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III. ACTES ADMINISTRATIUS
C) ALTRES ASSUMPTES

Labora Servei Valencia d'Ocupaci6 i Formacio

RESOLUCIO de 28 de novembre de 2025, de la Direccié General de Planificacié i Servicis, per la qual s'establixen les
actuacions administratives automatitzades que faran us del segell electronic de Labora Servici Valencia d'Ocupacio i
Formacio.

La Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (d'ara en
avant, LPACAP), i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public (d'ara en avant, LRISP), consagren tant
el dret de les persones a relacionar-se amb les administracions publiques a través de mitjans electronics com la utilitzacio
d'eixos mitjans per les mateixes administracions.

Dins de les disposicions que sobre esta qiiestid6 es troben, quant als mitjans dels quals pot valdre's esta
administracio, 'LRJSP permet s de segells electronics basats en certificats electronics que tinguen els requisits exigits per
la legislacié de firma electronica, per a la identificacié i l'autenticacid de l'exercici de la competéncia en l'actuacid
administrativa automatitzada.

L'article 41 de la llei referida definix «actuacié administrativa automatitzada» com qualsevol acte o actuacio
realitzada integrament a través de mitjans electronics per una administracid publica en el marc d'un procediment
administratiu i en la qual no haja intervingut de manera directa un empleat public. Es determina aixi que, en cas d'actuaciod
administrativa automatitzada, caldra establir préviament 1'd6rgan o organs competents, segons els casos, per a la definicié de
les especificacions, la programacid, el manteniment, la supervisio i el control de qualitat i, si és el cas, l'auditoria del
sistema d'informacié i del seu codi font. Aixi mateix, s'indicara I'organ que cal considerar responsable a I'efecte
d'impugnacio.

En este sentit, l'article 42 de la mateixa llei establix, en 1'exercici de la competéncia d'actuacié administrativa
automatitzada, la possibilitat d'usar, com a sistema de firma electronica, el segell electronic d'administracié publica, organ,
organisme public o entitat de dret public, basat en certificat electronic reconegut o qualificat que reunisca els requisits
exigits per la legislacio de firma electronica.

Esta normativa estatal s'ha desenrotllat mitjangant el Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el
Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics, que en l'article 15 establix que les
administracions publiques podran utilitzar, per a la identificacio electronica i per a garantir l'origen i la integritat dels
documents electronics, entre altres, el segell electronic basat en un certificat electronic qualificat i que reunisca els requisits
exigits per la legislacio de firma electronica.

Des d'esta perspectiva, l'article 20 del mencionat Reial decret 203/2021 establix la utilitzaci6 d'estos segells
electronics dins de 'actuacié administrativa automatitzada dels procediments que cada administraci6 determine.

En l'ambit autonomic, el Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament
d'administracié electronica de la Comunitat Valenciana, conté en el titol VI disposicions sobre la tramitacié electronica, i
l'article 79.2 establix que la creacio de segells electronics es realitzara mitjangant la resolucié dels organs superiors de la
Conselleria o titulars dels organismes publics competents, que es publicara en la seu electronica.

Una vegada creat el segell digital, i en virtut de l'article 78 de la mateixa norma, els sistemes o aplicacions
informatiques que calga utilitzar per a la gesti6 d'actuacions administratives automatitzades s'hauran d'aprovar préviament
mitjangant una resolucio6 de 1'0rgan administratiu que tinga atribuida la competeéncia per a la resolucio del procediment, amb
un informe previ emés per 1'0rgan directiu amb competéncies horitzontals en matéria de tecnologies de la informacio i les
comunicacions de la Generalitat dictat segons el que disposa l'article 94 del mateix decret, el contingut del qual sera
vinculant.

L'acreditacio per este mitja es podra aplicar a qualsevol actuacido administrativa de tramit, aixi com als actes
resolutoris dels procediments, els supodsits expressament establits per una resolucid de Labora Servici Valencia d'Ocupacio
i Formacio, en el procediment o 'actuacio concreta en qué es pretenga l'aplicacio.

Mitjangant la Resolucié de 25 de marg de 2025, d'esta direccid general de Labora Servici Valencia d'ocupacio i
Formacio, es crea el segell electronic d'actuacié administrativa automatitzada com a sistema de firma electronica per a la
identificacio i I'autenticacid de l'exercici de la seua competéncia en les actuacions administratives automatitzades generades
en I'ambit funcional de Labora Servici Valencia d'Ocupacio6 i Formacio.
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Amb data 30 d'octubre de 2025, s'emet un informe preceptiu de la Direccid General de Tecnologies de la
Informacio i les Telecomunicacions al projecte de resolucio de la Direcciéo General per a l'aplicacié del segell electronic a
les actuacions administratives automatitzades plantejades.

El Reglament d'organitzacio, régim juridic i funcional de Labora Servici Valencia d'Ocupaci6 i Formacio, aprovat
pel Decret 216/2020, de 29 de desembre, del Consell, determina 1'ambit de les competéncies funcionals de la Direccio
General de Planificacio i Servicis.

Per tot el que s'ha exposat, i en virtut del Decret 32/2024, de 21 de novembre, del president de la Generalitat, pel
qual es determina el nombre i la denominacié de les conselleries, i les seues atribucions, i el Decret 166/2024, de 12 de
novembre, del Consell, d'aprovacié del Reglament organic i funcional de la Conselleria d'Educacid, Cultura, Universitats i
Ocupacio,

RESOLC

Primer. Objecte

Regular les actuacions administratives automatitzades en matéria d'intermediacio laboral i orientacio, a les quals
s'aplicara el segell electronic de Labora Servici Valencia d'Ocupacio i Formacid, com a sistema de firma electronica per a la
identificaci6 i l'autenticacio de I'exercici de la seua competéncia, definides en 1'apartat segon d'esta resolucio.

Segon. Actuacions administratives automatitzades

El procediment respecte del qual té la competeéncia funcional Labora Servici Valencia d'Ocupaci6 i Formacio, i que
suposa actuacions administratives automatitzades en materia d'intermediaci6 laboral i orientacio, al qual sera aplicable el
segell d'organ de Labora Servici Valencia d'Ocupacié i Formacid, és l'expedicio dels diferents certificats i una altra
documentacié administrativa oficial que ho requerisca:

— Firma i generacio dels certificats individuals que s'emeten a partir de les dades que consten en la base de dades de
Labora Servici Valencia d'Ocupacio6 i Formacio, a través de les aplicacions utilitzades per esta (Tauro).

— Firma i1 generacio de llistes de demandants ordenats a conseqiiéncia de processos d'intermediacio laboral, a partir
de les dades que consten en la base de dades de Labora Servici Valencia d'Ocupacio i Formacio, a través de les aplicacions
utilitzades per la mateixa (Taurd).

Tercer. Organs competents

Els servicis territorials de Labora Servici Valencia d'Ocupacié i Formacid, d'Alacant, Castell6 i Valéncia seran
responsables de la utilitzacio del segell electronic en les actuacions administratives automatitzades que duguen a terme en
l'ambit de la seua competéncia, definides en 'apartat segon d'esta resolucio.

La Direccido General de Planificacid i Servicis sera responsable de la utilitzacié del segell electronic en les
actuacions administratives automatitzades que duga a terme en 1'ambit de la seua competéncia, definides en l'apartat segon
d'esta resolucio.

Es consideraran persones responsables, a l'efecte d'impugnacio de les actuacions automatitzades definides en
l'apartat segon d'esta resolucid i firmades amb este segell electronic 1'0rgan competent segons la legislacio aplicable, la
directora general de Planificacio i Servicis o el director general de Labora Servici Valencia d'Ocupaci6 i Formacio.

Quart. Verificacio del certificat

La verificacié del certificat, aixi com la dels documents generats que incloguen el segell electronic, podra
realitzar-se a través de 1'Ageéncia de Tecnologia i Certificaciéo Electronica-ACCV, aixi com pel servici Valide de la
plataforma de validaci6 de certificats de I'Administraci6 general de I'Estat, en la seglient adrega electronica:
https://valide.redsara.es.

Quint. Eficacia
Esta resolucio tindra efecte des de I'endema de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra la present resolucio, que no posa fi a la via administrativa, es pot interposar un recurs d'alcada davant del
director general de Labora Servici Valencia d'Ocupacio6 i Formacio, en el termini d'un mes comptat des de I'endema de la
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publicacid en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, d'acord amb el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei
39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Valéncia, 28 de novembre de 2025

Maria Luisa Mezquita Juan
Directora general de Planificacid i Servicis
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