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III. ACTOS ADMINISTRATIVOS
C) OTROS ASUNTOS

Presidencia de la Generalitat

ACUERDO de 21 de octubre de 2025, del Consell, por el que se aprueba el Modelo de Gobierno del Dato de la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

La Generalitat, en su proceso de transformacion digital, avanza hacia una organizacion orientada al dato, capaz de
ofrecer servicios publicos digitales proactivos, personalizados, eficientes y alineados con las nuevas demandas ciudadanas.
Para conseguir este objetivo, resulta imprescindible definir una estrategia de datos que sitie a la Generalitat como un
referente en el ambito de la administracion publica digital. La implantacion de esta estrategia implica un cambio profundo
en la manera de trabajar de la organizacion, a través del impulso de nuevas formas de cooperacion, de coordinacion y de
gestion entre los departamentos y las entidades, y consolidando el dato como un activo estratégico al servicio de la
ciudadania.

El articulo 53 del Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell, de simplificacion administrativa y transformacion
digital, establece que el Modelo de Gobierno del Dato constituye el instrumento organizativo que determina los criterios y
los elementos que definen la gestion de los datos en la Administracion y en el sector publico instrumental de la Generalitat.
Asimismo, dispone que este Modelo sera aprobado mediante un acuerdo del Consell, e implantado a través de un programa
que recoja los aspectos técnicos y organizativos necesarios para su desarrollo.

En este marco, la Oficina de Simplificaciéon Administrativa y Gobierno del Dato ejercera un papel esencial, por ser
el 6rgano responsable de establecer el plan estratégico de implantacion del Modelo de Gobierno del Dato y de coordinar su
desarrollo en el conjunto de la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, asegurando la coherencia,
la homogeneidad técnica y la alineacion con los objetivos de simplificacion administrativa y transformacion digital.

Este modelo se fundamenta en la consideracion de los datos como un activo digital compartido, cuya reutilizacion
tiene que maximizarse, garantizando la trazabilidad desde su captura hasta su archivo o eliminacion. Su desarrollo se apoya
en los principios de proporcionalidad, calidad, seguridad, transparencia interdepartamental, interoperabilidad y
corresponsabilidad en la gestion de la informacion, asegurando su utilidad para la toma de decisiones y para la mejora de la
gestion publica. Por ello, el Modelo de Gobierno del Dato constituye el instrumento principal para transformar la
organizacion de la Generalitat en una estructura orientada al dato, y promueve una gestion transversal, eficiente y
coordinada de la informacion en toda la Administracion y su sector publico instrumental. Su finalidad es consolidar una
cultura organizativa en la que los datos se consideren un activo estratégico, y ello facilite la toma de decisiones basada en la
evidencia, la mejora continua de los servicios publicos y el impulso de politicas mas eficaces. Esta transformacion
organizativa se apoya en la corresponsabilidad de los diferentes actores implicados, en la definicion clara de funciones y
roles, y en la creacion de espacios de colaboracion que refuercen la gobernanza del dato como elemento vertebrador de la
accion publica.

Por ello, el Modelo se estructura en varios bloques que definen sus componentes esenciales: una introduccion que
contextualiza su proposito y el alcance; un sistema de organizacion del gobierno del dato que establece funciones
especificas, roles y grupos de trabajo; un marco de actuacion que recoge los principios rectores y las lineas estratégicas, asi
como la descripcion de los elementos necesarios para su desarrollo e implantacion en toda la Generalitat y su sector publico
instrumental.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con el articulo 53 del Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell, de
simplificacion administrativa y transformacion digital, a propuesta del president de la Generalitat, en virtud de las
competencias en materia de simplificacion administrativa atribuidas en el articulo 2 del Decreto 32/2024, de 21 de
noviembre, de la Presidencia de la Generalitat, por el que se determinan el nimero y la denominacion de las consellerias y
sus atribuciones; de acuerdo con lo que establece el articulo 28.c) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y tras
la deliberacion oportuna, el Consell
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ACUERDA

Primero

Aprobar el Modelo de Gobierno del Dato de la Administracién de la Generalitat y de su sector publico
instrumental, de conformidad con lo previsto en el articulo 53 y en el apartado 1 de la disposicion adicional sexta del
Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell, de simplificaciéon administrativa y transformacion digital, que se incorpora
COMmo anexo.

Segundo

Disponer la publicacion integra de este acuerdo tanto en la intranet (Funcion@gva) como en el Portal de
Transparencia (https://gvaoberta.gva.es/es/), como muestra del compromiso con la apertura institucional, la rendicion de
cuentas y la accesibilidad de la informacion publica.

Valéncia, 21 de octubre de 2025

Susana Camarero Benitez
Consellera secretaria

CVE: DOGV-C-2025-46119 https://dogv.gva.es/


https://gvaoberta.gva.es/es/

D D L
NOm. 10239 / 17.11.2025 A N s 3/22

ANEXO

MODELO DE GOBIERNO DEL DATO EN LA ADMINISTRACION Y
EL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL DE LA GENERALITAT

1. INTRODUCCION

Los datos se han consolidado como un activo esencial para el funcionamiento de las
Administraciones publicas. Su valor reside en su capacidad para generar conocimiento, respaldar
la toma de decisiones, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios publicos mas
personalizados, proactivos y centrados en la ciudadania. En un contexto de transformacion digital
acelerada, los datos permiten a las organizaciones publicas anticiparse a las necesidades de la
sociedad, optimizar recursos y evaluar el impacto de las politicas publicas con mayor precision.

La evolucion tecnoldgica, la expansion de los servicios digitales y la creciente demanda de
transparencia y rendicién de cuentas han situado el dato en el centro de la accién publica. La
gobernanza del dato permite reducir cargas administrativas, evitar duplicidades, mejorar la
interoperabilidad entre sistemas y garantizar una administracion mas agil, eficiente y orientada a
resultados.

Para alcanzar estos objetivos es imprescindible establecer un marco de Gobierno del Dato que
garantice la gestion adecuada de los datos, y que asegure su disponibilidad de forma equitativa,
conforme a los principios de proteccion de datos, transparencia y analitica. Este modelo de
Gobierno del Dato debe velar también por la calidad, seguridad, interoperabilidad y reutilizacion
de los datos en todo su ciclo de vida.

En este contexto, el Modelo de Gobierno del Dato de la Generalitat constituye la base
estructural y organizativa sobre la que se articula dicho sistema de gobernanza. El modelo define
los principios rectores, las estructuras de coordinacion, los roles funcionales y los mecanismos
operativos necesarios para implantar y consolidar un Gobierno del Dato eficaz en el ambito de la
Administracion y el sector publico instrumental de la Generalitat. Su finalidad es garantizar que
la gestion del dato se realice con criterios de calidad, seguridad, interoperabilidad y ética,
alineandose con los objetivos estratégicos de la Generalitat.

El modelo se enmarca en el Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell, de simplificacién
administrativa y transformacion digital, que regula la gobernanza del dato en el sector publico
valenciano, y que desarrolla la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de
simplificacion _administrativa; que introduce el principio del dato unico, promueve la
reutilizacion de la informacion para mejorar la eficiencia administrativa, regula la simplificacion
administrativa y crea la Oficina de Simplificacion Administrativa y Gobierno del Dato.

En el ambito de la Administracién publica, el Gobierno del Dato debe garantizar la proteccién de
los derechos de la ciudadania en el uso de la informacién publica. Para regular este aspecto, el
modelo incorpora los principios de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen
Gobierno de la Comunitat Valenciana, que regula y garantiza la transparencia de la actividad
publica en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacion publica
y promueve la reutilizacion de la informacion. Asimismo, se ajusta a la normativa de proteccion
de datos personales, en particular al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)y a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, que tienen por objeto garantizar los derechos digitales y la privacidad
en el tratamiento de datos personales. Por ultimo, el modelo se articula sobre la base del marco
normativo europeo en materia de datos, incorporando el Reglamento (UE) 2022/868, relativo a
la_gobernanza europea de datos, y reconoce los distintos ambitos sectoriales en la gestion del
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dato, reforzando su coherencia con las iniciativas estratégicas en materia de datos a nivel
autondémico, nacional y europeo.

Junto a la proteccion juridica, la proteccion técnica de los datos es un componente esencial para
garantizar la confianza institucional y la continuidad de los servicios. Por ello, el modelo se rige,
entre otras normas, por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que establece los principios
y requisitos necesarios para proteger los sistemas de informacioén y los servicios digitales frente
a amenazas, asegurando la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad, la autenticidad y la
trazabilidad de los datos gestionados por la Generalitat y su sector publico instrumental.

Desde una perspectiva estratégica, el modelo es coherente con el Plan GEN Digital 2025, que
establece la hoja de ruta para la transformacion digital de la Generalitat, y con el Plan Simplifica
2024-2026, que contiene un proyecto estratégico especifico en materia de gobierno del dato.

Por ello, el modelo de Gobierno del Dato constituye el marco conceptual y organizativo sobre el
que se sustenta la gobernanza y la gestién estratégica de los datos en la organizacién. A partir
de este modelo, se desarrollara el Plan Estratégico de Gobierno del Dato, previsto en
el articulo 53 del Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell. Este plan definira la vision y
la misiondel modelo, y establecera los objetivos, los principios ylos ejes
vertebradores alineados con la estrategia institucional, proporcionando una orientacion estable
en el tiempo. No obstante, dado que la gobernanza del dato es una materia dinamica y en
constante evolucion, el plan estara sujeto a revisiones periddicas que permitan su adaptacion a
nuevas necesidades y contextos.

Asimismo, se articulara el Programa de Gobierno del Dato, tal y como se establece en
el articulo 54 del mismo decreto, que tiene como finalidad operativizar los ejes
vertebradores definidos en el Plan mediante lineas de acciéon concretas. Este Programa
permitira la planificacion, la ejecucion y el seguimiento de iniciativas especificas, contemplando
una implantacion por fases, y determinara casos de uso concretos, garantizando asi la
implantacion efectiva del modelo y el cumplimiento de sus objetivos. Su vigencia esta prevista
para el periodo 2026-2028. Tras este periodo, se prevé una evaluacion de la situacion y el
lanzamiento de nuevos planes que refuercen la evolucién de una Administracion orientada al
dato que promueve la Generalitat.

2. FUNDAMENTOS DEL MODELO DE GOBIERNO DEL DATO
2.1. Objetivo

El objetivo del presente Modelo de Gobierno del Dato es establecer un marco comun,
estructurado y sostenible para la gobernanza y la gestion del dato en el ambito de la
Administracion y el sector publico instrumental de la Generalitat.

Este modelo tiene como finalidad garantizar que los datos se gestionan como un activo
estratégico, con criterios de calidad, seguridad, interoperabilidad, ética y reutilizacion, y que se
utilizan de forma eficiente para la mejora de los servicios publicos, la toma de decisiones basada
en evidencias y la generacion de valor publico.

Asimismo, el modelo busca fomentar una cultura organizativa basada en el dato, impulsar la
transparencia y la rendicion de cuentas, facilitar la simplificacion administrativa y asegurar el
cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos, seguridad de la informacién y acceso
a la informacion publica.

2.2. Principios Rectores

El Modelo del Gobierno del Dato de la Generalitat se regira por los siguientes principios.
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a) Dato como activo digital compartido. Los datos son un recurso comun en la
Administracion y el sector publico instrumental de la Generalitat. Su gobernanza debe
orientarse a maximizar su reutilizacién, evitando duplicidades y fomentando su
aprovechamiento transversal.

b) Modelo comun y corresponsable. El modelo es unico para toda la Generalitat, pero
incorpora las necesidades especificas de cada departamento del Consell y entidad del
sector publico. Se basa en la participacion activa y corresponsable de los actores
implicados a lo largo de todo el ciclo de vida del dato, desde la generacién hasta su
eliminacion. Asimismo, establece de forma clara las responsabilidades necesarias para
una gobernanza eficaz del dato, definiendo y asignando los roles dentro de las distintas
estructuras organicas. Esta distribucion funcional garantiza la trazabilidad, la rendicién
de cuentas y la coordinacion entre los distintos niveles organizativos.

c) Proporcionalidad y cobertura integral. El modelo abarca todos los datos de los que
la Generalitat es responsable, ajustandose a su complejidad y finalidad, conforme al
principio de proporcionalidad.

d) Calidad y estandarizacion. La gobernanza del dato se fundamenta en estandares que
garantizan su calidad, asi como la homogeneidad semantica y sintactica, facilitando su
integracion y explotacion.

e) Valor informativo y toma de decisiones. Los datos deben producir conocimiento de
forma clara, precisa y significativa, facilitando la toma de decisiones en todos los niveles
de la Generalitat.

f) Criterio de dato uUnico. El modelo promueve la identificacion univoca del origen mas
fiable del dato, fomentando la colaboraciéon entre érganos y sistemas custodios para
evitar redundancias y asegurar la coherencia de la informacion.

g) Transparencia, privacidad y seguridad desde el disefio. La gobernanza del dato debe
garantizar la transparencia interdepartamental, la proteccion de la privacidad y la
seguridad desde el disefio, conforme a la normativa vigente.

h) Coordinacion, interoperabilidad y cumplimiento normativo. El modelo impulsa la
coordinacion entre 6rganos y roles, la interoperabilidad técnica y organizativa, y el
cumplimiento de los marcos legales y éticos aplicables.

i) Etica y orientacion al valor publico. El uso del dato debe ser responsable, justo y
transparente, orientado a generar valor publico y mejorar la experiencia de la ciudadania
con la Administracion.

3. SISTEMA DE ORGANIZACION DEL GOBIERNO DEL DATO

El modelo de Gobierno del Dato se estructura en dos dimensiones complementarias; una
dimensién funcional, que distingue tres funciones organizativas: directiva, central y
multidepartamental, y una dimensién operativa que se despliega en tres planos operativos:
estratégico, tactico y operacional.

Cada funcién asume responsabilidades especificas dentro del modelo y cuenta con roles
propios, que se desarrollan en uno o varios de los planos operativos. Estos roles estan asociados
a funciones concretas, lo que permite una distribucién clara y coherente de competencias a lo
largo de toda la organizacion. Esta estructura facilita una gobernanza del dato eficaz, alineada
con los objetivos institucionales y adaptada a la complejidad organizativa de la Generalitat.

A continuacion, se adjunta la figura que representa graficamente este modelo.
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3.1. Dimensioén funcional

Siguiendo las directrices establecidas por la especificacion UNE en materia de gobierno y gestion
del dato (UNE/ISO 0077, UNE/ISO 00782, UNE/ISO 00793, UNE/ISO 00804, UNE/ISO 00815,
UNE 0085°) que a su vez se basan en distintas normas internacionales, como las de la familia
ISO/IEC 38500 e ISO 8000-6x, y han tenido en cuenta elementos de los principales marcos de
gobierno y gestion del dato (como DAMA, DMBoK y MAMD) y de las Tl (como COBIT 2019, se
ha disefiado una estructura de gobernanza basada en un modelo federado centralizado.

Ademas, este modelo cumple con el Reglamento (UE) 2025/327 relativo al Espacio Europeo de
Datos de Salud (EEDS)’, el cual establece un marco regulatorio europeo propio en materia de
salud, y reconoce formalmente las funciones y las competencias del sector sanitario en relacion
con el ciclo de vida del dato.

Como se describe en la figura anterior, el modelo distingue tres funciones principales: la funcién
directiva, la funcién central y la funcién multidepartamental de Gobierno del Dato.

La funcion directiva tiene como principal responsabilidad la aprobacién del Modelo de Gobierno
del Dato, asi como del Plan Estratégico y del Programa de Gobierno del Dato. Actua como
garante del alineamiento del modelo con los objetivos institucionales, asegurando su integracién
en la planificacion general de la organizacion. Esta funcion proporciona el liderazgo institucional
necesario para consolidar una gobernanza del dato eficaz, transversal y sostenible en el tiempo.

1 https://datos.gob.es/es/blog/aplicacion-de-la-especificacion-une-00772023-los-datos-abiertos

2 https://datos.gob.es/es/blog/aplicacion-de-las-especificacion-une-0078-2023-los-datos-abiertos

3 https://datos.gob.es/es/blog/aplicacion-de-la-especificacion-une-00792023-de-gestion-de-calidad-los-datos-abiertos

4 Especificaciones UNE — Guia de Evaluacién del Gobierno, Gestién y Gestién de la Calidad del Dato | datos.gob.es

5 Especificacién UNE 0081 — Guia de evaluacién de la calidad de datos | datos.gob.es

6 Guia para implantar un programa de gobierno del dato (UNE 0085) | datos.gob.es

7 Reglamento (UE) 2025/327 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2025,
relativo al Espacio Europeo de Datos de Salud, y por el que se modifican la Directiva 2011/24/UE y
el Reglamento (UE) 2024/2847, (Texto pertinente a efectos del EEE)
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La funcién central se articula en torno a un conjunto de roles clave que garantizan la coherencia,
la homogeneidad y el cumplimiento normativo en la gobernanza del dato. Entre ellos, un actor
importante es la Oficina del Dato, descrita en el apartado 3.1.2, que asume la responsabilidad
de definir las directrices comunes, tanto funcionales como técnicas, que rigen el modelo. Esta
oficina establece el marco normativo y estratégico que orienta la actuacion del resto de funciones.

Por su parte, los departamentos del Consell y entidades del sector publico instrumental
asumen la funcion multidepartamental gestionando operativamente sus propios datos de
forma descentralizada, pero siempre en cumplimiento de las directrices comunes establecidas
por la funcion central. Esta funcion garantiza la aplicacion del modelo en los distintos ambitos
organizativos, respetando la autonomia operativa de cada unidad, pero asegurando la
coherencia global del Gobierno del Dato.

Este enfoque organizativo permite conjugar la coherencia institucional con la flexibilidad
operativa, facilitando una gobernanza del dato adaptada a la diversidad de funciones de la
Generalitat.

3.1.1. Funciones Directivas

La funcion directiva esta orientada a la toma de decisiones estratégicas y al aseguramiento del
alineamiento del Gobierno del Dato con los objetivos institucionales.

Las principales responsabilidades de la funcion directiva son las siguientes:

a) Validar el Modelo de gobierno del dato y aprobar el Plan Estratégico y programa
de Datos de la Generalitat, asegurando su alineacién con los objetivos institucionales y
de transformacion digital.

b) Supervisar el cumplimiento de las politicas, las normativas y los estandares en materia
de datos, garantizando la coherencia institucional y la rendicion de cuentas.

c) Establecer prioridades estratégicas en el ambito del dato, incluyendo la asignacion de
recursos Yy la validacion de iniciativas clave.

d) Asegurar la alineacidon entre la vision estratégica del dato y las capacidades
tecnologicas de la organizacion, mediante la colaboracion activa entre las personas
que ejercen funciones directivas multidepartamentales y los o6rganos técnicos
competentes.

e) Impulsar institucionalmente la cultura del dato, promoviendo su adopcién en todos
los niveles de la organizacion y fomentando el liderazgo basado en evidencia.

f) Resolver conflictos interdepartamentales relacionados con la gestién, la calidad, el
acceso o el uso de los datos, actuando como instancia de arbitraje.

g) Fomentar la colaboracion interinstitucional, tanto dentro de la Generalitat como con
otras administraciones publicas, organismos nacionales e internacionales y entidades
del ecosistema de datos.

h) Velar por la sostenibilidad del modelo y del plan estratégico, asegurando su
evolucion y adaptacion a los cambios tecnolégicos, normativos y organizativos.

3.1.2. Funciones Centrales

En el marco de la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de simplificacion
administrativa, se crea la Oficina de Simplificacion Administrativa y Gobierno del Dato que, de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2/2025, de 12 de marzo, de la Presidencia de la
Generalitat, por el que se determina el nivel administrativo de la Presidencia de la Generalitat, se
adscribe a la Subdireccion General de Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica, dependiente de la Direccion General de Simplificaciéon Administrativa (DGSA).

Dependiendo de las citadas subdireccién general y direccion general estd el Servicio de
Gobierno del Dato que ejerce las competencias funcionales especificas en esta materia.
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Asimismo, la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC),
a través del Servicio de Innovacién y Gobierno del Dato, ostenta las competencias técnicas
en materia de gobernanza del dato, segun lo establecido en el Reglamento organico y funcional
del departamento del Consell del que depende.

Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53 del Decreto 54/2025, de 15 de abril, los
organos directivos con competencias TIC en cada ambito sectorial de la Administracion de la
Generalitat participan en la gobernanza del dato mediante la gestion de sus sistemas de
informacion y la identificacion de responsables.

Para coordinar las funciones de los distintos 6rganos y unidades competentes, se constituye la
Oficina del Dato como un espacio de trabajo colaborativo de caracter técnico y funcional,
integrado por personal de la DGSA, la DGTIC y la subdireccion general con competencias TIC
en el ambito del dato sanitario, con el fin de coordinar esfuerzos, alinear estrategias y garantizar
una implementacion coherente, transversal y eficiente del modelo de gobierno del dato en la
Generalitat. La subdireccion general con competencias TIC en el ambito sanitario forma parte de
la Oficina del Dato de la Generalitat, actuando como canal de representacion sectorial en materia
de datos sanitarios, tanto por la especificidad del ambito como por las funciones que desarrolla
a través del Servicio de Interoperabilidad y Espacio de Datos. Esta participacion garantiza la
coherencia institucional, facilita la coordinacién técnica y permite trasladar las necesidades
propias del sector salud al modelo comun, sin necesidad de estructuras paralelas de gobernanza.

Junto a la Oficina del Dato, completan las funciones centrales la persona delegada de proteccion
de datos, que supervisa el cumplimiento de la normativa en materia de protecciéon de datos
personales; el servicio responsable de transparencia en la actividad publica, que impulsa y
coordina acciones que favorecen la transparencia, la apertura y la reutilizacion de datos, y
el Organismo de Acceso a Datos de Salud (OADS), que autoriza y supervisa el acceso seguro
y ético a los datos de salud, conforme a lo establecido en el EEDS.

Aunque no forman parte organica de la Oficina del Dato, su intervencion es esencial por el
caracter transversal de sus competencias y su impacto directo en la calidad, seguridad y
accesibilidad del dato. Su colaboracion activa permite asegurar el cumplimiento normativo y
fomentar una cultura del dato basada en la transparencia y la ética publica.

Por tanto, el Gobierno del Dato, desde sus funciones centrales, tiene caracter transversal, lo que
le permite actuar sobre todas las areas, impulsando una gobernanza coherente del dato,
estableciendo estandares comunes y facilitando la interoperabilidad entre sistemas.

Desde una perspectiva multinivel, las funciones centrales intervienen en los planos estratégico,
tactico y operacional, coordinando acciones a lo largo de toda la estructura organizativa.
Ademas, su naturaleza multidisciplinar integra conocimientos en tecnologia, gestion publica,
proteccion de datos, analitica, derecho y comunicacion, etc., garantizando una gobernanza del
dato integral, eficaz y alineada con los desafios actuales.

Dentro de este contexto, las funciones centrales comprenden las siguientes responsabilidades:

a) Definir el marco regulador y estratégico para el gobierno del dato, incluyendo
politicas, procedimientos, estdndares y principios, asi como supervisar su cumplimiento.

b) Establecer roles y responsabilidades en la gobernanza, la gestion y el uso de datos
en toda la organizacion.

c) Coordinar horizontalmente a nivel multidepartamental y multidominio, actuando
como punto de conexidon entre las distintas unidades organizativas para asegurar la
coherencia en la aplicaciéon del modelo y fomentar una visidon compartida del dato.

d) Proporcionar soporte a proyectos e iniciativas que involucran datos, liderando la
transformacién digital basada en el dato.

e) Desarrollar y mantener herramientas y plataformas para compartir, gobernar y
explotar los datos en la Generalitat.
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f) Fomentar la interoperabilidad y el intercambio de datos, definiendo un modelo de
gobernanza que permita el acceso seguro y eficiente entre departamentos y entidades.

g) Impulsar la reutilizacion de datos, reduciendo duplicidades y mejorando la eficiencia
administrativa.

h) Colaborar con organismos externos en iniciativas de datos abiertos, inteligencia
artificial y ciencia de datos.

i) Evolucionar el marco normativo y técnico en materia de datos, adaptandolo a las
necesidades emergentes de la organizacion y a los avances tecnolégicos.

j) Promover la cultura del dato en toda la organizacion, incluyendo la formacién del
personal, la comunicacion de la estrategia y el impulso de productos y servicios
orientados al dato.

k) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos
personales, supervisando los tratamientos de datos realizados en la organizacion,
asesorando sobre su legalidad y actuando como punto de contacto con la autoridad de
control.

1) Impulsar la transparencia en el uso y gestiéon de los datos, promoviendo la publicidad
activa, la apertura y la reutilizacion de los datos y facilitando el acceso a la informacién
publica.

La Oficina del Dato y el resto de los roles que conforman las funciones centrales asumiran todas
aquellas funciones que, sin estar expresamente recogidas en este documento, se deriven de su
ambito competencial en materia de gobierno, gestion, calidad, interoperabilidad y explotacion de
los datos.

Asimismo, podran colaborar en el ejercicio de funciones centrales otros 6rganos y entidades del
sector publico de la Generalitat cuya especializacion técnica o relevancia estratégica en el ambito
del dato resulte esencial para la toma de decisiones informadas. Es el caso del Instituto
Valenciano de Estadistica (IVE), por su papel en la produccion y analisis de datos estadisticos
oficiales, del Institut Cartografic Valencia (ICV), por su experiencia en datos geoespaciales y
territoriales, y de los 6rganos competentes en materia de archivos y gestion documental, por su
responsabilidad en garantizar la trazabilidad, la autenticidad y la conservacion de los documentos
a largo plazo, y por su especializacion en la definicion de metadatos y la aplicacién de
vocabularios controlados.

3.1.3. Funciones Multidepartamentales

Los distintos 6rganos y unidades que componen los departamentos, asi como el sector publico
instrumental asumen responsabilidades especificas en materia de datos dentro de su ambito
competencial, en coordinacién con la Oficina del Dato.

Estas responsabilidades se concretan en un conjunto de funciones que deberan ser asumidas
por roles técnicos y funcionales, con el objetivo de garantizar la correcta implantacion y desarrollo
del modelo de Gobierno del Dato.

En particular, la gestion técnica del dato corresponde:

o Para Departamentos del Consell y entidades de derecho publico en el ejercicio de sus
potestades Administrativas, a los 6rganos o unidades con competencias en tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC).

e Para el resto de las entidades de derecho publico, a sus propias unidades o estructuras
TIC.

Las principales responsabilidades, técnicas y funcionales, son las siguientes:

a) Aplicar las politicas, los estandares y las metodologias comunes definidas por la
Oficina del Dato, adaptandolos a su contexto operativo. En caso de que los
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departamentos o entidades necesiten, en razén de su especificidad, implementar
metodologias de gobierno de datos complementarias, elevaran su propuesta a la Oficina
del Dato para su validacién y adecuacién al marco regulador y a los estandares de la
Generalitat.

b) Establecer roles y responsabilidades en materia de datos, conforme a lo definido en
el modelo de gobernanza.

c) Aportar conocimiento, funcional y técnico, sobre los dominios de datos bajo su
gestion.

d) Gestionar el ciclo de vida de los datos producidos o consumidos, tanto en su vertiente
funcional (definicién, uso, calidad y conservacion) como técnica (captura,
almacenamiento, trazabilidad y seguridad).

e) Asegurar el cumplimiento del programa del gobierno del dato en sus respectivos
ambitos de actuacion.

f) Comunicar a la Oficina del Dato cualquier proyecto relacionado con datos, desde
su fase inicial.

g) Realizar la evaluacién y seguimiento del modelo informando a la Oficina del Dato
sobre el grado de implantacion, eventos relevantes, indicadores y mejoras identificadas,
con el fin de evitar silos o duplicidades.

h) Identificar las necesidades y oportunidades de uso de datos para la mejora de
servicios, procesos y toma de decisiones.

i) Contribuir y garantizar la interoperabilidad mediante la integracion de todos sus
datos en las plataformas corporativas.

j) Identificar y proponer conjuntos de datos reutilizables, tanto para uso interno como
para iniciativas de datos abiertos y espacios de datos.

En el marco de las funciones multidepartamentales, y conforme al principio de flexibilidad
organizativa del modelo, cada departamento y entidad podra constituir Oficinas Técnicas del
Dato para la gestién operativa de los datos en su ambito. Estas oficinas podran contar con
perfiles técnicos y funcionales y estaran orientadas a la implementacion practica de las
especificidades de sus datos aplicando las politicas, procesos y herramientas de gobierno del
dato definidos por la Oficina del Dato, y adaptandolos a las normativas sectoriales aplicables.
Su labor estara coordinada y alineada con el modelo y los programas de gobierno del dato
emitidos por la Oficina del Dato, con la finalidad de garantizar la coherencia funcional en el uso
del dato, sin asumir funciones de gobernanza.

La constituciéon de estas Oficinas Técnicas del Dato se pondra en conocimiento de la Comision
Interdepartamental para la Transformacion Digital y Simplificacion Administrativa (en adelante
CITSA), creada mediante el Decreto 53/2024, de 13 de mayo, del Consell, por el que se crea la
Comision Interdepartamental para la Transformacion Digital y Simplificacién Administrativa en la
Comunitat Valenciana (CITSA), como érgano de coordinacion y supervision del modelo, con el
fin de asegurar su alineacion estratégica y operativa, de la manera que se explica mas en detalle
en el apartado 3.4.

3.2. Dimension operativa

La operativizacion de la Gobernanza del Dato de la Generalitat se articula en tres planos o niveles
interrelacionados —estratégico, tactico y operacional— que permiten desplegar el modelo de
forma efectiva, coherente y sostenible en el conjunto de la Administraciéon. Cada uno de estos
planos responde a una légica funcional especifica y cuenta con la participacion de roles y grupos
de trabajo especificos, que contribuyen a garantizar la alineacion institucional, la implementacién
funcional y la gestién diaria del dato.

Aunque el modelo establece inicialmente estos tres niveles, su disefio es abierto y flexible. En
este sentido, en el desempefio de las Oficinas Técnicas del Dato y de las funciones de caracter
multidepartamental, se contempla la posibilidad de incorporar niveles adicionales de
coordinacion o soporte para una mejor adaptacion a las particularidades organizativas o
funcionales de cada ambito. Asimismo, podran definirse nuevos roles sectoriales, siempre que
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estén claramente delimitados y no se solapen con los ya establecidos en la Oficina del Dato
corporativa.

El modelo prevé un flujo de comunicacion bidireccional entre los distintos niveles, que permite
escalar incidencias y necesidades desde el plano operacional hasta el estratégico, y trasladar
orientaciones y decisiones en sentido inverso. Esta dinamica asegura una respuesta agil,
coordinada y alineada con los objetivos globales del modelo.

3.2.1. Plano estratégico

En este plano se establece la vision y la misién del gobierno del dato. Su finalidad es garantizar
que el dato sea reconocido como un activo estratégico de la organizacion, promoviendo su uso
ético, seguro y eficiente para la toma de decisiones, la mejora de los servicios publicos y la
generacion de valor institucional.

Este nivel proporciona el marco de referencia para la definicion de politicas, la toma de decisiones
estratégicas y la coordinacion institucional necesaria para asegurar un despliegue coherente del
modelo en toda la organizacion.

Esta compuesto por las funciones directivas, representadas por la persona directora del dato y
la persona directora de la tecnologia (roles descritos posteriormente en el apartado 3.3), quienes
lideran la estrategia de datos a nivel global. Trabajando de forma coordinada con estos roles, en
este plano también estan representadas las personas con funciones directivas
multidepartamentales, que actian como facilitadores clave para la implantacién transversal del
modelo en toda la organizacién, con el objetivo de garantizar la coherencia, la alineacién y la
eficacia en la aplicacion de las politicas de gobernanza del dato en sus respectivos ambitos.

3.2.2. Plano tactico

El objetivo principal de este nivel es desarrollar e implementar el marco de politicas,
procedimientos y procesos definidos en la estrategia. En él, se traducen las directrices
estratégicas en acciones concretas, tanto funcionales como técnicas, que permitan su ejecucion
efectiva. Actia como puente entre la vision institucional y la operativa diaria, asegurando la
coherencia metodoldgica y la estandarizacion de practicas. Dentro de este marco, la Oficina del
Dato desempefia un papel central, actuando como responsable funcional y técnica del modelo.
Su funcidén consiste en disefiar, coordinar y dinamizar los instrumentos metodoldgicos y
operativos necesarios para desplegar la gobernanza del dato en los distintos ambitos sectoriales.

Este plano permite establecer relaciones entre los roles funcionales y técnicos de la Oficina del
Dato con los roles multidepartamentales, facilitando la alineacién entre las necesidades
operativas y los marcos metodologicos definidos. Esta relacién promueve la colaboracion entre
areas, impulsa la adopcion de estandares comunes y asegura que las decisiones tacticas se
traduzcan en practicas homogéneas, sostenibles y alineadas en toda la organizacion.

3.2.3. Plano operacional

Este plano representa el nivel de ejecucién del modelo, centrado en la gestion del dato dentro de
los sistemas de informacion de la Generalitat. Abarca todas las actividades técnicas y funcionales
necesarias para garantizar la disponibilidad, la calidad, la trazabilidad y la explotacion de los
datos. Es aqui donde se materializan las tareas diarias que permiten aplicar de forma efectiva
las politicas de gobernanza definidas en los niveles superiores.

La Oficina de Gobierno del Dato, a través de su estructura operativa, mantiene una relacién
directa y estructurada con los distintos agentes implicados en la gestion diaria del dato en los
departamentos del Consell y en las entidades del sector publico. Esta relacion permite asegurar
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la correcta implementacion de las politicas de gobernanza en el entorno operativo, asi como la
resolucion coordinada de incidencias y la mejora continua de la calidad del dato.

3.3. Roles y responsabilidades de gobierno del dato

Cada nivel del modelo implica la participacion de roles especificos, cuyas funciones estan
alineadas con el grado de responsabilidad y el alcance de actuacion correspondiente. A
continuacion, se describen los roles implicados en el modelo de gobernanza del dato.

3.3.1. Roles con funciones directivas

Las funciones directivas del modelo de gobernanza del dato se ejercen en el nivel estratégico.
En este nivel participan los siguientes roles que asumen las responsabilidades principales
descritas a continuacion:

Persona directora del dato (CDO, Chief Data Officer, en inglés): es la figura responsable de
liderar las iniciativas estratégicas en materia de datos, impulsando el cambio cultural necesario
para maximizar su valor. Este rol ostenta una posicion y una funcién estratégicas dentro de la
organizacion, lo que le permite ejercer un liderazgo transversal con visién holistica.

De conformidad con lo anterior, la persona directora del dato sera la persona titular del érgano
directivo competente en materia de simplificacion administrativa de la Generalitat, quien asumira
las siguientes funciones principales:

e Liderar la estrategia de datos alineada con los objetivos institucionales.
e Impulsar una cultura organizativa basada en el dato como activo estratégico.
e Coordinar transversalmente a todas las areas funcionales de la organizacion.

e Actuar como agente de cambio, facilitando la generaciéon de valor mediante el uso
inteligente de la informacion.

En este contexto, la persona directora del dato debe coordinarse con la direccion de los ambitos
funcionales y tecnoldgicos de los departamentos del Consell y entidades del sector publico de la
Administracion, con el fin de alinear la estrategia de Gobierno del Dato y asegurar el compromiso
y la colaboracién en su despliegue operativo.

Persona directora de la tecnologia (CTO, Chief Technology Officer, en inglés): es la figura
responsable de garantizar la implementacién tecnoldgica de la estrategia de datos liderada por
la persona directora del dato.

La direccion de la tecnologia del dato sera ejercida, en el ambito de la Administracion de la
Generalitat, por la persona titular del 6rgano directivo con competencias TIC transversales y por
la persona titular del 6rgano directivo con competencias TIC en el ambito sanitario.

Funciones principales:

e Traducir la estrategia de datos en soluciones tecnoldgicas viables, escalables y seguras.

e Coordinarse con la persona directora del dato y otros 6rganos técnicos para asegurar la
coherencia tecnoldgica.

e Participar activamente en la interlocucion con las areas departamentales.

Autoridad de Salud Digital: es el 6rgano situado en el plano estratégico, responsable de liderar,
en el ambito sanitario, la implementacion de politicas de gobernanza del dato alineadas con el
marco autonémico, estatal y europeo.
Funciones principales:
o Participar en la definiciéon de politicas corporativas de gobernanza del dato con especial
atencion a la interoperabilidad clinica, la segmentacion ética, la anonimizacion y los usos
secundarios del dato.
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e Coordinarse con la persona directora del dato, con la persona directora de la tecnologia,
y con otros 6rganos técnicos, para asegurar la coherencia tecnoldgica y la coherencia
normativa y organizativa.

o Representar institucionalmente al sector sanitario en el gobierno del dato sanitario.

La Autoridad de Salud Digital es el 6rgano designado conforme a lo establecido en el articulo 19
del Reglamento (UE) 2025/327.

La persona directora del dato, junto con las personas titulares de los érganos directivos con
competencias TIC y la Autoridad de Salud, participan activamente para asegurar la alineacion
entre la visidn estratégica y las capacidades técnicas. Asimismo, en el ejercicio de sus
respectivos roles, mantendran una relacion directa con el resto de la organizacion, a través de la
CITSA.

3.3.2. Roles con funciones centrales

Las funciones centrales se ejercen a través de los planos tactico y operacional donde se
despliegan los siguientes roles:

Roles en el plano tactico

Responsable de gobierno del dato (Data Governance Lead, en inglés): es la figura
encargada de definir, desarrollar y supervisar la aplicacion de los principios, las politicas y los
procedimientos de gobierno del dato, en alineacién con la estrategia corporativa.

De conformidad con lo anterior, se atribuye esta funcion a la persona titular del servicio con
competencias en materia de gobierno del dato, apoyada por la persona titular de la subdireccion
con competencias en simplificacion administrativa, conforme a lo previsto en la normativa vigente
en materia de organizacion y funcionamiento del departamento.

Funciones principales:

e Promover una cultura organizativa orientada al dato.

e Asegurar la correcta aplicacién de politicas de gobernanza del dato.

e Coordinarse con el responsable de gestién del dato para garantizar la coherencia entre
estrategia y ejecucion.

Responsable de gestion del dato (Lead Data Steward, en inglés): es la figura encargada de
garantizar la correcta implementacién de las directrices de gobernanza del dato en los entornos
tecnologicos, con conocimiento tecnoldgico y transversal de los procesos y sistemas de datos de
la organizacion.
Se atribuye esta responsabilidad a la persona titular del servicio con competencias en gestion
del gobierno de datos, apoyada por la persona titular de la subdirecciébn general con
competencias en materia de soluciones TIC y de transformacion digital, y a la persona titular del
servicio con competencias TIC de dato sanitario, apoyada por la persona titular de la subdireccién
general con competencias TIC en ambito sanitario.
Funciones principales:

e Garantizar la implementacion efectiva de las directrices de gobernanza en las

plataformas tecnolégicas.
e Asegurar la calidad, la disponibilidad y la integridad de los datos.
e Colaborar con perfiles técnicos y funcionales para aplicar estandares y politicas de datos.

CVE: DOGV-C-2025-46119 https://dogv.gva.es/



D D L
Nam. 10239 / 17.11.2025 A N s 14122

Organismos de Acceso a Datos de Salud (OADS): es la unidad especializada responsable de
supervisar y autorizar el acceso, el tratamiento y la reutilizacién del dato sanitario con fines
secundarios (investigacion, innovacion, politicas publicas), garantizando el cumplimiento de los
principios de necesidad, minimizacion, ética y seguridad.

Sus funciones principales seran:
e Validar técnica y juridicamente las solicitudes de acceso al dato clinico para fines
distintos de la asistencia sanitaria directa.
e Aplicar mecanismos de trazabilidad, auditoria, pseudonimizacion y segmentacion
conforme al RGPD, al modelo ENDS (Espacio Nacional Datos de Salud) y al EHDS
(European Health Data Space, Espacio Europeo de Datos de Salud).

o Emitir dictimenes vinculantes en casos de especial sensibilidad ética o riesgo de
vulneracion de derechos fundamentales.

Los Organismos de Acceso a los Datos de Salud (OADS) son las unidades designadas conforme
a lo establecido en los articulos 54 a 58 del Reglamento (UE) 2025/327.

Delegado/a de Proteccion de Datos: es la persona encargada de velar por el cumplimiento de
la normativa en materia de proteccion de datos personales dentro de la organizacién, actuando
con independencia y con acceso directo a los niveles mas altos de la estructura administrativa,
quien podra delegar su ejercicio en un subdelegado/a de proteccion de datos.

Funciones principales:

e Asesorar y supervisar el cumplimiento del RGPD, de la LOPDGDD vy del resto de
normativa de proteccion de datos personales.

e Actuar como punto de contacto con la ciudadania y la AEPD.

e Fomentar una cultura de privacidad y responsabilidad proactiva.

e Coordinar con los responsables de gobierno y gestion del dato para garantizar un
tratamiento licito, ético y seguro.

Organo responsable de transparencia: es el érgano encargado de impulsar y coordinar
acciones que favorezcan la transparencia, la apertura y la reutilizacion de datos para facilitar el
acceso a la informacién publica.
Se atribuye esta responsabilidad a la persona titular del servicio con competencias en
transparencia, apoyada por las unidades departamentales competentes en materia de
transparencia.
Funciones principales:

e Promover la publicidad activa y facilitar el acceso a la informacioén publica.

e Impulsar la apertura y la reutilizacién de datos.

e Coordinar con los responsables de gobierno y gestién del dato para garantizar una

gobernanza del dato alineada con los principios de este Modelo.

Roles en el plano operacional

Personal funcional y técnico de la Oficina del Dato: compuesto por perfiles hibridos, este
grupo de trabajo es el responsable de elaborar y aplicar politicas y procedimientos para llevar a
cabo el gobierno del dato.

Este grupo de trabajo actuara bajo la coordinacion directa de la Oficina del Dato, prestando apoyo
transversal a las distintas unidades organizativas y garantizando la coherencia técnica y
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metodoldgica en la gobernanza y la gestion del dato. Su composiciéon sera determinada por la
propia Oficina del Dato, en funciéon de las necesidades estratégicas y operativas del modelo de
gobernanza.

Funciones principales:

e Elaborar, aplicar actualizar politicas y procedimientos de gestion del dato.

e Supervisar su aplicacion en toda la organizacion.

e Apoyar técnicamente a las unidades departamentales en la implementacién de buenas
practicas.

3.3.3. Roles con funciones multidepartamentales

Las funciones multidepartamentales de los distintos departamentos y entidades del sector
publico autonémico del modelo de gobernanza se ejercen en los niveles tactico y operativo.

Roles en el plano tactico

Responsables Funcionales del dato (Data Owners, en inglés): ostentan la titularidad y
responsabilidad sobre un dominio especifico de los datos bajo responsabilidad de su
departamento o entidad. Poseen un conocimiento profundo del contexto funcional y operativo de
dichos datos, y son responsables de garantizar su gestion conforme a las politicas, estandares
y procedimientos establecidos por el Gobierno del Dato.

En el ambito de la Administracion del Consell, esta responsabilidad recaera en la persona titular
de la subdireccidon general correspondiente segun la materia, quien podra delegarla en la
persona que considere adecuada, conforme a la normativa vigente.

En el ambito del sector publico instrumental, la responsabilidad correspondera a la persona titular
de la direccion general o figura equivalente, con posibilidad igualmente de delegacion.

Entre sus principales funciones se incluyen:

e Ejercer autoridad sobre conjuntos especificos de datos, definiendo su uso dentro del
marco organizativo.

e Establecer y validar reglas de acceso, uso, calidad y seguridad de los datos bajo su
responsabilidad.

e Creaciéon y mantenimiento del vocabulario y semantica de los datos de sus dominios
especificos.

e Asegurar el cumplimiento normativo y la alineacién con los objetivos del negocio,
garantizando que los datos sean fiables, relevantes y Utiles para la toma de decisiones.

Responsables Técnicos del dato (Technical Data Stewards, en inglés): son las personas que
coordinan y supervisan la aplicacion de las politicas de gestion y calidad del dato en un dominio
especifico. Actian como enlace entre las personas responsables funcionales del dato y los
equipos operativos y técnicos, asegurando una gestion coherente y eficaz de los datos.

Esta responsabilidad recaera en las personas titulares de las subdirecciones generales
competentes en materia de Soluciones TIC Sectoriales de la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (DGTIC), quienes podran delegarla respectivamente en
la persona titular de la jefatura de servicio correspondiente.
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Asimismo, en los departamentos del Consell con competencias TIC propias, asumiran esta
funcion las personas titulares de las subdirecciones generales u drganos directivos con
competencias TIC, quienes también podran delegarla en la persona que consideren adecuada.

En el ambito del sector publico instrumental, la responsabilidad correspondera a la persona titular
de la direccion del organismo o entidad, con posibilidad igualmente de delegacion.

Funciones principales:

e Traducir las politicas de gobierno del dato en practicas de gestion concretas dentro de
su dominio.

e Supervisar la calidad, la integridad y la consistencia de los datos, proponiendo mejoras
continuas.

o Documentar metadatos y mantener catalogos de datos actualizados y accesibles.

e Colaborar con responsables funcionales del dato, personal técnico y usuarios o usuarias
departamentales para asegurar una gestion alineada con los objetivos de la gobernanza
del dato.

Roles en el plano operacional

Personas delegadas funcionales del dato (Business Data Steward, en inglés): son las que
actian como punto de contacto funcional para la gestién de datos dentro de su dominio
especifico. Aportan conocimiento del negocio y del contexto operativo, asegurando que los datos
utilizados en los procesos cumplan con los requisitos de calidad, coherencia y utilidad definidos
por el modelo de Gobierno del Dato.

Estas personas seran designadas por los responsables funcionales del dato en cada
departamento o entidad, en funcion de las necesidades operativas y organizativas de cada
dominio.

Funciones principales:

o \Verificar que los datos sean coherentes con la realidad del ambito que se gestiona.

e Detectar errores, inconsistencias o problemas de accesibilidad y comunicarlos a las
personas responsables técnicas y operacionales.

o Definir reglas de negocio para el tratamiento y validacién de datos.

e Identificar requisitos de datos para nuevos proyectos, procesos o iniciativas de mejora.

e Utilizar los datos conforme a las politicas y las normativas definidas por el Gobierno del
Dato.

Personas responsables técnicas de aplicaciones (Operational Data Stewards, en inglés):
son las personas que ejecutan las tareas técnicas necesarias para mantener la calidad, la
disponibilidad y la trazabilidad de los datos en los sistemas de informacion. Su labor se centra
en la implementacién directa de procesos y controles sobre los datos, siguiendo las directrices
de los niveles tactico y estratégico.

Estas personas seran designadas por las personas responsables técnicas del dato en cada
departamento o entidad, en funcidon de las necesidades operativas y organizativas de cada
dominio.

Entre sus funciones principales destacan:

e Ejecutar procesos de validacion, limpieza y transformacién de datos.
e Aplicar reglas de calidad y controles automaticos definidos por las personas
responsables técnicas y funcionales.
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e Actualizar catdlogos técnicos y metadatos operativosen las herramientas
correspondientes.

e Monitorizar flujos de datos, detectar incidencias técnicas y colaborar en su resolucion.

e Trabajar con herramientas de extraccion, trasformacion y carga, bases de datos y
plataformas de integracion de datos.

e Colaborar con las personas delegadas funcionales del dato para resolver incidencias
funcionales detectadas en los datos, asegurando que las correcciones técnicas
respondan a las necesidades departamentales.

Para cada uno de los roles descritos en los distintos niveles del modelo se han identificado
sus responsabilidades principales, con el objetivo de delimitar sus funciones clave dentro del
sistema de gobernanza. No obstante, el Gobierno del Dato constituye un entorno en constante
evolucion, por lo que los roles podran asumir estas y otras funciones complementarias en funcién
de las necesidades organizativas, los avances tecnoldgicos, la evolucién normativa o los cambios
en las prioridades institucionales.

3.4. Comités y Grupos de Trabajo.
Para garantizar una coordinacion efectiva entre los distintos niveles y roles del modelo de
gobernanza, se establece el comité interdepartamental y varios grupos de trabajo principales,
que permiten articular la relacion entre los érganos estratégicos, tacticos y operativos, asi como
entre las distintas unidades organizativas de la Administracion y del sector publico autonémico.

3.4.1. Comision Interdepartamental para la Transformacién Digital y la
Simplificacién Administrativa (CITSA)

La CITSA actta en el plano estratégico como el principal 6rgano de coordinacion
interdepartamental en materia de transformacion digital, simplificacién administrativa y gobierno
del dato. Constituye el espacio institucional donde se canalizan las decisiones clave, se validan
propuestas y se asegura la alineacion entre la vision estratégica, las capacidades tecnoldgicas y
la ejecucion operativa del modelo.

Su actuacion se articula en coordinacion con los roles definidos en el plano estratégico,
especialmente con las funciones directivas responsables del liderazgo institucional del modelo.
La composicion, las funciones, el régimen de funcionamiento y demas aspectos relativos a la
CITSA se recogen en el Decreto 53/2024, de 13 de mayo, del Consell.

3.4.2. Comisién de Seguimiento de Simplificaciéon y Transformacién Digital

La Comisiéon de Seguimiento de Simplificacion y Transformacion Digital se sitda en el plano
tactico y actia como dérgano técnico de caracter permanente, adscrito a la CITSA. Esta comision
esta integrada por las personas responsables de la Oficina del Dato junto con las personas
responsables con funciones centrales en la organizacion.

Su funcién principal es prestar apoyo y asesoramiento técnico a la CITSA, asi como realizar el
seguimiento y evaluacion de las directrices y normativas desarrolladas en el ejercicio de sus
funciones. Ademas, vela por la correcta implementacion de las iniciativas en materia de
transparencia y proteccion de datos, garantizando la alineacién con los objetivos estratégicos y
el cumplimiento de los estandares establecidos por los 6rganos centrales de gobernanza del
dato.

3.4.3. Grupos de trabajo departamentales del Gobierno del Dato
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El modelo de Gobierno del Dato prevé la formacién de grupos de trabajo, adaptados a las
necesidades especificas de cada momento y contexto organizativo. Estos grupos pueden
configurarse tanto en el plano tactico como en el operativo, permitiendo una respuesta flexible y
eficiente a los retos y oportunidades que surgen en la gobernanza y la gestion de los datos.

Plano Tactico:

Estaran conformados por las personas responsables de la Oficina del Dato y las personas
responsables de los proyectos o los casos de uso que se inicien en materia de datos. Su funcion
principal sera coordinar la implantacion de las estrategias y las politicas definidas, asi como
supervisar el avance de los proyectos clave. Su composicion y funciones se ajustaran en funcion
de los proyectos, casos de uso o necesidades técnicas identificadas, garantizando asi la
participacion de los perfiles mas adecuados en cada situacion.

Plano Operacional:

Cada departamento y entidad del sector publico, en el ambito de sus competencias, podra
constituir grupos de trabajo multidisciplinares para la gestion técnica del dato, en funcién de sus
necesidades operativas, integrados por perfiles funcionales y técnicos. Estos grupos tendran
como finalidad ejecutar y gestionar las actividades propias de la funcion multidepartamental,
siguiendo las directrices y estandares establecidos por los érganos centrales de gobernanza del
dato.

Con el fin de garantizar la operatividad y la coherencia del modelo, la Oficina del Dato podra
promover, constituir o reconfigurar grupos de trabajo departamentales en aquellos casos en los
gue no existan, no estén activos o no cumplan adecuadamente con las funciones asignadas, de
acuerdo con los principios de eficacia, coordinacion y alineacion estratégica.

Adicionalmente, podran organizarse otros grupos de trabajo para abordar aspectos concretos del
gobierno del dato, realizar un seguimiento detallado de actividades, resolver incidencias y
proponer mejoras. Los resultados y las propuestas de estos grupos seran elevados a los érganos
centrales, segun proceda.

3.5. Consumidores del Dato

Fuera de la estructura organizativa del gobierno del dato, se encuentran las personas usuarias
finales del dato, diferenciadas en varios grupos segun su naturaleza y su forma de interaccion
con la informacion:

3.5.1. Personas usuarias internas

Dentro de la propia organizacion, las personas usuarias internas constituyen un colectivo clave
en el consumo y la gestion de los datos. Hacen uso de la informacién para el desarrollo de
actividades operativas, elaboracion de informes, andlisis de datos, disefio de cuadros de mando
y construccion de modelos analiticos e iniciativas basadas en inteligencia artificial. Este grupo
incluye tanto perfiles técnicos como funcionales, que acceden a los datos a través de plataformas
corporativas, espacios de datos compartidos y herramientas de analitica avanzada, en un
entorno que promueve el uso responsable, eficiente y orientado a la toma de decisiones.

3.5.2. Ciudadania

La ciudadania forma parte del ecosistema de datos, tanto a través de su interaccién con los
servicios publicos, ya que genera informacién valiosa, como mediante el acceso y uso de los
datos abiertos publicados por la Administraciéon. A través del portal de datos abiertos de la
Generalitat, las personas pueden consultar, reutilizar y transformar esta informacion para la toma
de decisiones, el desarrollo de iniciativas innovadoras o la creacién de valor social y econémico.
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Este enfoque promueve la transparencia, la participacion activa y el impulso de una sociedad
basada en el conocimiento.

3.5.3. Aplicaciones y sistemas inteligentes

El modelo contempla igualmente el consumo automatizado de datos por parte de aplicaciones,
sistemas de analitica avanzada y soluciones de inteligencia artificial. Estos sistemas acceden a
los datos mediante interfaces programaticas (APIs), servicios interoperables y espacios de datos
estructurados, lo que permite habilitar procesos de analisis automatizado, prediccion,
personalizacién de servicios y mejora continua basada en evidencia. Este tipo de consumo
requiere garantizar la calidad, la trazabilidad y la gobernanza de los datos en todo su ciclo de
vida.

3.5.4. Espacios de datos

El modelo de gobernanza también impulsa la creacion de espacios comunes de datos,
concebidos como entornos seguros, estructurados y gobernados para el intercambio y la
explotacién de informacion entre diferentes unidades organizativas. Estos espacios permiten
habilitar casos de uso compartidos, fomentar la colaboracién entre areas y garantizar el
cumplimiento de principios éticos, legales y técnicos en el tratamiento de los datos.

En este marco, se contempla el desarrollo de espacios de datos sectoriales en ambitos
estratégicos como la salud, la movilidad, la energia, la educacion, etc., en coherencia con las
prioridades establecidas a nivel europeo. Esta aproximacion permite al modelo adaptarse a lo
previsto en el Reglamento (UE) 2022/868, que promueve la creacion de espacios europeos
comunes de datos como instrumentos clave para la economia del dato y la innovacién basada
en informacion confiable, segura y reutilizable.

4. MARCO DE ACTUACION DEL MODELO DE GOBIERNO

La definicién de este Modelo de Gobierno del Dato se ha desarrollado para la Generalitat y su
sector publico instrumental y esta alineado con las mejores practicas internacionales en materia
de datos. Este toma como referencia el marco metodolégico DAMA-DMBOK (Data Management
Body of Knowledge), las normas técnicas UNE-ISO/IEC aplicables y las directrices europeas
sobre gobernanza de datos.

Su objetivo es establecer una gestion estratégica, ética y eficiente de los datos, fomentando su
calidad, seguridad, interoperabilidad y reutilizacion como pilares fundamentales para la
generaciéon de valor publico, la mejora de los servicios y la toma de decisiones basada en
evidencia.

El marco de actuacién que acompafa al modelo se articula en torno a seis ejes estratégicos, que
definen los ambitos prioritarios de intervencion y las lineas de trabajo necesarias para hacer
operativo el modelo en el conjunto de la administracion publica valenciana. Estos ejes permiten
abordar de forma integral los aspectos organizativos, tecnologicos, normativos y eéticos
vinculados a la gobernanza del dato. A continuacion, se describen dichos ejes estratégicos:

1. Gobierno del Dato

Este eje tiene como finalidad desplegar de manera efectiva el modelo de gobernanza del dato
previamente definido, garantizando su integracion en la estructura organizativa de la Generalitat
y su alineacion con los objetivos institucionales. Para ello, se contempla el nombramiento formal
de los roles clave en materia de gobernanza, asegurando su reconocimiento institucional y su
participacion activa en los procesos de toma de decisiones relacionados con los datos.

Asimismo, se abordara el disefio de una estrategia global de gobierno del dato, que establezca
los principios rectores, los objetivos prioritarios y las lineas de accion a medio plazo. Esta
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estrategia se concretara en un programa especifico para el periodo 2026—-2028, que incluira la
planificacion de iniciativas, recursos y cronograma de ejecucion.

Con el fin de asegurar la comprension y adhesion al modelo, se promovera la difusion del plan
estratégico en todos los niveles de la organizacion. Paralelamente, se impulsara el despliegue
de la normativa interna necesaria para dar soporte al modelo, incluyendo directrices,
procedimientos y estandares que regulen la gestion del dato en la administracion.

En coherencia con los avances tecnoldgicos y normativos, se definird y desplegara un marco
especifico de gobernanza de la inteligencia artificial, que permita integrar esta tecnologia de
forma ética, segura y alineada con los valores institucionales.

Ademas, se disefiara un plan de formacion dirigido a los perfiles implicados, complementado con
campanfas de sensibilizacién orientadas a fomentar una cultura organizativa basada en el valor
del dato como activo estratégico. Finalmente, se establecera un sistema de evaluacion y
seguimiento que permita medir el grado de implantacién del modelo, identificar areas de mejora
y valorar su efectividad de forma continua en el tiempo.

2. Gestion del Dato

Este eje se centra en la operacionalizacion de los procesos definidos en el modelo de gestion
del dato, con el objetivo de garantizar la calidad, la trazabilidad y el acceso seguro a la
informacion.

Entre las principales actuaciones se encuentra la implementacién del modelo de calidad del dato,
el desarrollo y el mantenimiento del catalogo de datos abiertos, y la aplicacion de un modelo de
seguridad del dato que asegure su integridad y confidencialidad. También se impulsara la
interoperabilidad y la participacién en espacios de datos compartidos, fomentando asi la
reutilizacion y el aprovechamiento del dato como activo estratégico.

3. Privacidad, transparencia y ética de algoritmos e IA

La incorporacién de sistemas algoritmicos e inteligencia artificial en la administracion publica
requiere un enfoque riguroso que garantice el respeto a los derechos fundamentales, la
transparencia en la toma de decisiones automatizadas y la aplicaciéon de principios éticos en el
tratamiento de los datos. En este contexto, se establecera un marco de gobernanza especifico
para la inteligencia artificial, que establecera los principios, los roles y las responsabilidades para
el uso de sistemas de inteligencia artificial en la organizaciéon. Este marco incluira también las
normas, los estandares y los protocolos necesarios para la preparacion de los datos destinados
al consumo por algoritmos de IA. Ademas, se regulara el desarrollo, la implementacion y la
supervision de estos sistemas desde una perspectiva integral, ética y responsable.

En el marco establecido en la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de
la Comunitat Valenciana, y la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Simplificacion
Administrativa, se definiran criterios para la gestion de los datos utilizados en entrenamientos,
predicciones y procesos de inferencia, con especial atencién a la calidad, la minimizaciéon de
sesgos Y la proteccion de la privacidad. Ademas, se pondra en marcha un registro de algoritmos
de tratamiento de datos, incluidos los basados en IA, que permita documentar y auditar su uso
en la administracion.

La estrategia también incluira la definicion de principios éticos aplicables al tratamiento de los
datos, orientados a garantizar la equidad, la explicabilidad y la no discriminacién en los procesos
automatizados. Se estableceran mecanismos de supervision del uso de modelos de machine
learning, deep learning, IA generativa, agentes inteligentes y otros sistemas de decisién
automatizada, con el fin de asegurar su uso conforme a los valores institucionales y al interés
publico.

Asimismo, se impulsara la revision y la evaluacion del impacto ético y social de los modelos
utilizados, especialmente aquellos que puedan incidir en derechos individuales o colectivos. Para
reforzar esta vision, se desarrollaran acciones formativas y campafias de sensibilizacion dirigidas
a los perfiles implicados en el disefio, la implementacion y el uso de modelos predictivos e
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inteligencia artificial, fomentando una cultura organizativa basada en la ética digital y la
responsabilidad algoritmica.

4. Ciencia de Datos

El aprovechamiento estratégico de los datos requiere el desarrollo de capacidades analiticas
avanzadas que permitan transformar la informacion en conocimiento Util para la toma de
decisiones. En este sentido, se impulsara la creacion de servicios digitales analiticos y predictivos
que apoyen la planificacién, la gestion y la evaluacion de politicas publicas mediante el uso de
técnicas de analitica avanzada, inteligencia artificial y tratamiento masivo de datos.

Para ello, se definira una metodologia especifica para el desarrollo de proyectos de ciencia de
datos y analitica, que garantice la coherencia, la calidad y la escalabilidad de las soluciones
implementadas. Esta metodologia servira de base para el disefio y el despliegue de modelos
analiticos basados en datos, incluyendo técnicas de machine learning, deep learning y otros
enfoques de inteligencia artificial.

Se estableceran mecanismos para la evaluacion sistematica de los resultados de los modelos,
con el fin de asegurar su utilidad, precision y alineamiento con los objetivos institucionales.
Ademas, se fomentara el descubrimiento de nuevo conocimiento a partir de los datos,
promoviendo una cultura de exploracion y analisis que permita identificar patrones, tendencias y
oportunidades de mejora en los servicios publicos.

En el marco de la Decision Intelligence, se incorporaran criterios de explicabilidad y trazabilidad
en los modelos analiticos aplicados a la toma de decisiones, garantizando que los resultados
sean comprensibles, auditables y confiables. Esta vision se complementara con acciones de
formacion y sensibilizacion que refuercen el uso ético y estratégico de la ciencia de datos en la
administracion.

5. Infraestructura Tecnologica

Para dar soporte a todo el ciclo de vida del dato, se contempla la implementaciéon de una
arquitectura tecnologica robusta, que garantice la disponibilidad, la seguridad y la escalabilidad
de los sistemas de informacion en el conjunto de la Administracion publica valenciana y su sector
publico instrumental. Esta infraestructura sera la base sobre la que se desplegaran los servicios
y las capacidades analiticas, facilitando una gestion integrada, eficiente y segura de los datos.

El eje incluye la implantaciéon de herramientas especificas para el gobierno del dato, asi como el
desarrollo de una plataforma de datos que permita centralizar, procesar y explotar la informacion
de forma interoperable entre unidades y organismos, basada en un enfoque Data Fabric®. Esta
plataforma debera adaptarse a las necesidades cambiantes del ecosistema digital, integrando
capacidades de procesamiento masivo, almacenamiento flexible y acceso seguro.

Como parte de esta evolucion, se abordara la planificacion y el disefio de una arquitectura
Lakehouse®, que combine las ventajas del Data Lake —flexibilidad y escalabilidad— con las
capacidades estructuradas y de rendimiento propias de los data warehouses®. Esta transicion
permitira optimizar el almacenamiento y el analisis de datos estructurados y no estructurados en
un entorno unificado.

Ademas, se contempla la exploracién y la incorporaciéon progresiva de principios del enfoque
Data Mesh?8, con el objetivo de facilitar una gestion mas distribuida, flexible y orientada al dominio
de los datos. Esta posible evolucion permitira descentralizar la responsabilidad sobre los datos,
sin renunciar a una gobernanza centralizada, asegurando la coherencia, la calidad y la seguridad
en todo el ecosistema organizativo.

6. Uso e Innovacion

Finalmente, el modelo de Gobierno del Dato pone el foco en la generacion de valor a partir del
uso del dato, promoviendo proyectos reales que impulsen la analitica avanzada, la reutilizacion

8 Data Mesh y Data Fabric: Nuevas Perspectivas en Arquitecturas de Datos Empresariales | datos.gob.es
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de la informacién y la innovacion en los servicios publicos. Se fomentara el desarrollo de casos
de uso concretos, capaces de demostrar el impacto positivo del dato en la toma de decisiones,
la mejora de la eficiencia administrativa y la creacion de valor publico para la ciudadania.

Para ello, se estableceran mecanismos de evaluacion y priorizacion de los casos de uso,
atendiendo a criterios de impacto, viabilidad, madurez digital y alineamiento estratégico. Se
impulsara el desarrollo de iniciativas con impacto directo en la Generalitat, partiendo de la
deteccién de necesidades de datos desde los departamentos y promoviendo la publicacion de
conjunto de datos reutilizables y de calidad.

Asimismo, se fomentara la reutilizacién de datos internos y abiertos, la participaciéon activa en
redes de innovacion y datos abiertos, y la creacién y participacion en espacios de datos (o data
Marketplace) como vias para compartir conocimiento y acelerar la transformacion digital.
Finalmente, se promovera la transferencia de los avances del modelo de gobierno del dato al
conjunto de la organizacion, avanzando hacia una administracion publica data-driven, basada en
el uso estratégico de la informacion.

5. DESPLIEGUE DEL MODELO DE GOBERNAZA: ELEMENTOS CLAVE

El modelo de gobernanza del dato presentado contempla los elementos necesarios para apoyar
y desarrollar de manera efectiva la estrategia de gobierno del dato de la Generalitat y de su sector
publico instrumental. Su finalidad es facilitar la puesta en marcha y el desarrollo progresivo del
mismo, garantizando una gobernanza eficiente, coordinada y alineada con los principios rectores
establecidos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 53 del Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell,
se aprueba el modelo de gobierno del dato como el instrumento habilitador para su despliegue
organizativo en el conjunto de la Administracion y su sector publico instrumental. En cumplimiento
de dicho marco normativo, se estableceran un plan estratégico de gobierno del dato, con una
visién a medio y largo plazo, y programas de implantacion que concretan acciones a corto plazo.
Ambos instrumentos definiran las lineas de actuacion, los objetivos operativos, los recursos
necesarios y el calendario de ejecucion para su implementacion progresiva.

El despliegue se articulara en torno al marco normativo desarrollado y a los programas de
gobierno de datos que se desarrollen, los cuales se concretaran con un conjunto de politicas
especificas. Estas politicas permitiran a los distintos roles involucrados ejercer sus funciones y
responsabilidades, asegurando una implementacion transversal, homogénea y alineada con los
principios del modelo.

Dichas politicas estaran acompafiadas de guias metodoldgicas que actuaran como documentos
operativos de referencia para cada ambito de gobierno. Estas guias detallaran la metodologia y
los procedimientos a nivel operativo, incluyendo flujogramas de procesos, roles implicados y
herramientas técnicas para una gestion eficaz de los datos.

El modelo se apoyara en el uso de herramientas tecnoldgicas especializadas que faciliten su
aplicacion y gestion, permitiendo la automatizacién de tareas, la trazabilidad de procesos y la
monitorizacion y medida del efecto de su aplicacion.

Cabe destacar que el modelo no es estatico, sino que ha sido concebido como un sistema
dinamico y evolutivo, capaz de adaptarse y actualizarse en funcién de los nuevos requerimientos
normativos, tecnoldgicos y organizativos. En este sentido, su contenido sera objeto de revision y
mejora continua, atendiendo al grado de madurez alcanzado y a las lecciones aprendidas durante
su implementacién. La Oficina del Dato sera la responsable de impulsar este proceso de revision,
conforme a la estructura de coordinacién establecida.
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