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I. DISPOSICIONES GENERALES

Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica

DECRETO 132/2024, de 1 de octubre, del Consell, de desarrollo de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de Inspeccion
General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas prdcticas en la Administracion de la Generalitat
y su sector publico instrumental.

PREAMBULO

La Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccion General de Servicios y del sistema de alertas
para la prevencion de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, en adelante
Ley 22/2018, tiene por objeto crear el sistema preventivo de alertas dirigido a detectar irregularidades y malas practicas
administrativas en el ambito de la gestion publica de la administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental,
asi como establecer la competencia, las funciones y los principios de actuacion de la Inspeccion General de Servicios.

Mediante este decreto se da cumplimiento al mandato legal recogido en el apartado 2 de la Disposicion final
primera de la Ley 22/2018. La aprobacion de este reglamento general de desarrollo tiene por finalidad configurar un marco
normativo suficiente que posibilite que la ley despliegue sus efectos, con pleno sometimiento al principio de seguridad
juridica.

El contenido del presente reglamento viene marcado en parte por las propias remisiones que realiza la ley a un
desarrollo ulterior. Asi, por mandato de la propia ley es necesario desarrollar reglamentariamente los mecanismos
necesarios para proteger la intimidad y privacidad de las personas que presenten denuncias o informaciones anénimas, la
proteccion de aquellas personas que intervengan en la comprobacion de los hechos investigados, asi como de las personas
que puedan resultar investigadas; el contenido minimo de los informes de resultados, tramitacion, clasificacion y plazos;
algunos aspectos del sistema de alertas y del régimen sancionador, asi como la composicion y régimen de funcionamiento
de la Comision Interdepartamental que crea la ley. Considerando la singularidad de la materia, este Gltimo aspecto ha sido
objeto de regulacion especifica mediante el Decreto 66/2019, de 26 de abril, del Consell, por el que se regula la Comision
Interdepartamental para la Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas en la Administracion de la Generalitat y su
sector publico instrumental.

Por otra parte, el decreto incorpora también la regulacion de diversos aspectos procedimentales que atafien al
desarrollo de la funcién inspectora, con el fin de integrar y adaptar a la ley las previsiones del Decreto 68/2014, de 9 de
mayo, del Consell, por el cual se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios
de la Administracion de la Generalitat Valenciana que quedara derogado tras su aprobacion, asi como el Protocolo por el
cual se establecen criterios relativos en la iniciacion y tramitacion de procesos de investigacion desarrollados por la
Inspeccion General de Servicios, publicado por Resolucion de 12 de noviembre de 2015, del conseller de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion.

El decreto se estructura en cinco titulos. El primero de ellos que consta de tres articulos, estda dedicado a las
disposiciones generales del reglamento. En el segundo titulo se desarrollan diversos aspectos relativos a la observacion en
la practica de los principios de actuacion de la Inspeccion General de Servicios: confidencialidad y proteccion de las
personas, planificacion, colaboracion y coordinacion, y, transparencia y rendicion de cuentas. A continuacion, en el titulo
tercero, se concretan determinadas condiciones sustantivas y procedimentales sobre el ejercicio de las funciones de
investigacion que competen a este drgano de control, a estos efectos son objeto de regulacion: las condiciones para el inicio
de actuaciones por la Inspeccion General de Servicios, su desarrollo y el contenido, tramite y efectos de los informes de
resultado. Con respecto al sistema de alertas creado por la ley, en el titulo cuarto del decreto se recogen algunos
pormenores sobre la revision del sistema mismo, sobre las bases de datos que deben alimentar el sistema loégico informatico
de tratamiento de datos, asi como en relacion con el procedimiento de evaluacion de riesgos. En el quinto y ultimo titulo se
desarrolla el procedimiento sancionador con el fin de establecer la graduacion de las sanciones y completar algunos
aspectos procedimentales de la regulacion en materia sancionadora introducida por la ley.

El articulado se completa con cuatro disposiciones adicionales sobre proteccion de datos de caracter personal,
proteccion en caso de informaciones andénimas y supuestos de denuncias o informaciones sometidas a un régimen juridico
especial, entre las que se encuentran aquéllas que se presenten ante la Inspeccion General de Servicios en el marco del
Sistema Interno de Informacion de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA), aprobado por un acuerdo del Consell de
12 de mayo de 2023 (DOGV 9959, de 19 de mayo) que estan sujetas a las exigencias procedimentales y de gestion de la
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informacion establecidas en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion que resulta de directa aplicacion.

Por ultimo, la norma incorpora una disposicion transitoria y una derogatoria, que clarifican el marco normativo
reglamentario de la Inspeccion General de Servicios.

El proceso de elaboracion del decreto se ha adecuado a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica y eficiencia previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comtin de las administraciones publicas (en adelante LPAC). De acuerdo con lo expuesto en los parrafos
precedentes sobre el contenido y la motivacion de la aprobacion de este decreto, se consideran cumplidos los principios de
necesidad y eficacia teniendo en cuenta que abarca los aspectos basicos para considerarlo como un reglamento general de
desarrollo de la Ley 22/2018, los cuales han sido regulados dentro de los limites del ordenamiento juridico aplicable y con
respeto al principio de proporcionalidad al contener la regulacion imprescindible para la consecucion de los objetivos
anteriormente mencionados.

Por otra parte, el hecho de proceder al desarrollo de la ley y a la derogacion del Decreto 68/2014 y del Protocolo de
noviembre de 2015 en este texto reglamentario, ofrece una mayor seguridad juridica a los destinatarios de la norma.
Asimismo, el decreto no genera nuevas cargas administrativas para la ciudadania, razén por la cual cumple también con el
principio de eficiencia.

En la tramitacion del reglamento se han observado el resto de las exigencias previstas en la normativa y, en
especial, en el Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell, sobre la forma, la estructura y el procedimiento de
elaboracion de los proyectos normativos de la Generalitat.

Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Administracion de la Generalitat para 2021, aprobado por
acuerdo del Consell de 29 de diciembre de 2020.

Por todo ello, de acuerdo con lo que establecen los articulos 18.f, 28.c y 43 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre,
del Consell, a propuesta de la consellera de Hacienda, Economia y Administraciéon Publica y conforme con el Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, con la deliberacion previa del Consell en la reunion del dia 1 de octubre de
2024,

DECRETO

INDICE

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Articulo 3. Funciones de la Inspeccion General de Servicios

Titulo II. Principios de actuacion de la inspeccion general de servicios

Capitulo I. Confidencialidad y proteccidn de las personas

Articulo 4. Personas relacionadas con la actuacion inspectora

Articulo 5. Medidas de proteccion en el desarrollo de la investigacion

Articulo 6. Medidas de proteccion en los informes de resultados

Articulo 7. Medidas de proteccion en caso de derivacion

Articulo 8. Medidas de proteccion en el ejercicio del deber de transparencia y rendicion de cuentas.
Articulo 9. Archivo de la Inspeccion General de Servicios

Articulo 10. Instrucciones sobre las medidas de proteccion y de garantias de confidencialidad
Capitulo II. Planificacion, colaboracion y coordinacion

Articulo 11. Planificacion de la actuacion de la Inspeccion General de Servicios
Articulo 12. Actuaciones conjuntas de control

Articulo 13. Coordinacion de otros 6rganos, y unidades de inspeccion y control
Articulo 14. Coordinacion con las competencias de inspeccion interna

Capitulo III. Transparencia y rendicion de cuentas

Articulo 15. Rendicion de cuentas

Articulo 16. Transparencia

Titulo III. Procedimiento de investigacion

Capitulo I. Condiciones para el inicio de las actuaciones de investigacion
Articulo 17. Origen de las actuaciones
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Articulo 18. Contenido de las denuncias y de las informaciones anonimas

Articulo 19. Presentacion de denuncias e informaciones anénimas

Articulo 20. Admision y tramite de las denuncias y de las informaciones anénimas

Articulo 21. Efectos de las denuncias

Articulo 22. Peticiones razonadas de otros 6rganos de la Generalitat

Capitulo II. Desarrollo de actuaciones inspectoras

Articulo 23. Naturaleza de las actuaciones inspectoras

Articulo 24. Comunicacion de inicio de actuaciones

Articulo 25. Deber de colaboracion

Articulo 26. Actas de comprobacion

Articulo 27. Plazo de finalizacion de actuaciones

Capitulo III. Informes de resultado

Articulo 28. Contenido de los informes de resultado

Articulo 29. Tramitacion de los informes de resultado

Articulo 30. Seguimiento de las medidas recomendadas

Articulo 31. Plan de mejora

Titulo IV. Sistema de alertas

Capitulo 1. Bases de datos

Articulo 32. Integracion de bases de datos internas

Articulo 33. Mantenimiento y adaptacion de las bases de datos internas.

Articulo 34. Bases de datos externas

Articulo 35. Auditoria del sistema de alertas

Capitulo II. Evaluacion de riesgos

Articulo 36. Mapa de riesgos

Articulo 37. Planes individuales de autoevaluacion del riesgo de irregularidades

Titulo V. Procedimiento sancionador

Capitulo I. Infracciones y sanciones

Articulo 38. Graduacion de las sanciones

Capitulo II. Tramitacion del procedimiento

Articulo 39. Organos competentes

Articulo 40. Resolucion del procedimiento

Disposiciones adicionales

Primera. Proteccion de las personas alertadoras

Segunda. Proteccion de datos de caracter personal

Tercera. Denuncias sujetas a régimen especial

Cuarta. Denuncias e informaciones acogidas al Sistema Interno de Informacién de la Administracion de la
Generalitat (SII-GVA)

Disposicion transitoria tinica. Vigencia de normas reglamentarias

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa

Disposiciones finales

Primera. Desarrollo reglamentario

Segunda. Incidencia presupuestaria Tercera. Tercera. Entrada en vigor

TITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El presente decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de Inspeccion General de
Servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental, en adelante Ley 22/2018.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este decreto serd de aplicacion en el ambito de la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental, entendido éste en los términos definidos en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda
publica, del sector publico instrumental y de subvenciones, o norma que la sustituya.

Articulo 3. Funciones de la Inspeccion General de Servicios

1. En ejercicio de la competencia basica de inspeccion general de los servicios, regulada en el articulo 3 de la Ley
22/2018, la Inspeccion General de Servicios (en adelante IGS) desarrolla las funciones de analisis, investigacion,
evaluacion y control de las unidades y servicios dependientes de la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental con la finalidad de comprobar que su actuacion se ajusta al marco juridico de aplicacion, y de evaluar la
eficacia y eficiencia en la gestion.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 22/2018, la IGS tiene la facultad de proponer a los
organos competentes la adopcion de las medidas necesarias para corregir las posibles deficiencias detectadas en las
actuaciones desarrolladas. Asi como proponer al dérgano competente del departamento afectado la incoacion de
procedimiento disciplinario en aquellos supuestos en que pudiera concurrir responsabilidad por parte del personal al
servicio de la Generalitat y su sector publico instrumental.

3. En materia de prevencion de irregularidades y malas practicas, ademas de lo previsto en la ley, la IGS
desarrollara las funciones sobre el sistema de alertas y los mapas de riesgos que se describen en el titulo IV del presente
reglamento.

4. Las funciones de coordinacion de los o6rganos y unidades de inspeccion y control de caracter sectorial, atribuidas
a la IGS en el articulo 11.3 de la Ley 22/2018 se realizaran con el alcance y contenido regulado en el articulo 13 de este
decreto.

5. Con caracter complementario, la competencia de inspeccion general de los servicios puede comprender otras
actuaciones en relacion con los proyectos y planes de mejora de la calidad de los servicios publicos, en los términos y con
el grado de participacion que se establezca en cada caso; especialmente, en la implantacion de modelos y herramientas del
sistema de gestion de la calidad y mejora continua.

TITULO IT
Principios de actuacion de la Inspeccion General de Servicios

CAPITULO1
Confidencialidad y proteccion de las personas

Articulo 4. Personas relacionadas con la actuacion inspectora

1. Se consideran personas relacionadas con la actuacion inspectora a quienes presenten una denuncia o una
informacion anénima, a aquellas que sean denunciadas o investigadas, asi como a todas las personas que intervengan en la
comprobacion de los hechos o deban colaborar con la IGS, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

2. Las medidas que se regulan en los articulos siguientes estan dirigidas a garantizar la confidencialidad para la
proteccion de los derechos de las personas relacionadas con la actuacion de inspeccion, de conformidad con lo previsto en
el articulo 4 de la Ley 22/2018, y seran de aplicacion automatica tanto a las personas fisicas como a las personas juridicas
que se encuentren en la situacion descrita en el parrafo anterior.

3. Dichas medidas se aplicaran sin perjuicio del deber de sigilo profesional exigible a todo el personal empleado
del sector publico que pueda estar relacionado o conocer la actuacion inspectora, cuyo quebrantamiento quedara sometido a
lo previsto en el régimen disciplinario vigente.

4. Por resultar inherente al puesto de trabajo, se considerara relacionado con la actuacion inspectora a todo el
personal inspector de la IGS, asi como al personal técnico y de apoyo, y a aquel que, con caracter extraordinario, pueda
desempeiiar funciones inspectoras de forma temporal.

5. El personal inspector de servicios sera provisto de una credencial personalizada con cuya exhibicion acreditara
su condicion, cuyo formato y contenido serda determinado mediante la resolucion de la persona titular de la conselleria
competente en materia de inspeccion de servicios.
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Articulo 5. Medidas de proteccion en el desarrollo de la investigacion

1. Se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante o informante an6nima en las
actuaciones de investigacion que desarrolle la IGS, asi como en las comunicaciones que se deriven de la misma. Del mismo
modo se evitara ofrecer detalles o datos del asunto que puedan contribuir a su identificacion.

2. Excepcionalmente, en los supuestos en los que la investigacion no pueda llevarse a cabo si no se facilita
informacion sobre la persona denunciante o datos que pueden contribuir a identificar a la persona informante andénima,
dicha informacion sera facilitada con las debidas cautelas y exigencia de confidencialidad. En concreto, esta situacion
unicamente podra producirse en los siguientes supuestos:

a) Denuncias por acoso laboral, entendido éste en los términos que recoja la normativa o protocolos aplicables.

b) Denuncias o informaciones andénimas relacionadas con conflictos interpersonales o con asuntos que afecten
unicamente a la persona denunciante o informante.

3. Con respecto al resto de personas relacionadas con la actuacion inspectora referidas en el articulo 4 del presente
decreto, se evitara dar detalles o datos que no resulten imprescindibles para el buen fin de la investigacion, cuando puedan
contribuir a la identificacion y ello pueda menoscabar los derechos objeto de proteccion.

4. El anonimato del informante no podra en ningin caso, comprometer el derecho de defensa de la persona
afectada por la denuncia, debiendo establecerse los mecanismos necesarios por parte de la Inspeccion General de Servicios
para garantizar el derecho de contradiccion y defensa del sujeto denunciado.

Articulo 6. Medidas de proteccion en los informes de resultados

1. En los informes de resultados de la actuacion inspectora no constara la identidad, ni aquellos datos que permitan
deducir la identidad de las personas denunciantes o informantes anénimas salvo cuando concurran las circunstancias
previstas en el apartado 2 del articulo precedente. En ese caso, si fuese necesario, podran figurar en el informe los datos
imprescindibles para fundamentar las conclusiones y facilitar el cumplimiento de las recomendaciones.

2. En lo referente a las personas denunciadas o investigadas se evitara ofrecer detalles o datos del asunto que no
resulten imprescindibles a los efectos indicados en el apartado anterior, cuando puedan contribuir a la identificacion y ello
pueda menoscabar los derechos objeto de proteccion.

3. El régimen indicado en el parrafo anterior sera de aplicacion a cualesquiera otras personas que hayan colaborado
con la investigacion cuyos derechos puedan verse afectados por el contenido del informe.

Articulo 7. Medidas de proteccion en caso de derivacion

1. Si el asunto debe ser derivado a otros 6rganos de control por razones de competencia, se procedera a la
identificacion de las personas relacionadas con la actuacidn, unicamente si ello resulta imprescindible para el desarrollo de
actuaciones por parte de aquellos.

2. Cuando se observe que pudiera concurrir responsabilidad disciplinaria se dara traslado de los antecedentes al
organo competente.

3. En los supuestos descritos en los apartados anteriores se recordara al 6rgano competente el deber de observar las
garantias expuestas en los articulos precedentes.

4. En todos los casos, en la comunicacion se hard mencién expresa sobre las personas que hayan solicitado
mantener su anonimato y se instara a observar las cautelas previstas en el articulo 5 del presente decreto.

5. La identidad de la persona denunciante podra ser comunicada a la Autoridad Judicial o al Ministerio Fiscal, si
asi lo requieren en el marco de una investigacion penal o de un procedimiento judicial.

Articulo 8. Medidas de proteccion en el ejercicio del deber de transparencia y rendicion de cuentas

Los deberes de transparencia y rendicion de cuentas exigidos por la Ley 22/2018 a la IGS se realizaran con respeto
a los derechos enunciados en el articulo 4 de dicha ley. A estos efectos, la publicidad de datos de caracter personal de
personas fisicas o de datos identificativos de personas juridicas, se regira por los criterios establecidos en los articulos 4 y 6
del presente reglamento.

Articulo 9. Archivo de la Inspeccion General de Servicios

1. Con el fin de garantizar la confidencialidad de las personas relacionadas con la actuacion inspectora, el acceso a
la documentacién activa o semiactiva del archivo de gestion de la IGS queda restringido al personal inspector, asi como al
personal técnico de inspeccion y de apoyo, y a aquel otro que pueda desempeiiar funciones inspectoras con caracter
extraordinario y de forma temporal.
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2. El sistema informatico garantizara el control de accesos y debera permitir realizar controles para verificar el
correcto funcionamiento del sistema de acceso restringido.

3. El archivo de gestion se ceflira a la documentacion estrictamente necesaria para avalar el origen, el resultado y
seguimiento de la actuacion inspectora. Se evitara reproducir la documentacion original obrante en los departamentos o
entes inspeccionados, salvo que se estime imprescindible para garantizar su conservacion.

4. La documentacion que forme parte del archivo de la actuacion conservara su contenido original. Sin perjuicio de
que, en el supuesto de que tenga que ser facilitada a terceros en cumplimiento de un deber legal, se proceda a su
anonimizacion, salvo que se trate de la fiscalia, organos judiciales u otros drganos de control que deban conocer del asunto
por razén de su competencia. La anonimizacion de la documentacion se realizara de forma que sea suprimida cualquier
informacion que permita la identificacion de las personas relacionadas con la actuacion inspectora. Todo ello con el fin de
garantizar la confidencialidad para la proteccion de los derechos de las personas relacionadas con la actuacion de
investigacion de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley 22/2018 y en coherencia con las medidas reguladas
en este capitulo.

Articulo 10. Instrucciones sobre las medidas de proteccion y de garantias de confidencialidad

El 6rgano competente en materia de inspeccion general de los servicios dictard instrucciones sobre las medidas
concretas necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de las cautelas expuestas en los articulos precedentes, asi como
para garantizar un estricto cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de carécter personal, y adoptara las
medidas necesarias para garantizar que sean conocidas y aplicadas por todo el personal implicado.

CAPITULO 1T
Planificacion, colaboracion y coordinacion

Articulo 11. Planificacion de la actuacion de la Inspeccion General de Servicios

1. Sin perjuicio de las diferentes fuentes de informacion que pueden dar origen al inicio de una investigacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 30.1.f) de la Ley 22/2018, dentro de su ambito competencial, la IGS programara
actuaciones especificas a través de su Plan de Actuacion.

2. El plan, que contendra todas las acciones a realizar a lo largo de las anualidades que comprenda, sera aprobado
por el organo superior o directivo que ostente la competencia de inspeccion general de los servicios en el plazo de dos
meses tras el vencimiento del plan anterior. Se dard difusion de su aprobacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana y su contenido se publicara en el portal de transparencia de la Generalitat.

Articulo 12. Actuaciones conjuntas de control

1. En aquellos supuestos en los que se detecte la existencia de situaciones que pudieran afectar a la competencia de
diferentes 6rganos de control internos de la Generalitat, la persona titular del 6rgano superior o directivo del que dependa la
IGS podra instar la realizacion de una actuacion inspectora conjunta sobre el asunto.

2. La solicitud se realizara de acuerdo con los mecanismos establecidos al efecto en la comision de coordinacion,
protocolos u otros instrumentos de colaboracidon que puedan suscribirse, y, en su defecto, se dirigira directamente al 6rgano
de control que pueda tener competencias afectadas expresando las razones o motivos de su peticion.

3. Del mismo modo, en el supuesto de recibir alguna solicitud de colaboracién formulada por otro 6rgano de
control interno, la persona titular del 6rgano directivo del que dependa la IGS valorara iniciar una actuacion conjunta de
control.

Articulo 13. Coordinacion de otros organos y unidades de inspeccion y control

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 11.3 de la Ley 22/2018, corresponde a la IGS la coordinacion de los
restantes organos, y unidades administrativas de inspeccion y control interno de caracter sectorial que tengan como objeto
supervisar el funcionamiento correcto de servicios y unidades dependientes de los departamentos respectivos. El 6rgano
superior o directivo competente en materia de inspeccion general de los servicios establecera las pautas de coordinacion,
relacion y colaboracion, en orden a conocer la actividad a desarrollar por dichos recursos de inspeccion con el fin de:

a) Disponer de informacion sobre las actuaciones a realizar y los resultados de sus planes al objeto de evitar
posibles duplicidades de acciones de control, y de optimizar al maximo los recursos de control existentes en el conjunto de
la Generalitat, pudiendo proponer actuaciones conjuntas, relativas a programas y servicios que sean competencia de los
respectivos departamentos.

b) Intercambiar experiencias, técnicas y procedimientos de trabajo.
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2. Se mantiene como marco permanente de coordinacion, la vigente Comision Coordinadora de los drganos y
unidades de inspeccion y control en el ambito de la Administracion de la Generalitat.

3. La comisidn esta presidida por la persona titular del 6rgano superior o directivo que ostente la competencia de
inspeccion general de los servicios. Asimismo, la comision contara con una Vicepresidencia que corresponderd a la persona
titular de la unidad administrativa responsable de la IGS.

Cada uno de los organos directivos o unidades administrativas que, en cada momento, ostenten la competencia de
control e inspeccion de los servicios, programas y unidades en los ambitos sectoriales o departamentales, como son la
inspeccion educativa, la sanitaria o la de servicios sociales, estara representado en la comision por un vocal. Esta vocalia
correspondera a la persona titular de la unidad administrativa responsable de cada inspeccion sectorial, sin perjuicio de que
puedan ser designados como suplentes, personal inspector de cada inspeccion.

A 1a IGS le correspondera un ntimero de vocales equivalente al total de representantes de o6rganos sectoriales de
entre su personal inspector. Uno de estos vocales sera designado por la presidencia para ejercer la Secretaria de la Comision
que asistira a las reuniones con voz y voto.

La composicién y régimen de funcionamiento de la comision se podré desarrollar reglamentariamente.

4. Las funciones de la comision son:

a) Establecer las directrices y criterios de coordinaciéon que regiran las relaciones de la IGS con los érganos y
unidades de inspeccidon departamentales, tanto en términos generales como, con caracter particular, para un ejercicio
concreto o, en su caso, alguna actuaciéon conjunta o comun.

b) Propiciar el intercambio de experiencias entre las distintas inspecciones mediante la aportacion y valoracion
conjunta de cuanta informacion resulte necesaria sobre los planes respectivos, y técnicas o procedimientos de actuacion.

c) En general, todas aquellas otras funciones que favorezcan la coordinaciéon entre los organos y unidades de
inspeccion presentes en la Comision, en los términos y condiciones a que se refiere este articulo.

La existencia de la Comision Coordinadora es independiente de las vias especificas de coordinacion periddica que
se establezcan, con caracter bilateral, entre los recursos de la IGS y cada una de las inspecciones sectoriales, bien para la
aplicacion de los criterios generales aprobados en la Comision, bien para la valoracion conjunta de cualquier actuacioén o
informacion del respectivo ambito departamental de que se trate.

5. Cuando por razén de la competencia sobre la materia se deriven asuntos entre los diferentes 6rganos de
inspeccion y control interno de caracter sectorial, el 6rgano receptor debera informar sobre el resultado de sus actuaciones
al 6érgano remitente, con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del principio de coordinacion.

6. El funcionamiento de esta comision es independiente de la Comision Interdepartamental para la Prevencion de
Irregularidades y Malas Practicas, regulada por el Decreto 66/2019, de 26 de abril, del Consell, en desarrollo del articulo
12.5 de la Ley 22/2018.

Articulo 14. Coordinacion con las competencias de inspeccion interna

1. Tanto si se trata de una denuncia como de una informacién andénima, o de una peticion razonada de un érgano de
la propia administracion, la actuacion de la IGS respetara, en todo caso, las competencias que, en materia de inspeccion de
todos los servicios de su ambito, tienen atribuidas cada una de las subsecretarias de las distintas consellerias, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69.1 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, asi como el érgano o
unidad correspondiente en el caso de los entes del sector publico instrumental, de acuerdo con su régimen juridico de
aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo expuesto en el apartado precedente, en funcion de la naturaleza y gravedad de los hechos, la
IGS podra asumir de forma directa su investigacion o instar la realizacion de la correspondiente investigacion y la posterior
remision de un informe por parte de la subsecretaria o del 6rgano o unidad con competencias para ello en la entidad
afectada. En el informe, que debera emitirse en el plazo indicado en la solicitud, se reflejaran aquellos aspectos indicados
por la IGS con el fin de conocer el alcance de la investigacion realizada, tales como:

a) Descripcion de hechos.

b) Comprobaciones realizadas.

¢) Valoraciones sobre las situaciones analizadas.

d) Conclusiones.

¢) Medidas adoptadas y propuestas de actuacion.

A la vista del informe, la IGS valorara si procede o no realizar alguna recomendacion o iniciar una actuacion de
investigacion.

3. Todo ello sin perjuicio de los supuestos de inhibicion y comunicacion que regulan los articulos 13 a 16 de la Ley
22/2018.
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CAPITULO III
Transparencia y rendicion de cuentas

Articulo 15. Rendicion de cuentas

1. El informe anual de evaluacion previsto en el articulo 9 de la Ley 22/2018, se remitira al Consell a través de la
conselleria competente en materia de inspeccion general de los servicios en el primer cuatrimestre del afio siguiente a la
ejecucion del plan.

2. Una vez que el informe se ponga en conocimiento del Consell, este lo remitira a la Comision parlamentaria de
Les Corts que corresponda por razon de la materia. Del mismo modo, el informe anual sera remitido a la Agencia de
Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana por el 6rgano superior o directivo que
ostente la competencia de inspeccion general de los servicios.

3. A los efectos del articulo 9.2 de la Ley 22/2018, que prevé que la persona titular de la conselleria competente en
materia de inspeccion general de los servicios podra remitir al Consell informes o comunicaciones extraordinarios cuando
la gravedad o urgencia de los hechos asi lo aconsejen, correspondera al Inspector o Inspectora General elevar propuesta
motivada al respecto. La gravedad o urgencia de los hechos debera justificarse de manera suficiente para lo cual se tendra
en consideracion, en especial, el posible impacto de las irregularidades o malas practicas detectadas en términos
economicos, el nimero de personas afectadas, o la posible concurrencia de dafios de imposible o dificil reparacion, entre
otros.

Articulo 16. Transparencia

1. El informe anual de evaluacion sera publicado en el portal de transparencia de la Generalitat y en la pagina web
de la conselleria competente por razon de la materia, tras su remision al Consell.

2. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 35.2 de la Ley 22/2018, se publicara en el portal de transparencia
de la Generalitat y en la pagina web de la conselleria competente por razén de la materia una ficha resumen normalizada de
cada una de las actuaciones realizadas, utilizando un lenguaje que resulte comprensible para la ciudadania. La publicacion
se realizard en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de la comunicaciéon de la finalizacién o derivacion de la
actuacion inspectora a la persona denunciante o informante anénima. Cuando la actuacién no se haya originado por
denuncia o informaciéon andnima, el cémputo del plazo se iniciard desde la comunicacién de finalizacion al 6rgano
competente.

TITULO I
Procedimiento de investigacion

CAPITULO 1
Condiciones para el inicio de las actuaciones de investigacion

Articulo 17. Origen de las actuaciones

De acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 22/2018, la actuacion de investigacion a desarrollar por parte
de la IGS podra tener distintos origenes. En los supuestos de tramitacion de denuncias, informaciones andnimas y
peticiones razonadas de otros 6rganos de la Generalitat se tendra en cuenta lo previsto en los articulos siguientes.

Articulo 18. Contenido de las denuncias y de las informaciones anonimas

1. Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las presentan y el relato de los hechos
que se ponen en conocimiento de la Administracion. En todo caso, las denuncias deberan ajustarse en cada momento a lo
previsto en la normativa que resulte de aplicacion.

Asimismo, con la misma finalidad de puesta en conocimiento de unos hechos, pueden presentarse informaciones
andnimas en las que no se indique la identidad de las personas que las formulan.

2. Tanto las denuncias, como las informaciones anénimas contendran los datos de identificacion del departamento
o entidad sobre el que recaen y, en su caso, de la persona o personas relacionadas; la descripcion de los hechos que las
fundamenten, asi como las pruebas que considere necesario adjuntar como evidencia de los hechos comunicados, tales
como imagenes o documentos, y cualquier otra informacion adicional.

3. Deberan referirse a acciones u omisiones constitutivas de irregularidades o malas practicas que correspondan al
ambito competencial de la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.
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Articulo 19. Presentacion de denuncias e informaciones anonimas

1. Las denuncias podran presentarse por cualquiera de los cauces previstos en la normativa basica vigente en
materia de procedimiento administrativo, asi como por cualquiera de los medios previstos en el presente articulo, siempre
que permitan verificar la identidad de la persona de manera autentificada.

2. Las informaciones anénimas podran presentarse por escrito y de manera verbal, a través de medios postales o de
los medios electronicos o telefonicos que se puedan habilitar al efecto.

3. Cuando las informaciones se presenten de manera verbal deberan documentarse mediante una diligencia escrita,
realizada y suscrita por el personal inspector presente en la comparecencia. A instancia de la IGS y previa conformidad de
la persona compareciente, la conversacion podra ser grabada en un formato seguro, duradero y accesible. Estas
comunicaciones podran tener el caracter de denuncia o de informacion anénima a eleccion de la persona que comparece.

Articulo 20. Admision y tramite de las denuncias y de las informaciones anénimas

1. Recibida la denuncia o una informacioén anoénima, en el plazo maximo de 30 dias desde su recepcion por la IGS,
se acusara recibo a quien la hubiera presentado, siempre que conste un medio o direccion de comunicacion o que se hayan
presentado a través de un canal que lo permita.

En los supuestos en que el estudio preliminar del asunto por la IGS permita disponer de informacion suficiente en
dicho plazo, en el acuse de recibo se podra informar también sobre la posible apertura de una actuacion inspectora, la
remision al organo competente en funcion de la materia o los motivos de su inadmision cuando concurra alguno de los
supuestos previstos en el apartado 3 de este articulo. Cuando se inicie una actuacion inspectora se le informara del resultado
una vez finalizada la misma. Por la propia naturaleza de estas comunicaciones, contra su respuesta no cabra recurso alguno.

No procedera realizar el acuse de recibo ni la comunicacion de inadmision cuando se trate de informaciones
anonimas que deban calificarse como manifiestamente repetitivas, abusivas o injustificadas de conformidad con lo previsto
en el apartado 3.c) de este articulo. Con caracter excepcional, esta prevision también se aplicara a las denuncias a las que
corresponda dicha calificacion.

2. Seran admitidas a tramite las denuncias y las informaciones anénimas que contengan una descripcion suficiente
que permita identificar el 6rgano competente, con el fin de darle traslado o de poder iniciar una investigacion, sin perjuicio
de lo previsto en este articulo.

En los casos en que puedan ser admitidas a tramite, pero presenten alguna carencia de informacion, siempre que
conste un medio o direccion de comunicacién o se presente a través de un canal que lo permita, se efectuard el
correspondiente requerimiento, con el fin de poder determinar su naturaleza y alcance, para poder actuar de la forma mas
eficiente. El requerimiento advertirad que, en caso de no ser atendido en el plazo que se indique, se procederd al archivo sin
mas tramite, si la informacion resulta indispensable para proceder a la investigacion de los hechos.

3. Las denuncias y las informaciones andnimas seran inadmitidas en los casos que se exponen a continuacion:

a) Si no se refieren a las acciones u omisiones descritas en el articulo 18.3 del presente decreto.

b) Cuando carezcan de fundamento o verosimilitud. Asi como cuando carezcan de contenido esencial, resulten
ininteligibles o estén formuladas de forma vaga o excesivamente genérica.

¢) Cuando sean manifiestamente repetitivas, o tengan un cardcter abusivo o injustificado. Se entenderda que
concurre esta causa de inadmision cuando no se contenga informacién nueva y significativa sobre anteriores
comunicaciones previamente inadmitidas o debidamente investigadas, presentadas por la misma persona. Procedera
también esta calificacion en aquellos casos en que, a la vista de su contenido, se aprecie que la finalidad perseguida con su
presentacion no es que se realice una investigacion por la IGS.

d) En aquellos casos en que se refieran a supuestas irregularidades que tengan su propio y natural procedimiento
especifico. Las denuncias y las informaciones an6énimas no sustituyen a las reclamaciones administrativas de
reconocimiento de derechos subjetivos, por responsabilidad patrimonial de la administracion, a las reclamaciones
econdmico-administrativas, ni a los recursos administrativos, contencioso-administrativos o del orden social. No obstante,
si se dedujeran indicios de un anormal funcionamiento de los servicios publicos, se podran iniciar, de oficio, las
actuaciones oportunas.

e) En aquellos supuestos en que por razon de la materia sea competencia de otro 6rgano de control. En estos casos,
la IGS se inhibira y remitira el asunto al érgano competente.

4. Por otra parte, las manifestaciones de disconformidad con la prestacion de los servicios, especialmente sobre
tardanzas, desatenciones, o cualquier otro tipo andlogo de deficiente actuaciéon que se observen en el funcionamiento de los
servicios publicos, constituyen quejas y disponen tanto de su propia regulacion, como de un canal de presentacion
especifico.
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Articulo 21. Efectos de las denuncias

1. La formulacion de una denuncia no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o
acciones de caracter administrativo o judicial puedan corresponder a la persona que la haya presentado y, no conlleva la
paralizacion de los plazos para su interposicion.

2. De conformidad con el articulo 62 de la LPAC, la presentacion de una denuncia no confiere, por si sola, la
condicion de interesada a la persona denunciante.

Articulo 22. Peticiones razonadas de otros organos de la Generalitat

1. Las consellerias, a través de las subsecretarias, podran formular peticion razonada de actuacion a la IGS cuando
detecten la concurrencia de hechos que puedan ser constitutivos de irregularidades o malas practicas y no resulte posible o
aconsejable realizar una investigacion interna propia al respecto, teniendo en cuenta que la intervencion de la IGS debe
considerarse subsidiaria de la que corresponde ejercer a las subsecretarias de acuerdo con sus propias competencias de
inspeccion y control. La solicitud se acompaiiara de todos los antecedentes necesarios para realizar una evaluacion inicial
de la misma por parte de la IGS.

En el caso de los entes del sector publico instrumental, la solicitud se formulara también a través de la subsecretaria
de la conselleria de la que dependan.

2. Examinada la solicitud, en el supuesto de que proceda su investigacion, se iniciara una actuacion por acuerdo del
organo superior o directivo competente en materia de inspeccion general de los servicios. Tanto el inicio de la actuacion
como su posible archivo seran comunicados al rgano proponente.

CAPITULO IT
Desarrollo de actuaciones inspectoras

Articulo 23. Naturaleza de las actuaciones inspectores

1. El desarrollo de la funcion inspectora supone el ejercicio de facultades de evaluacion y control, comprobacion,
investigacion, propuesta y seguimiento. Estas actuaciones no conllevan el ejercicio de facultades instructoras o resolutorias
que conformen un procedimiento administrativo en los términos definidos por la normativa basica vigente.

2. De conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, la efectividad de las conclusiones y recomendaciones
que puedan recogerse en los informes de resultados derivados de la actuacion inspectora queda supeditada a la actuacion
del 6rgano competente y, en su caso, a la tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo.

Articulo 24. Comunicacion de inicio de actuaciones

1. Tal como se prevé en el articulo 30.2 de la Ley 22/2018, el inicio de la actuacion de investigacion debera ser
comunicado a la persona titular de la subsecretaria del departamento afectado, asi como a la persona responsable del ente
del sector publico instrumental, en su caso.

Sin perjuicio de la obligacion de realizar esta comunicacion, con anterioridad al inicio de la actuacion, la IGS podra
llevar a cabo investigaciones previas y mantener los contactos necesarios con los 6rganos correspondientes al objeto de
obtener la informacion suficiente para determinar si procede el inicio de una actuacion inspectora. Las investigaciones
previas deberan practicarse en el plazo de un mes desde la recepcion por la IGS de la peticion razonada, orden superior, o
de la denuncia o la informacién anénima, transcurrido el cual se procedera al archivo de actuaciones o al inicio de
actuacion de investigacion.

2. Con el fin de garantizar el objetivo y la eficacia de la investigacion, podra no efectuarse esta comunicacion
previa cuando la actuacion se califique por la propia IGS como urgente o reservada. Esta calificacion se realizara por el
Inspector o Inspectora General de manera motivada, dejando debida constancia.

a) Para calificar la actuacion como reservada se tendran en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos: el
riesgo de que se puedan producir efectos adversos para la persona denunciante o informante andnima, especialmente en
aquellos casos que la misma preste sus servicios en el 6rgano investigado, el hecho de que puedan verse gravemente
afectados los derechos al honor de otras personas relacionadas con la investigacion o en aquellas situaciones en las que el
conocimiento previo del objeto de la investigacion por parte del organo investigado pueda dificultar la obtencion de
documentos ¢ informaciones al respecto.

b) Para calificar la actuacion como urgente, se podran considerar, ademas y sin caracter limitativo, las
circunstancias siguientes: que pueda producirse la prescripcion de las posibles infracciones cometidas, que pueda tratarse
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de situaciones en las que la posible infraccion pueda estar siendo cometida de manera continuada en el tiempo o la
gravedad de las conductas que podrian estar siendo llevadas a cabo.

Articulo 25. Deber de colaboracion

1. La IGS puede instar a los distintos organos, departamentos y entes para que, en ejercicio del deber de
colaboracioén regulado en el articulo 10.2 de la Ley 22/2018, emitan informe del asunto de acuerdo con lo previsto en el
articulo 30.3 de dicha ley. Los informes se pronunciaran sobre todos los extremos que se planteen en la solicitud y deberan
ser emitidos en el plazo de 10 dias habiles.

2. Cuando como consecuencia de la realizacion de cualquiera de las actuaciones de la IGS sea necesaria la
aportacion de archivos o documentos para su andlisis, estos deberan ser remitidos o facilitados en el soporte y plazo
indicados en la peticion. El formato de la informacién se corresponderd con el solicitado por la IGS que, con caracter
general, se ceflird al disponible en el departamento inspeccionado.

3. En las visitas que necesite llevar a cabo la IGS para el desarrollo de las actuaciones de investigacion se facilitara
el acceso a toda la informacion y documentacion que sea requerida. Con caracter general, las visitas se realizaran previo
concierto con la persona que deba atenderlas, salvo que ello pueda perjudicar el objetivo de la investigacion.

Por otra parte, siempre que lo posibilite el normal funcionamiento de los érganos o entes visitados, se pondran a su
disposicion los medios materiales y el personal necesario para el manejo o copia de la informacion.

4. La obstruccion o la falta de colaboracion de otros 6rganos administrativos que impida o dificulte el ejercicio de
la funcion inspectora sera puesta de manifiesto ante el superior jerarquico del érgano o persona responsable al efecto de que
se exijan las responsabilidades correspondientes.

5. Asimismo, a las personas fisicas o juridicas que estén obligadas a colaborar con la IGS, de acuerdo con lo
establecido en los apartados 4 y 5 del articulo 30 de la Ley 22/2018, les resultara de aplicacion lo dispuesto en el apartado
tercero de este articulo. Del mismo modo la IGS podra requerir el envio de informacién en un plazo determinado, siempre
que resulte indispensable y proporcionado para el desarrollo de la investigacion.

Articulo 26. Actas de comprobacion

1. En el curso de las actuaciones, el personal inspector podrd levantar acta de las incidencias, hechos o
manifestaciones que observen y que se estimen relevantes para la investigacion. Por su condicion de autoridad publica, los
hechos reflejados en dichas actas que correspondan a constataciones directas de aquel se presumiran ciertos salvo prueba en
contrario.

2. El acta se formalizarda en un documento en el que, como minimo, deberd hacerse constar: identificacion del
personal inspector, asunto de referencia, datos de las personas fisicas o juridicas, 6rganos o entes a los que se refieran los
hechos constatados, relato exacto de los mismos y fecha.

3. El acta sera firmada por el personal inspector actuante y, en su caso, se solicitara la firma de la persona presente,
a la que se hara entrega de una copia de esta, a fin de garantizar el conocimiento de su contenido. En caso de negativa a ser
firmada o recibida, la IGS lo hara constar en el acta.

4. Cuando se trate de constataciones que deban tener caracter confidencial o para garantizar el buen fin de la
investigacion, el acta sera firmada por dos miembros del personal inspector y no se sometera a la firma de las personas
presentes.

5. El incumplimiento del deber de colaboracion previsto en el articulo 30, apartados 4, 5y 6 de la Ley 22/2018, se
hara constar en acta con el detalle previsto en el apartado segundo, en especial, cuando ello resulte necesario para acreditar
una posible conducta de obstruccion a la investigacion.

Articulo 27. Plazo de finalizacion de actuaciones

1. El plazo méaximo de seis meses para desarrollar una actuacion de investigacion, regulado en el articulo 30.7 de la
Ley 22/2018, empezara a computarse desde la fecha en que se acuerde el inicio de la actuacion de investigacion. Cuando
resulte necesario practicar las investigaciones previas contempladas en el articulo 24.1, transcurrido el plazo de un mes
previsto para su realizacion se iniciard el computo del plazo de seis meses para la finalizacion de la actuacion de
investigacion.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliar de forma motivada el plazo de finalizacion de actuaciones por un
periodo maximo de hasta seis meses adicionales, de conformidad con lo previsto en el articulo 30.7 de la Ley 22/2018,
seran de aplicacion las causas de suspension previstas en la normativa basica sobre procedimiento administrativo.
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CAPITULO III
Informes de resultado

Articulo 28. Contenido de los informes de resultado

1. Con caracter general y salvo en supuestos con protocolos especificos o de investigaciones abreviadas, el
resultado de las actuaciones inspectoras se documentara en informes de resultado cuyo contenido hara referencia, al menos,
a los antecedentes de la actuacion, entidades u 6rganos objeto de la misma, equipo y trabajos realizados, asi como a la
valoracion de las alegaciones presentadas, en su caso.

2. El informe incorporara un apartado en el que se expondran las conclusiones y recomendaciones de mejora, si
proceden. Asi como el plazo en el cual los departamentos o entes afectados deberan informar a la IGS sobre la adopcion de
las medidas propuestas, en los términos indicados en el articulo 30.1 del presente decreto.

3. En los informes de caracter provisional, se indicara el plazo de alegaciones que no sera inferior a diez dias.

4. Cuando, de conformidad con lo previsto en el articulo 33.1 de la Ley 22/2018, se dicte el informe definitivo sin
informe provisional previo, se haré constar en el informe esta circunstancia y su motivacion.

Articulo 29. Tramitacion de los informes de resultado

1. Una vez finalizada la investigacion, salvo que se proceda al archivo de actuaciones o que concurran las
circunstancias previstas en el articulo 33.1 de la Ley 22/2018, el informe provisional sera remitido para alegaciones al
organo superior o directivo con respecto al cual se haya desarrollado la actuacién y sus equivalentes cuando se trate de
entes del sector publico instrumental.

2. Los informes definitivos se remitirdn a la persona titular de la conselleria competente y al 6rgano directivo de la
entidad del sector publico instrumental, en su caso. Asimismo, con la finalidad de garantizar la viabilidad de las medidas
propuestas, se podra remitir al 6rgano o unidad administrativa objeto de la actuacion inspectora.

3. En el supuesto de que pueda existir mas de una conselleria o entes afectados por las recomendaciones, tanto el
informe provisional como el definitivo se podra remitir a todos ellos. Habida cuenta del contenido global del informe, se
valorara en cada caso la remision de un extracto del informe, en funcidon de sus competencias.

4. Las recomendaciones del informe definitivo que estén relacionadas con cuestiones que correspondan a materias
de caracter transversal, tales como los recursos humanos o econémicos, tesoreria de la Generalitat o nuevas tecnologias,
entre otras, se pondran en conocimiento de los departamentos del Consell competentes en dichas materias. Asimismo, se
trasladaran al organo competente en materia de planificacion y seguimiento del sector publico instrumental, las
recomendaciones que sean de su competencia o de relevancia en dicho ambito.

Articulo 30. Seguimiento de las medidas recomendadas

1. Dentro del plazo establecido en el informe definitivo de las actuaciones, los departamentos o entes afectados
deberan informar a la IGS sobre las medidas adoptadas, aquellas otras que se haya previsto llevar a cabo y el plazo
orientativo para su implantacion o, en otro caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo y los hechos o causas que lo
imposibiliten.

Dicha informacién sera considerada para llevar a cabo la valoracion del grado de seguimiento y eficacia de las
recomendaciones formuladas por la IGS que debe incluirse en el informe anual de evaluacion que la IGS debe remitir al
Consell o, en su caso, podra servir de base a las comunicaciones o informes extraordinarios que debieran realizarse, todo
ello en cumplimiento de lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del articulo 9 de la Ley 22/2018.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 34.3 de la Ley 22/2018, cuando asi se establezca en el plan de
actuacion de la IGS, el personal inspector de servicios realizard una actuacion especifica de seguimiento de la efectiva
adopcion de las medidas comunicadas. Si tras el seguimiento se considerara que tales medidas son insuficientes o resultan
inadecuadas a los efectos de corregir las deficiencias advertidas, se elaborard un informe especifico sobre esta
circunstancia, haciendo referencia a cuantas nuevas recomendaciones resulte oportuno efectuar. A este nuevo informe se
dara la tramitacion recogida en el articulo anterior.

3. En todo caso, en funcion de la naturaleza y alcance de las irregularidades o malas practicas detectadas, el 6rgano
superior o directivo competente en materia de inspeccion general de los servicios podra ordenar el inicio de una actuacion
de investigacion de caracter extraordinario con el fin de realizar una comprobacion y valoracion directa de la situacion.
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Articulo 31. Plan de mejora

1. En aquellos casos previstos en el articulo 34.6 de la Ley 22/2018, la IGS podra establecer la obligacion de que se
apruebe un plan de mejora por parte de los drganos o entes objeto de la actuacion, bien en los propios informes de resultado
0 en un momento posterior, a la vista de la informacion obtenida en la fase de seguimiento descrita en el articulo anterior.

2. En la solicitud de elaboracion del plan de mejora se informara al 6rgano o departamento competente sobre los
extremos a reflejar para su adecuada planificacion e implantacion que comprenderan como minimo los previstos en el
articulo 34.7 de la Ley 22/2028.

3. La persona titular del 6rgano o ente afectado sera informado del plazo maximo para la aprobacion del plan de
mejora. Una vez aprobado, el plan se remitira a la IGS que, en su caso, podra efectuar las observaciones o propuestas que
estime procedentes y solicitar las modificaciones correspondientes, dentro del plazo de quince dias desde su recepcion.

4. Los 6rganos o entes afectados quedan obligados a informar a la IGS sobre la redaccion definitiva del plan, asi
como sobre las medidas que se vayan implantando durante su vigencia, sin perjuicio de que por parte de aquella pueda
requerirse informe al respecto, con el fin de realizar el oportuno seguimiento.

TITULO IV
Sistema de alertas

CAPITULOI
Bases de datos

Articulo 32. Integracion de bases de datos internas

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 17.2, 17.3 y 18.2 de la Ley 22/2018, el sistema de alertas
incorporara la informacion obrante en las bases de datos internas que resulte necesaria para la deteccion de irregularidades
o malas practicas. Dicha incorporacién se realizara mediante procedimientos de extraccion, transformacion y carga de la
informacidén minima necesaria, que sera integrada en la base de datos del sistema de alertas.

2. A tal efecto, el 6rgano superior o directivo competente en materia de inspeccion general de los servicios
solicitard a los oOrganos responsables que se habilite el acceso a las bases de datos que contienen informacioén cuya
integracion se considere necesaria para el sistema, como la existente en los sistemas corporativos o departamentales de
gestion de ayudas y subvenciones, contratacion, pagos por caja fija o sistemas alternativos similares, de inventario
patrimonial, gestion econdmica o de personal, incompatibilidades y conflictos de interés, entre otras.

3. Cuando el acceso conlleve la cesiéon de datos de cardcter personal y su base de licitud se justifique por el
ejercicio de una mision realizada en interés publico regulada en la Ley 22/2018, cuyo fin es prevenir irregularidades y
malas practicas amparados por la normativa de proteccion de datos, no resultard necesario el consentimiento de las
personas interesadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, habida cuenta de la licitud de su tratamiento.

Articulo 33. Mantenimiento y adaptacion de las bases de datos internas

1. En cumplimiento de lo previsto en los articulos 18.3 y 24.2 de la Ley 22/2018, los diferentes 6érganos de gestion
de la administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental deberan adoptar las medidas oportunas para que las
bases de datos que se integren en el sistema de alertas se encuentren actualizadas.

2. Para facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, el 6rgano directivo o superior del que
dependa la IGS informara a los correspondientes responsables funcionales y técnicos sobre las bases de datos que se
integran en el sistema en cada momento, asi como de las incidencias que pudieran detectarse.

3. Cualquier modificacion propuesta por los 6érganos de gestion sobre la estructura de las bases de datos que hayan
sido incorporadas al sistema de alertas, que pueda afectar al contenido a explotar o a su compatibilidad desde el punto de
vista informatico, debera ser puesta en conocimiento de la IGS con caracter previo a su implantacion.

Cuando de las comunicaciones realizadas se constate que se proyectan modificaciones o actualizaciones en las
bases de datos que puedan afectar al funcionamiento del sistema de alertas se pondra esta circunstancia en conocimiento del
organo proponente de la modificacion, para que informe sobre la posibilidad de coordinar la implantacion de las
actualizaciones propuestas con la correspondiente adaptacion del sistema de alertas.

4. De acuerdo con lo previsto en el articulo 18.5 de la Ley 22/2018, cuando se detecte la necesidad de crear,
actualizar o modificar bases de datos de la Generalitat Valenciana o de su sector publico instrumental, la IGS lo pondra en
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conocimiento del organo responsable directo, asi como de la unidad competente en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el fin de realizar una evaluacion conjunta sobre la viabilidad practica de la propuesta,
tanto desde el punto de vista técnico como procedimental.

Articulo 34. Bases de datos externas

1. En aquellos casos en que para el cumplimiento de sus fines sea necesario integrar en el sistema de alertas
informacion procedente de bases de datos externas, cuya titularidad corresponda a otros organismos o entidades, dicha
incorporacion se realizard a través de los oportunos instrumentos de colaboracion, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 19.1 de la Ley 22/2018, o via contractual, en caso de bases de datos comerciales de titularidad privada.

Cuando se trate de datos que sean objeto de cesion a cualquier departamento de la Generalitat o ente de su sector
publico instrumental, se propondra al 6rgano competente que se realicen los tramites oportunos para que, en el instrumento
juridico a través del cual se materialice dicha cesion, se contemple dicha integracion.

2. Con caracter previo a la realizacion de esta peticion de datos, se podra solicitar informe sobre su viabilidad a la
Delegacion de Proteccion de Datos de la Generalitat.

Articulo 35. Auditoria del sistema de alertas

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 de la Ley 22/2018, el sistema de alertas sera objeto de una
revision cada 2 afos, en los términos y con el alcance de lo dispuesto en el Real decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad, para los sistemas de categoria basica, consistente en la realizacion de una
autoevaluacion, por el mismo personal que administra el sistema de informacion, cuyo resultado serd analizado por el
responsable de la seguridad competente, que elevara las conclusiones al responsable del sistema para que adopte las
medidas correctoras adecuadas. En el informe resultado de la autoevaluacion se verificaran, al menos, los siguientes
extremos:

— Mecanismos de control de acceso a las personas autorizadas.

— Registro de accesos.

— Trazabilidad del acceso a datos.

— Verificacion de informacion obtenida (correccion de los algoritmos).

— Adecuacion de la infraestructura tecnologica.

— Revision de procesos de extraccion, transformacion y carga.

— Revision de comunicaciones de acceso a datos a los correspondientes responsables funcionales.

2. El sistema de alertas deberd someterse a una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos, cuando se
realicen cambios sustanciales en el sistema que puedan entraflar un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas, asi como cuando concurran el resto de los supuestos o circunstancias contempladas en la normativa de
proteccion de datos o determinadas por la autoridad de control competente que exijan la realizacion de las citadas
evaluaciones.

CAPITULO IT
Evaluacion de riesgos

Articulo 36. Mapa de riesgos

1. La Comision Técnica de coordinacion prevista en el articulo 12.4 de la Ley 22/2018 realizara el trabajo técnico
de actualizacion de los mapas de riesgos aprobados por el Consell. La actualizacion se realizara a peticion de la Comision
Interdepartamental para la Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas (CIPIMAP) cuando considere su necesidad en
atencion a la valoracion de los factores previstos por el articulo 22.2 de la Ley 22/2018 o de la posibilidad de incorporar
nuevos factores de exposicion al riesgo.

2. Una vez elaborada la actualizacion, la Comision Técnica elevara la propuesta correspondiente a la CIPIMAP y
se aprobara por el Consell.

Articulo 37. Planes individuales de autoevaluacion del riesgo de irregularidades

1. Las consellerias o entes que, en aplicacion de lo previsto en el articulo 12.3.b) de la Ley 22/2018, deban aprobar
planes individuales de autoevaluaciéon del riesgo de irregularidades, una vez realizadas las autoevaluaciones, deberan
remitir a la CIPIMAP los planes con las medidas preventivas previstas, a efectos de recabar su informe previo de
conformidad con el articulo 23.2 de la Ley 22/2018. La remision se realizara a través de la IGS por sus funciones de
Secretaria de la CIPIMAP.
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2. Los planes se elaboraran, de acuerdo con las orientaciones y directrices que puedan dictarse por acuerdo de la
comision interdepartamental que resultaran de obligado cumplimiento para los 6rganos y entidades que deban aprobarlos.

3. La IGS podra solicitar informacion sobre la efectiva implantacion de las medidas preventivas aprobadas. En los
casos en que se compruebe que existe una aplicacion deficiente de las medidas previstas, se pondra dicha circunstancia en
conocimiento de la Comision Interdepartamental.

TITULO V
Procedimiento sancionador

CAPITULO1
Infracciones y sanciones

Articulo 38. Graduacion de las sanciones

1. La graduacion de las sanciones se realizara conforme a lo previsto en el articulo 29 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de régimen juridico del sector publico.

2. En atencion a la materia, se tendran en cuenta también los siguientes criterios de graduacion:

a) La transcendencia de la infraccion.

b) Los posibles beneficios obtenidos.

¢) El grado de difusion de la informacién indebidamente revelada, en su caso.

d) El grado de omision del deber de colaboracion, en su caso.

3. Sin perjuicio de la aplicacion de los criterios previstos en el apartado anterior, para graduar la sancion se podran
valorar como atenuantes las siguientes circunstancias:

a) El cese en la comision de la infraccion a requerimiento del 6rgano competente.

b) La subsanacion total o parcial de las consecuencias que resultaron de la conducta que dio lugar a la iniciacion
del procedimiento, siempre que resulte acreditado por cualquiera de los medios validos en derecho, con anterioridad a
recaer la resolucion del expediente sancionador.

CAPITULO IT
Tramitacion del procedimiento

Articulo 39. Organos competentes

Las competencias para incoar, instruir y resolver los procedimientos sancionadores derivados por las infracciones
previstas en el titulo III de la Ley 22/2018, seran ejercidas por los o6rganos determinados por el articulo 39 de la misma.
Cuando la competencia para resolver recaiga en la persona titular del departamento competente en materia de inspeccion
general de los servicios o en el Consell, la instruccion del procedimiento correspondera a la unidad administrativa que
ostente las competencias en materia de inspeccion general de los servicios.

Articulo 40. Resolucion del procedimiento

1. La duracion maxima del procedimiento sera de seis meses.

2. En el supuesto de que se apreciase que la conducta pudiera ser constitutiva de delito, se dara traslado del
expediente al Ministerio Fiscal y se procedera de la forma siguiente:

a) En caso de no haberse incoado el procedimiento sancionador, no se procedera a su incoacion o archivo de los
antecedentes, segun el caso, hasta que exista un pronunciamiento firme al respecto.

b) Cuando el procedimiento ya se hubiera incoado y exista identidad de hechos, se suspendera la tramitacion hasta
que exista un pronunciamiento firme al respecto. Esta circunstancia se hara constar en el expediente y se notificara a la
persona interesada de acuerdo con la norma basica de aplicacion.

3. Estas mismas consecuencias se produciran, cuando se tenga conocimiento de que se estd desarrollando un
proceso penal sobre los mismos hechos cuando concurra identidad de sujeto, hecho y fundamento.

4. Todo ello se entendera sin perjuicio de la posibilidad de iniciar el procedimiento sancionador o, en su caso, de
reanudar su tramitacion o de la ejecucion de la sancion administrativa previamente suspendida, cuando no se hubiera
apreciado la existencia de delito, de acuerdo con los hechos que los tribunales hubieran considerado probados.

5. La sentencia condenatoria de la autoridad judicial impedird la imposiciéon de sancion administrativa cuando
concurra identidad de sujeto, hecho y fundamento.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Proteccion de las personas alertadoras

A los efectos de lo previsto en el articulo 32 de la Ley 22/2018, se consideran personas alertadoras a todas aquellas
que de forma anonima pongan en conocimiento de la IGS, por cualquier medio, hechos que pudieran ser constitutivos de
irregularidades o malas practicas.

En el articulado del presente decreto se hace referencia a las personas alertadoras como personas informantes
andnimas, teniendo tal consideracién tanto las que no se identifiquen como aquellas que, aun proporcionando datos
identificativos, no acrediten su identidad de manera autentificada.

Segunda. Proteccion de datos de caracter personal

1. El tratamiento de datos personales que se realice en cumplimiento de esta norma se ajustard a lo que disponga el
régimen juridico europeo y estatal en materia de proteccion de datos de caracter personal.

2. Los datos personales que las personas proporcionen a la administracion en el ejercicio de los derechos
garantizados en esta norma seran utilizados para las finalidades y con los limites previstos.

3. En el ejercicio de la funcion inspectora, cuando los datos no se hayan obtenido de la persona interesada, de
conformidad con el apartado 5 del articulo 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos, no sera obligatorio cumplir con las obligaciones del deber de informar regulado en el
articulo mencionado, en la medida en que esta informacion pueda imposibilitar u obstaculizar gravemente el cumplimiento
de los objetivos de esta funcion.

4. La persona titular de la subsecretaria de la conselleria competente en materia de inspeccion general de servicios
garantizard la aplicacion de los principios de proteccion de datos regulados en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679
citado en los tratamientos de los datos de caracter personal llevados a cabo en cumplimiento de la Ley 22/2018; en especial
debera adoptar medidas destinadas a la minimizacion de datos y limitacion de la finalidad, asi como concretar los plazos de
conservacion. Todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades y competencias que corresponden a otros departamentos en
materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales, de acuerdo con la normativa autondmica vigente.

5. Las comunicaciones de datos que se realicen como consecuencia de la colaboracion entre administraciones se
realizaran con fundamento en una obligacion legal o en cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos y de conformidad con la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de inspeccion
general de servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y
su sector publico instrumental.

En aquellos casos en los que pudieran realizarse cesiones de datos para fines distintos de los previstos en la citada
Ley 22/2018 debera contarse con el consentimiento de las personas interesadas o cumplir con las previsiones establecidas
en el articulo 6.4 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

Tercera. Denuncias sujetas a régimen especial

La presentacion y tramitacion de denuncias que estén sujetas a protocolos o normas especificas, como aquellas que
tienen su origen en posibles supuestos de acoso laboral, se realizara de acuerdo con lo previsto en su marco regulador. En
consecuencia, se aplicaran las especialidades que corresponda con respecto a la regulacion de caracter general contenida en
el presente reglamento.

Cuarta. Denuncias e informaciones acogidas al Sistema Interno de Informacion de la Administracion de la
Generalitat (SII-GVA)

La gestion y tratamiento de las denuncias e informaciones andénimas que se presenten al amparo del Sistema
Interno de Informacion de la Administracion de la Generalitat (SII-GVA), aprobado por un acuerdo del Consell de 12 de
mayo de 2023 (DOGV n. 9599, de 19 de mayo), y que queden dentro de su ambito material y personal de actuacion, se
ajustara a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, con pleno respeto a las especialidades procedimentales y a las
garantias que conlleva en relacion con la proteccion de las personas informantes y de las personas afectadas.
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DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Vigencia de normas reglamentarias

En todo lo no previsto en este decreto y hasta la aprobacién de nuevas ordenes que pudieran derogarlas, con
caracter transitorio, resultan de aplicacion las siguientes normas reglamentarias:

a) Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, en materia de
coordinacion de los 6rganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccion.

b) Orden 2/2017, de 31 de mayo, de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participaciéon y
Cooperacion, por la cual se regulan las condiciones de la designacion de personal inspector con caracter extraordinario
adscrito a la Inspeccion General de Servicios.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Quedan expresamente derogados el Decreto 68/2014, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las
funciones de inspeccion general de servicios de la Administracion de la Generalitat y la Orden 7/2015, de 28 de abril, de la
Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por la que se aprueba la credencial de identificacion del personal
inspector de la Inspeccion de Servicios de la Administracion de la Generalitat, quedando también sin efectos el Protocolo
por el cual se establecen criterios relativos en la iniciacidon y tramitacion de procesos de investigacion desarrollados por la
Inspeccion General de Servicios, publicado por Resolucion de 12 de noviembre de 2015, del conseller de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el
presente decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo reglamentario
Se autoriza a la persona titular de la conselleria competente en materia de inspeccion general de servicios para
dictar las disposiciones necesarias en desarrollo del presente decreto.

Segunda. Incidencia presupuestaria
La ejecucion y el desarrollo de este decreto no podran tener ninguna incidencia en la dotacion de los capitulos de
gasto de la Generalitat y, en todo caso, tendra que ser atendido con los medios personales y materiales presupuestados.

Tercera. Entrada en vigor
Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 1 de octubre de 2024

Carlos Maz6n Guixot
President de la Generalitat

Ruth Maria Merino Pefia
Consellera de Hacienda, Economia y Administracion Publica
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