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III. ACTES ADMINISTRATIUS
C) ALTRES ASSUMPTES

Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracié Publica

RESOLUCIO de 15 d'agost de 2024, de la Secretaria Autonomica d'Administracié Publica, d'aprovacié del Programa de
teletreball de la Direccio General de Tecnologies de la Informacio (DGTIC), numero 07/2024.

Vista la proposta de Programa de teletreball de la Direccié General de Tecnologies de la Informacié (DGTIC), amb
numero d'expedient 07/2024, es formula la present resolucié en atencio als antecedents de fet i fonaments de dret segiients:

Antecedents de fet

I. Amb data 1 d'agost de 2024 es va registrar d'entrada en la Direccido General de Funcio Publica sol-licitud del
sotssecretari de la Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracié Publica per a iniciar el procediment d'aprovacio del
Programa de teletreball de la Direccid General de Tecnologies de la Informacio (DGTIC), a 'empara de l'art. 13 del Decret
49/2021, d'1 d'abril, del Consell, de regulacié del teletreball com a modalitat de prestacio de servicis del personal empleat
public de I'Administracié de la Generalitat (d'ara en avant, Decret 49/2021).

II. Vista la proposta, es comprova que el contingut del nou programa coincidix integrament amb I'aprovat amb
numero d'expedient 01/2024 mitjangant la Resolucié de la Secretaria Autonomica d'Administraciéo Publica de data 4 de
maig de 2024, a excepcid dels apartats D) i F), relatius al nombre maxim de llocs que poden participar i a la distribucié de
la jornada setmanal del personal participant, en incloure també en el programa els llocs de treball corresponents a
subdireccions generals i direccions de servici, aixi com incrementar el nombre de jornades setmanals susceptibles de
teletreball.

III. Analitzada la documentacié presentada, complementada amb l'aportada anteriorment respecte al Programa
01/2024 que es considera valida per a la tramitacié de la nova sol‘licitud, i comprovat que complix tots els elements i
requisits previstos en el Decret 49/2021, en data 8 d'agost de 2024 la Direcci6 General de Funcié Publica va subscriure una
proposta de resoluci6é d'aprovacié del Programa de teletreball de la Direccid General de Tecnologies de la Informacio
(DGTIC).

Fonaments de dret

I. El Decret 49/2021, que regula la modalitat de prestacio de servicis en régim de teletreball amb caracter general i
l'ambit d'aplicacio del qual es referix al personal funcionari i laboral de I'Administracié de la Generalitat.

II. L'article 13.1 del Decret 49/2021, que establix que quan afecte llocs de treball amb adscripcid organica i
funcional en una mateixa conselleria o organisme, s'iniciara a proposta de la corresponent sotssecretaria o organ competent
en materia de personal dirigida a la direcci6 general competent en matéria de funcio publica.

II1. Els apartats dos i tres de 1'art. 13 del Decret 49/2021, que establixen la forma de presentacio de la proposta, el
seu contingut i la documentacio que ha d'acompanyar-se.

IV. L'article 13.4 del Decret 49/2021, que atribuix a la direccié general amb competéncies en matéria de funcio
publica la competeéncia per a analitzar, requerir per a la seua possible esmena i1 proposar la resolucio que corresponga de les
propostes de programes de teletreball que tramiten les sotssecretaries o drgans competents en materia de personal de les
conselleries o organismes.

V. L'article 13.5 del Decret 49/2021, que establix que després d'haver transcorregut el termini per a I'esmena, si és
el cas, la direccio general competent en matéria de funcié publica elevara una proposta de resolucid en el sentit que siga
procedent a la secretaria autondmica amb competéncies en materia de funci6 publica.

En virtut de l'exposat, de conformitat amb els preceptes esmentats i altres d'aplicacié general, i conforme a la
proposta de resolucio elevada per la Direccié General de Funci6 Publica

RESOLC

I. Aprovar el Programa de Teletreball de la Direccié General de Tecnologies de la Informacié (DGTIC), amb
numero d'expedient 07/2024, que s'adjunta com a annex I a esta resolucio, el qual substituix integrament l'aprovat amb
nimero d'expedient 01/2024 mitjangant la Resolucié de la Secretaria Autonomica d'Administraciéo Publica de data 4 de
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maig de 2024, que queda sense efecte des de l'entrada en vigor d'este. El document complet del programa pot consultar-se
en la segiient pagina web: https://intrahisenda.gva.es/es/programa-teletreball-2024.

II. De conformitat amb el que es preveu en l'article 5 del Decret 49/2021, la duracio sera la determinada en el
programa de teletreball, que, en tot cas, sera d'un maxim d'un any prorrogable per periodes iguals, i caldra entendre-ho
prorrogat pel mateix periode si, una vegada arribat el venciment, I'dorgan proponent no manifesta el contrari.

III. Les persones que ocupen algun dels llocs de treball identificats en l'apartat E) del programa i que complisquen
els requisits establits en l'article 4 del Decret 49/2021, podran participar voluntariament en el programa i presentar les seues
sol‘licituds conforme al model previst, a través del tramit https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=23112, en
el termini de 10 dies comptats des de l'endema de la publicacid d'esta resolucio en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana .

Les sol'licituds es dirigiran telematicament a la Sotssecretaria de la conselleria d'Hisenda, Economia i
Administracio Publica, que dictara una resolucio en el termini maxim de tres mesos des de la publicacio del programa, en la
qual constara l'inici i la fi del programa de teletreball, la distribucid dels dies de treball presencial i de teletreball, el
personal participant i les activitats que haura de desenrotllar de conformitat amb les fitxes d'identificacié dels compromisos
d'execucio.

El personal que resulte seleccionat per a participar en el programa de teletreball realitzara obligatoriament un curs
de formacié especific en els termes previstos en l'article 10 del Decret 49/2021. Aixi mateix, realitzara una declaracid
responsable relativa a seguretat i salut emplenant el qiiestionari previst en 1'article 9 del decret esmentat.

Contra la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, les persones interessades podran interposar un
recurs contencids administratiu davant el jutjat contencids administratiu corresponent, en el termini de dos mesos comptats
des de l'endema de la seua publicacio. Aixi mateix, amb caracter potestatiu, podran interposar recurs de reposicio, en el
termini d'un mes des de I'endema de la publicacio, davant el mateix organ que ha dictat la resolucio.»

ANNEX 1
Programa de teletreball de la DGTIC

CONSELLERIA/ORGANISME:

CONSELLERIA D’HISENDA, ECONOMIA I ADMINISTRACIO PUBLICA

ORGAN SUPERIOR O DIRECTIU DEL QUAL DEPENEN ELS LLOCS DE TREBALL:
DIRECCIO GENERAL TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I LES COMUNICACIONS

A) Causes i objectius de la proposta, que en tot cas ha de contribuir a una organitzacié millor del treball, que
fonamenta la seua implantacié

La DGTIC, des de ’inici de la situacié de pandémia provocada pel SARS-CoV2 (COVID-19), va fer un esforg
extraordinari per a fer front a la modificacio precipitada dels habits i les relacions dels ciutadans amb I’ Administracio i la
necessitat de desenrotllar i crear aplicacions.

Esta nova forma digital, tant de treball com de relacié entre 1’Administracié6 i amb els ciutadans, en el
desenrotllament de les tasques habituals dels llocs de treball, ha portat també a una nova forma d’actuacioé en relacié amb la
gestié dels efectius materials i de personal que, lluny de finalitzar la situacié de crisi sanitaria, s’ha consolidat posant de
manifest els innombrables avantatges que té, ja que ha permés una visio nova en la forma de prestacio dels servicis, que no
només possibilita una série d’avantatges als empleats publics, sind que, a més, s’ha pogut comprovar que ha mantingut la
qualitat del servici que presta la DGTIC.

Superada ja la crisi sanitaria que va accelerar esta nova modalitat d’organitzacio i prestacié de servicis, veem com
la societat actual s’enfronta a nous reptes que podrien atenuar-se gracies al teletreball, com soén la crisi energética, la crisi
ambiental, el despoblament de les zones rurals, la desigualtat d’homens i dones, la falta de corresponsabilitat familiar, la
gestio ineficient del temps...

L’article 47 bis del Reial Decret llei 29/2020, de 29 de setembre (BOE 259, 30 de setembre), introduit en el text
refos de la Llei de I’Estatut basic de ’empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre (BOE 61,
de 31 d’octubre), definix el teletreball com la modalitat de prestacid de servicis a distancia en qué el contingut
competencial del lloc de treball pot desenrotllar-se, sempre que les necessitats del servici ho permeten, fora de les
dependéncies de I’ Administracid, mitjangant 1’Gs de tecnologies de la informaci6 i la comunicacio.
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Com que so6n les tecnologies de la informacio i les comunicacions mateixes necessaries i indispensables per a
desenrotllar el teletreball, la DGTIC ha de continuar sent un referent en I’impuls d’esta manera d’organitzacié del seu
personal, i aixi es demostra de manera fefaent que no es produix menyscapte ni en la qualitat ni en la quantitat del treball
realitzat per a afavorir el cami cap a I’economia i la societat del coneixement.

La gestio i el desenrotllament de les tecnologies de la informacio i les comunicacions en el si de la Generalitat no
poden quedar-se arrere en esta nova manera d’organitzacié del treball i han d’adaptar-se a la conjuntura social i economica
amb meétodes que permeten que avance en la busca de la millora continua i garantisquen la prestacié adequada, eficag i
eficient dels servicis que proporciona.

Les tecnologies de la informacid possibiliten una gesti6 dels recursos humans, que dissenyen i1 gestionen les
mateixes TI de la Generalitat d’una manera efica¢ i innovadora en I’ambit social i més sostenible en I’ambiental i en la
gestio economica dels recursos dedicats a les TI.

La implantacio del Programa de teletreball entre els efectius de la DGTIC té com a objectius:

1. La modernitzaci6 de I’organitzacié del treball del personal empleat public, i fer-lo més flexible amb I’objectiu de
millorar-ne la productivitat i la competitivitat mantenint sempre I’equilibri necessari entre flexibilitat i seguretat.

2. La innovacid dels métodes de treball i I’augment de la productivitat, per la reorganitzacio del treball redefinint
objectius 1 avangant en ’orientacio del treball als resultats, a 1’avaluaci6 del seu compliment i a la millor gestié del temps,
sense reduir la qualitat.

3. La motivacié i la satisfaccié del personal, dins dels limits de 1’horari al qual estiga sotmés, que permeten
organitzar i planificar el temps de manera més eficient, amb més autonomia en la realitzacié de les tasques, una millora en
la qualitat de I’ocupacid, i I’afavoriment de 1’accés de les persones amb discapacitats als nostres llocs de treball.

4. L’estalvi de temps de trasllat i I’estalvi de gastos menors (transport public, combustible, menjar fora de casa...).

5. La contribucié a millorar la mobilitat a les ciutats a on exercixen les funcions reduix els temps de desplacament i
afavorix la sostenibilitat ambiental, ja que hi ha un nombre més reduit de trasllats i es permet la possibilitat de viure en
zones rurals, on es pot continuar el treball ordinari, i aixd millora la vida i les condicions de les comarques i els municipis
de I’interior de la Comunitat, que patixen una taxa més elevada de despoblacio.

6. La conciliacié familiar, personal i laboral, basada en els principis d’igualtat entre dones i homens i de
corresponsabilitat.

7. L’optimitzaci6 de la utilitzacié dels espais fisics i 1’estalvi energetic de I’ Administracio.

La Resoluci6 de 2 de febrer de 2023, de la secretaria autonomica de Justicia i Administracié Publica, d’aprovacio
del Programa de teletreball de la Direccié General de Tecnologies d’Informacio i Comunicaci6 de la Conselleria d’Hisenda
i Model Economic, nimero 01/2023, va permetre la implantacio del primer programa de teletreball de la DGTIC, que s’ha
mostrat com un instrument efica¢ en la consecucidé dels objectius que tenia marcats. Prenent com a base el primer
programa, este segon programa pretén consolidar els instruments que s’han mostrat eficagos i fer les modificacions que soén
recomanables fruits de I’experiéncia.

B) Duracid6 del programa
Un any, prorrogable per periodes iguals.

C) Informe favorable de 1’0rgan superior o directiu del qual depenguen els llocs de treball
S’adjunta un informe favorable de I’0rgan superior.

D) Nombre maxim de llocs que poden participar en el Programa de teletreball

El nombre maxim de llocs que poden participar en el Programa de teletreball de la DGTIC és la totalitat dels llocs
de la Direccid General, 461 en el moment actual.

Segons el que establix I’article 3 del Decret 49/2021, d’1 d’abril, del Consell, de regulacid del teletreball, com a
modalitat de prestacid de servicis del personal empleat pblic de I’ Administracié de la Generalitat, els llocs de treball sén
susceptibles de ser exercits mitjangant teletreball per ser funcions:

— Estudi i analisi de projectes.

— Elaboracié d’informes i assessorament técnic.

— Redaccid, correccio i tractament de documents.

— Gestid de sistemes d’informacio i comunicacions.

— Analisi, disseny i programaci6 de sistemes d’informacié i comunicacions.

— Tramitaci6 d’expedients mitjangant aplicacions informatiques ofimatiques o xarxes corporatives.
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E) Identificacio clara i concreta de la tipologia dels llocs de treball que podrien incorporar-se al Programa de
teletreball, amb la indicacid de la seua adscripciod organica i funcional o territorial

Atés que la proposta de teletreball pot incloure la totalitat de llocs de treball de la DGTIC, s’ha considerat que la
millor férmula seria la creacio de fitxes associades a perfils disponibles, en relacié amb funcions / tasques / responsabilitats,
dins d’un ambit funcional determinat.

La tipologia de llocs que podrien incorporar-se al Programa de teletreball pot agrupar-se en:

PERFIL DIRECTIU: SUBDIRECCIONS GENERALS / DIRECCIONS DE SERVICIS / RESPONSABLES DE
PROJECTES TIC

En el perfil directiu s’inclouen, en primer lloc, els llocs d’estructura classificats amb el nivell de complement de
destinacio 30, subdirector general, nivell maxim de classificacid previst per als llocs de treball de I’ Administracio de la
Generalitat, per 1’0rgan proponent, ja que es tracta de les seues funcions principals com les de planificar, dirigir, controlar,
coordinar i supervisarles activitats dels servicis dependents de la subdireccio.

En segon lloc, també s’han inclos en este perfil els llocs de treball en direccié de servici, i la responsabilitat d’estos
¢és «programar, dirigir, supervisar i donar compte dels resultats respecte de les funcions que tinguen encomanades, segons la
norma organitzativa de 1’organ d’adscripcid. Dirigir i coordinar les unitats inferiorsy, i les seues funcions especifiques estan
desplegades en I’Orde 1/2024, de 26 de marg, de la Conselleria d’Hisenda, Economia i Administracié Publica.

Finalment, s’inclouen també en este grup els llocs de treball de nivell 24 o superior fins al nivell 26, de la Direccio
General, que es denominen genéricament responsables de projectes TIC, per a les funcions amb responsabilitat sobre els
projectes, delegades per les direccions de servici dependents d’estos, les funcions especifiques dels quals estan desplegades
en 1’Orde 1/2024, de 26 de marg, de la Conselleria d’Hisenda, Economia i Administracié Publica.

PERFIL DEL SERVICI D’ORGANITZACIO

S’han agrupat en este perfil els llocs de treball amb funcions especifiques del Servici d’Organitzacio, les funcions
del qual estan desplegades en 1’Orde 1/2024, de 26 de marg, de la Conselleria d’Hisenda, Economia i Administracid
Publica, per la qual es desplega el Reglament organic i funcional de la Conselleria d’Hisenda, Economia i Administracio
Publica, en ’article 29.3.

S’hi inclou la direccid de servici i seccio, aixi com els técnics d’administracié general i altres llocs de treball del
servici, classificats amb nivell 24 o superior (que es denominen genéricament responsables de gestid) i els llocs classificats
coma Al i A2 (que es denominen genéricament personal técnic de gestio), adscrits al Servici d’Organitzaci6 de les TIC.

PERFIL DEL SERVICI ECONOMICOPRESSUPOSTARI

S’han agrupat en este perfil els llocs de treball amb funcions especifiques del Servici Economicopressupostari, les
funcions del qual estan desplegades en 1’Orde 1/2024, de 26 de marg, de la Conselleria d’Hisenda, Economia i
Administracio Piblica, per la qual es desplega el Reglament organic i funcional de la Conselleria d’Hisenda, Economia i
Administracié Publica, en I’article 29.2.

S’hi inclou la direccié de servici, aixi com els técnics d’administracié general i altres llocs de treball del servici,
classificats amb nivell 24 o superior (que es denomina genéricament com a responsables de gestid) i els llocs classificats
com a Al i A2 (que es denomina genéricament com a personal técnic de gestio), adscrits al Servici
Economicopressupostari.

PERFIL TECNIC

S’han agrupat en este perfil els llocs que fan treball tecnic TIC amb les especialitzacions segiients: personal técnic
de projectes TIC, personal técnic d’execucid-resolucido (Al i A2), personal técnic especialista d’atencié a 'usuari de
desenrotllament (C1) i personal técnic d’execucio i resolucid sobre infraestructures i servicis transversals (C1), i duts a
terme per analistes de sistemes logics i fisics, técnics de xarxes, analistes-programadors i enginyers técnics.

PERFIL PERSONAL ADMINISTRATIU

S’ha agrupat en este perfil el personal de gestid administrativa, llocs de treball classificats com a C1 o C2, les
funcions dels quals son de tramitaci6é administrativa.

Nota: en I’annex II s’ha agrupat tota la plantilla de la DGTIC en 5 grups de perfils als quals s’han assignat FITXES
de seguiment de ’activitat realitzada en la modalitat de teletreball. Cada treballador, pertanyent a un perfil, ha d’omplir una
fitxa d’activitat setmanal i una altra mensual de compromisos d’execucid. En els quadros que s’adjunten es detallen els
compromisos d’execucio i I’adscripci6 organica, funcional i territorial de cada lloc.
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La resta dels llocs de treball que es puguen crear en un futur s’adscriuran a un dels 5 perfils que hi ha en I’ambit de
la DGTIC.

F) Distribucio de la jornada setmanal del personal participant

La distribuci6 de la jornada setmanal del personal participant ha de ser la segiient:

— Els llocs de treball de lliure designacié poden prestar servicis en modalitat de teletreball un dia com a maxim en
la setmana natural.

— Els llocs de treball del personal que no és de lliure designacié poden prestar servicis en modalitat de teletreball
dos dies com a maxim en la setmana natural.

El percentatge minim que treballara en la modalitat presencial ha de ser igual o superior al 20 % tots els dies habils
de la setmana, de la mateixa unitat administrativa (Subdireccié General).

Tota la plantilla corresponent a una mateixa unitat administrativa (Subdireccié General) de la DGTIC coincidira
almenys un dia per setmana en régim de treball presencial.

D’acord amb I’article 6.2 del Decret 49/2021, s’ha de registrar en I’aplicaci6 GVCronos la prestaci6 laboral, tant
quan siga en modalitat presencial com en modalitat de teletreball.

G) Barem aplicable per a la seleccid del personal

Segons el que establix el Decret 49/2021, d’1 d’abril, del Consell, de regulacio del teletreball com a modalitat de
prestacio de servicis del personal empleat public de 1I’Administracié de la Generalitat, el barem que s’aplicara a les
treballadores i als treballadors que, de manera voluntaria, sol-liciten participar en este programa de teletreball sera el que
s’establix en I’annex V del decret esmentat.

Este barem no sera aplicable, llevat que concorreguen entre estes, quan es tracte d’empleades publiques victimes de
violéncia de génere o persones victimes de violéncia terrorista, que tindran prioritat absoluta per a participar en el programa
corresponent de teletreball quan ho sol-liciten.

La proposta del Programa de teletreball inclou tota la plantilla de la DGTIC, sense perjui que la prestacié del
servici tindra «caracter voluntari», per la qual cosa pot no afectar el total.

H) Mitjans tecnologics necessaris per a acomplir les funcions de manera no presencial mitjangant teletreball

Qualsevol persona susceptible de teletreballar ha de disposar dels mitjans electronics adequats, estandarditzats i
normalitzats per la DGTIC. En concret, com a minim, han de disposar de:

* Ordinador portatil corporatiu configurat d’acord amb el lloc de treball normalitzat (d’ara en avant, PTN).

* Certificat digital d’empleat public o personal.

* Una connexi6 habilitada de xarxa privada virtual (VPN, en les sigles en anglés).

I) Informe favorable de la direccid general competent en matéria de tecnologies de la informacio i les
comunicacions
S’hi adjunta un informe favorable de la DGTIC.

J) Termini proposat per a la presentacio de sol-licituds de participacio
Es dona un termini 10 dies des de la publicacié del Programa de teletreball en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

K) Informe d’impacte de génere
S’adjunta un informe d’impacte de genere.

Valéncia, 15 d'agost de 2024

Emilia Selva Sacanelles
Secretaria Autonomica d'Administracio Publica
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