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DECRET 53/2024, de 13 de maig, del Consell, pel qual es 
crea la Comissió Interdepartamental per a la Transforma-
ció Digital i Simplificació Administrativa a la Comunitat 
Valenciana (CITSA). [2024/4357]

DECRETO 53/2024, de 13 de mayo, del Consell, por 
el que se crea la Comisión Interdepartamental para la 
Transformación Digital y Simplificación Administrativa en 
la Comunitat Valenciana (CITSA). [2024/4357]

PREÁMBULO

Tras décadas de actuaciones dirigidas a la modernización de los 
servicios públicos y de las tecnologías de la información y las comuni-
caciones, la Generalitat, mediante el Decreto 112/2023, de 25 de julio, 
del Consell, por el que establece la estructura orgánica básica de la Pre-
sidencia y de las consellerias de la Generalitat y el Decreto 131/2023, de 
10 de agosto, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgánico 
y funcional de la Presidencia de la Generalitat, crea y regula las funcio-
nes de la Dirección General de Simplificación Administrativa.

La creación de este órgano es toda una declaración de intenciones 
respecto a la acción pública en el campo de la simplificación, transfor-
mación digital y la reducción de cargas administrativas. Es patente la 
existencia de una demanda social y empresarial de agilización y mejora 
del funcionamiento de las administraciones públicas. Por su parte, la 
administración de la Generalitat es consciente de que, a pesar de los 
esfuerzos realizados hasta la fecha, todavía existe un amplio margen de 
mejora en la gestión de sus procedimientos.

Por todo ello, se considera necesario abordar un riguroso y com-
pleto proceso de transformación interna en una cuádruple vertiente: 
regulatoria, tecnológica, organizativa y procedimental, con la finalidad 
de lograr el objetivo de disponer de una administración ágil y proactiva, 
pero que a la vez garantice el pleno respeto a los derechos de la ciuda-
danía. Es importante resaltar, asimismo, el impacto de las tecnologías 
disruptivas, como pudiera ser la Inteligencia Artificial y su necesaria 
coordinación.

Actualmente, la Generalitat cuenta con dos comisiones interdepar-
tamentales para la modernización de su administración: la Comisión 
Interdepartamental para la Modernización Tecnológica y las Comuni-
caciones en la Comunitat Valenciana (CITEC), creada por el Decreto 
112/2008, de 25 de julio, del Consell y modificada por los decretos 
81/2016, de 8 de julio, y 20/2020, de 14 de julio, ambos del Consell, 
y la Comisión Interdepartamental para la Modernización de la Admi-
nistración Pública (CIMAP), creada por el Decreto 26/2020, de 21 de 
febrero, del Consell. En apoyo de estas se crearon, por la Resolución de 
28 de octubre de 2016, del director general de Tecnologías de Informa-
ción y las Comunicaciones, y por el citado Decreto 26/2020, de 21 de 
febrero, una serie de comisiones técnicas permanentes: dos en el seno 
de la CITEC y una en el seno de la CIMAP.

Sin embargo, para acometer una renovación de las políticas públicas 
de simplificación administrativa, se considera indispensable la existen-
cia de una sola comisión interdepartamental que integre a los órganos 
con competencias en materia de simplificación y los órganos con com-
petencias en materia de tecnologías de la información y las comunica-
ciones (TIC). De esta manera, los planes y estrategias en ambos ámbitos 
estarán perfectamente identificados, alineados e impulsados de forma 
conjunta.

Para llevar a cabo la simplificación y la transformación digital con 
la coherencia que exige este paradigma, se procede a aprobar este decre-
to con el que se reduce el número de comisiones interdepartamentales 
a una, perdiendo así la identidad que proporciona disponer de un órga-
no propio por competencia para ganar en beneficio de un bien común. 
Asimismo, se reduce a una sola el número de comisiones técnicas y se 
incorpora, por primera vez, en la comisión técnica a un miembro de la 
Abogacía General de la Generalitat y de la Intervención General.

De conformidad con lo previsto en el artículo 25 de la Ley 5/1983, 
de 30 de diciembre, del Consell, este podrá crear comisiones interde-
partamentales integradas por altos cargos de la Administración valen-
ciana para el estudio, la coordinación, la programación y, en su caso, las 
propuestas de resolución de la actividad interdepartamental en materias 
sectoriales comunes. Estas comisiones tendrán las facultades que les 
atribuya su decreto de creación. Su funcionamiento se regulará también 
por decreto.

PREÀMBUL

Després de dècades d’actuacions dirigides a la modernització dels 
servicis públics i de les tecnologies de la informació i les comunicaci-
ons, la Generalitat, mitjançant el Decret 112/2023, de 25 de juliol, del 
Consell, pel qual s’establix l’estructura orgànica bàsica de la Presidèn-
cia i de les conselleries de la Generalitat, i el Decret 131/2023, de 10 
d’agost, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament orgànic i funcio-
nal de la Presidència de la Generalitat, crea i regula les funcions de la 
Direcció General de Simplificació Administrativa. 

La creació d’este òrgan és tota una declaració d’intencions pel que 
fa a l’acció pública en el camp de la simplificació, la transformació 
digital i la reducció de càrregues administratives. És palesa l’existència 
d’una demanda social i empresarial per a agilitzar i millorar el funcio-
nament de les administracions públiques. Per part seua, l’Administració 
de la Generalitat és conscient que, a pesar dels esforços que s’han fet 
fins a la data, encara hi ha un marge ampli de millora en la gestió dels 
procediments que utilitza.

Per tot això, es considera necessari abordar un procés de transfor-
mació interna rigorós i complet amb un vessant quàdruple: regulador, 
tecnològic, organitzatiu i procedimental, amb la finalitat d’aconseguir 
l’objectiu de disposar d’una administració àgil i proactiva, però que 
alhora garantisca el ple respecte als drets de la ciutadania. És important 
destacar, així mateix, l’impacte de les tecnologies disruptives, com pot 
ser la intel·ligència artificial, i la necessitat de coordinar-les.

Actualment, la Generalitat compta amb dos comissions interde-
partamentals per a la modernització de l’Administració: la Comissió 
Interdepartamental per a la Modernització Tecnològica i les Comu-
nicacions a la Comunitat Valenciana (CITEC), creada mitjançant el 
Decret 112/2008, de 25 de juliol, del Consell, i modificada mitjançant 
els decrets 81/2016, de 8 de juliol, i 20/2020, de 14 de juliol, els dos 
del Consell, i la Comissió Interdepartamental per a la Modernització de 
l’Administració Pública (CIMAP), creada mitjançant el Decret 26/2020, 
de 21 de febrer, del Consell. En suport d’estes es van crear, per la Reso-
lució de 28 d’octubre de 2016, del director general de Tecnologies d’In-
formació i les Comunicacions, i mitjançant l’esmentat Decret 26/2020, 
de 21 de febrer, una sèrie de comissions tècniques permanents: dos en 
el si de la CITEC i una en el si de la CIMAP. 

No obstant això, per a escometre una renovació de les polítiques 
públiques de simplificació administrativa, es considera indispensable 
l’existència d’una única comissió interdepartamental que integre els 
òrgans amb competències en matèria de simplificació i els òrgans amb 
competències en matèria de tecnologies de la informació i les comu-
nicacions (TIC). D’esta manera, els plans i les estratègies en els dos 
àmbits estaran perfectament identificats, alineats i impulsats de manera 
conjunta.

Per a dur a terme la simplificació i la transformació digital amb 
la coherència que exigix este paradigma, s’aprova este decret amb el 
qual es reduïx el nombre de comissions interdepartamentals a una, i es 
perd, així, la identitat que proporciona disposar d’un òrgan propi per 
competència per a guanyar en benefici d’un bé comú. Així mateix, el 
nombre de comissions tècniques es reduïx a només una i s’incorpora, 
per primera vegada en la comissió tècnica, un membre de l’Advocacia 
General de la Generalitat i de la Intervenció General.

De conformitat amb el que preveu l’article 25 de la Llei 5/1983, de 
30 de desembre, del Consell, este podrà crear comissions interdeparta-
mentals integrades per alts càrrecs de l’Administració valenciana per a 
l’estudi, la coordinació, la programació i, si és el cas, les propostes de 
resolució de l’activitat interdepartamental en matèries sectorials comu-
nes. Les comissions tindran les facultats que els atribuïsca el decret de 
creació d’estes. El funcionament es regularà també per decret.



El decreto cumple el principio de necesidad, puesto que regula una 
organización más reducida para el estudio, la coordinación, la progra-
mación y la resolución de las cuestiones que puedan suscitarse en la 
elaboración y en la gestión de las estrategias de simplificación admi-
nistrativa y de transformación digital de la Generalitat. Por otra parte, 
se cumple el principio de proporcionalidad, pues la norma contiene la 
regulación imprescindible para atender los objetivos que se persiguen, 
no existiendo otras medidas menos restrictivas o que supongan un 
menor coste y uso de recursos públicos. Se cumple también el princi-
pio de seguridad jurídica, ya que el contenido del decreto es conforme 
con el ordenamiento estatal y autonómico en la materia. Finalmente, se 
atiende el principio de eficiencia, toda vez que se minimiza el número 
de órganos en la administración de la Generalitat, así como el número 
de disposiciones reguladoras de estos.

En virtud de lo expuesto, y de las competencias atribuidas en mate-
ria de impulso de la acción interdepartamental del Consell y de simpli-
ficación administrativa, en el artículo 2, y en materia de tecnologías de 
la información y la comunicación, en el artículo 5, ambos del Decreto 
10/2023, de 19 de julio, del president de la Generalitat; de acuerdo con 
lo que establecen los artículos 18.f, 28.c), 33.1 y 43 de la Ley 5/1983, 
de 30 de diciembre, del Consell; a propuesta conjunta del president de la 
Generalitat y de la conselleria de Hacienda, Economía y Administración 
Pública, y con la deliberación previa del Consell, en la reunión del día 
13 de mayo de 2024,

DECRETO

Artículo 1. Objeto
Este decreto tiene por objeto la creación y la regulación de la Comi-

sión Interdepartamental para la Transformación Digital y la Simplifica-
ción Administrativa en la Generalitat (en adelante, CITSA), que coor-
dinará, impulsará y supervisará el diseño y la ejecución de la política 
de la Generalitat en materia de transformación digital, simplificación 
administrativa y calidad de los servicios públicos.

Artículo 2. Adscripción
La CITSA se adscribirá al departamento de la Generalitat que tenga 

atribuidas las competencias transversales en materia de tecnologías de la 
información y las comunicaciones. La adscripción se realizará a través 
del centro directivo con dichas funciones, dentro de cuya estructura que-
dará integrada y a la que prestará el apoyo y soporte técnico necesario.

Artículo 3. Funciones
Corresponden a la CITSA las siguientes funciones:
1. Impulsar, priorizar y supervisar el desarrollo e implantación de 

las estrategias de simplificación administrativa, de calidad de los ser-
vicios públicos y de transformación digital de la Administración de la 
Generalitat y ofrecer el soporte técnico en las materias de su compe-
tencia.

2. Impulsar la mejora del conocimiento de los procesos de cada 
organización y de sus procedimientos administrativos, su estandariza-
ción, así como su tramitación íntegramente electrónica.

3. Fomentar el análisis y la agilización de los procedimientos admi-
nistrativos aplicando metodologías de mejora continua, fomento de la 
recogida de métricas e indicadores para la toma de decisiones a través 
del uso de la tecnología.

4. Favorecer la puesta a disposición de la ciudadanía de servicios 
de calidad, ofreciendo información clara de datos y documentos, y ade-
cuada a sus necesidades.

5. Impulsar la colaboración y cooperación con otras administracio-
nes y entidades públicas para la racionalización de los recursos TIC.

6. Promover una cultura organizativa para la transformación digital 
entre las personas empleadas públicas y crear dinámicas de mejora de 
la gestión del conocimiento dentro de la Generalitat.

7. Impulsar la colaboración y cooperación público – privada.
8. Impulsar y coordinar las funciones del modelo de gobierno del 

dato de la Generalitat.
9. Ser informada regularmente del estado de la ciberseguridad y remi-

tir al Consell, para su conocimiento, los informes ejecutivos que elabore 
la unidad con funciones en materia de ciberseguridad al respecto.

El decret complix el principi de necessitat, ja que regula una orga-
nització més reduïda per a l’estudi, la coordinació, la programació i la 
resolució de les qüestions que puguen suscitar-se en l’elaboració i en 
la gestió de les estratègies de simplificació administrativa i de transfor-
mació digital de la Generalitat. D’altra banda, es complix el principi 
de proporcionalitat perquè la norma conté la regulació imprescindible 
per a atendre els objectius que es perseguixen, i no hi ha altres mesures 
menys restrictives o que suposen un cost i un ús de recursos públics 
més reduïts. Es complix també el principi de seguretat jurídica, ja que 
el contingut del decret és conforme amb l’ordenament estatal i autonò-
mic en la matèria. Finalment, s’atén el principi d’eficiència, ja que es 
minimitza el nombre d’òrgans en l’Administració de la Generalitat, així 
com el nombre de disposicions reguladores d’estos.

En virtut del que s’ha exposat, i de les competències atribuïdes en 
matèria d’impuls de l’acció interdepartamental del Consell i de simpli-
ficació administrativa, en l’article 2, i en matèria de tecnologies de la 
informació i la comunicació, en l’article 5, els dos del Decret 10/2023, 
de 19 de juliol, del president de la Generalitat; d’acord amb el que esta-
blixen els articles 18.f), 28.c), 33.1 y 43 de la Llei 5/1983, de 30 de 
desembre, del Consell; a proposta conjunta del president de la Gene-
ralitat i de la consellera d’Hisenda, Economia i Administració Pública, 
i amb la deliberació prèvia del Consell, en la reunió del dia de 13 de 
maig de 2024,

DECRETE

Article 1. Objecte
Este decret té com a objecte la creació i la regulació de la Comissió 

Interdepartamental per a la Transformació Digital i la Simplificació 
Administrativa en la Generalitat (d’ara en avant, CITSA), la qual coor-
dinarà, impulsarà i supervisarà el disseny i l’execució de la política de 
la Generalitat en matèria de transformació digital, simplificació admi-
nistrativa i qualitat dels servicis públics.

Article 2. Adscripció
La CITSA s’adscriurà al departament de la Generalitat que tinga 

atribuïdes les competències transversals en matèria de tecnologies de la 
informació i les comunicacions. L’adscripció es farà a través del centre 
directiu amb estes funcions, dins de l’estructura del qual s’ha d’integrar 
i a la qual prestarà l’ajuda i el suport tècnic necessaris.

Article 3. Funcions
A la CITSA corresponen les funcions següents:
1. Impulsar, prioritzar i supervisar el desenvolupament i la implan-

tació de les estratègies de simplificació administrativa, de qualitat 
dels servicis públics i de transformació digital de l’Administració de 
la Generalitat i oferir el suport tècnic en les matèries en les quals és 
competent. 

2. Impulsar la millora del coneixement dels processos de cada orga-
nització i dels procediments administratius, l’estandardització d’estos, 
així com la tramitació íntegrament electrònica de cada un.

3. Fomentar l’anàlisi i l’agilitació dels procediments administratius 
amb l’aplicació de metodologies de millora contínua i el foment de la 
recollida de mètriques i indicadors per a la presa de decisions a través 
de l’ús de la tecnologia.

4. Afavorir que es posen a la disposició de la ciutadania servicis de 
qualitat, i que s’oferisca informació clara de dades i de documents, que 
siguen adequats a les seues necessitats.

5. Impulsar la col·laboració i la cooperació amb altres administraci-
ons i entitats públiques per a la racionalització dels recursos TIC. 

6. Promoure una cultura organitzativa per a la transformació digital 
entre les persones ocupades públiques i crear dinàmiques de millora de 
la gestió del coneixement dins de la Generalitat.

7. Impulsar la col·laboració i la cooperació publicoprivada.
8. Impulsar i coordinar les funcions del model de govern de la dada 

de la Generalitat.
9. Ser informada regularment de l’estat de la ciberseguretat i remetre 

al Consell, perquè en prenga coneixement, els informes executius que ela-
bore la unitat amb funcions en matèria de ciberseguretat sobre este tema.



10. Cualquier otra relacionada con su ámbito de actuación o que le 
sea atribuida.

11. Asimismo, la CITSA es el máximo órgano colegiado de carácter 
consultivo de la administración de la Generalitat en materia de seguri-
dad de los sistemas de información, sin perjuicio de las competencias 
que la normativa aplicable atribuye al delegado o delegada de protec-
ción de datos.

Artículo 4. Composición
1. La CITSA tendrá la siguiente composición:
a) Presidencia, que corresponderá a la persona titular del departa-

mento que tenga atribuidas las competencias de forma transversal en 
materia de tecnologías de la información y las comunicaciones, o a la 
persona en quien delegue.

b) Vicepresidencia, que corresponderá a la persona titular de la 
Secretaría Autonómica del departamento que tenga atribuidas las com-
petencias en materia de simplificación administrativa, o persona en 
quien delegue.

c) Secretaría, que corresponderá a la persona titular del órgano 
directivo competente en materia de tecnologías de la información y las 
comunicaciones de forma transversal de la Generalitat.

d) Vocalías:
1º. Las personas que ostenten la titularidad de las subsecretarías 

de la Presidencia de la Generalitat y del resto de los departamentos del 
Consell.

2º. Una persona titular de la secretaría autonómica o de la dirección 
general, según el caso, en representación de cada uno de los depar-
tamentos con competencias propias en las materias de tecnologías de 
la información y de innovación, designada por la persona titular de la 
conselleria respectiva, en razón a su vinculación competencial con las 
materias objeto de esta comisión.

3º. La persona titular del órgano directivo competente en materia de 
simplificación administrativa.

Todas las personas a las que se refiere este apartado 1 tendrán voz y 
voto en el pleno de la CITSA.

2. La Comisión podrá disponer de una secretaría administrativa, 
cuya persona titular será designada por quien tenga atribuida la secre-
taría de la Comisión.

3. A efectos de informar y asesorar al órgano colegiado, la persona 
titular de la presidencia de la CITSA podrá convocar a sus reuniones 
con voz, pero sin voto, a iniciativa propia o a propuesta de cualquier 
miembro, y siempre que los asuntos sometidos a debate lo hagan nece-
sario o conveniente a:

a) Representantes del sector público instrumental dependiente de 
la Generalitat.

b) Personal directivo o empleado público.
c) Especialistas externos en la materia de que se trate.

Artículo 5. Régimen de funcionamiento
1. La CITSA se reunirá en sesión ordinaria, al menos dos voces al 

año, previa convocatoria, en tiempo y forma, ordenada por quien ostente 
su Presidencia, y, en sesión extraordinaria, siempre que la importancia 
de los asuntos a tratar así lo requiera, por decisión de la presidencia o 
cuando lo solicite un tercio de las personas miembros.

2. La convocatoria, el régimen de las sesiones, la adopción de acuer-
dos, las actas, las funciones del presidente y del secretario, su régimen 
de sustitución y, en general, el funcionamiento interno de la CITSA se 
ajustarán a lo que se dispone con carácter básico para los órganos cole-
giados de las diferentes administraciones públicas y, supletoriamente, a 
lo que se prevé para los órganos colegiados de la Administración Gene-
ral del Estado en la legislación vigente en materia de régimen jurídico 
del sector público.

3. De acuerdo con lo dispuesto en la legislación reguladora del régi-
men jurídico del sector público, la CITSA se podrá constituir, convocar, 
celebrar sesiones, adoptar acuerdos y remitir actas, tanto de forma pre-
sencial como a distancia. En las sesiones que se celebren a distancia, 
las personas que la componen podrán encontrarse en diferentes luga-
res siempre que se asegure por medios electrónicos -considerándose 
también como tales los telefónicos, y audiovisuales– su identidad o la 
de las personas que las suplan, el contenido de sus manifestaciones, 
el momento en que estas se producen, así como la interactividad y la 

10. Qualsevol altra relacionada amb el seu àmbit d’actuació o que 
li siga atribuïda.

11. Així mateix, la CITSA és el màxim òrgan col·legiat de caràcter 
consultiu de l’Administració de la Generalitat en matèria de seguretat 
dels sistemes d’informació, sense perjuí de les competències que la nor-
mativa aplicable atribuïx al delegat o delegada de protecció de dades.

Article 4. Composició 
1. La CITSA tindrà la composició següent:
a) Presidència, que correspondrà a la persona titular del departament 

que tinga atribuïdes les competències de manera transversal en matèria 
de tecnologies de la informació i les comunicacions, o a la persona en 
qui delegue.

b) Vicepresidència, que correspondrà a la persona titular de la secre-
taria autonòmica del departament que tinga atribuïdes les competències 
en matèria de simplificació administrativa, o persona en qui delegue.

c) Secretaria, que correspondrà a la persona titular de l’òrgan direc-
tiu competent en matèria de tecnologies de la informació i les comuni-
cacions de manera transversal de la Generalitat. 

d) Vocalies: 
1r. Les persones que exercisquen la titularitat de les subsecretaries 

de la Presidència de la Generalitat i de la resta dels departaments del 
Consell. 

2n. Una persona titular de la secretaria autonòmica o de la direcció 
general, segons el cas, en representació de cada un dels departaments 
amb competències pròpies en les matèries de tecnologias de la infor-
mació i d’innovació, designada per la persona titular de la conselleria 
respectiva, per la seua vinculació competencial amb les matèries objecte 
d’esta comissió.

3r. La persona titular de l’òrgan directiu competent en matèria de 
simplificació administrativa.

Totes les persones a què es referix este apartat 1 tindran veu i vot 
en el ple de la CITSA.

2. La Comissió podrà disposar d’una secretaria administrativa, la 
persona titular de la qual l’ha de designar qui tinga atribuïda la secreta-
ria de la Comissió.

3. Per tal d’informar i assessorar l’òrgan col·legiat, la persona titular 
de la presidència de la CITSA podrà convocar a les reunions amb veu, 
però sense vot, per iniciativa pròpia o proposada per qualsevol mem-
bre, i sempre que els assumptes sotmesos a debat ho facen necessari o 
convenient:

a) Representants del sector públic instrumental dependent de la 
Generalitat.

b) Personal directiu o empleat públic.
c) Especialistes externs en la matèria de què es tracte.

Article 5. Règim de funcionament
1. La CITSA es reunirà en sessió ordinària, almenys dos vegades a 

l’any, amb la convocatòria prèvia, dins del termini i en la forma corres-
ponent, que ordene qui exercisca la presidència, i, en sessió extraordi-
nària, sempre que la importància dels assumptes que s’hagen de tractar 
ho requerisca, per decisió de la presidència o quan ho sol·licite un terç 
de les persones membres.

2. La convocatòria, el règim de les sessions, l’adopció d’acords, les 
actes, les funcions del president i del secretari, el règim de substitució 
d’estos i, en general, el funcionament intern de la CITSA s’ajustarà 
al que es disposa amb caràcter bàsic per als òrgans col·legiats de les 
diferents administracions públiques i, supletòriament, al que es preveu 
per als òrgans col·legiats de l’Administració General de l’Estat en la 
legislació vigent en matèria de règim jurídic del sector públic.

3. D’acord amb el que disposa la legislació reguladora del règim 
jurídic del sector públic, la CITSA es podrà constituir, convocar, realit-
zar sessions, adoptar acords i remetre actes, tant de manera presencial 
com a distància. En les sessions que es realitzen a distància, les perso-
nes que la componen podran trobar-se en diversos llocs, sempre que se 
n’assegure per mitjans electrònics -inclosos també els telefònics i els 
audiovisuals- la identitat d’estes o la de les persones que les suplisquen, 
el contingut d’allò que manifesten i el moment en què es produïx, així 
com la interactivitat i la intercomunicació entre elles en temps real i la 



intercomunicación entre ellas en tiempo real y la disponibilidad de los 
medios durante la sesión. Entre otros, se considerarán medios electró-
nicos válidos, el correo electrónico, las audioconferencias y las video-
conferencias.

4. Sin perjuicio de lo que se dispone en los apartados anteriores, la 
CITSA podrá aprobar normas propias de funcionamiento interno.

5. La CITSA podrá recabar de los órganos de la Administración de 
la Generalitat y de las entidades del sector público instrumental vin-
culadas o dependientes de ella, así como de otras comisiones, cuantos 
datos e informes considere necesarios para el mejor desarrollo de sus 
funciones.

Artículo 6. Comisión de Seguimiento de Simplificación y Transforma-
ción Digital

1. Se crea la Comisión de Seguimiento de Simplificación y Trans-
formación Digital, como comisión técnica de naturaleza permanente 
de la CITSA, con la finalidad de proporcionar apoyo y asesoramiento.

2. Corresponden a la Comisión técnica las siguientes funciones:
a) Estudiar y analizar las necesidades para la consecución de los 

objetivos de la CITSA.
b) Hacer propuestas de planes, proyectos o acciones para su eleva-

ción a la CITSA.
c) Impulsar y coordinar las actuaciones necesarias para implantar 

las medidas que procedan para la consecución de los objetivos de la 
CITSA.

d) Analizar las peticiones de apoyo y las consultas recibidas por 
parte de los departamentos del Consell y de las entidades del sector 
público, y proponer soluciones, facilitando el intercambio de experien-
cias.

e) Constituir grupos de trabajo para abordar las tareas que se deri-
ven de las actividades previstas en los apartados anteriores. Todo grupo 
de trabajo deberá estar compuesto por una o más personas responsables 
funcionales y por una o más personas responsables técnicas. La o las 
personas responsables funcionales deberán estar adscritas al órgano u 
órganos competentes en la materia a la que esté destinado el procedi-
miento, el sistema de información, el proceso o la actuación de que se 
trate. La o las personas responsables técnicas deberán estar adscritas al 
órgano competente en tecnologías de la información y las comunicacio-
nes, cuando la actuación esté en el ámbito de sus competencias.

3. La Comisión técnica tendrá la siguiente composición:
a) Presidencia, que corresponderá a la persona titular de la subdirec-

ción general competente en coordinación y gestión de las tecnologías de 
la información y las comunicaciones, o la persona en quien delegue, con 
rango mínimo de jefe o jefa de servicio.

b) Secretaría, que corresponderá a la persona titular de la subdirec-
ción general competente en materia de simplificación administrativa, o 
la persona en quien delegue con rango mínimo de jefe o jefa de servicio.

c) Las vocalías, que tendrán la siguiente procedencia, y que deberán 
tener un rango mínimo de jefe o de jefa de servicio:

1º. Las personas titulares de las secretarías generales administrativas 
o las personas en quienes deleguen.

2º. Una vocalía designada por cada uno de los órganos competentes 
de aquellos departamentos que tengan competencias TIC propias.

3º. Una persona representante de la unidad administrativa con fun-
ciones en materia de ciberseguridad.

4º. Una persona representante de la unidad con funciones en materia 
de archivos.

5º. Serán vocales, con voz, pero sin voto: una persona representante 
de la Abogacía de la Generalitat, una persona representante de la Inter-
vención General y el delegado o la delegada de protección de datos de 
la Generalitat, o el subdelegado o la subdelegada de protección de datos 
en quien delegue.

d) Además, podrán incorporarse con voz, pero sin voto:
1º. Representantes de órganos o unidades de la Administración de la 

Generalitat, con especial mención a la Inspección General de Servicios 
y los competentes en materia de atención a la ciudadanía y transparen-
cia.

2º. Representantes de las entidades del sector público, cuando sean 
invitadas por la persona titular de la presidencia de la comisión técni-
ca, con motivo de las aportaciones que puedan hacer a la mejora de la 
calidad de los servicios públicos por sus conocimientos o experiencia.

4. El régimen de funcionamiento será el siguiente:

disponibilitat dels mitjans durant la sessió. Entre altres, es consideren 
mitjans electrònics vàlids el correu electrònic, les audioconferències i 
les videoconferències.

4. Sense perjuí del que es disposa en els apartats anteriors, la CITSA 
podrà aprovar normes pròpies de funcionament intern.

5. La CITSA podrà recaptar dels òrgans de l’Administració de la 
Generalitat i de les entitats del sector públic instrumental vinculat o 
dependent d’estos, així com d’altres comissions, tantes dades i informes 
com considere necessaris per a desenvolupar millor les funcions que ha 
de portar a terme.

Article 6. Comissió de Seguiment de Simplificació i Transformació 
Digital 

1. Es crea la Comissió de Seguiment de Simplificació i Transfor-
mació Digital com una comissió tècnica de naturalesa permanent de la 
CITSA, amb la finalitat de donar suport i assessorament.

2. A la comissió tècnica corresponen les funcions següents:
a) Estudiar i analitzar les necessitats per a la consecució dels objec-

tius de la CITSA.
b) Fer propostes de plans, de projectes o d’accions per a elevar-les 

a la CITSA.
c) Impulsar i coordinar les actuacions necessàries per a implantar 

les mesures que calguen per a la consecució dels objectius de la CITSA.

d) Analitzar les peticions de suport i les consultes rebudes per part 
dels departaments del Consell i de les entitats del sector públic, i propo-
sar solucions que faciliten l’intercanvi d’experiències.

e) Constituir grups de treball per a abordar les tasques que es deri-
ven de les activitats previstes en els apartats anteriors. Tot grup de tre-
ball ha d’estar compost per una o més personesresponsables funcionals 
i per una o més persones responsables tècniques. La o les persones res-
ponsables funcionals han d’estar adscrites a l’òrgan o els òrgans com-
petents en la matèria a la qual estiga destinat el procediment, el sistema 
d’informació, el procés o l’actuació de què es tracte. La o les persones 
responsables tècniques han d’estar adscrites a l’òrgan competent en 
tecnologies de la informació i les comunicacions quan l’actuació estiga 
en l’àmbit de les seues competències.

3. La comissió tècnica tindrà la composició següent:
a) Presidència, que correspondrà a la persona titular de la subdi-

recció general competent en coordinació i gestió de les tecnologies de 
la informació i les comunicacions, o la persona en qui delegue, amb el 
rang mínim de cap de servici.

b) Secretaria, que correspondrà a la persona titular de la subdirecció 
general competent en matèria de simplificació administrativa, o la per-
sona en qui delegue amb el rang mínim de cap de servici.

c) Les vocalies, que tindran la procedència següent, y que hauran de 
tindre un rang mínim de cap de servici:

1r. Les persones titulars de les secretaries generals administratives 
o les persones en qui deleguen.

2n. Una vocalia designada per cada un dels òrgans competents dels 
departaments que tinguen competències TIC pròpies.

3r. Una persona representant de la unitat administrativa amb funci-
ons en matèria de ciberseguretat.

4t. Una persona representant de la unitat amb funcions en matèria 
d’arxius.

5t. Seran vocals, amb veu, però sense vot: una persona representant 
de l’Advocacia de la Generalitat, una persona representant de la Inter-
venció General i el delegat o  la delegada de protecció de dades de la 
Generalitat o el subdelegat o la subdelegada de protecció de dades en 
qui delegue.

d) A més, podran incorporar-se amb veu, però sense vot:
1r. Representants d’òrgans o unitats de l’Administració de la Gene-

ralitat, amb una menció especial a la Inspecció General de Servicis i els 
competents en matèria d’atenció a la ciutadania i transparència.

2n. Representants de les entitats del sector públic, quan siguen con-
vidats per la persona titular de la presidència de la comissió tècnica, 
amb motiu de les aportacions que puguen fer per a millorar la qualitat 
dels servicis públics pels coneixements o l’experiència que tinguen. 

4. El règim de funcionament serà el següent:



a) La convocatoria, régimen de las sesiones y de adopción de acuer-
dos y, en general, el funcionamiento de esta comisión se ajustará a lo 
que se establece en la normativa vigente reguladora del régimen jurídico 
de los órganos colegiados de las administraciones públicas.

b) La persona que ejerza la presidencia podrá adoptar todas las deci-
siones que sean necesarias para agilizar y facilitar el funcionamiento de 
esta y de los grupos de trabajo que se constituyan.

c) La comisión técnica se reunirá, con carácter ordinario, dos veces 
al año y, con carácter extraordinario, en los siguientes supuestos:

1º. Cuando la presidencia de la comisión lo estime necesario para la 
realización de informes y propuestas que se hayan de elevar a la CITSA, 
así como para la ejecución, el control y el seguimiento de los acuerdos 
adoptados por la referida comisión.

2º. Cuando lo solicite cualquiera de los grupos de trabajo que pue-
dan constituirse en su seno.

3º. En todo caso, siempre que así lo requiera la CITSA.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Incidencia presupuestaria
La ejecución y el desarrollo de este decreto no tiene ninguna inci-

dencia en la dotación de los capítulos de gasto de la Generalitat y, en 
todo caso, deberá ser atendido con sus medios personales y materiales.

Segunda
Adaptación del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el 

que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios 
públicos y la evaluación de los planes y programas en la Administración 
de la Generalitat y su sector público instrumental.

Las remisiones a la CITEC y su comisión técnica realizadas en el 
artículo 42.2 del Decreto 41/2016, por el cual se determina el nivel 
departamental de la Red de Calidad, así como en la disposición adicio-
nal cuarta, que regula la tramitación de los programas de evaluaciones 
de calidad y las cartas de servicios, se entenderán referidas a la CITSA 
y a su comisión técnica reguladas en este decreto.

Tercera. Cláusula de protección de datos
1. Los tratamientos de datos personales que se realicen en cumpli-

miento de esta norma se ajustarán a lo dispuesto en el régimen jurídico 
europeo y estatal en materia de protección de datos de carácter personal.

2. En relación con los órganos colegiados regulados en esta norma, 
los datos de las personas que lo integran serán tratadas de conformidad 
con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protección de 
datos, cumpliendo con los principios relativos al tratamiento y con el 
deber de informar a las personas interesadas. Asimismo, las personas 
que forman parte del órgano tendrán el deber de confidencialidad de la 
información que conozcan en el desarrollo de sus funciones.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación
1. Quedan derogadas las siguientes normas:
a) Decreto 112/2008, de 25 de julio, del Consell, por el que se crea 

la Comisión Interdepartamental para la Modernización Tecnológica, la 
Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana 
(CITEC).

b) Decreto 81/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se modi-
fica el Decreto 112/2008, de 25 de julio, del Consell, por el que se crea 
la Comisión Interdepartamental para la Modernización Tecnológica, la 
Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana 
(CITEC).

c) Decreto 20/2020, de 14 de febrero, del Consell, de modificación 
del Decreto 112/2008, por el cual se crea la Comisión Interdepartamen-
tal para la Modernización Tecnológica, la Calidad y la Sociedad del 
Conocimiento en la Comunitat Valenciana

d) Decreto 26/2020, de 21 de febrero, del Consell, de creación de 
la Comisión Interdepartamental para la Modernización de la Adminis-
tración Pública.

2. Quedan sin efecto las siguientes resoluciones:

a) La convocatòria, el règim de les sessions i d’adopció d’acords i, 
en general, el funcionament d’esta comissió s’ajustarà al que establix la 
normativa vigent, reguladora del règim jurídic dels òrgans col·legiats de 
les administracions públiques.

b) La persona que exercix la presidència podrà adoptar totes les 
decisions que siguen necessàries per a agilitzar i facilitar el funciona-
ment d’esta i dels grups de treball que es constituïsquen.

c) La comissió tècnica es reunirà, amb caràcter ordinari, dos vega-
des a l’any i, amb caràcter extraordinari, en els supòsits següents:

1r. Quan la presidència de la comissió tècnica ho estime necessari 
per a la realització d’informes i de propostes que s’hagen d’elevar a la 
CITSA, així com per a l’execució, el control i el seguiment dels acords 
que ha adoptat esta comissió.

2n. Quan ho sol·licite qualsevol dels grups de treball que puguen 
constituir-se en el seu si.

3r. En tot cas, sempre que així ho requerisca la CITSA.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Incidència pressupostària
L’execució i el desenvolupament d’este decret no té cap incidència 

en la dotació dels capítols de gasto de la Generalitat i, en tot cas, s’haurà 
d’atendre amb els seus mitjans personals i materials.

Segona
Adaptació del Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual 

s’establix el sistema per a la millora de la qualitat dels servicis públics i 
l’avaluació dels plans i programes en l’Administració de la Generalitat 
i el seu sector públic instrumental.

Les remissions a la CITEC i a la comissió tècnica que s’indiquen 
en l’article 42.2 del Decret 41/2016, pel qual es determina el nivell 
departamental de la Xarxa de Qualitat, així com en la disposició addi-
cional quarta, que regula la tramitació dels programes d’avaluacions de 
qualitat i les cartes de servicis, s’han d’entendre referides a la CITSA i 
a la comissió tècnica regulades en este decret.

Tercera. Clàusula de protecció de dades
1. Els tractaments de dades personals que es facen en compliment 

d’esta norma s’han d’ajustar al que es disposa en el règim jurídic euro-
peu i estatal en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

2. En relació amb els òrgans col·legiats regulats en esta norma, les 
dades de les persones que els integren s’han de tractar de conformitat 
amb el que es disposa en la normativa vigent en matèria de protecció 
de dades, d’acord amb els principis relatius al tractament i amb el deure 
d’informar les persones interessades. Així mateix, les persones que for-
men part de l’òrgan tenen el deure de confidencialitat de la informació 
que coneguen durant el desenvolupament de les seues funcions.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació
1. Queden derogades les normes següents:
a) Decret 112/2008, de 25 de juliol, del Consell, pel qual es crea 

la Comissió Interdepartamental per a la Modernització Tecnològica, 
la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana 
(CITEC).

b) Decret 81/2016, de 8 de juliol, del Consell, pel qual es modi-
fica el Decret 112/2008, de 25 de juliol, del Consell, pel qual es crea 
la Comissió Interdepartamental per a la Modernització Tecnològica, 
la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana 
(CITEC).

c) Decret 20/2020, de 14 de febrer, del Consell, de modificació del 
Decret 112/2008, pel qual es crea la Comissió Interdepartamental per a 
la Modernització Tecnològica, la Qualitat i la Societat del Coneixement 
a la Comunitat Valenciana

d) Decret 26/2020, de 21 de febrer, del Consell, de creació de la 
Comissió Interdepartamental per a la Modernització de l’Administració 
Pública.

2. Queden sense efecte les resolucions següents:



a) Resolución de 18 de febrero de 2009, del director general de 
Modernización, de la Conselleria de Justicia y Administraciones Públi-
cas, por la que se hace público el acuerdo de 11 de septiembre de 2008, 
del Pleno de la Comisión Interdepartamental para la Modernización 
Tecnológica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comuni-
tat Valenciana (Comisión CITEC), por el que se crean tres comisiones 
técnicas de carácter permanente.

b) Resolución de 20 de marzo de 2013, de la directora general de 
Tecnologías de la Información, por la que se hace público el acuerdo 
de 5 de marzo de 2013, del Pleno de la Comisión Interdepartamental 
para la Modernización Tecnológica, la Calidad y la Sociedad del Cono-
cimiento en la Comunitat Valenciana (CITEC), por el que, de las tres 
comisiones técnicas de carácter permanente existentes, se extinguen dos 
de ellas y se modifica una.

c) Resolución de 28 de octubre de 2016, del director general de 
Tecnologías de Información y las Comunicaciones, por la que se hace 
público el Acuerdo de 22 de julio de 2016, del Pleno de la Comisión 
Interdepartamental para la Modernización Tecnológica, la Calidad y 
la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana (Comisión 
CITEC), por el que se extingue la comisión técnica actualmente existen-
te y se crean dos comisiones técnicas de carácter permanente.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitación normativa
Se faculta a las personas titulares de los departamentos con compe-

tencias transversales en la Generalitat, en materia de tecnologías de la 
información y las comunicaciones y de simplificación administrativa, 
para dictar las disposiciones necesarias para el cumplimiento y desarro-
llo de este decreto.

Segunda. Entrada en vigor
Este decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en 

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 13 de mayo de 2024

El president de la Generalitat
CARLOS MAZÓN GUIXOT

La consellera de Hacienda, Economía y Administración Pública
RUTH MARIA MERINO PEÑA

a) Resolució de 18 de febrer de 2009, del director general de Moder-
nització, de la Conselleria de Justícia i Administracions Públiques, 
per la qual es fa públic l’acord d’11 de setembre de 2008, del Ple de 
la Comissió Interdepartamental per a la Modernització Tecnològica, 
la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana 
(Comissió CITEC), pel qual es creen tres comissions tècniques de 
caràcter permanent.

b) Resolució de 20 de març de 2013, de la directora general de Tec-
nologies de la Informació, per la qual es fa públic l’acord de 5 de març 
de 2013, del Ple de la Comissió Interdepartamental per a la Modernit-
zació Tecnològica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comu-
nitat Valenciana (CITEC), pel qual, de les tres comissions tècniques de 
caràcter permanent existents, se n’extingixen dos i se’n modifica una. 

c) Resolució de 28 d’octubre de 2016, del director general de Tec-
nologies de la Informació i les Comunicacions, per la qual es fa públic 
l’acord de 22 de juliol de 2016, del Ple de la Comissió Interdeparta-
mental per a la Modernització Tecnològica, la Qualitat i la Societat del 
Coneixement a la Comunitat Valenciana (Comissió CITEC), pel qual 
s’extingix la comissió tècnica actualment existent i es creen dos comis-
sions tècniques de caràcter permanent.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitació normativa
Es faculten les persones titulars dels departaments amb compe-

tències transversals en la Generalitat, en matèria de tecnologies de la 
informació i les comunicacions i de simplificació administrativa, per a 
dictar les disposicions necessàries per al compliment i desenvolupament 
d’este decret.

Segona. Entrada en vigor
Este decret entrarà en vigor l’endemà de ser publicat en el Diari 

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 13 de maig de 2024

El president de la Generalitat
CARLOS MAZÓN GUIXOT

La consellera d’Hisenda, Economia i Administració Pública
RUTH MARIA MERINO PEÑA
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