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Anunci de la Resolució de 28 de desembre de 2023, de 
la presidenta de l’Institut Valencià de Competitivitat 
Empresarial, de concessió directa d’ajudes destinades a 
pal·liar la pobresa energètica en consumidors vulnerables 
en el marc del programa «Bo social tèrmic» de l’exercici 
2020. [2024/1296]

Anuncio de la Resolución de 28 de diciembre de 2023, de 
la presidenta del Instituto Valenciano de Competitividad 
Empresarial (IVACE), de concesión directa de ayudas des-
tinadas a paliar la pobreza energética en consumidores 
vulnerables en el marco del programa «Bono social térmi-
co» del ejercicio 2020. [2024/1296]

El Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgen-
tes para la transición energética y la protección de los consumidores, 
creó un programa de concesión directa de ayudas destinadas a paliar 
la pobreza energética en consumidores vulnerables, en lo que respec-
ta a energía destinada a calefacción, agua caliente sanitaria o cocina, 
denominado «Bono social térmico».

La ayuda se concibió con el objeto de paliar los gastos necesa-
rios para garantizar el suministro de energía para usos térmicos y el 
apoyo a actuaciones de ahorro o mejoras de la eficiencia energética 
a los consumidores vulnerables, en concreto aquellos que hubieran 
sido beneficiarios del bono social de electricidad a 31 de diciembre 
del año anterior.

Habida cuenta que por diversas vicisitudes las ayudas correspon-
dientes al ejercicio 2020 no pudieron ser tramitadas, con fecha 21 
de diciembre de 2023 se ha publicado el Decreto 217/2023, de 14 de 
diciembre, del Consell, por el que se establecen las bases regulado-
ras del programa de ayudas económicas a las personas consumidoras 
beneficiarias del bono social térmico para 2020 y de esta forma pro-
ceder al abono de las cantidades correspondientes a dicho ejercicio.

Tal como viene reconocido en la disposición transitoria primera 
del Decreto ley 13/ 2023, de 5 de diciembre, del Consell, por el que 
se regulan la comunicación de información a la Generalitat por las 
empresas comercializadoras de referencia para la gestión del bono 
social térmico y otras medidas relacionadas de carácter social, será 
el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) la 
entidad de la Generalitat competente para la gestión y pago del bono 
social térmico desde el ejercicio 2020 y mientras no se asigne a otra 
conselleria o entidad. En este sentido, se da publicidad a la Reso-
lución de 28 de diciembre de 2023, dictada por la presidenta del 
IVACE, y a su corrección de errores de fecha 18 de enero de 2024, 
por la que se conceden, por la cantidad máxima de 9.272.862,64 
euros, las ayudas del bono social térmico del ejercicio 2020 a las 
personas que a fecha 31 de diciembre de 2019 tenían la condición 
de beneficiarias del bono social de electricidad según la información 
facilitada por las comercializadoras, de acuerdo con lo previsto en 
Decreto Ley 13/ 2023, de 5 de diciembre, del Consell.

A través del siguiente enlace: http://tinyurl.com/yrfsqwwy, todas 
aquellas personas que consideren que pueden ser beneficiarias 
podrán consultar si lo son y el importe correspondiente.

Las personas beneficiarias podrán renunciar al cobro de la sub-
vención hasta la fecha límite 15 mayo de 2024, comunicando su 
decisión a través de alguno de los siguientes medios:

– Correo electrónico, enviando anexada la documentación a la 
dirección bonosocialtermico.ivace@ivace.gva.es,

– Carta dirigida al Instituto Valenciano de Competitividad 
Empresarial (IVACE), Ciutat Administrativa 9 d’octubre, torre 2, 
C/ de la Democràcia, 77, 46018 València, presentada en cualquier 
registro de las administraciones públicas u oficina de Correos, según 
el modelo que se comunique individualmente por correo postal.

Transcurrida la fecha límite sin haber recibido renuncia, IVACE 
considerará que la persona beneficiaria acepta la subvención con-
cedida.

La resolución de concesión pone fin a la vía administrativa y 
contra ella podrá interponerse recurso contencioso-administrativo 
en el plazo de dos meses, a contar desde el día siguiente al de su 
publicación, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tri-
bunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, de acuerdo 
con lo establecido en los artículos 8 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 
de julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa, o 
potestativamente recurso de reposición ante la presidenta del IVACE 
en el plazo de un mes, computado en los mismos términos, en con-
formidad con lo dispuesto en los artículos 112, 114, 115, 123 y 124 

El Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents 
per a la transició energètica i la protecció dels consumidors, va crear 
un programa de concessió directa d’ajudes destinades a pal·liar la 
pobresa energètica en consumidors vulnerables, pel que fa a energia 
destinada a calefacció, aigua calenta sanitària o cuina, denominat 
«Bo social tèrmic».

L’ajuda es va concebre a fi de pal·liar les despeses necessàri-
es per a garantir el subministrament d’energia per a usos tèrmics i 
el suport a actuacions d’estalvi o millores de l’eficiència energètica 
als consumidors vulnerables, en concret aquells que hagueren sigut 
beneficiaris del bo social d’electricitat a 31 de desembre de l’any 
anterior.

Tenint en compte que per diverses vicissituds les ajudes cor-
responents a l’exercici 2020 no van poder ser tramitades, amb data 
21 de desembre de 2023 s’ha publicat el Decret 217/2023, de 14 de 
desembre, del Consell, pel qual s’establixen les bases reguladores 
del programa d’ajudes econòmiques a les persones consumidores 
beneficiàries del bo social tèrmic per a 2020 i d’esta manera procedir 
a l’abonament de les quantitats corresponents a este exercici.

Tal com es reconeix en la disposició transitòria primera del 
Decret llei 13/ 2023, de 5 de desembre, del Consell, pel qual es 
regulen la comunicació d’informació a la Generalitat per les empre-
ses comercialitzadores de referència per a la gestió del bo social 
tèrmic i altres mesures relacionades de caràcter social, serà l’Insti-
tut Valencià de Competitivitat Empresarial (IVACE) l’entitat de la 
Generalitat competent per a la gestió i pagament del bo social tèrmic 
des de l’exercici 2020 i mentres no s’assigne a una altra conselleria 
o entitat. En este sentit, es dona publicitat a la Resolució de 28 de 
desembre de 2023, dictada per la presidenta de l’IVACE, i a la seua 
correcció d’errades de 18 de gener de 2024, per la qual es concedi-
xen, per la quantitat màxima de 9.272.862,64 euros, les ajudes del 
bo social tèrmic de l’exercici 2020 a les persones que a data 31 de 
desembre de 2019 tenien la condició de beneficiàries del bo social 
d’electricitat segons la informació facilitada per les comercialitza-
dores, d’acord amb el que es preveu en Decret llei 13/2023, de 5 de 
desembre, del Consell.

A través de l’enllaç següent: http://tinyurl.com/yrfsqwwy, totes 
aquelles persones que consideren que poden ser beneficiàries podran 
consultar si ho són i l’import corresponent.

Les persones beneficiàries podran renunciar al cobrament de la 
subvenció fins a la data límit 15 maig de 2024, comunicant la seua 
decisió a través d’algun dels mitjans següents:

‒ Correu electrònic, enviant annexada la documentació a l’adre-
ça següent: bonosocialtermico.ivace@ivace.gva.es.

‒ Carta dirigida a l’Institut Valencià de Competitivitat Empresa-
rial (IVACE), Ciutat Administrativa 9 d’octubre, torre 2, c/ de la 
Democràcia, 77, 46018 València, presentada en qualsevol registre de 
les administracions públiques o oficina de Correus, segons el model 
que es comunique individualment per correu postal.

Transcorreguda la data límit sense haver rebut renúncia, l’IVA-
CE considerarà que la persona beneficiària accepta la subvenció 
concedida.

La resolució de concessió posa fi a la via administrativa i en 
contra podrà interposar-se recurs contenciós administratiu en el ter-
mini de dos mesos, a comptar des de l’endemà de la seua publicació, 
davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de 
Justícia de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’establix 
en els articles 8 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora 
de la jurisdicció contenciosa administrativa, o potestativament recurs 
de reposició davant la presidenta de l’IVACE en el termini d’un mes, 
computat en els mateixos termes, de conformitat amb el que es dis-
posa en els articles 112, 114, 115, 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 



de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas. Todo esto sin perjuicio de 
que la persona interesada pueda presentar cualquier otro recurso que 
estime pertinente.

València, 18 de enero de 2024.– La presidenta del IVACE: Nuria 
Montes de Diego.

d’octubre, del procediment administratiu comú de les administraci-
ons públiques. Tot això sense perjuí que la persona interessada puga 
presentar qualsevol altre recurs que estime pertinent.

València, 18 de gener de 2024.‒ La presidenta de l’IVACE: 
Nuria Montes de Diego.
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