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PREAMBUL

El turisme es configura com un dels principals motors economics
i socials de la Comunitat Valenciana, un dels territoris pioners en el
desenvolupament d’este sector. La mateixa naturalesa social, cultural,
territorial, economica i tecnologica del turisme determina un procés
d’evolucio i transformacié constant que requerix una adaptacié constant
de la normativa a la realitat actual, avancant cap a un model turistic
responsable i sostenible.

La Generalitat, en virtut de 1’article 49.1. 12a de 1’Estatut d’ Auto-
nomia de la Comunitat Valenciana, t¢ competéncia exclusiva en matéria
de turisme, que comprén la promociod i I’ordenacio turistica en el seu
ambit territorial. En ’ambit d’esta competéncia i en 1’exercici de la
potestat legislativa, I’anterior Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Gene-
ralitat, de turisme de la Comunitat Valenciana, en ordenar 1’activitat
turistica, va reconéixer serveis turistics nous. Esta previsio va donar lloc
al desenvolupament del turisme actiu i d’aventura, que es va considerar
com aquell que tenia la principal motivacio en la realitzacié d’activitats
d’aventura, recreatives i d’esplai que es desenvolupen en el medi natural
i va determinar la necessitat de regular-les mitjangant 1’aprovacio6 del
Decret 22/2012, de 27 de gener, del Consell, regulador del turisme actiu
a la Comunitat Valenciana.

La vigent Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme,
oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant, LTOH),
va plasmar els objectius de la politica turistica i determinats compro-
misos d’actuacio, incorporant explicitament en 1’article 71 la modalitat
de turisme actiu. Posteriorment, mitjancant la Llei 7/2021, de 29 de
desembre, de mesures fiscals, de gestio administrativa i financera i d’or-
ganitzacid de la Generalitat 2022, es va incorporar la regulacié de les
empreses d’ecoturisme. En 1’apartat quart d’este article s’establix que,
reglamentariament, es determinaran els requisits i el régim administratiu
aplicable a estes empreses.

L’experiéncia acumulada al llarg de més d’una década des de 1’apro-
vacio del decret i la necessitat d’adaptar esta classe d’empreses a la
resta de normativa turistica vigent, juntament amb el desig d’elevar la
qualitat d’estos serveis, aconsellen una revisio en profunditat de la nor-
mativa reglamentaria, un subsector que gaudix d’unes caracteristiques
especials dins de 1’activitat turistica que exigix, pel seu dinamisme i per
I’exigéncia dels usuaris, d’una adaptacio constant en la cerca de I’excel-
léncia en la prestacio del servei, canalitzant-la en un desenvolupament
sostenible i de respecte al medi ambient.

Aixi mateix, cal prendre en consideracié I’evolucié del sector en
el nostre territori, que compta actualment amb més de cinc-centes
empreses, amb un volum de negoci i d’usuaris creixent. Un creixement
fomentat i impulsat per I’ Administracio turistica, en que les especia-
litats sotmeses a este decret gaudixen d’una posicio prioritaria per la
seua contribucio als objectius de desestacionalitzacié de la demanda i
vertebracio del territori, al mateix temps que afavorix els esforgos rea-
litzats des de tots els nivells de I’ Administracio per a la lluita contra el
despoblament de les zones d’interior.

Estes transformacions, juntament amb el convenciment de la relle-
vancia del turisme de naturalesa en la composicié d’un producte turistic
competitiu, han determinat 1’elaboraci6é d’una nova normativa, conside-
rant el gran potencial que té com a recurs turistic. La regulacié de 1’eco-
turisme pretén, aixi mateix, fomentar el coneixement, la interpretacio i
la conservacio de les arees naturals de la Comunitat Valenciana, a fi de
repercutir positivament en la poblacio local i perseguir, al mateix temps,
I’exigeéncia de qualitat que es demana en els mercats actuals.

Esta regulacio estaria alineada amb la Resolucié 75/229, de 21 de
desembre de 2020, dictada per I’ Assemblea General de les Nacions Uni-
des, denominada Promocio del turisme sostenible, incloent-hi 1’ecotu-
risme, per a I’erradicacio de la pobresa i la proteccio del medi ambient,
que reafirmava la Resolucio 70/1, Transformar el nostre moén: I’ Agenda
2030 per al desenvolupament sostenible, i que, entre altres aspectes,
convida els governs i altres parts interessades a promoure i impulsar un
model de turisme més sostenible, basat en la inclusid social, la reduc-
cio6 de les desigualtats, la conservacio i la proteccié del medi ambient,
la gestio responsable dels recursos i la salvaguarda dels beneficis del
turisme des de la igualtat d’oportunitats, la formacio dels treballadors i
treballadores i el respecte a la cultura del territori.

PREAMBULO

El turismo se configura como uno de los principales motores econo-
micos y sociales de la Comunitat Valenciana, siendo uno de los territo-
rios pioneros en el desarrollo de este sector. La propia naturaleza social,
cultural, territorial, econémica y tecnoldgica del turismo determinan
un proceso de constante evolucion y transformacion que requiere una
adaptacion constante de la normativa a la realidad actual, avanzando
hacia un modelo turistico responsable y sostenible.

La Generalitat, en virtud del articulo 49.1. 12° del Estatut d’ Autono-
mia de la Comunitat Valenciana, tiene competencia exclusiva en materia
de turismo, que comprende la promocién y ordenacion turistica en su
ambito territorial. En el ambito de esta competencia y en el ejercicio
de la potestad legislativa, la anterior Ley 3/1998, de 21 de mayo, de
la Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valenciana, al ordenar la
actividad turistica reconoci6 nuevos servicios turisticos. Esta prevision
dio lugar al desarrollo del turismo activo y de aventura, que se considerd
como aquel que tenia su principal motivacion en la realizacion de activi-
dades de aventura, recreativas, y de esparcimiento que se desarrollan en
el medio natural y determin¢ la necesidad de su regulacién mediante la
aprobacion del Decreto 22/2012, de 27 de enero, del Consell, regulador
del turismo activo en la Comunitat Valenciana.

La vigente Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana (en adelante LTOH)
plasmo los objetivos de la politica turistica y determinados compro-
misos de actuacion, incorporando explicitamente en su articulo 71 la
modalidad de turismo activo. Posteriormente, mediante la Ley 7/2021,
de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat 2022, se incorpor6 la
regulacion de las empresas de ecoturismo. En el apartado cuarto de este
articulo se establece que reglamentariamente se determinaran los requi-
sitos y el régimen administrativo aplicable a estas empresas.

La experiencia acumulada a lo largo de mas de una década desde la
aprobacion del decreto y la necesidad de adaptar este tipo de empresas
al resto de normativa turistica vigente, unido al deseo de elevar la cali-
dad de estos servicios, aconsejan una revision en profundidad de la nor-
mativa reglamentaria, siendo un subsector que goza de unas especiales
caracteristicas dentro de la actividad turistica que exige por su dinamis-
mo y por la exigencia de los usuarios, de una adaptacion constante en la
busqueda de la excelencia en la prestacion del servicio, encauzandola en
un desarrollo sostenible y de respeto al medio ambiente.

Debe asimismo tomarse en consideracion la evolucion del sector
en nuestro territorio que cuenta actualmente con mas de quinientas
empresas, con un volumen de negocio y de usuarios creciente. Un cre-
cimiento fomentado e impulsado por la Administracion turistica, donde
las especialidades sometidas a este decreto disfrutan de una posicion
prioritaria por su contribucion a los objetivos de desestacionalizacion
de la demanda y vertebracion del territorio, al tiempo que favorece los
esfuerzos realizados desde todos los niveles de la administracion para la
lucha contra el despoblamiento de las zonas de interior.

Estas transformaciones, junto con el convencimiento de la relevan-
cia del turismo de naturaleza en la composicion de un producto turistico
competitivo, han determinado la elaboracién de una nueva normativa,
considerando el gran potencial que tiene como recurso turistico. La
regulacion del ecoturismo pretende asimismo fomentar el conocimien-
to, interpretacion y conservacion de las areas naturales de la Comunitat
Valenciana, repercutiendo positivamente en la poblacion local y persi-
guiendo al mismo tiempo, la exigencia de calidad que se demanda en
los mercados actuales.

Esta regulacion estaria alineada con la resolucion 75/229, de 21
de diciembre de 2020, dictada por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas denominada Promocion del turismo sostenible, incluido
el ecoturismo, para la erradicacion de la pobreza y la proteccion del
medio ambiente, que reafirmaba la Resolucion 70/1 Transformar nues-
tro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, y que, entre
otros aspectos, invita a los gobiernos y a otras partes interesadas a pro-
mover y apoyar a un modelo de turismo mas sostenible, basado en la
inclusion social, la reduccion de las desigualdades, la conservacion y la
proteccion del medio ambiente, la gestion responsable de los recursos y
la salvaguarda de los beneficios del turismo desde la igualdad de opor-
tunidades, la formacion de los trabajadores y trabajadoras y el respeto
a la cultura del territorio.
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L’Organitzacié Mundial del Turisme definix el turisme sostenible
com el que «té plenament en compte les repercussions actuals i futures,
economiques, socials i mediambientals per a satisfer les necessitats dels
visitants, de la industria, de 1’entorn i de les comunitats amfitrionesy.
De manera molt similar, ja ’any 1999, el Codi ¢tic mundial per al turis-
me, aprovat per ’OMT 1’1 d’octubre a Santiago de Xile, en ’article 3,
denominat «El turisme, factor de desenvolupament sostenibley, indica-
va que «tots els agents del desenvolupament turistic tenen el deure de
salvaguardar el medi ambient i els recursos naturals, en la perspectiva
d’un creixement economic sanejat, constant i sostenible, que siga capag
de satisfer equitativament les necessitats i les aspiracions de les genera-
cions presents i futures».

D’altra banda, s’assumix el compromis adquirit pel Consell en
impulsar ’aprovaci6 de la Llei 6/2022, de la Generalitat, de canvi cli-
matic i transicid ecologica, I’article 69 de la qual diu explicitament que
les politiques publiques en matéria de turisme han d’anar encaminades
a la promocié d’un model de turisme sostenible, menys consumidor de
recursos, de menys emissions i més respectuds amb el territori.

En conseqiiéncia, el turisme sostenible, a més de ser creador de
riquesa, ha de contribuir a conservar i protegir els recursos del nostre
territori -vida silvestre, flora, biodiversitat, geodiversitat i ecosistemes-,
pero també ha de contribuir a protegir i promoure la diversitat cultural i
el benestar de les persones residents a la Comunitat Valenciana.

Estes consideracions estan, aixi mateix, recollides en el Codi étic de
la Comunitat i com un dels eixos per a desenvolupar en el Pla estratégic
de turisme 2020-2025.

En el marc d’estos antecedents, el present decret té com a objectiu
principal escometre una nova normativa reguladora, adaptant-la tant als
principis com al conjunt de la regulaci6 de 1’activitat de les empreses
turistiques previstes en la Llei 15/2018. Les principals novetats serien la
incorporaci6 de les empreses d’ecoturisme i, en conseqiiéncia, 1’actua-
litzacid de I’annex d’activitats, en que estes s’agrupen en descripcions
geneériques, vinculades a un grup d’activitats de referéncia; no obstant
aixo, es disposara permanentment actualitzat una llista orientativa de
les activitats de turisme actiu i ecoturisme amb les seues definicions a
I’efecte de facilitar I’enquadrament adequat d’estes.

S’incidix, aixi mateix, en més precisio en els articles relatius a la
seguretat en I’exercici de 1’activitat, la formacio dels professionals, aixi
com dels materials emprats, qiiestions que responen a les principals
inquietuds manifestades pels usuaris turistics. S’establixen els requisits
relatius a les assegurances, aclarint la necessitat de disposar d’una asse-
guranca de responsabilitat civil i una altra polissa que done cobertura al
rescat. També s’aborda la regulacié dels usuaris turistics com a consu-
midors a través dels articles relatius a qiiestions essencials a la contrac-
tacio dels serveis com ara la informacio, les reserves, els acomptes i els
preus, i a la proteccio dels seus drets. Finalment, s’adopten mesures per
a afavorir la visibilitat de les empreses inscrites i lluitar contra I’oferta
il-legal, I’activitat clandestina, la competéncia deslleial i I’intrusisme,
afavorint I’actualitzacié permanent de la llista d’empreses, i establint, a
este efecte, mesures concretes com 1’emissio d’un distintiu per al perso-
nal de les empreses que incorpore el nimero d’inscripcio o la necessitat
de disposar de les polisses de les assegurances preceptives a principis
de cada any, a fi de facilitar la depuracio del registre.

Dr’altra banda, és necessaria I’adaptacié al Decret 1/2022, de 14 de
gener, del Consell, de regulacio del Registre de turisme de la Comunitat
Valenciana, que establix amb caracter general la necessitat de declaracio
responsable per a I’inici, la modificacio i el cessament de 1’activitat,
una de les principals novetats del qual va ser incorporar 1’exigéncia del
caracter exclusiu dels mitjans electronics en les relacions amb el regis-
tre. En este decret s’aborden, per tant, inicament les qiiestions propies
d’este subsector turistic, en particular el contingut especific de la decla-
racio responsable i la documentaci6 obligatoria.

Este decret s’estructura en 21 articles ordenats en sis capitols, dues
disposicions addicionals, cinc disposicions transitories, una disposicio
derogatoria, quatre disposicions finals i quatre annexos.

Quant al model de declaracid responsable, per raons d’operativitat,
facilitat i celeritat quant a I’actualitzacid, no s’integren en el decret,

La Organizacion Mundial del Turismo define el turismo sostenible
como el que «tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comu-
nidades anfitrionas». De manera muy similar, ya en el afio 1999, el
Coadigo ético mundial para el turismo, aprobado por la OMT el 1 de
octubre en Santiago de Chile, en el articulo 3, denominado «El turismo,
factor de desarrollo sostenibley, indicaba que «todos los agentes del
desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y
los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico
saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativa-
mente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y
futurasy.

Por otra parte, se asume el compromiso adquirido por el Consell al
impulsar la aprobacion de la Ley 6/2022, de 1a Generalitat, de Cambio
Climatico y Transicion Ecoldgica, cuyo articulo 69 habla explicitamente
de que las politicas publicas en materia de turismo han de ir encami-
nadas hacia la promocién de un modelo de turismo sostenible, menos
consumidor de recursos, de menos emisiones y mas respetuoso con el
territorio.

En consecuencia, el turismo sostenible, ademas de ser creador de
riqueza, tiene que contribuir a conservar y proteger los recursos de
nuestro territorio —vida silvestre, flora, biodiversidad, geodiversidad y
ecosistemas—, pero también tiene que contribuir a proteger y promover
la diversidad cultural y el bienestar de las personas residentes en la
Comunitat Valenciana.

Estas consideraciones estan asimismo recogidas en el Codigo Etico
de la Comunitat y como uno de los ejes a desarrollar en el Plan Estraté-
gico de Turismo 2020-2025.

En el marco de estos antecedentes el presente decreto tiene como
objetivo principal acometer una nueva normativa reguladora, adaptan-
dola tanto a los principios como al conjunto de la regulacion de la acti-
vidad de las empresas turisticas previstas en la Ley 15/2018. Las princi-
pales novedades serian la incorporacion de las empresas de ecoturismo
y en consecuencia la actualizacion del anexo de actividades, en que
estas se agrupan en descripciones genéricas, vinculadas a un grupo de
actividades de referencia; no obstante, se dispondra permanentemente
actualizado un listado orientativo de las actividades de turismo activo
y ecoturismo con sus definiciones a efectos de facilitar el adecuado
encuadre de estas.

Se incide asimismo en una mayor precision en los articulos relati-
vos a la seguridad en el ejercicio de la actividad, la formacion de los
profesionales, asi como de los materiales empleados, cuestiones que
responden a las principales inquietudes manifestadas por los usuarios
turisticos. Se establecen los requisitos relativos a los seguros, clarifi-
cando la necesidad de disponer de un seguro de responsabilidad civil y
otra pdliza que dé cobertura al rescate. También se aborda la regulacion
de los usuarios turisticos como consumidores a través de los articulos
relativos a cuestiones esenciales a la contratacion de los servicios como
la informacion, reservas, anticipos, y precios, y a la proteccion de sus
derechos. Finalmente se adoptan medidas para favorecer la visibilidad
de las empresas inscritas y luchar contra la oferta ilegal, actividad clan-
destina, competencia desleal y el intrusismo, favoreciendo la actualiza-
cion permanente del listado de empresas, estableciendo a estos efectos
medidas concretas como la emision de un distintivo para el personal de
las empresas que incorpore el niimero de inscripcion o la necesidad de
disponer de las polizas de los seguros preceptivos a principios de cada
afio, con el objeto de facilitar la depuracion del registro.

Por otra parte, es necesaria la adaptacion al Decreto 1/2022, de
14 de enero, del Consell, de regulacion del Registro de turismo de la
Comunitat Valenciana, que establece con caracter general la necesidad
de declaracion responsable para el inicio, modificacion y cese de la
actividad, siendo una de las principales novedades que incorpor6 la exi-
gencia del caracter exclusivo de los medios electronicos en las relacio-
nes con el registro. En este decreto se abordan por tanto unicamente las
cuestiones propias de este subsector turistico, en particular el contenido
especifico de la declaracion responsable y la documentacion obligatoria.

Este decreto se estructura en 21 articulos ordenados en seis capitu-
los, dos disposiciones adicionales, cinco disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria, cuatro disposiciones finales y cuatro anexos.

En cuanto al modelo de declaracion responsable, por razones de
operatividad, facilidad y celeridad en cuanto a su actualizacion, no se
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sense perjudici que s’hi reculla 1’obligacié de I’ Administraciéo de man-
tindre’ls actualitzats i disponibles per a qualsevol persona interessada
en tot moment.

S’introduix una disposicid final primera per la qual es modifica
I’annex del Decret 2/2017, de 24 de gener, del president de la Gene-
ralitat, pel qual s’establixen els distintius corresponents a les empreses
i als establiments turistics de la Comunitat Valenciana, en el qual es
determinen les dimensions, les indicacions i la resta de caracteristiques
dels distintius per a incloure el distintiu corresponent a les empreses
d’ecoturisme i d’aquelles que realitzen conjuntament tant activitats de
turisme actiu com d’ecoturisme, segons el que s’establix en I’annex II1
del present decret per als locals.

Igualment, s’introduix un carnet que identificara els treballadors de
les empreses i que s’ajustara al model fixat en ’annex IV del decret.

Esta norma s’articula sobre els principis de necessitat, eficacia, pro-
porcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia, previstos en
I’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment admi-
nistratiu comu de les administracions publiques, 1 59 de la Llei 1/2022,
de 13 d’abril, de transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana.

Els principis de necessitat i eficacia es complixen en portar a efec-
te el mandat establit en I’'LTOH, que establix que reglamentariament
es determinaran els requisits i el régim administratiu aplicable a estes
empreses. La regulaci6 t¢ la intencié de fomentar un entorn de liberalit-
zaci6 de les activitats turistiques i de simplificaci6 de tramits, que poden
contribuir al desenvolupament economic de les nostres destinacions
turistiques i a la creacid d’ocupacio, especialment en els territoris amb
el risc de despoblament.

D’altra banda, han de tindre’s en consideraci6 els objectius de la
politica turistica i els compromisos d’actuacié plasmats en la llei que
informen del contingut d’este decret, entre els quals poden destacar-se
els compromisos de seguretat i garantia, d’hospitalitat i, especialment,
els compromisos de sostenibilitat, alineant les estratégies amb els objec-
tius de desenvolupament sostenible i promoci6 del comportament soci-
alment responsable dels agents turistics, dels turistes i de la poblacio,
perqué contribuisquen al desenvolupament sostenible orientant 1’acti-
vitat turistica cap a actuacions capaces de conciliar el creixement eco-
nomic, la millora de la qualitat de vida, la competitivitat i I’eficiéncia
amb la proteccid del medi ambient, 1’0s racional dels recursos naturals i
culturals i la requalificacid paisatgistica dels espais turistics.

Respecte del principi de proporcionalitat, este decret conté la regu-
laci6 imprescindible per a atendre el mandat de desenvolupament de
les previsions incloses en I’LTOH, ja que oferix un marc permanent i
estructurat, i suposa la substitucié del decret anterior amb una evolucio
natural que s’ha consensuat amb el sector turistic afectat. Es complix,
al seu torn, el principi de seguretat juridica, ja que desenvolupa tots els
aspectes relacionats amb el subsector del turisme actiu i I’ecoturisme
a la Comunitat Valenciana. En aplicaci6 del principi d’eficiéncia, este
decret no comporta cap mena de carregues administratives innecessaries
o accessories. Finalment, en aplicacié del principi de transparéncia,
s’han definit clarament els objectius d’esta norma.

Cal destacar que s’ha iniciat la tramitacié amb un procés participatiu
obert, realitzat a través de GVA Participa, per a facilitar la col-laboracid
i la participacio de la ciutadania en I’accio publica en matéria de turis-
me, 1 s’ha creat un grup de treball técnic per a elaborar el projecte. Tot
aixo amb caracter addicional a la participacio en la tramitacié de la ciu-
tadania, els agents implicats i els grups d’interés, a través de la consulta
publica previa i la preceptiva informacié publica.

La present iniciativa normativa s’ha posat en coneixement del Con-
sell Valencia de Turisme, en compliment del que preveu 1’article 9.3.c
de la Llei 15/2018, i s’han emés o sol-licitat els informes preceptius:
necessitat i oportunitat, Comissio Delegada del Consell, Direccidé Gene-
ral de Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions, impacte de
genere, infancia i families, memoria economica i informe de petjada.

En conseqii¢ncia, d’acord amb 1’article 28.c de la Llei 5/1983, de
30 de desembre, del Consell, a proposta de la consellera d’Innovacid,
Industria, Comerg i Turisme, una vegada efectuats els tramits i emesos

integran en el decreto, sin perjuicio de que en €l se recoja la obligacion
de la Administracion de mantenerlos actualizados y disponibles para
cualquier persona interesada en todo momento.

Se introduce una disposicion final primera por la que se modifica el
anexo del Decreto 2/2017, de 24 de enero, del president de la Generali-
tat, por el que se establecen los distintivos correspondientes a las empre-
sas y a los establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana, en
el que se determinan las dimensiones, indicaciones y resto de caracte-
risticas de los distintivos para incluir el distintivo correspondiente a las
empresas de ecoturismo y de aquellas que realizan conjuntamente tanto
actividades de turismo activo como de ecoturismo, segtin lo establecido
en el anexo III del presente decreto para para los locales.

Igualmente, se introduce un carnet que identificara a los trabajado-
res de las empresas y que se ajustara al modelo fijado en el anexo IV
del decreto.

Esta norma se articula sobre los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, previs-
tos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedi-
miento administrativo comun de las administraciones publicas y 59 de
la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana.

Los principios de necesidad y eficacia se cumplen al llevar a efecto
el mandato establecido en la LTOH, que establece que reglamentaria-
mente se determinaran los requisitos y régimen administrativo aplica-
ble a estas empresas. La regulacion tiene la intencion de fomentar un
entorno de liberalizacion de las actividades turisticas y de simplificacion
de tramites, que pueden contribuir al desarrollo econémico de nuestros
destinos turisticos y a la creacion de empleo, especialmente en los terri-
torios con riesgo de despoblamiento.

Por otra parte han de ser tenidos en consideracion los objetivos de la
politica turistica y compromisos de actuacion plasmados en la Ley que
informan el contenido de este decreto, entre los que pueden destacarse,
los compromisos de seguridad y garantia, de hospitalidad y especial-
mente los compromisos de sostenibilidad, alineando las estrategias con
los objetivos de desarrollo sostenible y promocion del comportamiento
socialmente responsable de los agentes turisticos, de los turistas y de la
poblacion, para que contribuyan al desarrollo sostenible orientando la
actividad turistica hacia actuaciones capaces de conciliar el crecimien-
to econdmico, la mejora de la calidad de vida, la competitividad y la
eficiencia con la proteccion del medio ambiente, el uso racional de los
recursos naturales y culturales y la recualificacion paisajistica de los
espacios turisticos.

Respecto al principio de proporcionalidad, este decreto contiene la
regulacion imprescindible para atender el mandato de desarrollo de las
previsiones contenidas en la LTOH, ofreciendo un marco permanente
y estructurado, suponiendo la sustitucion del anterior decreto con una
natural evolucion que ha resultado consensuada con el propio sector
turistico afectado. Se cumple a su vez, con el principio de seguridad
juridica, al desarrollar todos los aspectos relacionados con el subsec-
tor del turismo activo y ecoturismo en la Comunitat Valenciana. En
aplicacion del principio de eficiencia, este decreto no conlleva ningun
tipo de cargas administrativas innecesarias o accesorias. Finalmente, en
aplicacion del principio de transparencia, se han definido claramente los
objetivos de esta norma.

Hay que destacar que se ha iniciado la tramitacién con un proceso
participativo abierto realizado a través de Gva-participa para facilitar
la colaboracion y participacion y de la ciudadania en la accion publica
en materia de turismo y se ha creado un grupo de trabajo técnico para
la elaboracion del proyecto. Todo ello con caracter adicional a la par-
ticipacion en la tramitacion de la ciudadania, los agentes implicados y
grupos de interés, a través de la consulta publica previa y la preceptiva
informacion publica.

La presente iniciativa normativa se ha puesto en conocimiento del
Consejo Valenciano de Turismo en cumplimiento de lo previsto en
el articulo 9.3.c) de la ley 15/2018 y se han emitido o solicitado los
informes preceptivos: necesidad y oportunidad, Comision Delegada
del Consell, Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, impacto de género, infancia y familias, memoria eco-
némica e informe de huella.

En consecuencia, de acuerdo con el articulo 28.c de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, de la Generalitat del Consell, a propuesta de la
consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, habiéndose
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els informes preceptius, de conformitat amb el Consell Juridic Consultiu
de la Comunitat Valenciana, amb deliberacio prévia del Consell, en la
reunié de 4 de gener de 2024,

DECRETE

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 1. Objectiu i ambit d’aplicacio

1. El present decret té com a objectiu ordenar els serveis i les empre-
ses que es dediquen al turisme actiu i a ’ecoturisme a la Comunitat
Valenciana, determinant els requisits i el régim administratiu, d’acord
amb el que establix I’article 71.4 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la
Generalitat, de turisme, oci 1 hospitalitat de la Comunitat Valenciana.

2. Estaran subjectes a les prescripcions del present decret les empre-
ses, qualsevol que siga la seua forma juridica, dedicades al turisme actiu
i a I’ecoturisme que desenvolupen la seua activitat, fins i tot de manera
no reiterada, dins de I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

3. Aquelles que tinguen la seu o el domicili social, o vulguen esta-
blir-se o prestar els seus serveis amb caracter reiterat, dins de I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana, a més, han de presentar la decla-
raci6 responsable a la qual fa referéncia ’article 5 del present decret. Es
considera caracter reiterat la realitzacio d’activitats a I’ambit territorial
de la Comunitat Valenciana durant més de deu dies naturals, continuats
0 no, dins de cada any natural.

4. Les empreses de turisme actiu i ecoturisme establides legalment
que tinguen la seu o el domicili social en altres comunitats autonomes
o estats membres de la Unié Europea podran prestar lliurement els seus
serveis sense necessitat de presentar la declaracio responsable a queé es
referix 1’article 5 del present decret quan, de manera no reiterada, desen-
volupen activitats al territori de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Definicions

ATefecte d’este decret, i de conformitat amb el que disposa ’article
71 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana, s’entén per:

1. Empreses de turisme actiu: son les dedicades a proporcionar al
public en general, de manera habitual i professional, mitjancant preu,
activitats turistiques de recreacio, esportives i d’aventura que es practi-
quen servint-se, sense degradar-los, basicament dels recursos que oferix
la mateixa naturalesa en el medi en que es desenvolupen i a les quals és
inherent el factor de risc o un cert grau de destresa per a practicar-les.
Per a practicar les activitats disposaran d’equips i material homologats
i, excepcionalment, es podran utilitzar recursos diferents dels que oferix
la naturalesa.

2. Empreses d’ecoturisme: son les que fan activitats turistiques diri-
gides al public en general, de manera habitual i professional, mitjangant
preu en espais naturals de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat
de conéixer, interpretar i contribuir a la conservacié del territori, del
patrimoni etnografic rural i natural, a I’educaci6é ambiental, i a I’obser-
vacio d’espécies de flora i fauna com també llocs d’interés geologic,
sense generar impactes sobre el medi i repercutint positivament en la
poblacio local.

3. Activitats de turisme actiu i ecoturisme: seran considerades acti-
vitats de turisme actiu i ecoturisme les detallades, amb caracter orienta-
tiu 1 no exhaustiu, en I’annex I d’este decret.

Article 3. Exclusions

Queden exclosos de 1’ambit del present decret:

a) Els clubs i les federacions esportives, quan organitzen la cele-
bracid d’activitats en el medi natural, dirigides exclusivament als seus
associats o federats i no al public en general.

b) Els centres docents de titularitat publica o privada, quan orga-
nitzen activitats complementaries o activitats extraescolars dirigides
exclusivament al seu alumnat.

realizado los tramites y emitido los informes preceptivos, conforme el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, previa delibera-
cion del Consell, en la reunion de 4 de enero de 2024,

DECRETO

CAPITULO1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. El presente decreto tiene por objeto la ordenacion de los servi-
cios y empresas que se dedican al turismo activo y al ecoturismo en la
Comunitat Valenciana, determinando los requisitos y régimen admi-
nistrativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 71.4 de la Ley
15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad
de la Comunitat Valenciana.

2. Estaran sujetas a las prescripciones del presente decreto las
empresas, cualquiera que sea su forma juridica, dedicadas al turismo
activo y al ecoturismo que desarrollen su actividad, aun de forma no
reiterada, dentro del ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

3. Aquellas que tengan su sede o domicilio social, o quieran esta-
blecerse o prestar sus servicios con caracter reiterado, dentro del &mbito
territorial de la Comunitat Valenciana deberan, ademas, presentar la
declaracion responsable a la que hace referencia el articulo 5 del presen-
te decreto. Se considera carécter reiterado la realizacion de actividades
en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana durante mas de diez
dias naturales, continuados o no, dentro de cada afio natural.

4. Las empresas de turismo activo y ecoturismo legalmente esta-
blecidas que tengan su sede o domicilio social en otras comunidades
auténomas o estados miembros de la Union Europea podran prestar
libremente sus servicios sin necesidad de presentar la declaracion res-
ponsable a que se refiere el articulo cinco del presente decreto cuando,
de manera no reiterada, desarrollen actividades en el territorio de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos de este decreto, y de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 71 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat,
de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, se entiende
por:

1. Empresas de turismo activo: son las dedicadas a proporcionar
al publico en general, de forma habitual y profesional, mediante pre-
cio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se
practican sirviéndose, sin degradarlos, basicamente de los recursos que
ofrece la propia naturaleza en el medio en que se desarrollan y a las que
es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza para su practica.
Para la practica de las actividades dispondran de equipos y material
homologados y, excepcionalmente, se podran utilizar recursos distintos
a los que ofrece la naturaleza.

2. Empresas de ecoturismo: son aquellas que realizan actividades
turisticas dirigidas al publico en general, de forma habitual y profesio-
nal, mediante precio en espacios naturales de la Comunitat Valenciana,
con la finalidad de conocer, interpretar y contribuir a la conservacion
del territorio, del patrimonio etnografico rural y natural, a la educacion
ambiental, y a la observacion de especies de flora y fauna como también
lugares de interés geoldgico, sin generar impactos sobre el medio y
repercutiendo positivamente en la poblacion local.

3. Actividades de turismo activo y ecoturismo: seran consideradas
actividades de turismo activo y ecoturismo las relacionadas, con carac-
ter orientativo y no exhaustivo, en el anexo I de este decreto.

Articulo 3. Exclusiones

Quedan excluidos del ambito del presente decreto:

a) Los clubes y federaciones deportivas cuando organicen la realiza-
cion de actividades en el medio natural, dirigidas tinica y exclusivamen-
te a sus asociados o federados y no al publico en general.

b) Los centros docentes de titularidad publica o privada, cuando
organicen actividades complementarias o actividades extraescolares
dirigidas exclusivamente a su alumnado.
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¢) Les empreses les activitats vinculades al turisme actiu o a I’ecotu-
risme de les quals es limiten a la venda, 1’arrendament o el préstec d’us
del material necessari per a practicar-les.

CAPITOL II
Ordenacio de ’activitat

Article 4. Exercici de ’activitat

Per a realitzar les activitats i la prestacié dels serveis regulats en la
present disposicio, les empreses posaran en coneixement del departa-
ment competent en matéria de turisme 1’inici i el cessament de la seua
activitat i les modificacions que durant esta puguen produir-se mitjan-
¢ant la presentacié d’una declaracid responsable, de conformitat amb
el que disposa I’article 53.2 de I’'LTOH i el Decret 1/2022, de 14 de
gener, del Consell, de regulacié del Registre de turisme de la Comunitat
Valenciana.

Article 5. Declaracio responsable d’inici d’activitat

1. Els qui pretenguen desenvolupar 1’activitat de turisme actiu o
ecoturisme, o les dues conjuntament, de manera reiterada, hauran de
presentar una declaraci6 responsable per mitjans electronics, dirigida
al servei territorial de turisme de la provincia en la qual se situe la seu
social de ’empresa o on es troben les seues instal-lacions o es desen-
volupe la major part de les seues activitats, en la qual manifesten el
compliment dels requisits previstos en el present decret i el compromis
de mantindre’ls durant el temps de vigencia de 1’activitat, mitjangant
els formularis normalitzats que estaran permanentment disponibles en
el web de I’ Administracio turistica. Este organ sera competent per a
I’ordenacid, la instruccié i la resolucié del procediment.

2. Per a presentar telematicament la declaracié responsable, caldra
accedir al portal de la Generalitat (www.gva.es), bé a través de la seu
electronica de la Generalitat, o d’Atenci6 al Ciutada/Guia PROP.

Article 6. Contingut de la declaracio responsable

1. La declaraci6 responsable haura de contindre el pronunciament
exprés sobre estos aspectes:

a) Que disposa de les llicencies o les autoritzacions municipals,
sectorials o d’una altra indole exigides per la normativa vigent o, si
és el cas, haver formulat les comunicacions prévies o les declaracions
responsables que resulten preceptives per a exercir les activitats que es
pretenen desenvolupar.

b) Que els responsables d’empresa i els monitors o els guies comp-
ten amb la formacié en competencies i capacitats que poden acredi-
tar-se, tant mitjancant els titols que en cada cas establix la mateixa llei
com mitjangant altres titulacions, acreditacions o certificats de profes-
sionalitat que resulten de les lleis estatals i de la resta de 1’ordenament
juridic vigent en cada moment, o que tenen els requisits minims per a
obtindre 1’habilitacié durant el periode transitori establit en la disposicio
transitoria quarta.

¢) Que té subscrits els contractes d’assegurances pels riscos de subs-
cripci6 obligatoria previstos en este decret.

d) Que disposa d’equips 1 materials adequats per a les activitats per
a desenvolupar que haja de realitzar-se i convenientment adaptats a este
efecte, de manera que es garantisca la seguretat i salut de les persones
usuaries, les persones treballadores i el respecte al medi ambient.

e) Que complix la normativa de prevencid de riscos laborals i, en
cas de contractar treballadors, que ha fet una avaluacio de riscos labo-
rals i la corresponent planificacié preventiva dels llocs de treball dels
guies 1 monitors en les seues activitats especifiques.

/) Que s’ha elaborat i s’ha implantat un pla de seguretat i emer-
gencia de I’empresa i s’ha seguit un procés de gestié de riscos segons
algun estandard nacional o internacional, tant per als llocs de treball
com per a les activitats desenvolupades en el medi natural, orientat a
la seguretat de les persones usuaries i tenint en compte la preséncia de
persones alienes.

2) Addicionalment, les empreses declararan el seu compromis amb
la conservacid del territori, del patrimoni etnografic rural i natural,
I’educacio ambiental, i I’observacio d’espécies de flora i fauna, sense

¢) Las empresas cuyas actividades vinculadas al turismo activo o al
ecoturismo se limiten a la venta, arrendamiento o préstamo de uso del
material necesario para su practica.

CAPITULO I
Ordenacion de la actividad

Articulo 4. Ejercicio de la actividad

Para la realizacion de las actividades y prestacion de los servicios
regulados en la presente disposicion, las empresas pondran en conoci-
miento del departamento competente en materia de turismo el inicio y
cese de su actividad y las modificaciones que durante la misma pudieran
producirse mediante la presentacion de una declaracion responsable,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53.2 de la LTOH y el
Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacion del Registro
de turismo de la Comunitat Valenciana.

Articulo 5. Declaracion responsable de inicio de actividad

1. Quienes pretendan desarrollar la actividad de turismo activo o
ecoturismo, o ambas conjuntamente, de manera reiterada, deberan pre-
sentar una declaracion responsable por medios electronicos, dirigida al
servicio territorial de turismo de la provincia en la que se ubique la sede
social de la empresa o donde se encuentren sus instalaciones o desarrolle
la mayor parte de sus actividades, en la que manifieste el cumplimiento
de los requisitos previstos en el presente decreto y el compromiso de
mantenerlos durante el tiempo de vigencia de la actividad, mediante los
formularios normalizados que estaran permanentemente disponibles
en la web de la administracion turistica. Dicho 6rgano sera competente
para la ordenacion, instruccion y resolucion del procedimiento.

2. Para realizar la presentacion telematica de la declaracion respon-
sable, se accedera al portal de la Generalitat (www.gva.es), bien a través
de la sede electronica de la Generalitat, o de atencion al ciudadano/guia
Prop.

Articulo 6. Contenido de la declaracion responsable

1. La declaracion responsable contendra el pronunciamiento expre-
so sobre los siguientes extremos:

a) Que dispone de las licencias o autorizaciones municipales, sec-
toriales o de otra indole exigidas por la normativa vigente o, en su caso,
haber formulado las comunicaciones previas o declaraciones responsa-
bles que resulten preceptivas para el ejercicio de las actividades que se
pretenden desarrollar.

b) Que los responsables de empresa y monitores o guias cuentan
con la formacién en competencias y capacidades que pueden acredi-
tarse, tanto mediante los titulos que en cada caso establece la propia
ley como mediante otras titulaciones, acreditaciones o certificados de
profesionalidad que resulten de las leyes estatales y del resto del orde-
namiento juridico vigente en cada momento, o que tienen los requisitos
minimos para obtener la habilitacion durante el periodo transitorio esta-
blecido en la disposicion transitoria cuarta.

¢) Que tiene suscrito los contratos de seguros por los riesgos de
suscripcion obligatoria previstos en este decreto.

d) Que dispone de equipos y materiales adecuados para las activi-
dades a desarrollar que deba realizarse y convenientemente adaptados a
tal efecto, de forma que se garantice la seguridad y salud de las personas
usuarias, personas trabajadoras y el respeto al medio ambiente.

e) Que cumple con la normativa de prevencion de riesgos laborales
y, en caso de contratar trabajadores, que ha realizado una evaluacion
de riesgos laborales y la correspondiente planificacion preventiva de
los puestos de trabajo de los guias y monitores en sus actividades espe-
cificas.

/) Que se ha elaborado e implantado un plan de seguridad y emer-
gencia de la empresa, siguiendo un proceso de gestion de riesgos con-
forme a algin estdndar nacional o internacional, tanto para los lugares
de trabajo como para las actividades desarrolladas en el medio natural,
orientado a la seguridad de las personas usuarias y teniendo en cuenta
la presencia de personas ajenas.

g) Adicionalmente las empresas declararan su compromiso con la
conservacion del territorio, del patrimonio etnografico rural y natural, a
la educacion ambiental, y a la observacion de especies de flora y fauna,
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generar impactes sobre el medi natural i repercutint positivament en la
poblacio local.

h) Aixi mateix, la declaracio responsable contindra una indicacid
respecte de si les activitats es realitzen en terrenys forestals o en algun
dels espais naturals protegits de la Comunitat Valenciana i de la Xarxa
Natura 2000 i respecten el marc normatiu mediambiental vigent i les
indicacions, fins i tot verbals, emeses per les autoritats, els funcionaris/
aries i el personal d’espai natural de que es tracte.

2. La documentacio6 detallada podra ser requerida per I’ Administra-
cio turistica i, especialment, per la inspeccié durant les seues actuacions
per a comprovar-la, conéixer-la i deixar-ne constancia.

3. Juntament amb la declaraci6 responsable, haura d’aportar una
memoria de les activitats oferides, amb 1’estructura i el contingut
minims indicats en I’annex II.

Article 7. Inscripcio en el Registre de turisme de la Comunitat Valen-
ciana

1. ’organ competent, que sera 1’assenyalat en ’article 5.1, atenent
la declaraci6 responsable efectuada per la persona interessada, 1’ins-
criura d’ofici en el registre com el tipus d’empresa indicat en la decla-
racid responsable, llevat que s’hagen omés dades o no s’hagen aportat
documents de caracter essencial. Una vegada practicada la inscripcio,
es comunicara a la persona titular el nimero d’inscripci6 assignat. El
numero d’inscripcid en el registre figurara en un lloc visible en la docu-
mentacio, les pagines web i la publicitat de les empreses, qualsevol que
siga el mitja en que s’efectue, aixi com en la placa o el distintiu.

2. Una vegada presentada la declaracié responsable d’inici d’acti-
vitat, esta haura de comengar de manera efectiva en el termini maxim
de dos mesos. En cas contrari, aquella quedara sense efecte i, amb una
instrucci6 previa de I’expedient 1’oportu en el qual es donara audiencia
a la persona interessada, s’efectuara la baixa i cancel-lacio de la inscrip-
ci6 en el registre.

3. Posteriorment, 1’0rgan competent, d’acord amb el que dispo-
sa I’article 5.1, podra efectuar totes les comprovacions que resulten
oportunes respecte de si I’empresa complix els requisits exigits per este
decret.

4. La inexactitud o la falsedat de les dades declarades, la indispo-
nibilitat de la documentaci6 preceptiva o I’incompliment dels requi-
sits exigits en este decret, quan tinguen caracter essencial, aixi com
no comengar a exercir 1’activitat en el termini de dos mesos des de la
comunicacid efectuada o des de la data indicada que s’hi indique, sense
perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives a que
puguen donar lloc, determinaran la impossibilitat de continuar exercint
I’activitat des del moment que es tinga constancia d’estos fets i podran
comportar, amb una audiéncia previa a ’interessat, la baixa i la cancel-
laci6 de la inscripcid de I’empresa en el registre.

5. Ni la declaraci6 responsable ni la inscripcio en el registre pres-
suposen, a I’efecte de I’inici de I’activitat, el compliment de qualsevol
altra norma que resulte aplicable a les empreses que regula esta dispo-
sicié, de manera que estes empreses hauran d’obtindre les llicéncies o
les autoritzacions requerides per altres departaments o administraci-
ons publiques que, si és el cas, resulten exigibles, i haver formulat les
comunicacions prévies o les declaracions responsables exigides per la
normativa vigent.

6. Una vegada s’inscriga I’empresa de turisme actiu o ecoturisme
i esta haja aportat la documentacio necessaria prévia a I’inici de 1’acti-
vitat, es traslladara, si és el cas, a la conselleria competent en matéria
forestal o d’espais naturals protegits, de les empreses inscrites i dels
seus ambits d’actuacio.

CAPITOL 111
Requisits de les empreses de turisme actiu i ecoturisme

Article 8. De les empreses i els seus locals

1. Les empreses de turisme actiu i ecoturisme, per a executar les
activitats que li sOn propies, han de disposar de:

a) Les llicéncies o les autoritzacions municipals, sectorials o d’una
altra indole exigides per la normativa vigent o, si és el cas, haver for-
mulat les comunicacions previes o les declaracions responsables que

sin generar impactos sobre el medio natural y repercutiendo positiva-
mente en la poblacion local.

h) Asimismo, la declaracion responsable contendra una indicacion
respecto a si las actividades se realizan en terrenos forestales o en algu-
no de los espacios naturales protegidos de la Comunitat Valenciana y
de la Red Natura 2000 y respetan el marco normativo medioambiental
vigente y las indicaciones, incluso verbales, emitidas por las autorida-
des, funcionarios/as y personal de espacio natural de que se trate.

2. La documentacion relacionada podra ser requerida por la Admi-
nistracion Turistica y, especialmente, por la inspeccion durante sus
actuaciones, para su comprobacion, conocimiento y constancia.

3. Junto a la declaracion responsable debera aportar una memoria
de las actividades ofertadas, con la estructura y contenido minimos indi-
cados en el anexo II.

Articulo 7. Inscripcion en el Registro de turismo de la Comunitat
Valenciana

1. El érgano competente, que sera el sefialado en el articulo 5.1,
atendiendo a la declaracion responsable efectuada por la persona inte-
resada, lo inscribira de oficio en el Registro como el tipo de empresa
indicado en la declaracion responsable, salvo que se hubieren omitido
datos o no se hubiesen aportado documentos de caracter esencial. Prac-
ticada la inscripcion, se comunicara a la persona titular el nimero de
inscripcion asignado. El nimero de inscripcion en el Registro figurara
en lugar visible en la documentacion, paginas web y publicidad de las
empresas, cualquiera que sea el medio en que se efecttie, asi como en
la placa o distintivo.

2. Presentada la declaracion responsable de inicio de actividad, esta
debera comenzar de forma efectiva en el plazo maximo de dos meses.
En caso contrario, aquella quedara sin efecto y se procederd, previa
instruccion del oportuno expediente en el que se dara audiencia a la per-
sona interesada, a la baja y cancelacion de la inscripcion en el Registro.

3. Posteriormente, el 6rgano competente con arreglo a lo dispues-
to en el articulo 5.1, podra efectuar cuantas comprobaciones resulten
oportunas respecto de si la empresa cumple los requisitos exigidos por
este decreto.

4. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indispo-
nibilidad de la documentacion preceptiva o el incumplimiento de los
requisitos exigidos en este decreto, cuando tengan caracter esencial,
asi como no comenzar a ejercer la actividad en el plazo de dos meses
desde la comunicacion efectuada o desde la fecha indicada en ella, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a
que pudieran dar lugar, determinaran la imposibilidad de continuar con
el gjercicio de la actividad desde el momento en que se tenga constancia
de tales hechos y podran comportar, previa audiencia al interesado, la
baja y cancelacion de la inscripcion de la empresa en el Registro.

5. Ni la declaracion responsable, ni la inscripcion en el Registro
presuponen, a los efectos del inicio de la actividad, el cumplimiento
de cualesquiera otras normas que resulten de aplicacion a las empresas
reguladas en esta disposicion, de tal forma que dichas empresas deberan
obtener las licencias o autorizaciones requeridas por otros departamen-
tos o administraciones publicas que, en su caso, resulten exigibles, y
haber formulado las comunicaciones previas o declaraciones responsa-
bles exigidas por la normativa vigente.

6. Una vez que se proceda a la inscripcion de la empresa de turismo
activo o ecoturismo y esta haya aportado la documentacion necesaria
previa al inicio de la actividad, se dara traslado, en su caso, a la Conse-
lleria competente en materia forestal o de espacios naturales protegidos,
de las empresas inscritas y de sus ambitos de actuacion.

CAPITULO III
Requisitos de las empresas de turismo activo y ecoturismo

Articulo 8. De las empresas y sus locales

1. Las empresas de turismo activo y ecoturismo, para realizar las
actividades que le son propias, deberan disponer de:

a) Las licencias o autorizaciones municipales, sectoriales o de otra
indole exigidas por la normativa vigente o, en su caso, haber formulado
las comunicaciones previas o declaraciones responsables que resulten
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resulten preceptives per a 1’exercici de les activitats que es pretenen
desenvolupar.

b) Polisses dels contractes d’assegurances, en els termes que esta-
blix I’article 9.

¢) Un/a responsable técnic que supervise la preparacid i 1’execucid
de les activitats oferides i aprove les fitxes de cada activitat.

d) Un domicili o seu social.

2. Els locals de que, si és el cas, dispose I’empresa s’han d’identi-
ficar amb una placa o un distintiu que, en tot cas, contindra el niimero
d’inscripci6 en el registre, i han de comptar amb els requisits que la
normativa especifica requerisca en funcié de I’activitat.

3. En I’interior dels locals i en un lloc visible s’han d’exposar els
preus fixats per als serveis oferits i la indicacié que I’establiment dispo-
sa de fulls de reclamacions a la disposicio de la clientela.

4. Les mateixes obligacions d’informacio6 regixen respecte de les
pagines de les empreses de turisme actiu i ecoturisme que operen per
internet.

Article 9. Assegurances

1. Amb la finalitat de cobrir els possibles riscos derivats de la pres-
tacio dels serveis, les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme han
d’assegurar la responsabilitat civil amb un capital assegurat minim de
600.000 euros, per sinistre i anualitat, i una franquicia maxima de 600
euros.

2. Les empreses també han de subscriure una asseguranca d’acci-
dents, de rescat, trasllat i assisténcia sanitaria.

3. Els contractes d’assegurances han de mantindre la vigéncia
durant tot el temps de prestacio de I’activitat o activitats. Les empreses
han de tindre a la disposici6 de la conselleria competent en matéria de
turisme el certificat de la companyia asseguradora o del distribuidor
d’assegurances que acredite el compliment dels requisits d’este decret
i la vigéncia.

Article 10. Personal. Responsable técnic, persones monitores i guies

1. Les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme disposaran d’un
nombre suficient de personal qualificat, persones monitores, guies i
instructors, per a garantir la prestacio correcta del servei contractat,
assessorant 1, si s el cas, acompanyant les persones usuaries o els grups
organitzats que contracten els seus serveis.

En les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme hi haura un respon-
sable técnic encarregat de preparar i organitzar les activitats oferides,
que haura de comptar amb la qualificacio exigida per a desenvolupar
I’activitat. El responsable técnic haura d’elaborar una fitxa técnica per
cada activitat, el contingut de la qual s’adequara al que establix 1’article
14.2.h d’este decret.

2. El personal ha d’estar degudament identificat com a treballador
de ’empresa per a la qual presta els serveis, i haura d’exhibir el distintiu
de I’empresa amb dimensions de carnet, de conformitat amb el model
que figura en I’annex IV d’este decret.

3. El personal de les empreses de turisme actiu i ecoturisme comp-
tara amb les competéncies i les capacitats necessaries per a realitzar
les activitats. Estes competencies i capacitats s’acreditaran mitjancant
titols oficials o mitjangant altres titulacions, acreditacions o certificats
de professionalitat que resulten de les lleis estatals i de la resta de 1’or-
denament juridic vigent en cada moment, i que es corresponga amb els
criteris que s’indiquen a continuacio:

a) Per a les activitats que figuren en el grup A de ’annex I: titulacio,
diploma o certificats expedits per I’administracio, la institucié publi-
ca, la federaci6 esportiva o el centre de formacio oficial reconegut per
I’ Administraci6, amb carrega formativa especifica superior a 100 hores
i continguts directament relacionats amb 1’activitat que cal realitzar. Es
prendran com a referéncia per a este grup les unitats de competéncia
reconegudes en el Cataleg nacional de les qualificacions professionals.

b) Per a les activitats que figuren en el grup B de I’annex I: titulaci-
ons especifiques de I’activitat que ha de realitzar-se dels ensenyaments
esportius de régim especial, titol de técnic esportiu en la modalitat i
el nivell especific per a I’activitat que es realitze, obtingut mitjancant
la formacid professional o la regulacié dels ensenyaments esportius,
certificat de professionalitat especific de 1’activitat per realitzar, altres

preceptivas para el ejercicio de las actividades que se pretenden desa-
rrollar.

b) Polizas de los contratos de seguros, en los términos establecidos
en el articulo 9.

¢) Un/a responsable técnico que supervise la preparacion y ejecu-
cion de las actividades ofertadas y apruebe las fichas de cada actividad.

d) Un domicilio o sede social.

2. Los locales de que, en su caso, disponga la empresa se identifi-
caran con una placa o distintivo que en todo caso contendra el nimero
de inscripcion en el Registro, y deberan contar con los requisitos que la
normativa especifica requiera en funcién de la actividad.

3. En el interior de los locales y en lugar visible se expondran los
precios fijados para los servicios ofertados y la indicacion de que el
establecimiento dispone de hojas de reclamaciones a disposicion de la
clientela.

4. Las mismas obligaciones de informacion rigen respecto de las
paginas de las empresas de turismo activo y ecoturismo que operen por
internet.

Articulo 9. Seguros

1. Con el fin de cubrir los posibles riesgos derivados de la presta-
cion de los servicios, las empresas de turismo activo y de ecoturismo
deberan asegurar la responsabilidad civil con un capital asegurado mini-
mo de 600.000 euros por siniestro y anualidad, y una franquicia maxima
de 600 euros.

2. Las empresas también deberan suscribir un seguro de accidentes,
de rescate, traslado y asistencia sanitaria.

3. Los contratos de seguros deberan mantener su vigencia durante
todo el tiempo de prestacion de la actividad o actividades. Las empresas
deberan tener a disposicion de la Conselleria competente en materia de
turismo el certificado de la compaiiia aseguradora o del distribuidor de
seguros que acredite el cumplimiento de los requisitos de este decreto
y la vigencia.

Articulo 10. Personal. Responsable técnico, personas monitoras y
guias

1. Las empresas de turismo activo y de ecoturismo dispondran de un
numero suficiente de personal cualificado, personas monitoras, guias e
instructores, para garantizar la correcta prestacion del servicio contra-
tado, asesorando y, en su caso, acompaiiando, a las personas usuarias o
grupos organizados que contraten sus servicios.

En las empresas de turismo activo y de ecoturismo existira un res-
ponsable técnico encargado de la preparacion y organizacion de las
actividades ofertadas, quien debera contar con la cualificacion exigida
para desarrollar la actividad. El responsable técnico debera elaborar
una ficha técnica por cada actividad, cuyo contenido se adecuara a lo
establecido en el articulo 14.2.h de este decreto.

2. El personal debera estar debidamente identificado como trabaja-
dor de la empresa para la que presta sus servicios, debiendo exhibir el
distintivo de la empresa tamafio carné, de conformidad con el modelo
que figura en el anexo IV de este decreto.

3. El personal de las empresas de turismo activo y ecoturismo con-
tara con las competencias y capacidades necesarias para la realizacion
de las actividades. Estas competencias y capacidades seran acreditadas
mediante titulos oficiales o mediante otras titulaciones, acreditaciones
o certificados de profesionalidad que resulten de las leyes estatales y
del resto del ordenamiento juridico vigente en cada momento, y que se
corresponda con los criterios que se relacionan a continuacion:

a) Para las actividades que figuran en el grupo A del anexo I: titula-
cion, diploma o certificados expedidos por la administracion, institucion
publica, federacion deportiva o centro de formacion oficial reconocido
por la administracion, con carga formativa especifica superior a 100h
y contenidos directamente relacionados con la actividad a realizar. Se
tomaran como referencia para este grupo las unidades de competencia
reconocidas en el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesio-
nales.

b) Para las actividades que figuran en el grupo B del anexo I: titula-
ciones especificas de la actividad a realizar de las Ensefianzas Deporti-
vas de Régimen Especial, Titulo de Técnico deportivo en la modalidad
y nivel especifico para la actividad que se realice, obtenido mediante
la formacion profesional o la regulacion de las ensefianzas deportivas,
Certificado de profesionalidad especificos de la actividad a realizar,
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titulacions incloses en la Llei 2/2022, de 22 de juliol, d’ordenaci6 de
I’exercici de les professions de 1’esport i ’activitat fisica a la Comunitat
Valenciana.

¢) Per a les activitats que figuren en el grup C de I’annex I: la titu-
laci6 exigida per la legislaci6 aeronautica, nautica i subaquatica per a
la instruccié o I’acompanyament de la clientela en la practica d’activi-
tats aéries, nautiques o subaquatiques, i hauran de disposar també del
permis, la llicéncia o el carnet que siga exigible per a desenvolupar
Iactivitat.

4. Les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme hauran d’acreditar
que el seu personal teécnic t€ una formacio inicial en rescat i primers
auxilis en la naturalesa, basada en els protocols internacionals i simula-
cres realistes als parcs d’aventura i/o en els entorns naturals especifics
on es realitzen les activitats de turisme actiu i ecoturisme, amb una
carrega lectiva minima de quaranta hores. Esta obligaci6 es considera
acreditada quan el curriculum o el pla d’estudis de les formacions rela-
cionades amb 1’activitat incloguen moduls o assignatures de primers
auxilis amb les carregues lectives esmentades. Aixi mateix, s’acreditara
la formaci6 del personal en seguretat i prevencio de riscos d’un minim
de deu hores.

Les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme han de mantindre
actualitzades les competéncies en rescat i primers auxilis del seu per-
sonal técnic, mitjangant la realitzacid, almenys cada dotze mesos, de
simulacres i practiques en materia de procediments de rescat i primers
auxilis en la natura i/o als parcs d’aventura on es realitzen les activitats
de turisme actiu i ecoturisme. Les empreses de turisme actiu i d’eco-
turisme hauran de portar un registre d’estos simulacres i practiques,
en qué haura de constar la data, la duracid, el lloc de realitzacio, els
escenaris i les practiques realitzades, i les persones que hi han participat
activament.

5. En el cas del treball habitual amb menors, el personal técnic
haura d’estar en possessié d’un certificat negatiu expedit pel Registre
central de delinqiients sexuals.

CAPITOL IV
De les persones usuaries

Article 11. Obligacions de les persones usuaries turistiques

Les persones usuaries turistiques estaran obligades a:

a) Atendre i executar les instruccions, les indicacions i les mesures
preventives en matéria de seguretat, respecte del medi ambient, i prac-
tica de I’activitat, que emeten les persones monitores i responsables de
les empreses de turisme actiu o ecoturisme, col-laborant activament
amb elles en les maniobres i les indicacions sense utilitzar recorreguts
ni técniques alternatives als establits.

b) Prestar 1’atencié deguda a les caracteristiques, les condicions i
els requisits exigits al participant per a realitzar 1’activitat i informar
fidedignament de qualsevol impediment fisic o de psiquic que puga ser
rellevant abans de la inscripcio o la reserva de 1’activitat.

¢) Comunicar a les persones monitores i responsables de les empre-
ses de turisme actiu o ecoturisme, abans de la finalitzaci6 de I’activitat,
qualsevol incidéncia, accident o dany causat durant esta.

d) Evitar realitzar les activitats sota els efectes de ’alcohol o altres
substancies, aixi com qualsevol actuacié o comportament conflictiu que
afecte el desenvolupament de ’activitat i la convivéncia.

e) Abstindre’s de participar en activitats o en determinada part d’es-
tes, si els monitors/ores i responsables de les empreses de turisme actiu
o ecoturisme consideren que no reunixen les condicions fisiques o psi-
quiques adequades per a aix0. En el cas de discrepancia de la clientela,
es fara constar com a incidéncia significativa dins de I’informe al qual
es referix Darticle 14.2.g d’este decret, i prevaldra el criteri del personal
técnic.

Article 12. Drets i garanties de les persones usuadries turistiques

Abans de contractar I’activitat o les activitats, les persones usuaries
podran accedir i consultar informaci6 relativa als aspectes segiients:

a) Numero de registre amb el qual I’empresa que realitza 1’acti-
vitat o activitats en qué esta inscrita en el Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana, que constara en totes les accions de publicitat,

otras titulaciones incluidas en la Ley 2/2022, de 22 de julio, de ordena-
cion del ejercicio de las profesiones del deporte y la actividad fisica en
la Comunitat Valenciana.

¢) Para las actividades que figuran en el Grupo C del anexo I: La
titulacion exigida por la legislacion aerondutica, ndutica y subacuatica
para la instruccion o acompafiamiento de la clientela en la practica de
actividades aéreas, nauticas o subacudticas, asi como deberan disponer
también del permiso, licencia o carné que sea exigible para el desarrollo
de la actividad.

4. Las empresas de turismo activo y de ecoturismo deberan acreditar
que su personal técnico tiene una formacion inicial en rescate y prime-
ros auxilios en la naturaleza, basada en los protocolos internacionales
y simulacros realistas en los parques de aventura y/o en los entornos
naturales especificos donde se realizan las actividades de turismo activo
y ecoturismo, con una carga lectiva minima de 40 horas. Esta obligacion
se considera acreditada cuando el curriculo o plan de estudios de las
formaciones relacionadas con la actividad, incluyan médulos o asig-
naturas de primeros auxilios con las citadas cargas lectivas. Asi mismo
se acreditara la formacion del personal en seguridad y prevencion de
riesgos de un minimo de 10 horas.

Las empresas de turismo activo y de ecoturismo deben mantener
actualizadas las competencias en rescate y primeros auxilios de su per-
sonal técnico, mediante la realizacion, al menos cada doce meses, de
simulacros y practicas en materia de procedimientos de rescate y pri-
meros auxilios en la naturaleza y/o en los parques de aventura donde se
realizan las actividades de turismo activo y ecoturismo. Las empresas
de turismo activo y de ecoturismo deberan llevar un registro de estos
simulacros y practicas, haciendo constar la fecha, duracion, lugar de
realizacion, escenarios y practicas realizadas, y las personas que han
participado activamente.

5. En el caso del trabajo habitual con personas menores, el personal
técnico debera estar en posesion de certificacion negativa expedida por
el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

CAPITULO IV
De las personas usuarias

Articulo 11. Obligaciones de las personas usuarias turisticas

Las personas usuarias turisticas estaran obligadas a:

a) Atender y ejecutar las instrucciones indicaciones, medidas pre-
ventivas, en materia de seguridad, respeto al medio ambiente, y practica
de la actividad, que sean emitidas por las personas monitoras y respon-
sables de las empresas de turismo activo o ecoturismo, colaborando
activamente con ellos en las maniobras e indicaciones sin utilizar reco-
rridos ni técnicas alternativas a los establecidos.

b) Prestar la debida atencion a las caracteristicas, condiciones y
requisitos exigidos al participante para la realizacion de la actividad
e informar fidedignamente de cualquier impedimento fisico o de psi-
quico que puedan ser relevantes antes de la inscripcion o reserva de la
actividad.

¢) Comunicar a las personas monitoras y responsables de las empre-
sas de turismo activo o ecoturismo, antes de la finalizacion de la activi-
dad, cualquier incidencia, accidente o dafio causado durante la misma.

d) Evitar la realizacion de las actividades bajo los efectos del alco-
hol u otras sustancias asi como cualquier actuaciéon o comportamiento
conflictivo que afecte al desarrollo de la actividad y a la convivencia.

e) Abstenerse de participar en actividades o en determinada parte
de ellas, si las personas monitoras y responsables de las empresas de
turismo activo o ecoturismo considera que no reinan las condiciones
fisicas o psiquicas adecuadas para ello. En el caso de discrepancia de la
clientela, se hara constar como incidencia significativa dentro del infor-
me al que se refiere el articulo 14.2.g de este decreto, prevaleciendo el
criterio del personal técnico.

Articulo 12. Derechos y garantias de las personas usuarias turisticas

Antes de contratar la actividad o actividades, las personas usuarias
podran acceder y consultar informacion relativa a los siguientes extre-
mos:

a) Numero de registro con el que la empresa que realiza la actividad
o actividades esta inscrita en el Registro de turismo de la Comunitat
Valenciana, que constara en todas las acciones de publicidad, promocion
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promoci6 i comercialitzacio de les activitats de turisme actiu i ecotu-
risme oferides.
b) Qualificacio i acreditacio professional del personal en I’activitat.

¢) Destinaci6 i duraci6 aproximada dels itineraris o els trajectes que
cal recorrer.

d) Mesures que han d’adoptar-se per a preservar el medi ambient,
amb informaci6 expressa sobre les mesures particulars que resulten
aplicables segons el paratge o I’entorn on es desenvolupen.

e) Tipus de vestuari, equip i material que ha d’utilitzar-se per a prac-
ticar I’activitat o activitats. Quan els equips i el material no els propor-
cione I’empresa que presta el servei, esta haura d’informar les persones
usuaries sobre la necessitat d’utilitzar-los, 1’obligacié d’aportar-los la
mateixa persona usuaria i els requisits que han de complir.

/) Coneixements que es requerixen per a practicar 1’activitat o acti-
vitats, dificultats que esta implica, condicions fisiques i, si és el cas,
edat minima per a realitzar-les, a més dels comportaments que han de
seguir-se en cas de perill.

2) Informacio sobre els riscos i les mesures preventives obligatories,
especialment les relacionades amb el compliment de les instruccions de
monitors, guies, instructors i de la resta del personal qualificat, en el
desenvolupament de les activitats.

h) Existéncia d’una polissa de responsabilitat civil i d’una assegu-
ranga d’accidents, de rescat, trasllat i assisténcia sanitaria.

i) Preus dels serveis oferits, amb el desglossament corresponent i la
indicacio dels impostos aplicables.

j) Conseqiiéncies economiques en els casos d’anul-lacié de les
activitats per part de I’empresa i/o desistiment d’estes per part de la
clientela.

k) Quantia del deposit que es constituisca per a respondre per la
perdua o la deterioracié d’equips i materials.

/) Existéncia de fulls de reclamacions a la disposicio de la clientela.

m) Qualsevol altre aspecte que, pels mitjans, materials, les técniques
singulars emprades, 1’ambit, 1’espai fisic o la naturalesa de I’activitat,
hagen de conéixer els usuaris/aries per a poder desenvolupar I’activitat.

n) Si és el cas, nombre maxim de persones usuaries per monitor/a.

Per a aix0, les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme hauran
d’exposar de manera visible en els seus establiments i, si €s el cas,
fer-ne publicitat en la seua pagina web, una nota informativa en qué
s’anunciara a les persones usuaries la possibilitat i el dret de consultar
tota esta informacio, que hauran de posar a la seua disposicio.

Article 13. Contracte

El document en que es concreten les activitats a desenvolupar i
el seu preu contindra, a més, una declaraci6 expressa d’haver rebut i
acceptat la informaci6 a la qual es referix 1’article anterior i el compro-
mis d’obeir i atendre les ordres i les instruccions que emeten els o les
guies, els monitors/ores o responsables de les empreses per a salvaguar-
dar la seua seguretat, la proteccio del medi ambient o la bona practica
esportiva.

CAPITOL V
Desenvolupament de les activitats de turisme actiu o ecoturisme

Article 14. Seguretat i prevencio d’accidents

1. Com a principi general, les persones responsables técniques, les
persones monitores i guies de les empreses de turisme actiu i ecoturisme
vetlaran per la seguretat i la integritat fisica de les persones usuaries
durant les activitats que realitzen, aixi com dels possibles accidents
o danys que I’activitat o els mateixos usuaris puguen causar a tercers
durant el seu desenvolupament, d’acord amb els criteris d’una practica
racional i prudent, i adoptaran totes les mesures necessaries per a aixo
d’acord amb I’activitat que es realitze.

2. Atenent el principi general establit anteriorment, les empreses
de turisme actiu i ecoturisme hauran d’observar les segiients mesures
generals de seguretat:

a) Els monitors, els guies, els instructors i la resta del personal qua-
lificat que acompanyen les persones usuaries de les activitats de turisme
actiu i d’ecoturisme, hauran de portar sempre, durant la realitzacié de

y comercializacion de las actividades de turismo activo y ecoturismo
ofertadas.

b) Cualificacion y acreditacion profesional del personal en la acti-
vidad.

¢) Destino y duracion aproximada de los itinerarios o trayectos a
recorrer.

d) Medidas que deben adoptarse para preservar el medio ambiente,
informando expresamente acerca de las medidas particulares que resul-
ten de aplicacion seglin el paraje o entorno en el que se desarrollen.

e) Tipo de vestuario, equipo y material que debe utilizarse para la
préctica de la actividad o actividades. Cuando los equipos y el material
no sean proporcionados por la empresa que presta el servicio, esta debe-
ra informar a las personas usuarias sobre la necesidad de su utilizacion,
la obligacion de aportarlo la propia persona usuaria, y los requisitos que
deben cumplir.

/) Conocimientos que se requieren para la practica de la actividad o
actividades, dificultades que implica la misma, condiciones fisicas y en
su caso, edad minima para su realizacion, ademas de los comportamien-
tos que deben seguirse en caso de peligro.

2) Informacion sobre los riesgos y las medidas preventivas obli-
gatorias, especialmente las relacionadas con el cumplimiento de las
instrucciones de monitores, guias, instructores y del resto del personal
cualificado, en el desarrollo de las actividades.

h) Existencia, de una poéliza de responsabilidad civil y de un seguro
de accidentes, de rescate, traslado y asistencia sanitaria.

i) Precios de los servicios ofertados, con su correspondiente desglo-
se con indicacion de los impuestos aplicables.

j) Consecuencias econdomicas en los supuestos de anulacion de las
actividades por parte de la empresa y/o desistimiento de estas por parte
de la clientela.

k) Cuantia del deposito que se constituya para responder por la pér-
dida o deterioro de equipos y materiales.

l) Existencia de hojas de reclamaciones a disposicion de la clientela.

m) Cualquier otro extremo que, por los medios, materiales, téc-
nicas singulares empleadas, &mbito, espacio fisico o naturaleza de la
actividad, deban conocer los/las usuarios/as para poder desarrollar la
actividad.

n) En su caso, numero maximo de personas usuarias por monitor/a

Para ello, las empresas de turismo activo y de ecoturismo deberan
exponer de manera visible en sus establecimientos y en su caso, publi-
citar en su pagina web, nota informativa en la que se anunciard a las
personas usuarias, la posibilidad y el derecho de consultar toda esta
informacion, que deberan poner a su disposicion.

Articulo 13. Contrato

El documento donde se concreten las actividades a desarrollar y su
precio contendra, ademas, una declaracion expresa de haber recibido
y aceptado la informacion a la que se refiere el articulo anterior y el
compromiso de obedecer y atender las 6rdenes e instrucciones que se
emitan por los/las guias, monitores/as o responsables de las empresas
para salvaguardar su seguridad, la proteccion del medio ambiente o la
buena practica deportiva.

CAPITULO V
Desarrollo de las actividades de turismo activo o ecoturismo

Articulo 14. Seguridad y prevencion de accidentes

1. Como principio general, las personas responsables técnicas, las
personas monitoras y guias de las empresas de turismo activo y eco-
turismo, velaran por la seguridad e integridad fisica de las personas
usuarias durante las actividades que realicen, asi como de los posibles
accidentes o dafios que la actividad o los propios usuarios puedan cau-
sar a terceros durante su desarrollo, de acuerdo con los criterios de una
racional y prudente practica, adoptando cuantas medidas sean precisas
para ello de un modo acorde con la actividad que se realice.

2. Atendiendo al principio general antes establecido, las empresas
de turismo activo y ecoturismo deberan observar las siguientes medidas
generales de seguridad:

a) Los monitores, guias, instructores y el resto del personal cua-
lificado que acompafien a las personas usuarias de las actividades de
turismo activo y de ecoturismo, debera llevar siempre consigo, durante
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I’activitat de que es tracte, una farmaciola de primers auxilis i un equip
radioelectric que els permeta donar la seua ubicacié més exacta possible
i mantindre comunicaci6 directa.

b) Complir la normativa de prevenci6 de riscos laborals i, en cas de
contractar treballadors, fer una avaluacio de riscos laborals i la corres-
ponent planificacié preventiva dels llocs de treball dels guies i monitors
en les seues activitats especifiques.

¢) Elaborar i implantar un pla de seguretat i emergéncia de I’em-
presa, seguint un procés de gestio de riscos segons algun estandard
nacional o internacional, tant per als llocs de treball com per a les acti-
vitats desenvolupades en el medi natural, orientat a la seguretat de les
persones usuaries i tenint en compte la preséncia de persones alienes.

d) En cas d’ampliacié o modificaci6 substancial de les activitats
oferides, les empreses hauran d’actualitzar la documentacié esmentada.

e) Davant d’episodis meteorologics adversos i que puguen gene-
rar riscos per a ’activitat que calga desenvolupar, s’hauran d’extremar
les mesures de prevencio i, en cas necessari, suspendre la practica de
I’activitat, i en tot cas estaran subjectes al que 1’autoritat competent en
matéria de proteccid civil puga establir a través de, entre altres, el Pla
territorial d’emergéncia de la Comunitat Valenciana i/o els plans terri-
torials d’ambit local.

/) Amb caracter previ a la practica de ’activitat, monitors, guies,
instructors i la resta del personal qualificat informaran les persones
usuaries, sobre les normes d’autoproteccio i de seguretat, del protocol
de prevencio i actuacid, aixi com sobre la normativa existent en materia
de conservaci6 del medi natural i, especialment, de prevenci6 d’incen-
dis; hauran de deixar constancia documental de la informacio rebuda
per cadascuna.

2) En cas d’accident o una altra incidéncia significativa, el respon-
sable tecnic de les activitats de I’empresa haura de formalitzar un infor-
me que descriga els fets esdevinguts i que identifique cadascuna de les
parts. El titular de I’empresa de turisme actiu o ecoturisme haura de
conservar-lo durant un termini minim de tres anys.

h) El responsable técnic aprovara una fitxa de cada activitat amb el
segiient contingut minim:

1r. Descripcid detallada de I’activitat amb la indicaci6 dels itine-
raris a recorrer, els punts d’inici i finalitzacid, la duracié aproximada,
les dates i els periodes en qué es realitza 1’activitat, la distancia, els
desnivells, les parades, els obstacles o les dificultats que cal superar. En
el cas d’empreses d’ecoturisme, s’incloura també una descripcio6 de les
estratégies d’interpretacio i dels valors de 1’entorn.

2n. Descripcid del medi i ’entorn on es realitza 1’activitat i de les
condicions que ha de reunir per a realitzar-la de manera segura o, si
és el cas, per a anul-lar-la. Es descriura mitjangant dades objectives la
severitat del mitja en qué es realitza i les condicions de I’entorn (clima-
tologiques, estat de la mar, nivell de llit fluvial, intensitat de corrents,
vents, condicions del terreny, risc d’incendi, etc.).

3r. Relaci6 del material necessari per a realitzar I’activitat, amb la
indicacio de les condicions adequades de qualitat, seguretat i garanties
per a 1’Gs al qual estiguen destinats els equips i el material utilitzat, aixi
com el sistema de manteniment, emmagatzematge i transport.

4t. Normatives de compliment obligat que afecten 1’activitat.

5é. Coneixements i condicions fisiques prévies que es requerixen
per a practicar 1’activitat, dificultats i esfor¢ que implique per a rea-
litzar-la una aptitud, un nivell o una destresa prévia requerida, com a
requisits o edat minima per a participar-hi. Estes limitacions o prohi-
bicions de participacid estaran raonablement fonamentades per motius
de seguretat i, en tot cas, no suposaran un atemptat contra el dret a la
inclusio social de tota persona, especialment de les persones amb dis-
capacitat o diversitat funcional, sempre que no siga possible realitzar
adaptacions o ajustos raonables.

6¢. Descripcio dels recursos humans necessaris en 1’activitat, la seua
qualificacid, el nombre maxim de participants i la proporci6 entre usu-
aris 1 monitor/a o guia.

7é. Descripcid dels comportaments i les actuacions que han d’adop-
tar-se per a preservar el medi ambient i la conservacié de 1’entorn.

8¢. Avaluacio del risc de I’activitat realitzada mitjangant una meto-
dologia sistematica i estandarditzada, nacionalment o internacional-
ment, que permeta identificar, analitzar i valorar els riscos, a fi de
determinar si la magnitud del risc residual és acceptable o tolerable.

la realizacion de la actividad de que se trate, un botiquin de primeros
auxilios y un equipo radioeléctrico que les permita dar su ubicacion mas
exacta posible y mantener comunicacion directa.

b) Cumplir con la normativa de prevencion de riesgos laborales y,
en caso de contratar trabajadores, realizar una evaluacion de riesgos
laborales y la correspondiente planificacion preventiva de los puestos de
trabajo de los guias y monitores en sus actividades especificas.

¢) Elaborar e implantar un plan de seguridad y emergencia de la
empresa, siguiendo un proceso de gestion de riesgos conforme a algiin
estandar nacional o internacional, tanto para los lugares de trabajo como
para las actividades desarrolladas en el medio natural, orientado a la
seguridad de las personas usuarias y teniendo en cuenta la presencia de
personas ajenas.

d) En caso de ampliacion o modificacion sustancial de las activida-
des ofertadas, las empresas deberan actualizar la citada documentacion

e) Ante episodios meteorologicos adversos y que puedan generar
riesgos para la actividad que se vaya a desarrollar, se tendran que extre-
mar las medidas de prevencion y, en caso necesario, suspender la prac-
tica de la actividad, estando en todo caso sujetas al que la autoridad
competente en materia de proteccion civil pueda establecer a través de,
entre otras, el Plan Territorial de Emergencia de la Comunidad Valen-
ciana y/o los planes territoriales de ambito local

/) Con caracter previo a la practica de la actividad, monitores, guias,
instructores y el resto del personal cualificado, informaran a las perso-
nas usuarias, sobre las normas de autoproteccion y de seguridad, del
protocolo de prevencion y actuacion, asi como sobre la normativa exis-
tente en materia de conservacion del medio natural y en especial, de
prevencion de incendios; debiendo dejar constancia documental de la
informacion recibida por cada una de ellas.

2) En caso de accidente u otra incidencia significativa, el respon-
sable técnico de las actividades de la empresa debera cumplimentar un
informe describiendo los hechos acaecidos e identificando a cada una de
las partes. El titular de la empresa de turismo activo o ecoturismo debera
conservarlo durante el plazo minimo de tres aflos

h) El responsable técnico aprobara una ficha de cada actividad con
el siguiente contenido minimo:

1° Descripcion pormenorizada de la actividad con indicacion de los
itinerarios a recorrer, puntos de inicio y finalizacion, duracidén aproxi-
mada, fechas y periodos en los que se realiza la actividad, distancia,
desniveles, paradas, obstaculos o dificultades a superar. En el caso de
empresas de Ecoturismo se incluira también una descripcion de las
estrategias de interpretacion y de los valores del entorno.

2° Descripcion del medio y el entorno donde se realiza la actividad
y de las condiciones que debe reunir para su realizacion segura o en
su caso, para la anulacion. Se describird mediante datos objetivos la
severidad del medio en el que se realiza y las condiciones del entorno
(climatoldgicas, estado de la mar, nivel de cauce, intensidad de corrien-
tes, vientos, condiciones del terreno, riesgo de incendio, etc.)

3° Relacion del material necesario para realizar la actividad, indi-
cando las condiciones adecuadas de calidad, seguridad y garantias para
el uso al que estén destinados los equipos y material utilizado, asi como
sistema de mantenimiento, almacenamiento y transporte.

4° Normativas de obligado cumplimiento que afecten a la actividad.

5° Conocimientos y condiciones fisicas previas que se requieren
para la practica de la actividad, dificultades y esfuerzo que implique
para su realizacion una aptitud, nivel o destreza previa requerida, como
requisitos o edad minima para participar. Estas limitaciones o prohi-
biciones de participacion estaran razonablemente fundamentadas por
motivos de seguridad y, en todo caso, no supondran un atentado al dere-
cho a la inclusion social de toda persona, especialmente de las personas
con discapacidad o diversidad funcional, siempre que no sea posible
realizar adaptaciones o ajustes razonables

6° Descripcion de los recursos humanos necesarios en la actividad,
su cualificacion, nimero maximo de participantes y proporcion entre
usuarios y monitor/a o guia.

7° Descripcion de los comportamientos y actuaciones que deben
adoptarse para preservar el medio ambiente y la conservacion del entor-
no.

8° Evaluacion del riesgo de la actividad realizada mediante una
metodologia sistematica y estandarizada, nacional o internacionalmente,
que permita la identificacion, andlisis y valoracion de riesgos, a fin de
determinar si la magnitud del riesgo residual es aceptable o tolerable.
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Este nivell de risc residual s’avaluara mitjancant 1’estudi detallat de
I’activitat, identificant els perills i analitzant els riscos per a la seguretat
de les persones, que incloura I’estimacio de la probabilitat que ocor-
rega el dany i, si es produix, de la gravetat de les conseqiiéncies. Es
descriuran les mesures preventives obligatories per al tractament dels
riscos avaluats i es determinara el nivell de risc residual en 1’activitat
per combinacié de les dades anteriors.

9¢. Procediment de seguretat i emergencia que reculla el protocol
d’actuacio en cas d’accident o emergéncia amb la indicacié expressa
dels mitjans d’evacuaci6 en cas d’abando de 1’activitat per part del par-
ticipant.

10¢. Identificacié del responsable técnic de I’activitat que realitza
la fitxa i signatura.

Article 15. Menors d’edat

Sense perjudici de les condicions o les prohibicions establides en
I’ordenament juridic per a activitats especifiques, els o les menors
d’edat que participen en activitats de turisme actiu o d’ecoturisme, pre-
viament a I’inici, hauran de presentar una autoritzacio de qui n’exercis-
ca la representaci6 legal.

Article 16. Proteccio del medi natural

1. La practica de les activitats de turisme actiu i d’ecoturisme ha de
ser compatible amb la proteccio i la conservacio dels valors naturals. La
realitzacié d’estes activitats s’efectuara en les condicions més adequa-
des per a minimitzar I’impacte en el medi natural, i evitar aixi qualsevol
degradaci6 o dany irreversible en 1’entorn.

2. Les empreses, en el desenvolupament de les activitats de turisme
actiu i d’ecoturisme, s’ajustaran al que dispose la normativa vigent en
matéria de medi ambient, i adoptaran, per a aixo, les mesures necessa-
ries que garantisquen la seua proteccio i sol-licitaran les autoritzacions
que, si és el cas, siguen exigibles. Quan les activitats es desenvolupen
en espais naturals protegits, es tindra en compte, a més, la normativa
especifica aplicable.

3. Les activitats de turisme actiu i I’ecoturisme als espais naturals
protegits de la Comunitat Valenciana es realitzaran segons el que dispo-
sen els plans d’ordenaci6 dels recursos naturals i els plans rectors d’us
i gestio, aixi com en els respectius plans d’us publics i altres normes de
regulacié d’estos espais naturals protegits.

CAPITOL VI
Regim de preus i reserves

Article 17. Preus

1. Les activitats de turisme actiu i ecoturisme s’ajustaran al régim
de llibertat de preus.

2. Sense perjudici del que establix la legislacio sobre lliure accés
a les activitats de serveis i el seu exercici, el titular de I’empresa fara
constar en una llista de preus I’import dels serveis que presta. Eixos
preus tindran la consideracié de globals.

3. No es podran cobrar preus superiors als publicitats. Si hi ha qual-
sevol contradiccio en la publicitat, s’aplicara el preu inferior.

4. Les persones usuaries o, si ¢s el cas, les empreses d’intermedia-
ci6 turistica hauran d’abonar el preu corresponent al servei o serveis i
activitat o activitats contractats en el lloc i el temps convingut amb les
empreses de turisme actiu i ecoturisme.

5. El pagament del preu s’efectuara, amb presentacio prévia de la
factura, en efectiu o per qualsevol altre mitja valid de pagament la uti-
litzacid del qual haja admés 1I’empresa.

6. Les empreses estan obligades a fer publicitat dels preus de venda
al public que perceben per les activitats de turisme actiu i ecoturisme
que realitzen. Els preus hauran d’incloure tota carrega, tribut o grava-
men, aixi com els descomptes aplicables, si és el cas, i els eventuals
suplements o increments, perd en cap cas es cobrara per a accedir als
espais naturals protegits quan 1’accés siga gratuit, encara que siga neces-
saria la reserva previa.

7. La clientela o els intermediaris hauran d’abonar el preu corres-
ponent als serveis contractats en el lloc i el temps convingut amb 1’em-

Este nivel de riesgo residual se evaluara mediante el estudio pormeno-
rizado de la actividad identificando los peligros y analizando los riesgos
para la seguridad de las personas, que incluira la estimacion de la proba-
bilidad de que ocurra el dafio y, si este se produjera, de la gravedad de
las consecuencias. Se describiran las medidas preventivas obligatorias
para el tratamiento de los riesgos evaluados y se determinara el nivel de
riesgo residual en la actividad por combinacion de los anteriores datos.

9° Procedimiento de seguridad y emergencia que recoja el protocolo
de actuacion en caso de accidente o emergencia indicando expresamente
los medios de evacuacion en caso de abandono de la actividad por parte
del participante.

10° Identificacion del responsable técnico de la actividad que realiza
la ficha y firma.

Articulo 15. Menores de edad

Sin perjuicio de las condiciones o prohibiciones establecidas en el
ordenamiento juridico para actividades especificas, los/las menores de
edad que participen en actividades de turismo activo o de ecoturismo
deberan, previamente a su inicio, presentar autorizacion de quién osten-
te su representacion legal.

Articulo 16. Proteccion del medio natural

1. La practica de las actividades de turismo activo y de ecoturismo
debe ser compatible con la proteccion y conservacion de los valores
naturales. La realizacion de estas actividades se efectuara en las condi-
ciones mas adecuadas para minimizar su impacto en el medio natural,
evitando cualquier degradacion o dafio irreversible en el entorno.

2. Las empresas, en el desarrollo de las actividades de turismo acti-
vo y de ecoturismo, se ajustaran a lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de medio ambiente, adoptando, para ello, las medidas nece-
sarias que garanticen su proteccion y solicitando las autorizaciones que
en su caso fueran exigibles. Cuando estas actividades se desarrollen en
espacios naturales protegidos, se tendra en cuenta, ademas, la normativa
especifica aplicable.

3. Las actividades de turismo activo y el ecoturismo a los espacios
naturales protegidos de la Comunidad Valenciana se realizaran segun
aquello dispuesto en los Planes de Ordenacion de los Recursos Natu-
rales y Planos Rectores de Uso y Gestion, asi como en los respectivos
Planes de Uso Publicos y otras normas de regulacion de estos espacios
naturales protegidos.

CAPITULO VI
Régimen de precios y reservas

Articulo 17. Precios

1. Las actividades de turismo activo y ecoturismo se ajustaran al
régimen de libertad de precios.

2. Sin perjuicio de lo establecido en la legislacion sobre libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio, el titular de la empresa hara
constar en una lista de precios el importe de los servicios que presta.
Esos precios tendran la consideracion de globales.

3. No se podran cobrar precios superiores a los publicitados. Si
existiera cualquier contradiccion en su publicidad, se aplicara el precio
inferior.

4. Las personas usuarias o, en su caso, las empresas de interme-
diacidn turistica deberan abonar el precio correspondiente al servicio
o servicios y actividad o actividades contratados en el lugar y tiempo
convenido con las empresas de turismo activo y ecoturismo.

5. El pago del precio se efectuara, previa presentacion de la factura,
en efectivo o por cualquier otro medio valido de pago cuya utilizacion
haya sido admitida por la empresa.

6. Las empresas estan obligadas a dar publicidad de los precios de
venta al publico que perciben por las actividades de turismo activo y
ecoturismo que realizan. Los precios deberan incluir toda carga, tri-
buto o gravamen, asi como los descuentos aplicables en su caso y los
eventuales suplementos o incrementos, pero en ningun caso se cobrara
para acceder en los espacios naturales protegidos cuando el acceso sea
gratuito, aunque sea necesaria la reserva previa.

7. La clientela o los intermediarios deberan abonar el precio corres-
pondiente a los servicios contratados en el lugar y tiempo convenido
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presa de turisme actiu i ecoturisme, sense que en cap cas la formulacid
de reclamaci6 eximisca del pagament.

Article 18. Publicitat de preus

Els preus de cadascun dels serveis prestats per les empreses de turis-
me actiu i ecoturisme, desglossats amb indicacié dels impostos aplica-
bles, hauran de gaudir de la maxima publicitat, a més de figurar en les
pagines web i a ’interior dels locals de les empreses, haura d’exhibir-se
al public en un lloc visible de la base d’operacions i en la publicitat de
les mateixes empreses.

Article 19. Bestretes

L’empresa de turisme actiu i ecoturisme podra exigir als usuaris
o les agéncies de viatge que efectuen una reserva, com a acompte del
preu, que s’entendra a compte de 1I’import resultant dels serveis prestats.

Article 20. Reserva i anul-lacio de la reserva

1. Les empreses de turisme actiu i ecoturisme estan obligades a con-
firmar les reserves efectuades per les persones usuaries, per qualsevol
mitja que permeta constatar-les.

2. En la comunicacio de la confirmacid de la reserva es fara constar,
almenys, el segiient:

a) Identificacié de ’empresa, amb la indicacié del codi d’inscripcio
en el Registre de turisme de la Comunitat Valenciana. Esta obligacio
sera exigible des de la notificacio a ’interessat del numero de reserva
assignat.

b) Identificaci6 de la persona o persones usuaries i de I’activitat o
activitats objecte de la reserva.

¢) Data o dates reservades per a realitzar I’activitat o activitats.

d) Preu de la reserva i del servei o serveis contractats.

e) Condicions de cancel-lacio.

/) Si és el cas, quantia de I’acompte en concepte de senyal.

2) Altres condicions pactades entre les parts.

3. El regim de cancel-lacid i desistiment de les reserves s’ajustara a
les condicions que pacten lliurement les empreses i les persones usuari-
es, i caldra deixar constancia d’este acord.

4. Si les parts han pactat algun acompte, la cancel-lacio o el desisti-
ment de la reserva en els dies anteriors a la data prevista per a realitzar
I’activitat podra suposar 1’aplicacié de les penalitzacions que s’hagen
pactat amb carrec a este.

5. No obstant aix0, quan la cancel-lacio6 es produisca davant de
casos de forga major degudament acreditada, no correspondra aplicar
cap penalitzacié amb carrec a ’acompte lliurat, i ’empresa estara obli-
gada a retornar-lo integrament.

Article 21. Deposit per perdua o deterioracio d’equips i materials

1. En el moment de formalitzar la reserva i per a respondre de
la pérdua o la deterioraci6 dels equips i els materials que puguen ser
imputables als usuaris, a causa d’un s anormal o negligent d’estos,
les empreses podran exigir-los el deposit d’una quantitat no superior al
20 % de I’'import del material cedit.

2. A la finalitzaci6 de les activitats, esta fianga es reintegrara a 1’usu-
ari, amb les deduccions previes que, si és el cas, corresponguen.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Incidéncia pressupostaria

L’aplicacio del que disposa este decret no pot tindre incidéncia en
la dotacio dels capitols de despesa assignada al departament competent
en materia de turisme; en tot cas, s’haura d’atendre amb els mitjans
personals i materials d’este.

Segona. Proteccio de dades personals

1) El tractament de dades personals que es faga en compliment d’es-
ta norma s haura d’ajustar al que disposa el régim juridic europeu i
estatal en materia de proteccio de dades de caracter personal.

con la empresa de turismo activo y ecoturismo, sin que en ningiin caso
la formulacion de reclamacion exima del pago.

Articulo 18. Publicidad de precios

Los precios de cada uno de los servicios prestados por las empre-
sas de turismo activo y ecoturismo, desglosados con indicacion de los
impuestos aplicables, deberan gozar de la maxima publicidad, ademas
de figurar en las paginas web y en el interior de los locales de las empre-
sas, debera exhibirse al publico en un lugar visible de la base de opera-
ciones y en la publicidad de las propias empresas.

Articulo 19. Anticipos

La empresa de turismo activo y ecoturismo podra exigir a los usua-
rios o las agencias de viaje que efectiien una reserva, como anticipo del
precio, que se entendera a cuenta del importe resultante de los servicios
prestados.

Articulo 20. Reserva y anulacion de la reserva

1. Las empresas de turismo activo y ecoturismo estan obligadas a
confirmar las reservas efectuadas por las personas usuarias, por cual-
quier medio que permita su constatacion.

2. En la comunicacion de la confirmacion de la reserva se hara cons-
tar, al menos, lo siguiente:

a) Identificacion de la empresa, con indicacion del codigo de ins-
cripcion en el Registro de turismo de la Comunitat Valenciana. Esta
obligacion sera exigible desde la notificacion al interesado del niimero
de reserva asignado.

b) Identificacion de la persona o personas usuarias y de la actividad
o actividades objeto de la reserva.

c¢) Fecha o fechas reservadas para la realizacion de la actividad o
actividades.

d) Precio de la reserva y del servicio o servicios contratados.

e) Condiciones de cancelacion.

/) En su caso, cuantia del anticipo en concepto de sefial.

2) Demas condiciones pactadas entre las partes.

3. El régimen de cancelacion y desistimiento de las reservas se ajus-
tard a las condiciones que pacten libremente las empresas y las personas
usuarias, debiendo dejar constancia de dicho acuerdo.

4. Si las partes hubieran pactado algin anticipo, la cancelacion o
desistimiento de la reserva en los dias anteriores a la fecha prevista para
la realizacion de la actividad, podra suponer la aplicacion de las penali-
zaciones que se hubieran pactado con cargo al mismo.

5. No obstante, cuando la cancelacion se produzca ante supuestos
de fuerza mayor debidamente acreditada, no procedera la aplicacion de
penalizacion alguna con cargo al anticipo entregado, viniendo obligada
la empresa a la devolucidn integra del mismo.

Articulo 21. Deposito por pérdida o deterioro de equipos y materiales

1. En el momento de formalizar la reserva y para responder de la
pérdida o deterioro de los equipos y materiales que pudiera ser impu-
table a los usuarios usuario, debido a un uso anormal o negligente de
los mismos, las empresas podran exigir a los mismos el depdsito de una
cantidad no superior al 20 % del importe del material cedido.

2. A la finalizacion de las actividades dicha fianza se reintegrara al
usuario, previas las deducciones que en su caso procedan.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Incidencia presupuestaria

La aplicacion de este decreto no podra tener ninguna incidencia en
la dotacion de los capitulos de gasto asignada al departamento compe-
tente en materia de turismo y, en todo caso, debera ser atendido con los
medios personales y materiales de este.

Segunda. Proteccion de datos personales

1) El tratamiento de datos personales que se realice en cumplimien-
to de esta norma se ajustara a lo dispuesto en el régimen juridico euro-
peo y estatal en materia de proteccion de datos de caracter personal.
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2) Les dades personals que les persones proporcionen a I’ Adminis-
tracid en I’exercici dels drets garantits en esta norma s’utilitzaran amb
les finalitats i els limits que esta preveu.

3) Quan la persona sol-licitant, o qui la represente legalment, aporte
dades de caracter personal de terceres persones en el procediment admi-
nistratiu, té 1’obligaci6 d’informar-les dels aspectes segiients:

a) La comunicaci6 d’estes dades a I’ Administraci6 per al tractament
en I’ambit de les competéncies propies i d’acord amb les finalitats del
procediment.

b) La possibilitat que I’ Administracié faca consultes relacionades
amb les seues dades per a comprovar-ne, entre altres aspectes, la veraci-
tat. Siuna llei requerix per a esta consulta autoritzacié de la persona les
dades de la qual es consulten, la persona sol-licitant o qui la represente
legalment haura d’haver recaptat esta autoritzacio, que estara disponible
a peticié de I’ Administraci6 en qualsevol moment.

¢) La possibilitat i la manera d’exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressio, limitacio del tractament o oposicio que 1’assistixen en relacio
amb el tractament de les dades personals propies.

4) En I’accés a la informacid que establix 1’article 12 d’este decret
que continga dades de caracter personal, les persones usuaries hauran
de complir el deure de confidencialitat i fer s de les dades amb ’inica
finalitat de fer efectius els seus drets, i seran responsables de 1’0is poste-
rior que facen d’esta informacioy.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Normativa aplicable als expedients en tramitacio

Els expedients iniciats amb una declaraci6 responsable presentada
amb anterioritat a I’entrada en vigor d’este decret continuaran trami-
tant-se de conformitat amb el que disposa la normativa anterior, llevat
que s’acullen voluntariament a esta, mitjangant un escrit presentat a este
efecte, en que s’indicara la voluntat d’acollir-se a la nova norma.

Segona. Termini d’adaptacio de les empreses inscrites en el Registre
de turisme

Les empreses de turisme actiu inscrites en el Registre de turisme
amb anterioritat a la data d’entrada en vigor del present decret hauran
d’adaptar-se al contingut d’este decret en relacié amb el que disposa en
matéria de distintius, carnet i enquadrament en els grups i els subgrups
especificats en ’annex I en el termini de dos anys des de I’entrada en
vigor.

Una vegada transcorregut este termini, si el titular no ha presentat
declaraci6 responsable d’adaptaci6 als nous grups d’activitat, s’iniciara
d’ofici un procediment de revisié d’ofici de la seua inscripci6 en el
Registre de turisme.

Tercera. Empreses de serveis complementaris

Les empreses que estiguen inscrites en el Registre de turisme com
a empreses de serveis complementaris i 1’activitat de les quals quede
enquadrada entre les detallades en 1’annex I, hauran de presentar una
declaracio responsable en el termini maxim d’un any per a donar-se
d’alta com a empreses de turisme actiu o ecoturisme, si és el cas.

Quarta. Periode transitori per als qui, en el moment d’entrada en
vigor d’este decret, estiguen exercint com a personal qualificat, moni-
tors, guies i instructors sense els requisits de formacio establits en la
normativa

Els professionals que estan exercint la professié de guia o monitor
esportiu sense complir els requisits de formacid establits en este decret
quedaran subjectes al periode transitori que estipula la disposici6 transi-
toria primera de la Llei 2/2022, de 22 de juliol, d’ordenaci6 de I’exercici
de les professions de I’esport i I’activitat fisica a la Comunitat Valencia-
na, perque puguen acreditar el reconeixement de les competencies pro-
fessionals adquirides per experiéncia laboral i altres vies de formacio.

Queden excloses les activitats que es regixen per una normativa
especifica, com les que assenyala el grup C de I’annex I, en la qual els
professionals hauran de comptar amb la titulacio exigida per la norma-
tiva.

2) Los datos personales que las personas proporcionen a la admi-
nistracion en el ejercicio de los derechos garantizados en la presente
norma seran utilizados con las finalidades y los limites previstos en esta.

3) Cuando la persona solicitante, o quien la represente legalmen-
te, aporte datos de caracter personal de terceras personas en el pro-
cedimiento administrativo, tendra la obligacion de informarles de las
siguientes cuestiones:

a) La comunicacién de dichos datos a la Administracion para su
tratamiento en el ambito de sus competencias y de acuerdo con los fines
del procedimiento.

b) La posibilidad de que la Administracion realice consultas relacio-
nadas con sus datos para comprobar, entre otros extremos, su veracidad.
Si una ley requiere para esta consulta autorizacion de la persona cuyos
datos se van a consultar, la persona solicitante o quien le represente
legalmente debera haber recabado dicha autorizacion, que estara dis-
ponible a requerimiento de la Administracion en cualquier momento.

¢) La posibilidad y forma de ejercer los derechos de acceso, rectifi-
cacion, supresion, limitacion del tratamiento u oposicion que le asisten
en relacion con el tratamiento de sus datos personales.

4) En el acceso a la informacion establecida en el articulo 12 de este
decreto que contenga datos de caracter personal, las personas usuarias
deberan cumplir con el deber de confidencialidad y hacer uso de los
datos con la tnica finalidad de hacer efectivos sus derechos, siendo
responsables del uso posterior que hagan de esta informaciony.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion

Los expedientes iniciados con Declaracion Responsable presentada
con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto seguiran tramitan-
dose de conformidad con lo dispuesto en la anterior normativa, salvo
que voluntariamente se acojan a esta, mediante escrito presentado a tal
efecto, en el que se indicard la voluntad de acogerse a la nueva norma.

Segunda. Plazo de adaptacion de las empresas inscritas en el Registro
de turismo

Las empresas de turismo activo inscritas en el Registro de turis-
mo con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente decre-
to deberan adaptarse al contenido de este decreto en relacion con lo
dispuesto en materia de distintivos, carnet y encuadre en los grupos y
subgrupos especificados en el anexo I en el plazo de dos afios desde la
entrada en vigor.

Transcurrido dicho plazo, si el titular no ha presentado declaracion
responsable de adaptacion a los nuevos grupos de actividad se iniciara
de oficio un procedimiento de revision de oficio de su inscripcion en el
Registro de turismo.

Tercera. Empresas de servicios complementarios

Aquellas empresas que estén inscritas en el Registro de turismo
como empresas de servicios complementarios y cuya actividad quede
encuadrada entre las relacionadas en el anexo I, deberdn presentar
declaracion responsable en el plazo maximo de un afio para darse de
alta como empresas de turismo activo o ecoturismo en su caso.

Cuarta. Periodo transitorio para quienes en el momento de entrada
en vigor de este decreto estén ejerciendo como personal cualificado,
monitores, guias e instructores sin los requisitos de formacion estable-
cidos en la normativa

Aquellos profesionales que estan ejerciendo la profesion de guia o
monitor deportivo sin cumplir con los requisitos de formacion estable-
cidos en este decreto, quedaran sujetos al periodo transitorio establecido
por la disposicion transitoria primera de la Ley 2/2022, de 22 de julio,
de ordenacion del ejercicio de las profesiones del deporte y la actividad
fisica en la Comunitat Valenciana, para que puedan acreditar el recono-
cimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral y otras vias de formacion.

Quedan excluidas aquellas actividades que se rigen por una nor-
mativa especifica, como las sefialadas en el grupo C del anexo [, en la
que los profesionales deberan contar con la titulacion exigida por la
normativa.
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Durant eixe periode transitori, els professionals que estiguen pres-
tant serveis per a les empreses de turisme actiu i ecoturisme i no comp-
ten amb titulacid suficient, quedaran habilitats per al seu treball si com-
plixen els segiients requisits minims:

a) Per a activitats del grup A: acreditar almenys una experiéncia i/o
formacié de 500 hores en els tltims 10 anys que incloga 40 hores de
primers auxilis i 10 hores de seguretat i prevencio de riscos.

b) Per a activitats del grup B: acreditar almenys una experiéncia i/o
formaci6 al voltant de 800 hores en els tltims 10 anys que incloga 40
hores de primers auxilis i 10 hores de seguretat i prevencid de riscos.

L’acreditacio de I’experiéncia laboral es justificara amb un certificat
de vida laboral, ’aportacié de nomines o documentacio equivalent.

Cinquena. Validesa temporal de les polisses de les assegurances obli-
gatories exigibles a les empreses de turisme actiu

A I’entrada en vigor d’este decret, les polisses de les assegurances
obligatories exigibles a les empreses de turisme actiu es podran man-
tindre sense necessitat d’adaptar-les a les noves condicions exigides pel
decret fins que vencen.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

1. Es deroga expressament el Decret 22/2012, de 27 de gener, del
Consell, regulador del turisme actiu a la Comunitat Valenciana.

2. Queden derogades igualment totes les normes de rang igual o
inferior que s’oposen al que disposa esta.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Modificacio de I’annex del Decret 2/2017, de 24 de gener,
del president de la Generalitat, pel qual s’establixen els distintius
corresponents a les empreses i els establiments turistics de la Comu-
nitat Valenciana

Es determinen les dimensions, les indicacions i la resta de caracte-
ristiques dels distintius corresponents a les empreses d’ecoturisme i a
les que facen conjuntament tant activitats de turisme actiu com d’eco-
turisme, segons el que establix I’annex I1I, que quedaran incorporats al
Decret 2/2017, de 24 de gener, com a distintius oficials de la Comunitat
Valenciana.

Segona. Rang normatiu

El contingut de la disposicio final primera no afecta el rang del
Decret 2/2017, de 2 de gener, del president de la Generalitat, que podra
ser modificat o derogat per una norma del mateix rang.

Tercera. Habilitacio normativa

Es faculta la persona titular de la conselleria competent en matéria
de turisme a dictar totes les ordres que siguen necessaries per a des-
plegar adequadament el present decret i, si és el cas, per a adaptar els
procediments assenyalats a la normativa que li siga aplicable.

Quarta. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor en el termini d’un mes des de la
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 4 de gener de 2024

El president de la Generalitat,
CARLOS MAZON GUIXOT

La consellera d’Innovaci6, Industria, Comerg i Turisme,
NURIA MONTES DE DIEGO

Durante ese periodo transitorio, los profesionales que vengan pres-
tando servicios para las empresas de turismo activo y ecoturismo y no
cuenten con titulacion suficiente, quedaran habilitados para su trabajo
si cumplen los siguientes requisitos minimos:

a) Para actividades del grupo A: acreditar al menos una experiencia
y/o formacion de 500 h en los ultimos 10 afios que incluya 40 horas
primeros auxilios y 10 horas de seguridad y prevencion de riesgos

b) Para actividades de grupo B: acreditar al menos una experiencia
y/o formacion en el entorno de 800 h en los tltimos 10 afios que incluya
40 horas primeros auxilios y 10 horas de seguridad y prevencion de
riegos.

La acreditacion de la experiencia laboral se justificara con un cer-
tificado de vida laboral, aportacion de néminas o documentacion equi-
valente.

Quinta. Validez temporal de las polizas de los seguros obligatorios
exigibles a las empresas de turismo activo

A la entrada en vigor de este decreto, las polizas de los seguros
obligatorios exigibles a las empresas de turismo activo podran ser man-
tenidas sin necesidad de adaptacion a las nuevas condiciones exigidas
por el decreto hasta su vencimiento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Se deroga expresamente el Decreto 22/2012, de 27 de enero, del
Consell, regulador del turismo activo en la Comunitat Valenciana.

2. Quedan igualmente derogadas cuantas normas de igual o inferior
rango se opongan a lo dispuesto en la presente norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Modificacion del anexo del Decreto 2/2017, de 24 de enero,
del president de la Generalitat, por el que se establecen los distintivos
correspondientes a las empresas y a los establecimientos turisticos de
la Comunitat Valenciana

Se determinan las dimensiones, indicaciones y resto de caracteristi-
cas de los distintivos correspondientes a las empresas de ecoturismo y a
aquellas que realizan conjuntamente tanto actividades de turismo activo
como de ecoturismo, segun lo establecido en el anexo III, que quedaran
incorporados al Decreto 2/2017, de 24 de enero, como distintivos ofi-
ciales de la Comunitat Valenciana.

Segunda. Rango normativo

El contenido de la disposicion final primera no afecta al rango del
Decreto 2/2017, de 2 de enero, del president de la Generalitat, que podra
ser modificado o derogado por norma del mismo rango.

Tercera. Habilitacion normativa

Se faculta a la persona titular de la Conselleria competente en mate-
ria de turismo a dictar cuantas 6rdenes sean precisas para el adecuado
desarrollo del presente decreto y, en su caso, para la adaptacion de los
procedimientos sefialados a la normativa que le fuera de aplicacion.

Cuarta. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor en el plazo de un mes desde su
publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 4 de enero de 2024

El president de la Generalitat,
CARLOS MAZON GUIXOT

La consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo,
NURIA MONTES DE DIEGO
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ANNEX I/ANEXO1
RELACIO DE LES ACTIVITATS DE TURISME ACTI
RELACION DE LAS ACTIVIDADES DE TURISMO ACTI

Epigraf Llista no exhaustiva de les activitats
Epigrafe Lista no exhaustiva de las actividades

GRUP A. Activitats d’iniciacio i baixa exigencia fisica i técnica
GRUPO A Actividades de iniciacion y baja exigencia fisica y técnica
Al. Activitats aquatiques de rem o Piragiiisme, caiac, canoes, rem, planxa de

similars en aigiies tranquil-les rem, hidropedals, surf de rem, bici aquatica,
Al Actividades acudticas de remo o  etc.
similar en aguas tranquilas Piragiiismo, kayak, canoas, remo, paddle

surf, hidropedales, Stand up surf, bici
acudtica, etc.

A2. Itineraris guiats a peu pel medi  Senderisme, passejos pel medi natural, rutes
natural per recorreguts sense guiades, activitats d’orientacié no esportiva.
dificultat Senderismo, paseos por el medio natural,
A2 Itinerarios guiados a pie por el rutas guiadas, actividades de orientacion no
medio natural por recorridos sin  deportiva.

dificultad

UIECOTURISME
VO Y ECOTURISMO

Carateristiques de les activitats
Caracteristicas de las actividades

Activitats d’iniciaci6 dirigides al
public en general basades en la
progressio sense dificultat per lamines
d’aigua de rius, platges, mar i altres
sense corrents, vent ni onatge
significatiu.

Actividad de iniciacion dirigidas al
publico en general basadas en la
progresion sin dificultad por laminas
de agua de rios, playas, mary otras sin
corrientes, ni viento ni oleaje
significativo.

Activitats recreatives guiades en
embarcacions propulsades a rem o
altres mitjans fisics del participant.
Actividades recreativas guiadas en
embarcaciones propulsadas a remo u
otros medios fisicos del participante.
No requerix experiéncia prévia o esforg
fisic o exigeéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo.

Activitats d’iniciacié dirigides al
public en general basada en Ila
progressid a peu per recorreguts sense
dificultat pel medi natural.

Actividad de iniciacion dirigidas al
publico en general basada en la
progresion a pie por recorridos sin
dificultad por el medio natural
Recorreguts pel medi natural sense
dificultat de baixa i mitjana muntanya
no nevats.

Recorridos por el medio natural sin
dificultad de baja y media montaiia no
nevados.

No requerix experiéncia previa, esforg
fisic o exigéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para su
realizacion y abandono.
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A3. Activitats recreatives en
terrenys nevats sense dificultat
A3 Actividades recreativas en
terrenos nevados sin dificultad

A4 Activitats d’ecoturisme.
Activitats turistiques d’interpretacio
del patrimoni natural i etnografic

rural
A4 Actividades de Ecoturismo.
Actividades turisticas de

interpretacion  del  patrimonio
natural y etnogrdfico rural

Rutes amb raquetes de neu, passejos amb
raquetes de neu. jocs amb trineus, muixing.
Rutas con raquetas de nieve, paseos con
raquetas de nieve. juegos con trineos,
mushing,

Activitats d’ecoturisme, educacié ambiental,
ecorutes, tallers mediambientals, tallers amb
animals, observaci6 de fauna i flora, jocs
d’interpretacié ambiental, etc.

Actividades de Ecoturismo, educacion
ambiental, eco rutas, talleres medio
ambientales, talleres  con animales,

avistamiento de fauna y flora, juegos de
interpretacion ambiental, etc.

Nivell de risc: molt baix i baix
Nivel de riesgo: muy bajo y bajo

Activitats  recreatives  d’iniciacio
dirigides al public en general en
terrenys nevats sense dificultat ni
pendents superiors al 15 %.
Actividades recreativas de iniciacion
dirigidas al publico en general en
terrenos nevados sin dificultad ni
pendientes superiores al 15%.
Recorreguts pel medi natural nevat
sense dificultat que no requerixen
técniques de progressio diferents de
caminar o utilitzar materials basics de
progressio.

Recorridos por el medio natural
nevado sin dificultad que no requieren
técnicas de progresion diferentes a
caminar o utilizar materiales bdsicos
de progresion

No requerix experiéncia prévia o esforg
fisic o exigeéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo
Activitats turistiques guiades dirigides
al public en general en entorns naturals
sense dificultat basades en el
coneixement, la interpretacid 1 la
conservacio del territori, del patrimoni
etnografic rural i natural.

Actividades turisticas guiadas
dirigidas al publico en general en
entornos naturales sin  dificultad
basadas en el conocimiento,
interpretacion 'y conservacion del
territorio, del patrimonio etnografico
rural y natural.

Activitats sense dificultat que no
requerixen técniques o materials
especifics de progressio.

Actividades  sin dificultad que no
requieren  técnicas o  materiales
especificos de progresion.

No requerixen experiéncia prévia o
esforg fisic o exigéncia técnica per part
del participant per a realitzar-les ni
abandonar-les.

No requieren experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo
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AS5. Activitats recreatives en altura i
progressié per entorns naturals de
baixa dificultat

A5 Actividades recreativas en altura
y progresion por entornos naturales
de baja dificultad

A6. Activitats recreatives
d’estratégia i punteria.

A6 Actividades recreativas de
estrategia punteria.

Parcs d’aventura, arborisme, activitats
recreatives de rapel, tirolines, pont tibeta,
multiaventura, slackline, escalada en politja,
activitats en rocodrom, vies ferrades (fins a
K3), activitats recreatives amb cordes,
gronxadors, salt de pont, goming, circuits
multiactivitats, recorreguts sense embarcacid
per llits de rius sense corrent ni profunditat,
canyons, barrancs i coves de nivell iniciacio,
visites a coves condicionades, recorreguts per
entorns naturals aquatics sense dificultat, etc.
Parques de aventura, arborismo, actividades
recreativas de rapel, tirolinas, puente
tibetano, multiaventura, slack line, escalada
top rope, actividades en rocodromo, vias
ferratas (hasta K3), actividades recreativas
con cuerdas, columpios, puénting, goming
circuitos multiactividades, recorridos sin
embarcacion por cauces de rios sin corriente
ni profundidad , cafiones, barrancos y cuevas
de nivel iniciacion, visitas a cuevas
acondicionadas, recorridos por entornos
naturales acudticos sin dificultad, etc.

Jocs d’estratégia en equip amb marcadores,
guerra de pintura, airsoft, archery tag,
activitats de punteria amb arc, team building,
etc.

Juegos de estrategia en equipo con
marcadoras, paintball, airsoft, archery Tag,
actividades de punteria con arco, team
building etc.

Activitats recreatives sense dificultat
en instal-lacions i estructures de cordes
i cables en les quals s’evita I’exposicio
en altura mitjancant sistemes de
proteccio i assegurament.

Actividades recreativas sin dificultad
en instalaciones y estructuras de
cuerdas y cables en las que se evita la
exposicion en altura mediante sistemas
de proteccion y aseguramiento.
Activitats  recreatives  d’iniciacié
dirigides al public en general basades
en el recorregut d’accidents geografics
que no presenten dificultat.
Actividades recreativas de iniciacion
dirigidas al publico en general basadas

en el recorrido de accidentes
geogrdficos  que no  presentan
dificultad.

El participant pot realitzar el recorregut
pels seus propis mitjans utilitzant
técniques basiques de progressio en la
major part d’este i sense exposicid en
altura o risc d’ofegament.

El participante puede realizar el
recorrido por sus propios medios
utilizando  técnicas  basicas  de
progresion en la mayor parte del
mismo y Sin exposicion en altura o
riesgo de ahogamiento.

No requerix experiéncia prévia o esforg
fisic o exigeéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo
Activitats  recreatives  d’iniciacio
dirigides al public en general basades
en el tir amb arc no esportiu i/o0 els jocs
d’estratégia i punteria amb marcadores
o altres elements no considerats armes
de foc en entorns condicionats.
Actividades recreativas de iniciacion
dirigidas al publico en general basadas
en el tiro con arco no deportivo y/o los
Juegos de estrategia y punteria con
marcadoras u otros elementos no
considerados armas de fuego en
entornos acondicionados.

No requerix experiéncia prévia o esforg
fisic o exigeéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
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A7. Activitats recreatives amb
bicicleta i vehicles similars

A7 Actividades recreativas con
bicicleta y vehiculos similares

AS8. Activitats recreatives vehicles
de motor

A8 Actividades
vehiculos a motor

recreativas

Activitats en bicicletes i tricicles, passejos
amb bicicleta, patins, patinets, ciclorail,
bicicleta eléctrica, plataformes de manillar,
bicicleta d’aprenentatge, ciclokarts, etc.
Actividades en bicicletas y triciclos, paseos
en bicicleta, patines, patinetes, ciclo rail,
bicicleta eléctrica, segways, balance bike,
ciclo karts, etc.

Rutes 4x4, rutes en quad, buggies, quads,
ATV
Rutas 4x4, rutas en quad, buggies, Quads,
ATV

GRUP B Activitats amb requeriments fisics 1 técnics
GRUPO B Actividades con requerimientos fisicos y técnicos

B1. Activitats aquatiques de rem o
similar en aigiies no tranquil-les

B1 Actividades acuaticas de remo o
similar en aguas no tranquilas

Piragiiisme, caiac, rafting, canoes, rem, surf,
paddle surf, stand up surf, bici aquatica, etc.

Piragiiismo, kayak, rafting, canoas, remo,
surf, paddle surf, Stand up surf, bici acudtica,
etc.

parte del participante para su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo
Activitats no esportives d’iniciacid
dirigides al public en general amb
bicicleta, tricicles, patinets i similars
amb finalitats turistiques.

Actividades no deportivas de iniciacion
dirigidas al publico en general en
bicicleta,  triciclos, patinetes y
similares con fines turisticos

No requerix experiéncia prévia o esforg
fisic o exigeéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para  su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo

Activitats  turistiques  recreatives
dirigides al public en vehicles de
motor. Actividades turisticas

recreativas dirigidas al publico en
vehiculos a motor

No requerix experiéncia previa, esforg
fisic o exigeéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

No requiere experiencia previa o
esfuerzo fisico o exigencia técnica por
parte del participante para su
realizacion y abandono.

Nivell de risc: molt baix i baix

Nivel de riesgo: muy bajo y bajo

Activitat basada en la progressio per
aiglies no tranquil-les, amb corrents,
vent o onatge en llits de rius, platges,
mar i altres lamines d’aigua amb
embarcacions propulsades a rem o
altres mitjans fisics del participant o el
medi.

Actividad basada en la progresion por
aguas no tranquilas, con corrientes,
viento u oleaje en cauces de rios,
playas, mar y otras laminas de agua
con embarcaciones propulsadas a
remo u otros medios fisicos del
participante o el medio.

Requerix experiéncia i/o formaciod
previa, aixi com esfor¢ fisic i/o
exigéncia teécnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfierzo fisico y/o
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B2. Activitats aquatiques de vela
lleugera i similar

B2 Actividades acudticas de vela
ligera y similar

B3. Desplagaments a peu i
ascensions per recorreguts amb
dificultats técniques
B3 Desplazamientos a pie y
ascensiones por recorridos con
dificultades técnicas

Navegacio a vela lleugera, vela amb aparell
lliure, windsurfing, kitesurfing, hobie cat, etc.
Navegacion a vela ligera, Vela con Aparejo

Libre, windsurf, kitesurf, hobie cat, etc.

Senderisme, trekking,

muntanyisme, vies ferrades, ascensio a cims,
etc.

Senderismo, Treking,

cumbres, etc.

alpinisme,

alpinismo,
Montariismo, vias ferratas, ascension a

exigencia técnica por parte del
participante para su realizacion y
abandono.

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: Medio-Alto

Activitat basada en la navegacio
recreativa en embarcacions lleugeres
amb desplagament per impulsio del
vent.

Actividad basada en la navegacion
recreativa en embarcaciones ligeras
con desplazamiento por impulsion del
viento

Requerix experiéncia i/o formacid
previa, aixi com esfor¢ fisic i/o
exigéncia técnica per part del
participant per a realitzar-la i
abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico y/o
exigencia técnica por parte del
participante para su realizacion y
abandono.

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: Medio-Alto

Activitat basada en la progressio a peu
per recorreguts amb dificultat de
progressié pel medi natural, entorns de
mitjana i alta muntanya i/o terrenys
hivernals de muntanya nevats amb
desnivell.

Actividad de basada en la progresion a
pie por recorridos con dificultad de
progresion por el medio natural,
entornos de media y alta montaiia y/o
terrenos  invernales de montaiia
nevados con desnivel.

Requerix experiéncia i/0 formacio
prévia, aixi com esfor¢ fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico su
realizacion y abandono.

L’activitat comporta I’exigéncia per al
participant de realitzar técniques de
progressi6 diferents de caminar com
agafades  amb les mans i
asseguraments.

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas de
progresion diferentes a caminar como
agarres  con  las  manos y
aseguramientos.

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: Medio-Alto



Num. 9765/ 12.01.2024

X
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

1790

B4. Activitats alpines d’hivern
B4 Actividades alpinas de invierno

BS5. Barranquisme i similars
BS5 Barranquismo y similares

Esqui alpi, esqui de fons, esqui de travessia,
surf de neu, ascensions hivernals amb piolet i
grampons, alpinisme hivernal, etc.

Esqui alpino, esqui de fondo, esqui de
travesia, snowboard, ascensiones invernales
con piolet y crampones, alpinismo invernal,
etc.

Descens de canyons, barranquisme,
costering, descens de barrancs, descens de
cascades, etc.
Descenso de canones,
costering, torrentismo,
cascadas, etc

barranquismo,
descenso  de

Activitat basada en la progressio a peu
o amb materials especifics per
recorreguts amb  dificultat  de
progressié pel medi natural, entorns de
mitjana i alta muntanya i/o terrenys
hivernals de muntanya amb desnivell i
inclinaci6.

Actividad de basada en la progresion a
pie o con materiales especificos por
recorridos con dificultad de progresion
por el medio natural, entornos de
media y alta montaiia y/o terrenos
invernales de montaiia con desnivel e
inclinacion

L’activitat comporta I’exigéncia per al
participant de realitzar técniques de
progressio especifiques

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico su
realizacion y abandono.

Requerix experiéncia i/o0 formacio
prévia, aixi com esfor¢ fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas de
progresion especificas

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: medio - alto

Activitat basada en la progressio per
terrenys mixtos d’aigua i roca
combinant técniques i materials de
progressié amb cordes, nadant, salts,
etc.

Actividad de basada en la progresion
por terrenos mixtos de agua y roca
combinando técnicas y materiales de
progresion con cuerdas, nado, saltos,
etc.

Requerix experiéncia i/o formacio
prévia, aixi com esfor¢ fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico su
realizacion y abandono.

L’activitat comporta I’exigéncia per al
participant de realitzar técniques de
progressio especifiques.

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas de
progresion especificas

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: medio - alto
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B6. Espeleologia
B6 Espeleologia

B7. Escalada i ascensions verticals
B7  Escalada 'y  ascensiones
verticales

BS. Activitats eqiiestres
B8 Actividades ecuestres

Espeleologia, espeleobarranquisme, etc.
Espeleologia, espelobarranquismo, etc.

Escalada en roca, escalada alpina, escalada en
gel, BigWall, escalada mixta, psicobloc,

escalada artificial, etc.

Escalada en roca, escalada alpina, escalada
Escalada mixta

en hielo, BigWall,
Psicobloc, escalada artificial, etc.

Rutes a cavall, hipica, excursions i passejos a

cavall, etc.

Rutas a caballo, hipica, excursiones y paseos

a caballo, etc

s

Activitat basada en la progressié per
cavitats subterranies no condicionades
per visita turistica combinant técniques
i materials de progressio.

Actividad de basada en la progresion
por  cavidades  subterraneas  no
acondicionadas para su visita turistica
combinando técnicas y materiales de
progresion.

Requerix experiéncia i/o formacio
prévia, aixi com esforg fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico su
realizacion y abandono.

L’activitat comporta 1’exigéncia per al
participant de realitzar técniques de
progressio especifiques.

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas de
progresion especificas

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: medio - alto

Activitat basada en 1’ascensid per
parets verticals de roca combinant
diverses técniques i materials per a la
progressio i I’assegurament.

Actividad de basada en la ascension
por paredes verticales de roca

combinando  diversas  técnicas y
materiales para la progresion y el
aseguramiento.

Requerix experiéncia i/o formaciod
previa, aixi com esfor¢ fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico su
realizacion y abandono.

L’activitat comporta 1’exigéncia per al
participant de realitzar técniques de
progressio especifiques.

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas de
progresion especificas

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: medio — alto

Activitat basada en la realitzacio
d’itineraris a cavall 1 activitats
recreatives eqiiestres relacionades amb
I’ensinistrament, la doma i muntada.
Actividad de basada en la realizacion
de itinerarios a caballo y actividades
recreativas ecuestres relacionadas con
el adiestramiento, doma y monta
Requerix experiéncia i/o formaciod
previa, aixi com esfor¢ fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico su
realizacion y abandono.
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B9. Cicle turisme i BTT
B9 Ciclo turismo y Btt

Ciclisme, cicloturisme, rutes amb bicicleta de
muntanya, BTT, ciclocros, etc.
Ciclismo, cicloturismo, rutas en bicicleta de
montana, BTT, ciclocross, etc

GRUP C. Activitats regulades per normatives sectorials especifiques
GRUPO C. Actividades reguladas por normativas sectoriales especificas

C1. Activitats aéries
C1 Actividades aéreas

C2. Activitats nautiques
C2 Actividades Nauticas

C3. Activitats subaquatiques
C3 Actividades subacuaticas

Ala delta, globus aerostatic, paracaigudisme,
parapent, paradescending, paracaigudisme,
vol lliure, vol en ultralleuger, heliesqui,
heliexcursio, etc.

Ala delta, globo aerostatico, paracaidismo,
parapente, paradescending, paracaidismo,
vuelo libre, vuelo en ultraligero, heliesqui,
heliexcursion, etc.

Xarter nautic, motos aquatiques, rutes amb
vaixell, activitats amb embarcacions tipus
hidrobob, donutski, esqui-bob, etc.

Charter nautico, motos acudticas, rutas en
barco, actividades con embarcaciones tipo
busbob, donutski, ski bus, etc.

Busseig esportiu, escafandrisme, turisme
subaquatic, submarinisme, etc.
Buceo deportivo, Escafandrismo, turismo
subacudtico, submarinismo, etc

L’activitat comporta I’exigéncia per al
participant de realitzar técniques de
progressio especifiques

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas de
progresion especificas

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: medio - alto

Activitat basada en la realitzacio
d’itineraris guiats amb bicicleta amb
una finalitat recreativa i turistica.
Actividad basada en la realizacion de
itinerarios guiados en bicicleta con
una finalidad recreativa y turistica.
Requerix experiéncia i/o formacio
previa, aixi com esfor¢ fisic per a
realitzar-la i abandonar-la.

Requiere experiencia y/o formacion
previa, asi como esfuerzo fisico para su
realizacion y abandono.

L’activitat comporta 1’exigencia per al
participant de realitzar técniques
especifiques.

La actividad conlleva la exigencia para
el participante de realizar técnicas
especificas

Nivell de risc: mitja-alt

Nivel de riesgo: medio — alto

Activitats recreatives de vol incloses en
la normativa d’aviacié civil en el
conjunt de [’activitat aeronautica
d’Espanya. Actividades recreativas de
vuelo incluidas en la normativa de
aviacion civil en el conjunto de la
actividad aeronautica de Espana.

Activitats nautiques de navegacio
recreatives incloses en la normativa de
I’ordenacio general de la navegacio
maritima i de la flota civil espanyola.
Actividades nduticas de navegacion
recreativas incluidas en la normativa
de la ordenacion general de la
navegacion maritima y de la flota civil
espariola

Activitats recreatives subaquatiques
incloses en la normativa espanyola i
legislaci6 del busseig esportiu a
Espanya.

Actividades recreativas subacudticas
incluidas en la normativa Espariola y
legislacion del Buceo Deportivo en
Espaiia
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ANNEX 11 / ANEXO II.

CONTINGUT MINIM DE LA MEMORIA / CONTENIDO MINIMO DE LA MEMORIA

1. Identificacio dels representants de I’empresa i del responsable tecnic.

1. Identificacion de los representantes de la empresa y del responsable técnico

2. Fitxa técnica de les activitats que es realitzaran amb els apartats definits en ’article 14.h).

2. Ficha técnica de las actividades a realizar con los apartados definidos en el art 14.h)

3. Llicéncies o permisos sectorials (Administracio local, espais naturals, costes, administracio forestal...).

3. Licencias o permisos sectoriales. (Administracion Local, espacios naturales, costas, administracion forestal...).
4. Relacid, descripci6 i autoritzacié d’s de les instal-lacions.

4. Relacion, descripcion y autorizacion de uso de las instalaciones

5. Relacio i descripcié del personal necessari per a realitzar-les i de la seua qualificacio.

5. Relacion y descripcion del personal necesario para su realizacion y de su cualificacion

6. Compromis amb la conservaci6 del territori, del patrimoni etnografic rural i natural, I’educacié ambiental i
I’observacio d’especies de flora i fauna, sense generar impactes sobre el medi i repercutint positivament en la
poblacio local (petjada de carboni, participacio en activitats d’esta indole...).

6. Compromiso con la conservacion del territorio, del patrimonio etnogrdfico rural y natural, a la educacion
ambiental, y a la observacion de especies de flora y fauna, sin generar impactos sobre el medio y repercutiendo
positivamente en la poblacion local. (huella de carbono, participacion en actividades de esta indole...).

Les empreses d’ecoturisme han de comptar, a més, amb un document en que es reflectisca el desenvolupament de
les seues estratégies d’interpretacio de les experiéncies que oferix, aixi com les mesures que adoptaran per a
afavorir la lluita contra el canvi climatic.

Las empresas de ecoturismo deberdan contar, ademdas, con un documento donde se refleje el desarrollo de sus
estrategias de interpretacion de las experiencias que ofirece, asi como las medidas que adoptaran para favorecer
la lucha contra el cambio climdtico.
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ANNEX III. DISTINTIUS
ANEXO lIl. DISTINTIVOS

DISTINTIU OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA TURISME ACTIU
DISTINTIVO OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA TURISMO ACTIVO

TURISME ACTIV

TURISMO ACTIVO

Planol de cotes. Mesures en mm
Plang de cotas. Medidas en ma

Grandivia placa

Tamafo ploce
269 x 371 x 10 mm Centrat a ploca

m | Tamafio “Reg. 0000". 55 puntos
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DISTINTIU OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA ECOTURISME
DISTINTIVO OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA ECOTURISMO

ECOTURISME
ECOTURISMO
Planol de cotes. Mesures en mm
Plano de cotas. Medidas en mm
Grandaria placa H
Tamaiio i
269x371x 10 mm 1
Centrat a placa H
Centrado a placa i :
R30 *
2 |8 :
o + Caixa de text centrada a placa
! Grandaria "Ecoturisme™: 72 punts
. Grandaria "Reg. 0000": 55 punts
Ig i Tipografia: Roboto Bold
. Caja de texto centrada a placa.
Grossor linia dorla ! Tamaiio “Ecoturismo”: 72 puntos.
Grosor linea de orla . Tamafio "Reg. 0000": 55 puntos
25 1 Tipografia: Roboto bold
162 Q ‘
Icona centrada a placa
Color: 80% black
! Ieono centrado a placa
¥ Color: 80% black
ms :
R.28 37 :
44




D I L
IARI OFICIA
NUm. 9765 / 12012024 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 1796

DISTINTIU OFICIAL CONJUNT
DISTINTIVO OFICIAL CONJUNTO

TURISME ACTIU | ECOTURISME
TURISMO ACTIVO Y ECOTURISMO
Planol de cotes. Mesures en mm
Plano de cotas. Medidas en mm

Grandaria placa

Tamaiio placa

269 x371 x 10 mm Centrat a placa
Centrado a placa

Caixa de text centrada a placa
Grandaria “Turisme Actiu™: 50 punts
Grandaria “Reg.": 26 punts
Tipografia: Roboto Bold.

Caja de texto centrada a placa
Tamaiio “Turismo Activo”: 50 puntos
Tamaiio “Reg.”: 36 puntos
Tipografia: Roboto Bold

Icona centrada a placa
Color: 80% black
Icono centrado a placa

Color: 80% black

Grossor linia d'orla
Grosor linea de orla

25

37 ms

-
64,5 100 40
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ANNEX IV. CARNET
ANEXO IV. CARNET

GENERALITAT
VALENCIANA
A\

GENERALITAT
VALENCIANA
A\

GENERALITAT
VALENCIANA
A\

GENERALITAT
VALENCIANA
A\
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CARNET ECOTURISME | TURISME ACTIU
CARNET ECOTURISMO Y TURISMO ACTIVO
Cotes. Mesures en mm

Cotas. Medidas en mm

Grandaria

Tamaiio
85x 53 mm

10
4«

. ;

9.5

-~
'}

] RALIT) GENERALITAT|
{ % e:r“”qm“r § VALENCIANA

3 ‘ N
1

V e d

Caixa de text

Grandaria: 14 punts
Tipografia: Roboto Medium
Caja de texto

Tamario: 14 puntos
Tipografia: Roboto medium

GENERALITAT  lcona centrada
VALENCIANA  fcono centrado
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