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Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport

RESOLUCIO de 18 de juliol de 2023, del secretari auto-
nomic d’Educacio i Formacio Professional, per la qual
es dicten instruccions en termes d’ordenacio academica i
organitzacio de les escoles oficials d’idiomes valencianes
durant el curs 2023-2024. [2023/8218]

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (BOE
04.05.2006), dedica el capitol vi1 del titol 1 als ensenyaments d’idiomes.
Al seu torn, el Reial decret 1041/2017, de 22 de desembre, pel qual es
fixen les exigencies minimes del nivell basic a efectes de certificacio,
estableix el curriculum basic dels nivells intermedi B1, intermedi B2,
avangat C1 i avangat C2, dels ensenyaments d’idiomes de régim especi-
al regulats per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, i s’es-
tableixen les equivaléncies entre els ensenyaments d’idiomes de regim
especial regulades en diversos plans d’estudis i les d’aquest reial decret,
constitueix, juntament amb el que disposa 1’esmentada llei organica, la
normativa basica d’aplicaci6 en aquesta materia.

Els aspectes d’ordenacioé académica i d’organitzacid de I’activitat
docent en aquests ensenyaments es regulen en 1’Ordre 87/2013, de 20
de setembre, de la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Esport, per la qual
es regula 1’organitzaci6 i funcionament de les escoles oficials d’idiomes
de la Comunitat Valenciana (DOGV 25.09.2013).

El Decret 242/2019, de 25 d’octubre, d’establiment dels ensenya-
ments i del curriculum d’idiomes de régim especial a la Comunitat
Valenciana desplega el Reial decret 1041/2017.

El Decret 167/2017, de 3 de novembre, del Consell, pel qual s apro-
va el Reglament organic i funcional de les escoles oficials d’idiomes
valencianes.

El Decret 183/2013, de 5 de desembre, del Consell, pel qual es fa
I’adequacié normativa en I’ambit educatiu pel que fa a la realitzacio de
proves extraordinaries d’avaluacio i sessions d’avaluaci6 extraordinari-
es, modifica el desplegament a la Comunitat Valenciana de la normativa
vigent regulada per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio,
respecte a 1’existéncia d’una convocatoria al setembre en els cursos
dels diferents nivells en qué no siga necessari superar la prova de cer-
tificacio.

El Reial decret 1/2019, d’11 de gener, estableix els principis basics
comuns d’avaluacio aplicables a les proves de certificacié oficial dels
nivells intermedi B1, intermedi B2, avangat C1 i avangat C2, dels ense-
nyaments d’idiomes de régim especial.

El Reglament general de proteccié de dades (RGPD), Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals (BOE 294, 06.12.2018) introduei-
xen una série de canvis i novetats als quals és necessari adaptar els trac-
taments actuals. L’'RGPD estableix expressament la necessitat que s’hi
apliquen mesures técniques i organitzatives apropiades pel responsable,
amb la finalitat de garantir que el tractament és conforme al que disposa
el reglament. En aquest sentit, els centres han d’atendre la Resolucio de
28 de juny de 2018, de la Sotssecretaria de la Conselleria d’Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es dicten instruccions per al
compliment de la normativa de proteccié de dades en els centres educa-
tius publics de titularitat de la Generalitat.

L’Ordre 34/2022, de 14 de juny, de la consellera d’Educacio, Cultu-
ra i Esport, per la qual es regulen 1’avaluaci6 dels ensenyaments d’idio-
mes de régim especial i les proves de certificaci6 dels nivells del Marc
europeu comu de referéncia per a les llengiies a la Comunitat Valenci-
ana, estableix 1’avaluaci6 dels ensenyaments d’idiomes de régim espe-
cial i les proves de certificacio dels nivells del Marc europeu comu de
referéncia per a les llengiies (en endavant, MECR), tant de les escoles
oficials d’idiomes com dels centres d’Educacié Secundaria, Formacio
Professional i Formaci6 de Persones Adultes.

Aixi mateix, els centres s’han d’atendre al capitol 111 de la Llei
23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les per-
sones LGTBI (DOGV 8436, 03.12.2018), el Decret 104/2018, de 27

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte

RESOLUCION de 18 de julio de 2023, del secretario
autonomico de Educacion y Formacion Profesional, por
la que se dictan instrucciones en términos de ordena-
cion académica y organizacion de las escuelas oficia-
les de idiomas valencianas durante el curso 2023-2024.
[2023/8218]

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (BOE
04.05.2006), dedica el capitulo vir del titulo I a las ensefianzas de idio-
mas. A su vez, el Real decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por
el que se fijan las exigencias minimas del nivel basico a efectos de
certificacidn, establece el curriculum basico de los niveles intermedio
B1, intermedio B2, avanzado C1 y avanzado C2, de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial regulados por la Ley organica 2/2006, de
3 de mayo, de educacion, y se establecen las equivalencias entre las
enseflanzas de idiomas de régimen especial reguladas en varios planes
de estudios y las de este real decreto, constituye, junto con lo que dis-
pone la mencionada ley organica, la normativa basica de aplicacion en
esta materia.

Los aspectos de ordenacion académica y de organizacion de la acti-
vidad docente en estas ensefianzas se regulan en la Orden 87/2013, de
20 de septiembre, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte,
por la que se regula la organizacion y funcionamiento de las escuelas
oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana (DOGV 25.09.2013).

El Decreto 242/2019, de 25 de octubre, de establecimiento de las
enseflanzas y del curriculum de idiomas de régimen especial en la
Comunitat Valenciana desarrolla el Real decreto 1041/2017.

El Decreto 167/2017, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento organico y funcional de las escuelas oficiales de
idiomas valencianas.

El Decreto 183/2013, de 5 de diciembre, del Consell, por el que
se hace la adecuacion normativa en el ambito educativo en cuanto a la
realizacion de pruebas extraordinarias de evaluacion y sesiones de eva-
luacion extraordinarias, modifica el desarrollo en la Comunitat Valen-
ciana de la normativa vigente regulada por la Ley organica 2/2006, de 3
de mayo, de educacion, respecto a la existencia de una convocatoria en
septiembre en los cursos de los diferentes niveles en que no sea necesa-
rio superar la prueba de certificacion.

El Real decreto 1/2019, de 11 de enero, establece los principios
basicos comunes de evaluacion aplicables a las pruebas de certificacion
oficial de los niveles intermedio B1, intermedio B2, avanzado Cl y
avanzado C2, de las ensefianzas de idiomas de régimen especial.

El Reglamento general de proteccion de datos (RGPD), Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, y la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales (BOE num.
294 de 06.12.2018) introducen una serie de cambios y novedades a los
que es necesario adaptar los tratamientos actuales. E1 RGPD establece
expresamente la necesidad que se aplican medidas técnicas y organi-
zativas apropiadas por el responsable, con el fin de garantizar que el
tratamiento es conforme al que dispone el reglamento. En este sentido,
los centros tienen que atender la Resolucion de 28 de junio de 2018, de
la Subsecretaria de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura
y Deporte, por la que se dictan instrucciones para el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos en los centros educativos publicos de
titularidad de la Generalitat.

La Orden 34/2022, de 14 de junio, de la consellera de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se regulan la evaluacion de las ensefian-
zas de idiomas de régimen especial y las pruebas de certificacion de
los niveles del Marco comun europeo de referencia para las lenguas en
la Comunitat Valenciana, establece la evaluacion de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial y las pruebas de certificacion de los niveles
del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (en lo suce-
sivo, MCER), tanto de las escuelas oficiales de idiomas como de los
centros de Educacion Secundaria, Formacion Profesional y Formacion
de Personas Adultas.

Asi mismo, los centros tienen que ajustarse al capitulo III de la Ley
23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las per-
sonas LGTBI (DOGV num. 8436 de 03.12.2018), el Decreto 104/2018,
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de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d’equitat i
d’inclusi6 en el sistema educatiu valencia (DOGV 8356, 07.08.2018), i
la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garan-
ties de la infancia i adolesceéncia (DOGV 8450, 24.12.2018), i la nor-
mativa de desplegament corresponent, incloent-hi el Servei Orienta de
la Generalitat Valenciana

(https://inclusio.gva.es/web/igualdad-diversidad/orienta).

El Decret 19/2022, de 25 de febrer, del Consell, fa referéncia a la
creaci6 de 1’Escola Oficial d’Idiomes Virtual Valenciana.

La Resolucio de 28 de setembre de 2022, de la Conselleria d’Educa-
cio, Cultura i Esport disposa el funcionament de 1’Escola Oficial d’idi-
omes Virtual Valenciana.

Convé, per tant, amb la finalitat de concretar aquells aspectes gene-
rals descrits en la normativa vigent, dictar instruccions respecte a 1’or-
ganitzaci6 de ’activitat docent i el funcionament de les escoles oficials
d’idiomes per al curs 2023-2024.

De conformitat amb el Decret 5/2019, de 16 de juny, del president
de la Generalitat, pel qual es determinen el nombre i la denominacio de
les conselleries, i les seues atribucions (DOGV 8572, 17.06.2019), i el
Decret 7/2019, de 20 de juny, del president de la Generalitat, pel qual
es determinen les secretaries autonomiques de 1’ Administracio del Con-
sell (DOGV 8576, 21.06.2019), modificat pel Decret 2/2022, de 10 de
febrer, del president de la Generalitat, de modificacié del Decret 7/2019,
de 20 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determinen les
secretaries autonomiques de 1’ Administracié del Consell (DOGV 9277,
14.02.2022), resolc:

Unic

Aprovar les instruccions incloses en els annexos segiients, a les
quals ha d’ajustar-se 1’organitzacio i el funcionament de les escoles
oficials d’idiomes durant el curs académic 2023-2024.

Valéncia, 18 de juliol de 2023.— El secretari autonomic d’Educacio
i Formaci6 Professional: Miguel Soler Gracia.

ANNEX I

Instruccions en termes d’ordenacio academica i
organitzacio de les escoles oficials d’idiomes valencianes
durant el curs 2023-2024

1. Ambit d’aplicacié

2. Definici6 de I’ensenyament

3. Requisits d’accés als ensenyaments d’idiomes

4. Calendari escolar 2023-2024 a les escoles oficials d’idiomes

5. Periode de realitzacio de les proves extraordinaries dels cursos no
conduents a la prova de certificacid

6. Gravaci6 de proves orals

7. Horari del professorat

8. Ratios minimes i maximes d’alumnat

9. Grups integrats a les EOI presencials

10. Cursos d’oferta formativa complementaria

11. Programaci6 general anual (PGA) i memoria de final de curs

12. Reduccions de grups

13. Professorat redactor i coordinador de proves de certificacio

14. Personal de suport de la prova de certificacié de valencia

15. Adaptacio d’accés per a I’alumnat amb necessitats especifiques
de suport educatiu

16. Mediateques lingiiistiques

17. Comunicaci6 de dies no lectius declarats pel Consell Escolar
Municipal

18. Jornades d’estandarditzacié i mediacio lingiiistica

19. Centres de practiques i estudiants Erasmus+

20. ITACA

21. Participacioé de voluntariat i d’altre personal extern als centres
docents

22. Consideracions finals

de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de
equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano (DOGV niim.
8356 de 07.08.2018), y 1a Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Gene-
ralitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia (DOGV
num. 8450 de 24.12.2018), y la normativa de desarrollo correspondien-
te, incluyendo el Servicio Orienta de la Generalitat Valenciana

(https://inclusio.gva.es/web/igualdad-diversidad/orienta).

El Decreto 19/2022, de 25 de febrero, del Consell, hace referencia a
la creacion de la Escuela Oficial de Idiomas Virtual Valenciana.

La Resolucion de 28 de septiembre de 2022, de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte dispone el funcionamiento de la Escuela
Oficial de idiomas Virtual Valenciana.

Conviene, por lo tanto, con el fin de concretar aquellos aspectos
generales descritos en la normativa vigente, dictar instrucciones respec-
to a la organizacion de la actividad docente y el funcionamiento de las
escuelas oficiales de idiomas para el curso 2023-2024.

De conformidad con el Decreto 5/2019, de 16 de junio, del pre-
sidente de la Generalitat, por el que se determinan el nimero y la
denominacion de las consellerias, y sus atribuciones (DOGV 8572,
17.06.2019), y el Decreto 7/2019, de 20 de junio, del presidente de la
Generalitat, por el que se determinan las secretarias autonomicas de la
Administracion del Consell (DOGV 8576, 21.06.2019), modificado por
el Decreto 2/2022, de 10 de febrero, del presidente de la Generalitat, de
modificacion del Decreto 7/2019, de 20 de junio, del presidente de la
Generalitat, por el que se determinan las secretarias autonomicas de la
Administracion del Consell (DOGV 9277, 14.02.2022), resuelvo:

Unico

Aprobar las instrucciones incluidas en los anexos siguientes, a las
que tiene que ajustarse la organizacion y el funcionamiento de las escue-
las oficiales de idiomas durante el curso académico 2023-2024.

Valéncia, 18 de julio de 2023.— El secretario autonémico de Educa-
cion y Formacion Profesional: Miguel Soler Gracia.

ANEXO1

Instrucciones en términos de ordenacion académica y
organizacion de las escuelas oficiales de idiomas valencianas
durante el curso 2023-2024

1. Ambito de aplicacién

2. Definicion de la ensefianza

3. Requisitos de acceso a las ensefianzas de idiomas

4. Calendario escolar 2023-2024 en las escuelas oficiales de idiomas

5. Periodo de realizacion de las pruebas extraordinarias de los cur-
sos no conducentes a la prueba de certificacion

6. Grabacion de pruebas orales

7. Horario del profesorado

8. Ratios minimas y maximas de alumnado

9. Grupos integrados en las EOI presenciales

10. Cursos de oferta formativa complementaria

11. Programacion general anual (PGA) y memoria de final de curso

12. Reducciones de grupos.

13. Profesorado redactor y coordinador de pruebas de certificacion

14. Personal de apoyo de la prueba de certificacion de valenciano

15. Adaptacion de acceso para el alumnado con necesidades espe-
cificas de apoyo educativo

16. Mediatecas lingiiisticas

17. Comunicacion de dias no lectivos declarados por el Consejo
Escolar Municipal

18. Jornadas de estandarizacion y mediacion lingiiistica

19. Centros de practicas y estudiantes Erasmus+

20. ITACA

21. Participacion de voluntariado y de otro personal externo a los
centros docentes

22. Consideraciones finales
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1. Ambit d’aplicacié

Aquestes instruccions son aplicables en totes les escoles oficials
d’idiomes de la Comunitat Valenciana i les seues seccions i altres ubi-
cacions durant el curs 2023-2024.

2. Definicio de I’ensenyament
Les escoles oficials d’idiomes poden oferir cursos dels diferents
nivells i llengiies del Marc comil europeu de referéncia segiients:

— Cursos curriculars.

— Cursos d’oferta formativa complementaria.

Aquests cursos poden ser ordinaris, amb docéncia al llarg de tot el
curs académic o intensius, amb docéncia en un periode limitat del curs
académic.

Aquests cursos es poden oferir en la modalitat d’ensenyament pre-
sencial o d’ensenyament en linia.

2.1. Ensenyament a les EOI presencials

Les EOI presencials poden oferir per als idiomes i nivells autorit-
zats:

2.1.1. Cursos curriculars ordinaris de quatre hores setmanals repar-
tides en dues sessions de dues hores per sessio.

2.1.2. Cursos curriculars intensius que sén cursos quadrimestrals
que permeten, de forma flexible, fer dos cursos en un sol any académic.

2.1.3. Cursos d’oferta formativa complementaria, que poden ser:

— De 60 h anuals impartides en dues hores per setmana.

— De 30 h anuals impartides en 1 h a la setmana o bé 2 h per setma-
na en un sol quadrimestre.

2.2. Ensenyament a distancia a 1’eoivirtual.com

2.2.1. L’eoivirtual.com pot oferir per als idiomes i nivells autorit-
zats:

Cursos curriculars ordinaris en linia dels idiomes alemany, anglés,
francés i valencia.

2.2.2. ’ensenyament en linia consisteix en cursos en linia tutorit-
zats mitjancant una plataforma digital amb continguts del curs per a
realitzacio de tasques per part de ’alumnat de manera asincrona. Es
complementa amb una hora setmanal sincrona de practica oral per
videoconferéncia que I’alumnat triara d’entre una oferta horaria que el
centre ofereix del seu nivell amb un maxim de 12 alumnes per sessio.

2.2.3. El curs sera completament en linia. L’alumnat haura de tre-
ballar de forma autonoma i preparar-se per a les sessions de videocon-
ferencia setmanals, que seran obligatories i conformaran les activitats
de llengua de produccio, coproduccio6 i mediacié orals. La resta de les
activitats de llengua (comprensié oral, comprensio escrita, expressio
escrita i mediacid escrita) les fara 1’alumnat de forma autonoma en la
plataforma d’autoaprenentatge i sera corregit i avaluat pel professor/a
tutor/a del seu grup. Per les caracteristiques de 1’alumnat, I’EOI Virtual
s’assegurara d’oferir practica oral de dilluns a divendres de mati i ves-
prada per tal de donar flexibilitat a I’alumnat.

2.2.4. L’alumnat haura de triar préviament a la sessi6 de practica
oral una de les hores setmanals disponibles en la plataforma d’aprenen-
tatge que el departament didactic de I’idioma oferira.

2.2.5. El professorat de la classe sincrona a I’EOI Virtual reflectira
en ITACA les faltes d’assisteéncia a les videoconferéncies.

2.2.6. L’alumnat sera avaluat en AULES després de cada sessio sin-
crona.

2.2.7. El contacte entre I’alumnat i aquesta EOI sera virtual i I’alum-
nat rebra tota la informacid necessaria per fer el seguiment del curs de
manera telematica a través de la plataforma digital AULES i la pagina
web del centre.

2.2.8. L’alumnat haura d’haver completat un minim de connexi-
ons en la plataforma i atendre les sessions sincrones de practica oral.
L’alumnat que al llarg de huit setmanes no s’haja connectat a la plata-
forma tres setmanes seguides sense causa justificada causara baixa a
I’eoivirtual.com.

2.2.9. A través de la plataforma I’alumnat podra dirigir al tutor o
tutora del curs qualsevol consulta sobre el contingut académic.

2.2.10. L’alumnat de I’eoivirtual.com deu estar empadronat a la
Comunitat Valenciana.

2.2.11. En cas de falsejament de dades personals i académiques, es
procedira a I’anul-lacié de la matricula.

1. Ambito de aplicacién

Estas instrucciones son aplicables en todas las escuelas oficiales de
idiomas de la Comunitat Valenciana y sus secciones y otras ubicaciones
durante el curso 2023-2024.

2. Definicion de la enserianza

Las escuelas oficiales de idiomas pueden ofrecer cursos de los
diferentes niveles y lenguas del Marco comun europeo de referencia
siguientes:

— Cursos curriculares.

— Cursos de oferta formativa complementaria.

Estos cursos pueden ser ordinarios, con docencia a lo largo de todo
el curso académico o intensivos, con docencia en un periodo limitado
del curso académico.

Estos cursos se pueden ofrecer en la modalidad de ensefianza pre-
sencial o de ensefianza en linea.

2.1. Ensefianza en las EOI presenciales

Las EOI presenciales pueden ofrecer para los idiomas y niveles
autorizados:

2.1.1. Cursos curriculares ordinarios de cuatro horas semanales
repartidas en dos sesiones de dos horas por sesion.

2.1.2. Cursos curriculares intensivos que son cursos cuatrimestra-
les que permiten, de forma flexible, hacer dos cursos en un solo afio
académico.

2.1.3. Cursos de oferta formativa complementaria, que pueden ser:

— De 60 h anuales impartidas en dos horas por semana.

— De 30 h anuales impartidas en 1 h a la semana o bien 2 h por
semana en un solo cuatrimestre.

2.2. Ensefianza a distancia en la eoivirtual.com

2.2.1. La eoivirtual.com puede ofrecer para los idiomas y niveles
autorizados:

Cursos curriculares ordinarios en linea de los idiomas alemén,
inglés, francés y valenciano.

2.2.2. La ensefianza en linea consiste en cursos en linea tutorizados
mediante una plataforma digital con contenidos del curso para realiza-
cion de tareas por parte del alumnado de manera asincrona. Se comple-
menta con una hora semanal sincrona de practica oral por videoconfe-
rencia que el alumnado elegira de entre una oferta horaria que el centro
ofrece de su nivel con un maximo de 12 alumnos por sesion.

2.2.3. El curso serd completamente en linea. El alumnado tendra
que trabajar de forma autéonoma y prepararse para las sesiones de video-
conferencia semanales, que seran obligatorias y conformaran las acti-
vidades de lengua de produccion, coproduccion y mediacion orales.
El resto de las actividades de lengua (comprension oral, comprension
escrita, expresion escrita y mediacion escrita) las hara el alumnado de
forma auténoma en la plataforma de autoaprendizaje y serd corregido
y evaluado por el profesor/a tutor/a de su grupo. Por las caracteristicas
del alumnado, la EOI Virtual se asegurara de ofrecer practica oral de
lunes a viernes por la mafiana y tarde para dar flexibilidad al alumnado.

2.2.4. El alumnado tendré que elegir previamente a la sesion de
practica oral una de las horas semanales disponibles en la plataforma de
aprendizaje que el departamento didéactico del idioma ofrecera.

2.2.5. El profesorado de la clase sincrona a la EOI Virtual reflejara
en ITACA las faltas de asistencia a las videoconferencias.

2.2.6. El alumnado sera evaluado en AULES después de cada sesion
sincrona.

2.2.7. El contacto entre el alumnado y esta EOI sera virtual y el
alumnado recibira toda la informacion necesaria para hacer el segui-
miento del curso de manera telematica a través de la plataforma digital
AULES y la pagina web del centro.

2.2.8. El alumnado tendra que haber completado un minimo de
conexiones en la plataforma y asistir a las sesiones sincronas de practica
oral. El alumnado que a lo largo de ocho semanas no se haya conectado
a la plataforma tres semanas seguidas sin causa justificada causara baja
en la eoivirtual.com.

2.2.9. A través de la plataforma el alumnado podra dirigir al tutor o
tutora del curso cualquier consulta sobre el contenido académico.

2.2.10. El alumnado de la eoivirtual.com debe de estar empadrona-
do en la Comunitat Valenciana.

2.2.11. En caso de falseamiento de datos personales y académicos,
se procedera a la anulacion de la matricula.
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3. Requisits d’accés als ensenyaments d’idiomes

3.1. Ales EOI presencials i a I'eoivirtual.com per a accedir als ense-
nyaments d’idiomes, €s un requisit tindre setze anys o complir-los I’any
natural en que es comencen els estudis.

3.2. Alles EOI presencials poden accedir els majors de catorze anys
per a seguir ’ensenyament d’una llengua diferent de la primera llengua
estrangera que cursen en 1I’Educacié Secundaria Obligatoria.

4. Calendari escolar 2023-2024 a les escoles oficials d’idiomes

4.1. Les classes dels cursos curriculars i dels cursos d’oferta forma-
tiva complementaria comengaran en la data que establisca la resolucio
del director general de Centres Docents, per la qual es fixa el calendari
escolar del curs académic 2023-2024.

4.2. En el cas dels cursos d’oferta formativa complementaria a les
EOI presencials que s’oferisquen en format intensiu durant el segon
quadrimestre, cada escola pot establir la data d’inici i acabament de
cada curs complementari.

4.3. A les EOI presencials les persones amb plaga adjudicada i que
tenen cita prévia concertada amb 1’escola oficial d’idiomes per a la for-
malitzacié de la matricula amb posterioritat al comengament del curso
podran assistir a les classes des del primer dia. Hauran de presentar el
justificant d’adjudicacio de la plaga al professor o la professora del curs.

4.4. L’alumnat amb una vacant adjudicada en I’eoivirtual.com no
podra comengar les classes fins que no estiga formalitzada la seua
matricula en la secretaria de I'eoivirtual.com per tal de poder tindre
accés a la plataforma d’aprenentatge.

4.5. Les proves de certificacio de la convocatoria ordinaria de 2024
es realitzaran en les dates que determine la corresponent resolucié de
convocatoria d’inscripcio a les proves per a cada idioma i nivell.

5. Periode de realitzacio de les proves extraordinaries dels cursos
no conduents a la prova de certificacio

5.1. A les escoles oficials d’idiomes presencials

5.1.1. Les proves corresponents a 1’avaluaci6 ordinaria dels cur-
sos no conduents a la PUC tindran lloc del 22 al 31 de maig de 2024,
dins de I’horari lectiu de 1’alumnat oficial, en el cas dels departaments
didactics que opten per fer la prova final dels nivells B1, B2, C1 o C2.

5.1.2. Les proves corresponents a 1’avaluacio extraordinaria de tots
els idiomes no conduents a certificaci6 i la convocatoria extraordinaria
de la prova del nivell basic A2 es realitzaran entre el dia 24 i el dia 28
de juny de 2024.

Les avaluacions i les proves extraordinaries del curs 2023-2024
s’hauran d’haver acabat i se n’hauran d’haver publicat les qualificacions
provisionals amb anterioritat al dia 5 de juliol de 2024.

5.1.3. Els centres establiran els dies en qué tindran lloc les proves
dels cursos no conduents a certificacio, tant en la convocatoria ordinaria
com en I’extraordinaria, sense que aquestes coincidisquen amb les dates
de les proves de certificacio.

5.2. Al'eoivirtual.com

5.2.1 En els cursos no conduents a la certificacid, la prova final i
extraordinaria del curs es realitzara a través de la plataforma virtual.

5.2.2. Les proves corresponents a 1’avaluaci6 ordinaria dels cursos
no conduents a la PUC tindran lloc del 22 al 31 de maig de 2024 en
qualsevol de les franges horaries que es disposen per a aquesta finalitat.

5.2.3. Les proves corresponents a 1’avaluaci6 extraordinaria de tots
els idiomes no conduents a certificaci6 i la convocatoria extraordinaria
de la prova del nivell basic A2 es realitzaran entre el dia 24 i el dia 28
de juny de 2024.

Les avaluacions i les proves extraordinaries del curs 2023-2024
s’hauran d’haver acabat i se n’hauran d’haver publicat les qualificacions
provisionals amb anterioritat al dia 5 de juliol de 2024.

6. Gravacio de proves orals

6.1. Les activitats de llengua de producci6 i coproduccio orals i de
mediacio oral poden ser gravades per 1’equip avaluador quan aixi ho
consideren.

3. Requisitos de acceso a las enserianzas de idiomas

3.1. En las EOI presenciales y en la eoivirtual.com para acceder a
las ensefianzas de idiomas, es un requisito tener dieciséis afios o cum-
plirlos el afio natural en que se empiezan los estudios.

3.2. En las EOI presenciales pueden acceder los mayores de cator-
ce aflos para seguir la ensefianza de una lengua diferente a la primera
lengua extranjera que cursan en la Educacion Secundaria Obligatoria.

4. Calendario escolar 2023-2024 en las escuelas oficiales de idiomas

4.1. Las clases de los cursos curriculares y de los cursos de ofer-
ta formativa complementaria empezaran en la fecha que establezca la
resolucion del director general de Centros Docentes, por la que se fija
el calendario escolar del curso académico 2023-2024.

4.2. En el caso de los cursos de oferta formativa complementaria
a las EOI presenciales que se ofrezcan en formato intensivo durante el
segundo cuatrimestre, cada escuela puede establecer la fecha de inicio
y finalizacion de cada curso complementario.

4.3. En las EOI presenciales las personas con plaza adjudicada y que
tienen cita previa concertada con la escuela oficial de idiomas para la for-
malizacion de la matricula con posterioridad al comienzo del curso podran
asistir a las clases desde el primer dia. Tendran que presentar el justificante
de adjudicacion de la plaza al profesor o la profesora del curso.

4.4. El alumnado con una vacante adjudicada en la eoivirtual.com
no podra empezar las clases hasta que no esté formalizada su matricula
en la secretaria de la eoivirtual.com para poder tener acceso a la plata-
forma de aprendizaje.

4.5. Las pruebas de certificacion de la convocatoria ordinaria de 2024
se realizaran en las fechas que determine la correspondiente resolucion
de convocatoria de inscripcion a las pruebas para cada idioma y nivel.

5. Periodo de realizacion de las pruebas extraordinarias de los cur-
sos no conducentes a la prueba de certificacion

5.1. En las escuelas oficiales de idiomas presenciales

5.1.1. Las pruebas correspondientes a la evaluacion ordinaria de
los cursos no conducentes a la PUC tendran lugar del 22 al 31 de mayo
de 2024, dentro del horario lectivo del alumnado oficial, en el caso de
los departamentos didacticos que opten por hacer la prueba final de los
niveles B1, B2, C1 o C2.

5.1.2. Las pruebas correspondientes a la evaluacion extraordinaria
de todos los idiomas no conducentes a certificacion y la convocatoria
extraordinaria de la prueba del nivel basico A2 se realizaran entre el dia
24 y el dia 28 de junio de 2024.

Las evaluaciones y las pruebas extraordinarias del curso 2023-2024
deberan haber finalizado y se deberan haber publicado las calificaciones
provisionales con anterioridad al dia 5 de julio de 2024.

5.1.3. Los centros estableceran los dias en que tendran lugar las
pruebas de los cursos no conducentes a certificacion, tanto en la convo-
catoria ordinaria como en la extraordinaria, sin que estas coincidan con
las fechas de las pruebas de certificacion.

5.2. Ala eoivirtual.com

5.2.1 En los cursos no conducentes a la certificacion, la prueba final
y extraordinaria del curso se realizara a través de la plataforma virtual.

5.2.2. Las pruebas correspondientes a la evaluacion ordinaria de
los cursos no conducentes a la PUC tendran lugar del 22 al 31 de mayo
de 2024 en cualquier de las franjas horarias que se disponen para esta
finalidad.

5.2.3. Las pruebas correspondientes a la evaluacion extraordinaria
de todos los idiomas no conducentes a certificacion y la convocatoria
extraordinaria de la prueba del nivel basico A2 se realizaran entre el dia
24 y el dia 28 de junio de 2024.

Las evaluaciones y las pruebas extraordinarias del curso 2023-2024
deberan haber finalizado y se deberan haber publicado las calificaciones
provisionales con anterioridad al dia 5 de julio de 2024.

6. Grabacion de pruebas orales

6.1. Las actividades de lengua de produccién y coproduccion orales
y de mediacion oral podran ser grabadas por el equipo evaluador cuando
asi lo consideren.
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6.2. Les gravacions s’han de custodiar a la direccio del departament
i s’ha de garantir la reserva de les persones participants. Les gravacions
s’han de conservar fins a tres mesos després d’iniciat el curs escolar
segiient. En cas que s’inicie un procediment de reclamacio, s’han de
conservar fins que el procediment finalitze.

6.3. Les gravacions de les activitats de les habilitats orals no formen
part de I’expedient d’avaluaci6 1 inicament tenen la funcié de suport a
la riibrica d’avaluacio en cas de reclamacio o revisio.

6.4. El material gravat no pot ser reproduit ni distribuit amb finali-
tats distintes de les indicades en aquesta resolucio.

7. Horari del professorat

7.1. D’acord amb I’article 10 de 1’Ordre 87/2013, de 20 de setem-
bre, de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual es regula
I’organitzacio i el funcionament de les escoles oficials d’idiomes de
la Comunitat Valenciana, la jornada laboral dels professors sera, amb
caracter general, de 37 h 1 30 minuts setmanals. Aixi mateix [’horari del
personal docent tindra un minim de 2 hores lectives i un maxim de 6
hores lectives diaries.

7.2. Durant els periodes lectius establits en el calendari escolar
vigent, el professorat dedicara a les activitats del centre 30 hores setma-
nals de les quals 18 seran lectives i la resta es distribuiran entre comple-
mentaries recollides en I’horari individual setmanal, i complementaries
computades mensualment.

7.3. Les restants 7 hores i 30 minuts seran de lliure disposicio per a
la preparaci6 de classes, el perfeccionament individual o qualsevol altra
activitat pedagogica complementaria.

7.4. Les 5 hores complementaries de comput setmanal estaran dedi-
cades, d’acord amb I’apartat B.3 de I’article 10 de I’Ordre 87/2013, a
hores d’organitzacié i col-laboracio en les aules d’autoaprenentatge,
biblioteca i aula multimédia, si n’hi haguera, a ’atencié a 1’alumnat
i a la dinamitzacidé d’aquestes ensenyances i 1’elaboracié de materials
especifics.

7.5. Les 5 hores complementaries de comput mensual estaran dedi-
cades, d’acord amb ’apartat B.4 de 1’article 10 de 1’Ordre 87/2013,
a assisténcia a reunions del departament, claustre, comissi6 de coor-
dinaci6 pedagogica i consell escolar; sessions de treball del departa-
ment; realitzacid i correcci6 de proves d’avaluacié (estandarditzaci6 i
coordinacid interdepartamental) i participacio en activitats de formacio
incloses en els plans de formacié del professorat.

7.6. D’acord amb la recomanacié del punt 2 de 1’article unic de la
Llei 4/2019, de 7 de marg, de millora de les condicions per al desenvo-
lupament de la docéncia i I’ensenyament de 1’educacio no universitaria,
la distribuci6 horaria de la jornada lectiva del professorat durant el curs
2023-2024 és, amb caracter general, de 18 hores lectives, distribuides de
dilluns a divendres i s’ha de repartir seguint I’esquema segtient:

7.6.1. Professorat de les EOI presencials:

Les 18 hores lectives es repartiran seguint 1’esquema segiient:

a) Quatre grups curriculars de 4 hores setmanals repartides en 2
sessions de 2 hores.

b) Un grup formatiu complementari de 2 hores lectives setmanals.
Cada escola oficial d’idiomes haura d’oferir almenys un nombre de
cursos formatius equivalent al professorat de cada departament del cen-
tre, sense perjudici dels departaments en queé tots els membres tinguen
reduccié de grup complementari.

7.6.2. Professorat de I’eoivirtual.com:

Les 18 hores lectives es dedicaran a la docéncia de cinc grups curri-
culars a través de connexid per plataforma virtual. D’aquestes, 15 hores
seran de connexi6 sincrona i 3 hores de connexi6 asincrona. Estaran
distribuides de la manera segiient:

a) 15 hores lectives (3 hores per grup) de connexio a la plataforma
per a sessions sincrones de practica oral amb 1’alumnat del grup.

b) 3 hores lectives de connexi6 asincrona a la plataforma per a la
realitzacié i assignacio de tasques per a I’alumnat del curs, per a la
dinamitzaci6 de la plataforma, 1’animacio a les activitats proposades,
a la resoluci6 de dubtes i a fer un seguiment i presa de contacte amb
I’alumnat que no es connecta de manera habitual.

6.2. Las grabaciones se deben custodiar en la direccion del departa-
mento y se debe garantizar la reserva de las personas participantes. Las
grabaciones se tienen que conservar hasta tres meses después de inicia-
do el curso escolar siguiente. En caso de que se inicie un procedimiento
de reclamacion, se tienen que conservar hasta que el procedimiento
finalice.

6.3. Las grabaciones de las actividades de las habilidades orales
no forman parte del expediente de evaluacion y Uinicamente tienen la
funcion de apoyo a la rubrica de evaluacion en caso de reclamacion o
revision.

6.4. El material grabado no puede ser reproducido ni distribuido con
fines distintos de los indicados en esta resolucion.

7. Horario del profesorado

7.1. De acuerdo con el articulo 10 de la Orden 87/2013, de 20 de
septiembre, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la
que se regula la organizacién y el funcionamiento de las escuelas ofi-
ciales de idiomas de la Comunitat Valenciana, la jornada laboral de los
profesores serda, con caracter general, de 37 h y 30 minutos semanales.
Asi mismo el horario del personal docente tendra un minimo de 2 horas
lectivas y un méaximo de 6 horas lectivas diarias.

7.2. Durante los periodos lectivos establecidos en el calendario
escolar vigente, el profesorado dedicara a las actividades del centro 30
horas semanales de las que 18 seran lectivas y el resto se distribuiran
entre complementarias recogidas en el horario individual semanal, y
complementarias computadas mensualmente.

7.3. Las restantes 7 horas y 30 minutos seran de libre disposicion
para la preparacion de clases, el perfeccionamiento individual o cual-
quier otra actividad pedagdgica complementaria.

7.4. Las 5 horas complementarias de computo semanal esta-
ran dedicadas, de acuerdo con el apartado B.3 del articulo 10 de la
Orden 87/2013, a horas de organizacion y colaboracion en las aulas de
autoaprendizaje, biblioteca y aula multimedia, si hubiera, a la atencion
al alumnado y a la dinamizacion de estas ensefianzas y la elaboracion
de materiales especificos.

7.5. Las 5 horas complementarias de computo mensual estaran
dedicadas, de acuerdo con el apartado B.4 del articulo 10 de la Orden
87/2013, a asistencia a reuniones del departamento, claustro, comision
de coordinacion pedagogica y consejo escolar; sesiones de trabajo
del departamento; realizacion y correccion de pruebas de evaluacion
(estandarizacion y coordinacion interdepartamental) y participacion
en actividades de formacion incluidas en los planes de formacion del
profesorado.

7.6. De acuerdo con la recomendacion del punto 2 del articulo tnico
de la Ley 4/2019, de 7 de marzo, de mejora de las condiciones para el
desarrollo de la docencia y la ensefianza de la educacion no universita-
ria, la distribucion horaria de la jornada lectiva del profesorado durante
el curso 2023-2024 es, con caracter general, de 18 horas lectivas, distri-
buidas de lunes a viernes y se tiene que repartir siguiendo el esquema
siguiente:

7.6.1. Profesorado de las EOI presenciales:

Las 18 horas lectivas se repartiran siguiendo el esquema siguiente:

a) Cuatro grupos curriculares de 4 horas semanales repartidas en 2
sesiones de 2 horas.

b) Un grupo formativo complementario de 2 horas lectivas sema-
nales. Cada escuela oficial de idiomas tendra que ofrecer al menos un
numero de cursos formativos equivalente al profesorado de cada depar-
tamento del centro, sin perjuicio de los departamentos en que todos los
miembros tengan reduccion de grupo complementario.

7.6.2. Profesorado de la eoivirtual.com:

Las 18 horas lectivas se dedicaran a la docencia de cinco grupos
curriculares a través de conexion por plataforma virtual. De estas, 15
horas seran de conexion sincrona y 3 horas de conexion asincrona. Esta-
ran distribuidas de la manera siguiente:

a) 15 horas lectivas (3 horas por grupo) de conexion a la plataforma
para sesiones sincronas de practica oral con el alumnado del grupo.

b) 3 horas lectivas de conexion asincrona a la plataforma para la
realizacion y asignacion de tareas para el alumnado del curso, para la
dinamizacion de la plataforma, la animacion a las actividades propues-
tas, a la resolucion de dudas y a hacer un seguimiento y toma de contac-
to con el alumnado que no se conecta de manera habitual.
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Horari del professorat de 1’eoivirtual.com que es fa carrec de la
preparacié del material. Definici6 de les tasques

Un professor/a d’alemany, de francés, d’italia i d’espanyol per a
estrangers no impartira doceéncia durant el curs 2023-2024. L’horari de
permanencia en el centre sera el mateix que la resta de professorat. Les
tasques encomanades son:

— Elaboraci6 i preparacié del contingut i del material digital dels
nivells A2, B1, B2, C1 i C2 a través de la plataforma d’aprenentatge
AULES.

— Elaboraci6 i preparacio de material d’autoaprenentatge dirigit i
supervisat per la direccio de 1’eoivirtual.com.

El cap d’estudis elaborara un pla de treball amb un calendari que
establisca les dates per al lliurament de les tasques elaborades per aquest
professorat i revisar els continguts presentats, amb la supervisi6 de la
inspeccio del centre.

7.7. El periode de proves finals tindra la consideraci6 de periode
lectiu amb sessions diaries d’un minim de cinc hores en el comput total
de I’horari individual de permanéncia en el centre per al professorat.

7.8. Periode de proves de certificacid

a) A les EOI presencials

Durant el periode de proves de certificacio, I’equip directiu del cen-
tre ha d’adaptar I’horari individual del professorat del claustre en relacid
a les necessitats i particularitats de les proves de certificacié convoca-
des. En I’horari nou constaran les hores de dedicaci6 al departament i
les hores de suport a les proves de certificacié convocades pel centre,
amb independéncia del departament del qual forme part el professorat.
Aquestes tasques de suport consistiran en vigilancia i administracié de
les proves, avaluacid de les tasques de comprensio, organitzacio de les
sessions d’avaluacio6 del personal de suport, organitzacio de les revisi-
ons de les proves de certificacio o qualsevol altra tasca de suport que
determine la direcci6 del centre en relacié amb les proves de certifica-
cio.

El professorat del centre que tinga els requisits académics adequats
per a avaluar altres idiomes diferents dels de 1’especialitat per la qual ha
accedit al seu lloc de treball podra formar part dels equips avaluadors
de la producci6 i coproduccio oral i escrita i de la mediacié d’altres
departaments per a la prova de certificacio. Aquesta circumstancia es
fara constar en I’horari individual del periode de certificacio.

b) A I’eoivirtual.com

El professorat de I’eoivirtual.com a excepcio de 1’equip directiu del
centre i del professorat encarregat de la preparacio del material, oferira
suport col-laborant amb I’EOI presencial de la seua eleccid assignada,
sempre que siga possible.

8. Ratios minimes i maximes d’alumnat

8.1. A les EOI presencials:

Segons I’article 3 punt 8 del Decret 58/2021, de 30 d’abril, del Con-
sell, sobre jornada lectiva del personal docent i nombre maxim d’alum-
nat per unitat en centres docents no universitaris, en I’ensenyament
d’idiomes de régim especial el nombre maxim d’alumnes per unitat
s’estableix en 35 alumnes en el nivell A2, 30 alumnes en els nivells Bl
1 B2 125 alumnes en els nivells C1 i1 C2.

Segons 1’article 9.6 de 1’Ordre 87/2013, de 20 de setembre, de la
Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual es regula I’orga-
nitzaci6 i el funcionament de les escoles oficials d’idiomes de la Comu-
nitat Valenciana, amb caracter general, el nombre minim d’alumnes per
unitat per a I’idioma anglés sera de 20 en el nivell basic i intermedi i de
15 en el primer curs del nivell avangat; en el cas dels idiomes francés,
alemany, italia, valencia i espanyol per a estrangers, el nombre minim
d’alumnes per a constituir una unitat sera de 18 en el primer curs del
nivell basic, de 15 en el primer curs del nivell intermedi i de 12 en
el primer curs del nivell avangat. Quant als idiomes arab, portugués,
rus, xinés, grec i qualsevol altre de menor difusio que en el futur puga
implantar-se, per a constituir una unitat en el primer curs del nivell basic
el nombre minim d’alumnes sera de 18; de 13 alumnes en el primer curs
del nivell intermedi, i de 10 alumnes en el primer curs del nivell avan-
¢at. De manera general, per als nivells C el nombre minim d’alumnes
sera de 12 per cada un dels nivells.

Horario del profesorado de la eoivirtual.com que se hace cargo de
la preparacion del material. Definicion de las tareas

Un profesor/a de aleman, de francés, de italiano y de espafiol para
extranjeros no impartira docencia durante el curso 2023-2024. El hora-
rio de permanencia en el centro sera el mismo que el resto de profeso-
rado. Las tareas encomendadas son:

— Elaboracion y preparacion del contenido y del material digital de
los niveles A2, B1, B2, C1 y C2 a través de la plataforma de aprendizaje
AULES.

— Elaboracion y preparacion de material de autoaprendizaje dirigido
y supervisado por la direccion de la eoivirtual.com.

El jefe de estudios elaborara un plan de trabajo con un calendario
que establezca las fechas para la entrega de las tareas elaboradas por
este profesorado y revisar los contenidos presentados, con la supervi-
sion de la inspeccion del centro.

7.7. El periodo de pruebas finales tendra la consideracion de periodo
lectivo con sesiones diarias de un minimo de cinco horas en el computo
total del horario individual de permanencia en el centro para el profe-
sorado.

7.8. Periodo de pruebas de certificacion

a) En las EOI presenciales

Durante el periodo de pruebas de certificacion, el equipo directi-
vo del centro tiene que adaptar el horario individual del profesorado
del claustro en relacion con las necesidades y particularidades de las
pruebas de certificacion convocadas. En el horario nuevo constaran las
horas de dedicacion al departamento y las horas de apoyo a las prue-
bas de certificacion convocadas por el centro, con independencia del
departamento del que forme parte el profesorado. Estas tareas de apoyo
consistiran en vigilancia y administracion de las pruebas, evaluacion de
las tareas de comprension, organizacion de las sesiones de evaluacion
del personal de apoyo, organizacion de las revisiones de las pruebas de
certificacion o cualquier otra tarea de apoyo que determine la direccion
del centro en relacion con las pruebas de certificacion.

El profesorado del centro que tenga los requisitos académicos ade-
cuados para evaluar otros idiomas diferentes de los de la especialidad
por la que ha accedido a su puesto de trabajo podra formar parte de los
equipos evaluadores de la produccion y coproduccion oral y escrita y
de la mediacion de otros departamentos para la prueba de certificacion.
Esta circunstancia se hara constar en el horario individual del periodo
de certificacion.

b) En la eoivirtual.com

El profesorado de la eoivirtual.com a excepcion del equipo directivo
del centro y del profesorado encargado de la preparacion del material,
ofrecera apoyo colaborando con la EOI presencial de su eleccion asig-
nada, siempre que sea posible.

8. Ratios minimas y maximas de alumnado

8.1. En las EOI presenciales:

Segtin el articulo 3 punto 8 del Decreto 58/2021, de 30 de abril, del
Consell, sobre jornada lectiva del personal docente y nimero maximo
de alumnado por unidad en centros docentes no universitarios, en la
enseflanza de idiomas de régimen especial el nimero maximo de alum-
nos por unidad se establece en 35 alumnos en el nivel A2, 30 alumnos
en los niveles B1 y B2 y 25 alumnos en los niveles C1 y C2.

Segtin el articulo 9.6 de la Orden 87/2013, de 20 de septiembre, de
la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regula la
organizacion y el funcionamiento de las escuelas oficiales de idiomas
de la Comunitat Valenciana, con caracter general, el nimero minimo
de alumnos por unidad para el idioma inglés sera de 20 en el nivel
basico e intermedio y de 15 en el primer curso del nivel avanzado; en el
caso de los idiomas francés, aleman, italiano, valenciano y espaiiol para
extranjeros, el nimero minimo de alumnos para constituir una unidad
sera de 18 en el primer curso del nivel basico, de 15 en el primer curso
del nivel intermedio y de 12 en el primer curso del nivel avanzado. En
cuanto a los idiomas arabe, portugués, ruso, chino, griego y cualquier
otro de menor difusion que en el futuro pueda implantarse, para cons-
tituir una unidad en el primer curso del nivel basico el nimero minimo
de alumnos sera de 18; de 13 alumnos en el primer curso del nivel
intermedio, y de 10 alumnos en el primer curso del nivel avanzado. De
manera general, para los niveles C el nimero minimo de alumnos sera
de 12 por cada uno de los niveles.
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En el cas dels cursos de formacié complementaria, el maxim
d’alumnat és de 16 en el cas dels cursos de destresa oral i de 20 en la
resta de cursos. La ratio minima és de 5 persones per curs.

8.2. A l’eoivirtual.com:

Les ratios maximes respecte a la modalitat en linia d’acord amb el
Decret 58/2021, de 30 d’abril, del Consell, sobre jornada lectiva del per-
sonal docent i nombre maxim d’alumnat per unitat en centres docents
no universitaris, son 40 alumnes per grup en linia.

9. Grups integrats a les EOI presencials

9.1. S’entén per «grup integrat d’idiomes» aquell en el qual s’impar-
teixen en un curs académic els continguts del curriculum de dos cursos
curriculars d’un mateix nivell de manera simultania en el mateix horari
per als dos cursos i amb el mateix docent. Les caracteristiques del curs
son les mateixes que les de la resta de cursos curriculars.

9.2. Els grups integrats s’autoritzen quan siguen del nivell B1 o
superior, amb un maxim de 18 alumnes en total i per sol-licitud del
centre, oit el departament afectat. Els centres que sol-liciten aquests
grups integrats han de garantir que el grup no supera la ratio maxima
d’aquests grups.

9.3. D’alumnat només pot estar matriculat en el curs que li corres-
ponga al seu nivell acreditat.

9.4. L’admissio6 als cursos de grup integrat d’idiomes es realitza pels
procediments establits per a la resta dels cursos d’ensenyament d’idio-
mes. Per a matricular-se en aquests cursos, s’han de pagar les mateixes
taxes que per a la resta de cursos curriculars.

9.5. L’avaluacio i certificacio dels cursos de grup integrat d’idiomes
es realitzen d’acord amb el que es disposa en la normativa vigent.

9.6. L’alumnat del grup conduent a prova de certificacio pot presen-
tar-se a la prova de certificacio si abans s’hi ha inscrit, 1 esta exempt del
pagament de taxes. El grup del curs no conduent a la prova de certifica-
cid no rep aquesta consideracio.

10. Cursos d’oferta formativa complementaria

10.1. En el curs 2023-2024, les escoles oficials d’idiomes presen-
cials han d’oferir cursos formatius complementaris de 30 o 60 hores
anuals. Aquests cursos s’han d’encaminar al treball de I’habilitat oral
orientada a la interacci6 en algun dels nivells que impartisca el profes-
sorat, aixi com a la imparticié de grups d’iniciacid, perfeccionament,
actualitzaci6, formaci6 especifica, etc.

Les escoles oficials d’idiomes presencials han de sol-licitar aquests
cursos abans de finalitzar el mes de juliol en convocatoria ordinaria i la
primera setmana de setembre en convocatoria extraordinaria.

La sol-licitud es realitzara a través de I’enllag segiient: http://www.
ceice.gva.es/web/dgplgm/cursos-complementaris-idiomes.

Elnom i el contingut del curs el decideix cada escola oficial d’idio-
mes i cal relacionar-lo amb una de les categories del cataleg de I’annex
II.

Cada centre haura de sol-licitar tants cursos complementaris com
professorat tinga cada departament, descomptant-ne les reduccions cor-
responents.

10.2. En els departaments didactics que tinguen més d’un curs
complementari del mateix nivell i la mateixa tipologia, se’n distribuira
I’oferta horaria preferentment en franges diferents, per tal d’adaptar-la
a la demanda real de I’alumnat, i s’oferiran els nivells més sol-licitats.

10.3. Tots els departaments didactics podran oferir un curs comple-
mentari d’iniciaci6 a I’idioma.

10.4. La primera setmana de novembre es fara una revisio i segui-
ment d’aquests cursos complementaris, amb la supervisi6 de la ins-
peccid del centre. Si la ratio d’alumnat aconsella la no imparticié del
curs, aquestes hores del professorat afectat es destinaran a tasques que
li indique la direcci6 del centre.

10.5. Per a la certificacié académica del curs cal atendre el que
disposa I’article 27 de 1’Ordre 34/2022, de 14 de juny, de la consellera
d’Educacio, Cultura i Esport, per la qual es regulen I’avaluaci6 dels
ensenyaments d’idiomes de régim especial i les proves de certificacio
dels nivells del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies a
la Comunitat Valenciana. La realitzacid dels cursos complementaris
passara a formar part de I’expedient académic de 1’alumne o alumna.

En el caso de los cursos de formacion complementaria, el maximo
de alumnado es de 16 en el caso de los cursos de destreza oral y de 20
en el resto de los cursos. La ratio minima es de 5 personas por curso.

8.2. En la eoivirtual.com:

Las ratios maximas respecto de la modalidad en linea de acuerdo
con el Decreto 58/2021, de 30 de abril, del Consell, sobre jornada lecti-
va del personal docente y nimero méaximo de alumnado por unidad en
centros docentes no universitarios, son 40 alumnos por grupo en linea.

9. Grupos integrados en las EOI presenciales

9.1. Se entiende por "grupo integrado de idiomas" aquel en el que
se imparten en un curso académico los contenidos del curriculum de
dos cursos curriculares de un mismo nivel de manera simultanea en el
mismo horario para los dos cursos y con el mismo docente. Las caracte-
risticas del curso son las mismas que las del resto de cursos curriculares.

9.2. Los grupos integrados se autorizan cuando sean del nivel B1
o superior, con un maximo de 18 alumnos en total y por solicitud del
centro, oido el departamento afectado. Los centros que solicitan estos
grupos integrados tienen que garantizar que el grupo no supera la ratio
maxima de estos grupos.

9.3. El alumnado solo puede estar matriculado en el curso que le
corresponda a su nivel acreditado.

9.4. La admision en los cursos de grupo integrado de idiomas se
realiza por los procedimientos establecidos para el resto de los cursos
de ensefianza de idiomas. Para matricularse en estos cursos, se tienen
que pagar las mismas tasas que para el resto de los cursos curriculares.

9.5. La evaluacion y certificacion de los cursos de grupo integra-
do de idiomas se realizan de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente.

9.6. El alumnado del grupo conducente a prueba de certificacion
puede presentarse a la prueba de certificacion si antes se ha inscrito,
y esta exento del pago de tasas. El grupo del curso no conducente a la
prueba de certificacion no recibe esta consideracion.

10. Cursos de oferta formativa complementaria

10.1. En el curso 2023-2024, las escuelas oficiales de idiomas pre-
senciales tienen que ofrecer cursos formativos complementarios de 30
0 60 horas anuales. Estos cursos se tienen que encaminar al trabajo de
la habilidad oral orientada a la interaccion en alguno de los niveles que
imparta el profesorado, asi como a la imparticién de grupos de inicia-
cion, perfeccionamiento, actualizacion, formacion especifica, etc.

Las escuelas oficiales de idiomas presenciales tienen que solicitar
estos cursos antes de finalizar el mes de julio en convocatoria ordinaria
y la primera semana de septiembre en convocatoria extraordinaria.

La solicitud se realizard a través del enlace siguiente: http://www.
ceice.gva.es/web/dgplgm/cursos-complementaris-idiomes.

El nombre y el contenido del curso lo decide cada escuela oficial de
idiomas y hay que relacionarlo con una de las categorias del catalogo
del anexo II.

Cada centro tendra que solicitar tantos cursos complementarios
como profesorado tenga cada departamento, descontando las reduccio-
nes correspondientes.

10.2. En los departamentos didécticos que tengan mas de un curso
complementario del mismo nivel y la misma tipologia, se distribuird la
oferta horaria preferentemente en franjas diferentes, para adaptarla a la
demanda real del alumnado, y se ofreceran los niveles mas solicitados.

10.3. Todos los departamentos didacticos podran ofrecer un curso
complementario de iniciacion al idioma.

10.4. La primera semana de noviembre se hara una revision y segui-
miento de estos cursos complementarios, con la supervision de la ins-
peccion del centro. Si la ratio de alumnado aconseja la no imparticion
del curso, estas horas del profesorado afectado se destinaran a tareas que
le indique la direccion del centro.

10.5. Para la certificacion académica del curso se estara a lo que dis-
pone el articulo 27 de la Orden 34/2022, de 14 de junio, de la consellera
de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regulan la evaluacion de las
enseflanzas de idiomas de régimen especial y las pruebas de certificacion
de los niveles del Marco comun europeo de referencia para las lenguas en
la Comunitat Valenciana. La realizacion de los cursos complementarios
pasara a formar parte del expediente académico del alumno o alumna.
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10.6. Cada EOI ha de fer la publicitat en el mateix espai del web del
centre on estiguen la resta de cursos curriculars.

11. Programacio general anual (PGA) i memoria de final de curs

11.1. La PGA és el document d’organitzacié administrativa del
centre. Hi ha de constar ’estadistica de principi de curs (ITACA); la
situaci6 d’instal-lacions i de I’equipament; I’horari general; el calendari
de recollida de notes durant el curs; el calendari de reunions dels organs
col-legiats del centre, de lliurament de la informaci6 i d’entrevistes amb
els representants legals de I’alumnat, els criteris pedagogics per a I’ela-
boracio dels horaris de 1’alumnat; les programacions didactiques dels
diferents departaments; els llibres de text i altres materials didactics;
I’oferta formativa del centre en totes les modalitats d’ensenyament;
el programa anual d’activitats complementaries i extraescolars; i els
serveis complementaris i altres informacions relatives a 1’organitzacio
i funcionament del centre.

11.2. Les programacions didactiques de les escoles oficials d’idio-
mes han de concretar, almenys, els apartats seglients:

11.2.1. Introduccid

a) Marc legislatiu

b) Justificaci6 de la programacio

¢) Contextualitzacid

11.2.2. Curriculum dels diferents nivells

11.2.3. Distribuci6 temporal de les unitats didactiques

11.2.4. Metodologia. Orientacions didactiques

a) Metodologia general i especifica de I’idioma

b) Activitats i estratégies d’ensenyament i aprenentatge

¢) Autoavaluacié de 1’alumnat

11.2.5. Criteris d’avaluacio

a) En cursos no conduents a prova de certificacio

b) En prova de certificacio

¢) Test de classificacio (prova de nivell)

d) Criteris de correccio

e) Avaluacio del procés d’ensenyament i aprenentatge

11.2.6. Mesures d’atencid a I’alumnat amb necessitats educatives
especials

11.2.7. Foment de la utilitzaci6 de la biblioteca o mediateca lin-
giiistica

11.2.8. Utilitzacid de les tecnologies de la informaci6 i la comuni-
cacio

11.2.9. Recursos didactics i organitzatius

11.2.10. Proves de certificacid

11.2.11. Proves dels cursos no conduents a la prova de certificacid

11.2.12. Cursos de formacié complementaria

11.2.13. Activitats complementaries

11.2.14. Pla de millora del professorat

11.2.15. Pla digital de centre

11.3. Pla de normalitzaci6 lingiiistica (PNL)

Lestructura del PNL, que ha de ser proposat a I’equip directiu per la
comissio de coordinacié pedagogica, ha d’incloure els apartats segiients:

a) Objectius.

b) Actuacions en cada un dels tres ambits d’intervencid: ambit
administratiu, ambit de gestio i planificacié pedagogica i ambit social i
d’interrelaciéo amb 1’entorn.

¢) La temporitzaci6.

d) Criteris d’avaluacio del pla.

Per a I’elaboracio, el seguiment i I’avaluacié del PNL, els centres
podran disposar de les orientacions i el suport dels assessors i assessores
técnics docents en materia d’educacid plurilingiie, per tal de fer una
valoraci6 de la dinamitzaci6 del valencia amb caracter anual.

11.4. La data limit per a I’aprovacio, gravaci6 i posada a disposicio,
per via electronica davant de I’ Administracio educativa, de la progra-
maci6 general anual del curs 2023-2024 ¢és el 30 de novembre de 2023.

11.5. La data limit per a la remissié de la memoria final del curs
2023-2024 a I’ Administraci6 educativa sera el 31 de juliol de 2024.

10.6. Cada EOI tiene que hacer la publicidad en el mismo espacio
del web del centro donde estén el resto de los cursos curriculares.

11. Programacion general anual (PGA) y memoria de final de curso

11.1. La PGA es el documento de organizacion administrativa del
centro. Ha de constar la estadistica de principio de curso (ITACA);
la situacion de instalaciones y de la equipacion; el horario general;
el calendario de recogida de notas durante el curso; el calendario de
reuniones de los drganos colegiados del centro, de entrega de la infor-
macién y de entrevistas con los representantes legales del alumnado,
los criterios pedagogicos para la elaboracion de los horarios del alum-
nado; las programaciones didacticas de los diferentes departamentos;
los libros de texto y otros materiales didacticos; la oferta formativa del
centro en todas las modalidades de ensefianza; el programa anual de
actividades complementarias y extraescolares; y los servicios comple-
mentarios y otras informaciones relativas a la organizacion y funciona-
miento del centro.

11.2. Las programaciones didacticas de las escuelas oficiales de
idiomas tienen que concretar, al menos, los apartados siguientes:

11.2.1. Introduccion

a) Marc legislativo

b) Justificacion de la programacion

¢) Contextualizacion

11.2.2. Curriculum de los diferentes niveles

11.2.3. Distribucion temporal de las unidades didacticas

11.2.4. Metodologia. Orientaciones didacticas

a) Metodologia general y especifica del idioma

b) Actividades y estrategias de ensefianza y aprendizaje

¢) Autoevaluacion del alumnado

11.2.5. Criterios de evaluacion

a) En cursos no conducentes a prueba de certificacion

b) En prueba de certificacion

¢) Test de clasificacion (prueba de nivel)

d) Criterios de correccion

e) Evaluacion del proceso de enseflanza y aprendizaje

11.2.6. Medidas de atencion al alumnado con necesidades educati-
vas especiales

11.2.7. Fomento de la utilizacion de la biblioteca o mediateca lin-
giiistica

11.2.8. Utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion

11.2.9. Recursos didacticos y organizativos

11.2.10. Pruebas de certificacion

11.2.11. Pruebas de los cursos no conducentes a la prueba de cer-
tificacion

11.2.12. Cursos de formacién complementaria

11.2.13. Actividades complementarias

11.2.14. Plan de mejora del profesorado

11.2.15. Plan digital de centro

11.3. Plan de normalizacion lingiiistica (PNL)

La estructura del PNL, que tiene que ser propuesto al equipo direc-
tivo por la comision de coordinacion pedagogica, tiene que incluir los
apartados siguientes:

a) Objetivos.

b) Actuaciones en cada uno de los tres ambitos de intervencion:
ambito administrativo, ambito de gestion y planificacion pedagogica y
ambito social y de interrelacion con el entorno.

¢) La temporizacion.

d) Criterios de evaluacion del plan.

Para la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion del PNL, los
centros podran disponer de las orientaciones y el apoyo de los asesores
y asesoras técnicos docentes en materia de educacion plurilingiie, para
hacer una valoracion de la dinamizacion del valenciano con caracter
anual.

11.4. La fecha limite para la aprobacion, grabacion y puesta a dis-
posicion, por via electronica ante la Administracion educativa, de la
programacion general anual del curso 2023-2024 es el 30 de noviembre
de 2024.

11.5. La fecha tope para la remision de la memoria final del curso
2023-2024 a la Administracion educativa sera el 31 de julio de 2024.
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La memoria final de curs I’aprovara la direcci6 del centre, informat
el consell escolar, i la remetra exclusivament per via electronica o tele-
matica, utilitzant el procediment i formulari determinat per la Inspeccid
General d’Educacio, que es posara a disposici6 dels centres.

12. Reduccions de grups

12.1. Reduccions lectives per a funcions directives:

12.1.1. Grups a impartir per a funcions directives a les EOI pre-
sencials:

— Direccions d’escoles oficials d’idiomes de 1.000 alumnes o més:
1 grup.

— Direccions d’escoles oficials d’idiomes de menys de 1.000 alum-
nes: 2 grups.

— Secretaries i direccions d’estudi d’escoles de més de 2.500 alum-
nes: 1 grup.

— Secretaries i direccions d’estudi d’escoles de menys de 2.500
alumnes: 2 grups.

— Vicedireccions i vicesecretaries d’escoles fins a 4.000 alumnes:
3 grups.

— Vicedireccions i vicesecretaries d’escoles entre 4.000 i 5.999
alumnes: 2 grups.

— Vicedireccions i vicesecretaries d’escoles de més de 6.000 alum-
nes: 1 grup.

12.1.2. Grups a impartir per I’equip directiu a I’eoivirtual.com:

— Direcci6 de I’escola: 1 grup

— Secretaria de ’escola: 1 grup

— Direcci6 d’estudis: 1 grup

12.2. Reduccions lectives per a direccions de departament

12.2.1. Direccions de departament en les EOI presencials i en 1’eoi-
virtual.com impartiran:

La memoria final de curso la aprobara la direccion del centro, infor-
mado el consejo escolar, y la remitira exclusivamente por via electroni-
ca o telematica, utilizando el procedimiento y formulario determinado
por la Inspeccion General de Educacion, que se pondra a disposicion
de los centros.

12. Reducciones de grupos.

12.1. Reducciones lectivas para funciones directivas:

12.1.1. Grupos a impartir para funciones directivas en las EOI pre-
senciales:

— Direcciones de escuelas oficiales de idiomas de 1.000 alumnos o
mas: 1 grupo.

— Direcciones de escuelas oficiales de idiomas de menos de 1.000
alumnos: 2 grupos.

— Secretarias y direcciones de estudio de escuelas de mas de 2.500
alumnos: 1 grupo.

— Secretarias y direcciones de estudio de escuelas de menos de
2.500 alumnos: 2 grupos.

— Vicedirecciones y vicesecretarias de escuelas hasta 4.000 alum-
nos: 3 grupos.

— Vicedirecciones y vicesecretarias de escuelas entre 4.000 y 5.999
alumnos: 2 grupos.

— Vicedirecciones y vicesecretarias de escuelas de mas de 6.000
alumnos: 1 grupo.

12.1.2. Grupos a impartir por el equipo directivo en la eoivirtual.com:

— Direccién de la escuela: 1 grupo

— Secretaria de la escuela: 1 grupo

— Jefatura de estudios: 1 grupo

12.2. Reducciones lectivas para direcciones de departamento

12.2.1. Direcciones de departamento en las EOI presenciales y en la
eoivirtual.com impartiran:

EOI presencials eoivirtual.com

EOI presenciales eoivirtual.com

Departaments 1-3

professors 4 grups curriculars

4 grups curriculars

Departamentos 1-3

profesores 4 grupos curriculares

4 grupos curriculares

Departaments 4-25
professors (amb més de
16 grups curriculars)

3 grups curriculars i 1 grup

X . 3 grups curriculars
formatiu complementari grup

Departamentos 4-25
profesores (con mas de
16 grupos curriculares)

3 grupos curriculares
y 1 grupo formativo
complementario

3 grupos curriculares

Departaments de 26 o més | 2 curriculars i 1 grup

- . 3 grups curriculars
professors formatiu complementari grup

Departamentos de 26 o
mas profesores

2 curriculares y 1 grupo

. . | 3 grupos curriculares
formativo complementario Erup

12.3. Reduccions lectives per a coordinacions de departament.

12.3.1. Coordinadors/ores de Departament a les EOI presencials
impartiran:

En les EOI presencials la reduccié de grups per a coordinacions de
departament es distribuira de la manera segiient:

— Els departaments amb 26 professors o més impartiran 4 grups, 3
grups dels quals seran curriculars i un grup sera de formacié comple-
mentaria.

— Les coordinacions de departament amb 25 professors o menys
tindran les reduccions incloses en el quadre segiient:

12.3. Reducciones lectivas para coordinaciones de departamento.

12.3.1. Coordinadores/as de Departamento en las EOI presenciales
impartiran:

En las EOI presenciales la reduccion de grupos para coordinaciones
de departamento se distribuira de la manera siguiente:

— Los departamentos con 26 profesores o mas impartiran 4 grupos,
3 grupos de los cuales seran curriculares y un grupo sera de formacion
complementaria.

— Las coordinaciones de departamento con 25 profesores o menos
tendran las reducciones incluidas en el cuadro siguiente:

Grups Coordinacions | Reduccio Grupos Coordinaciones | Reduccion
De 15 2 44 Finsa 1 Una cop,rdmamo amb {egluccm de grup de De 15 a 44 Hasta 1 Una coord_l{lacmn con reducglon de grupo
formaci6é complementaria. de formacién complementaria.
De 45 2 74 Fins a2 Dues coor.d,mamons amb ‘re.ducc10 de grup De 45 a 74 Hasta 2 Dos coordlnacmr_lres con reduccion Ade
de formaci6é complementaria. grupo de formacién complementaria.
. Tres coordinacions amb reduccié de gr Tres coordinaciones con reduccion de
De75a104  |Finsa3 0 oy grup De75a104 | Hasta3 by uceion
de formacié complementaria. grupo de formacién complementaria
Quatre coordinacions, de les quals tres Cuatro coordinaciones, de las cuales tres
. t i0 fi i6 ti i6 fi i6
De 1054134 | Finsa4 enen reducc‘lo' de' grup de ormaci6 De 1054134 | Hasta 4 ienen reducc19n de grupo de ormacién
complementaria, i una, reduccié d’un grup complementaria, y una, reduccion de un
curricular. grupo curricular.
Cinc coordinacions, de les quals tres Cinco coordinaciones, de las cuales tres
. - i6 fi 16 . ti i6 fi i6
De 135 o més | Finsa 5 tenen reducc‘lo' de. grup de ormacié De 135 0 mas | Hasta 5 ienen reducc19n de grupo de ormacién
complementaria, i dues, reduccio de grup complementaria, y dos, reduccion de
curricular. grupo curricular.
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La coordinaci6 del departament de valencia tindra una reduccio de
grup curricular ordinari a partir de la primera coordinacio, i la coordi-
nacio del departament d’anglés tindra una reduccio de grup curricular a
partir del tercer coordinador (més de 75 grups).

12.3.2. Coordinadors/ores de Departament a 1’eoivirtual.com impar-

tiran:

La coordinacion del departamento de valenciano tendra una reduc-
cion de grupo curricular ordinario a partir de la primera coordinacion,
y la coordinacion del departamento de inglés tendra una reduccion de
grupo curricular a partir del tercer coordinador (mas de 75 grupos).

12.3.2. Coordinadores/as de Departamento en la eoivirtual.com

impartiran:

Nombre de grups:

Nombre de coordinacions:

Numero de grupos:

Numero de coordinaciones:

45 a 74 grups

1 coordinacié amb 4 grups curriculars

45 a 74 grupos

1 coordinacion con 4 grupos curriculares

De 75a 104 2 coordinacions amb 4 grups curriculars De 75 a 104 2 coordinaciones con 4 grupos curriculares
De 105 a 134 3 coordinacions amb 4 grups curriculars De 105 a 134 3 coordinaciones con 4 grupos curriculares
De 135 0 més 4 coordinacions amb 4 grups curriculars De 135 o mas 4 coordinaciones con 4 grupos curriculares

12.4. Coordinacions de seccions
La reducci6 de grups per a coordinacié de seccions es distribuira de

la manera segiient:

12.4. Coordinaciones de secciones
La reduccion de grupos para coordinacion de secciones se distribui-
ra de la manera siguiente:

Gr”’?f ‘currlculars ala Grups a impartir pels coordinadors/ores: Grup o8 'Cu-rrlculares a Grupos a impartir por los coordinadores/as:

seccio: la seccion:

De6al6 4 grups curriculars De6al6 4 grupos curriculares

De 17 a 28 3 grups cumcqlars i 1 grup formatiu De 17228 3 grupos cumgulares y 1 grupo formativo
complementari complementario

De 29 a36 3 grups curriculars De 29 a 36 3 grupos curriculares

De37a48 2 grups curriculars De 37a48 2 grupos curriculares

De 49 o més 1 grup curricular De 49 o mas 1 grupo curricular

12.6. Resta de coordinacions
12.6.1. A les EOI presencials:

12.6. Resto de coordinaciones
12.6.1. En las EOI presenciales:

Menys de 5.000
alumnes

Meés de 5.000
alumnes

Meés de 7.500
alumnes

Menos de 5.000
alumnos

Mas de 5.000
alumnos

Mas de 7.500
alumnos

Coordinacio TIC

Impartira 4 grups
curriculars i a

Impartira 3 grups

Impartira 2 grups
curriculars i 1

més tindra una
reducci6 de 2 hores
complementaries

curriculars. grup formatiu

complementari

Coordinacion TIC

Impartira 4 grupos
curriculares y

Impartira 3 grupos

Impartira 2 grupos
curriculares y 1

ademas tendra una
reduccion de 2 horas
complementarias

curriculares. grupo formativo

complementario

Coordinacid
Formaci6 (PAF)

Impartira 4 grups
curriculars i a

més tindra una
reducci6 de 2 hores
complementaries

Impartira 2 grups
curriculars i 1
grup formatiu
complementari

Impartira 3 grups
curriculars

Coordinacion
Formacion (PAF)

Impartira 4 grupos
curriculares y
ademas tendra una
reduccion de 2 horas
complementarias

Impartira 2 grupos
curriculares y 1
grupo formativo
complementario

Impartira 3 grupos
curriculares

Coordinaci6 Igualtat i
Convivencia

Impartira 4 grups
curriculars

Impartira 4 grups
curriculars

Impartira 4 grups
curriculars

Coordinacion Igualdad
y Convivencia

Impartird 4 grupos
curriculares

Impartira 4 grupos
curriculares

Impartira 4 grupos
curriculares

Coordinacio
Mediateca per EOI on
la mediateca estiga en

Impartira 3 grups
curriculars i 1
grup formatiu

Impartira 3 grups
curriculars i 1
grup formatiu

Impartira 3 grups
curriculars i 1
grup formatiu

Coordinacion
Mediateca por EOI
donde la mediateca

Impartird 3 grupos
curriculares y 1
grupo formativo

Impartird 3 grupos
curriculares y 1
grupo formativo

Impartird 3 grupos
curriculares y 1
grupo formativo

curriculars

curriculars curriculars

curriculares

funcionament complementari complementari complementari esté en funcionamiento | complementario complementario complementario
Membres Comissio Miembros Comision
Mediateca on la . R R Mediateca donde la .. . ..
mediateca cstiga en Imp:_irtlra 4 grups Impfimra 4 grups Impgrtlra 4 grups mediateca esté en Impgmra 4 grupos Impqrtlra 4 grupos Imp;_lrtlra 4 grupos
R curriculars curriculars curriculars . . curriculares curriculares curriculares

funcionament funcionamiento
(maxim 3) (méaximo 3)

Impartira 4 grups Impartira 4 grups Impartira 4 grups Impartira 4 grupos Impartira 4 grupos | Impartira 4 grupos
Redactors PUC P grup P! rup: P £rup: Redactores PUC P £rup P erup P erup

curriculares curriculares

Aixi mateix, en les EOI presencials, la coordinacié general de medi-
ateca lingiiistica i el professorat nomenat membre de la subcomissio
coordinadora de les proves de certificacio tindra una reduccié horaria
que es determine mitjangant la corresponent resolucié de nomenament
de la Direccid General de Politica Lingiiistica i Gestioé del Multilin-
giiisme, que es notificara a la direccid del centre educatiu corresponent.

12.6.2. A I’eoivirtual.com:

Asi mismo, en las EOI presenciales, la coordinacion general de
mediateca lingiiistica y el profesorado nombrado miembro de la subco-
mision coordinadora de las pruebas de certificacion tendra una reduc-
cion horaria que se determinara mediante la correspondiente resolucion
de nombramiento de la Direccion General de Politica Lingiiistica y
Gestion del Multilingiiismo, que se notificara a la direccion del centro
educativo correspondiente.

12.6.2. En la eoivirtual.com:

Coordinacio TIC

Impartira 3 grups curriculars i tindra una reduccio
de dues hores complementaries

Coordinacion TIC

Impartira 3 grupos curriculares y tendra una
reduccion de dos horas complementarias

Coordinacié Formacio
(PAF)

Impartira 4 grups curriculars i tindra una reduccié
de dues hores complementaries

Coordinacion
Formacion (PAF)

Impartira 4 grupos curriculares y tendra una
reduccion de dos horas complementarias

Redactors/ores PUC

Impartira 4 grups curriculars

Redactores/as PUC

Impartira 4 grupos curriculares
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13. Professorat redactor i coordinador de proves de certificacio

13.1. L’horari de permanéncia al centre sera I’establit en el seu hora-
ri assignat i fara les mateixes hores de permanéncia al centre que tot el
professorat.

13.2. Les comissions redactores tenen la consideracié d’organs col-
legiats. El funcionament d’aquestes comissions seguira la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

13.3. Durant el curs 2023-2024, la persona coordinadora de cada
comissio redactora s’encarregara d’enviar la convocatoria de reunio a
les escoles oficials on estiguen treballant els membres de la comissio
redactora, per la qual cosa la direccid de 1’escola oficial donara permis
per a absentar-se al professorat designat com a redactor de les proves
de certificacio que tinga en plantilla. Aquest permis no sera aplicable
a les jornades en que hi haja reunions d’equip (claustres, reunions de
departament, etc.).

13.4. La direccio del centre ha de facilitar les instal-lacions i equipa-
ment a les comissions redactores per tal que puguen reunir-se i treballar
en I’elaboracio i redaccio de les proves de certificacio.

14. Personal de suport de la prova de certificacio de valencia

14.1. La Direccié General de Politica Lingiiistica i Gestié del Mul-
tilingiiisme pot nomenar personal col-laborador i de suport per a I’ad-
ministracio, gestio i avaluacio de les proves de certificacio de valencia.

14.2. Abans de ’inici de la prova de certificacid, la direcci6 de cada
escola oficial d’idiomes remetra a la Direccié General de Politica Lin-
giiistica i Gestio del Multilingiiisme el calendari de les sessions per a
les proves orals que té previst dur a terme el personal de suport assignat,
d’acord amb el model de 1’annex I, que esta disponible en el web www.
eoi.gva.es.

14.3. La direcci6 d’estudis ha d’elaborar i coordinar els horaris del
personal col-laborador de suport, aixi com controlar el compliment de
la jornada de treball i deixar constancia documental de 1’assisténcia,
mitjangant els models en versid editable dels annexos 1111 [V que estan
disponibles en la seccid web http://www.eoi.gva.es/formularis-per-als-
centres.

14.4. Els centres hauran de remetre tota la documentacio, abans del
dia 15 de juliol, per registre d’entrada telematic (tramit Z) a la Direccio
General de Politica Lingiiistica i Gestio del Multilingiiisme: annexos
omplits i signats (digitalment), copia de I’annex III amb document sig-
nat (digitalment) per la secretaria del centre, que done fe que la copia
dels llistats d’assisténcia de 1’annex III és fidel als originals signats i
custodiats pel centre, tot amb la signatura de la direccio6 del centre.

14.5. El professorat de qualsevol departament del centre que tinga
el Certificat del nivell C2 de valencia podra ser designat excepcional-
ment per la direccié d’estudis per a actuar com a suport d’un tribunal
de correccid de proves orals de la prova de certificacio de valencia dins
del seu horari durant el periode de les proves de certificacid estipulat en
I’apartat 7.8. d’aquesta resolucio.

15. Adaptacio d’accés per a I’alumnat amb necessitats especifiques
de suport educatiu

15.1. Les escoles oficials d’idiomes han d’adaptar la durada i les
condicions de realitzacio de les proves de certificacio a les caracteris-
tiques de I’alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu.

15.2. Les adaptacions d’accés no suposen 1’exempcio total o parcial
de cap apartat del curs o prova. Tampoc poden modificar el curriculum
del nivell, ni els continguts lingiiistics especifics ni els criteris d’ava-
luacio.

15.3 L’alumnat matriculat oficialment en les EOI i que ja tinga reco-
neguda la seua adaptacio per al curs 2023-2024 no haura de sol-licitar-la
de nou en el tramit telematic de matricula a la prova de certificacio,
excepte per causes sobrevingudes o peticions d’adaptacié diferents de
les concedides que requerisquen la valoracié d’un nou informe.

15.4. Les sol-licituds d’adaptacions d’accés a les escoles oficials
d’idiomes s’han de realitzar d’acord amb la Resolucié conjunta de 20 de
setembre de 2021, de la Direccié General de Politica Lingiiistica i Ges-

13. Profesorado redactor y coordinador de pruebas de certificacion

13.1. El horario de permanencia en el centro serd el establecido
en su horario asignado y hara las mismas horas de permanencia en el
centro que todo el profesorado.

13.2. Las comisiones redactoras tienen la consideracion de 6rga-
nos colegiados. El funcionamiento de estas comisiones seguira la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

13.3. Durante el curso 2023-2024, la persona coordinadora de cada
comision redactora se encargara de enviar la convocatoria de reunion en
las escuelas oficiales donde estén trabajando los miembros de la comi-
sion redactora, por lo que la direccion de la escuela oficial dard permiso
para ausentarse al profesorado designado como redactor de las pruebas
de certificacion que tenga en plantilla. Este permiso no serd aplicable a
las jornadas en que haya reuniones de equipo (claustros, reuniones de
departamento, etc.).

13.4. La direccion del centro tiene que facilitar las instalaciones y
equipamiento a las comisiones redactoras para que puedan reunirse y
trabajar en la elaboracion y redaccion de las pruebas de certificacion.

14. Personal de apoyo de la prueba de certificacion de valenciano

14.1. La Direccion General de Politica Lingiiistica y Gestion del
Multilingiiismo puede nombrar personal colaborador y de apoyo para
la administracion, gestion y evaluacion de las pruebas de certificacion
de valenciano.

14.2. Antes del inicio de la prueba de certificacion, la direccion de
cada escuela oficial de idiomas remitira a la Direccion General de Poli-
tica Lingiiistica y Gestion del Multilingiiismo el calendario de las sesio-
nes para las pruebas orales que tiene previsto llevar a cabo el personal
de apoyo asignado, de acuerdo con el modelo del anexo II, que esta
disponible en la web www.eoi.gva.es.

14.3. La jefatura de estudios tiene que elaborar y coordinar los hora-
rios del personal colaborador de apoyo, asi como controlar el cumpli-
miento de la jornada de trabajo y dejar constancia documental de la
asistencia, mediante los modelos en version editable de los anexos I11
y IV que estan disponibles en la seccion web http://www.eoi.gva.es/
formularis-per-als-centres.

14.4. Los centros tendran que remitir toda la documentacion, antes
del dia 15 de julio, por registro de entrada telematico (tramite Z) a la
Direccion General de Politica Lingiiistica y Gestion del Multilingtiismo:
anexos cumplimentados y firmados (digitalmente), copia del anexo 111
con documento firmado (digitalmente) por la secretaria del centro, que
dé fe que la copia de los listados de asistencia del anexo 111 es fiel a los
originales firmados y custodiados por el centro, todo con la firma de la
direccion del centro.

14.5. El profesorado de cualquier departamento del centro que tenga
el Certificado del nivel C2 de valenciano podra ser designado excep-
cionalmente por la jefatura de estudios para actuar como apoyo de un
tribunal de correccion de pruebas orales de la prueba de certificacion
de valenciano dentro de su horario durante el periodo de las pruebas de
certificacion estipulado en el apartado 7.8. de esta resolucion.

15. Adaptacion de acceso para el alumnado con necesidades espe-
cificas de apoyo educativo

15.1. Las escuelas oficiales de idiomas tienen que adaptar la dura-
cion y las condiciones de realizacion de las pruebas de certificacion a
las caracteristicas del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo.

15.2. Las adaptaciones de acceso no suponen la exencion total o
parcial de ningun apartado del curso o prueba. Tampoco pueden modi-
ficar el curriculum del nivel, ni los contenidos lingiiisticos especificos
ni los criterios de evaluacion.

15.3 El alumnado matriculado oficialmente en las EOI y que ya
tenga reconocida su adaptacion para el curso 2023-2024 no tendra que
solicitarla de nuevo en el tramite telematico de matricula a la prueba
de certificacion, excepto por causas sobrevenidas o peticiones de adap-
tacion diferentes de las concedidas que requieran la valoracion de un
nuevo informe.

15.4. Las solicitudes de adaptaciones de acceso en las escuelas oficia-
les de idiomas se tienen que realizar de acuerdo con la Resolucién con-
junta de 20 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Politica



Num. 9645 / 21.07.2023

X
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

46846

tio del Multilingliisme i de la Direccié General d’Inclusié Educativa,
per la qual es dicten les instruccions per a la sol-licitud d’adaptacions
d’accés en les escoles oficials d’idiomes valencianes.

16. Mediateques lingiiistiques

16.1. En cadascuna de les EOI amb mediateca on s’haja iniciat I’ac-
tivitat de la mediateca es podra expedir el carnet de mediateca lingiiis-
tica a les persones que aixi ho sol-liciten, i s’hi aplicara la taxa vigent.
L’alumnat matriculat en cursos de les escoles oficials d’idiomes estara
exempt del pagament de la taxa de mediateca lingiistica.

El carnet de la mediateca lingiiistica permetra a 1’usuari I’accés als
materials, serveis i instal-lacions de la mediateca de 1’escola. La vali-
desa del carnet de la mediateca tindra una durada d’un any natural des
de la data d’expedicio i podra ser sol-licitat i expedit al llarg de tot el
curs escolar.

Aixi mateix, mitjangant la presentaci6 d’aquest carnet, que sera d’Us
personal i intransferible, es realitzara la identificaci6 i el control d’as-
sisténcia de les persones usuaries, del seu temps de permanéncia en la
mediateca i dels recursos utilitzats.

16.2. Els usuaris o usuaries de la mediateca tindran la mateixa
cobertura que 1’alumnat de 1’escola oficial d’idiomes a I’efecte de la
responsabilitat civil. En cas de sol-licitar I’admissi6 i matricula als cur-
sos de les escoles oficials d’idiomes en qualsevol modalitat, la condicio
de persona usuaria de la mediateca lingiiistica no generara cap prioritat
d’admissio.

16.3. Cada escola oficial d’idiomes establira les normes d’us i fun-
cionament de la mediateca lingiiistica en el reglament de régim intern i
seran publicades en el lloc web de 1’escola oficial d’idiomes, aixi com
exposades en un lloc visible en 1’espai fisic de la mediateca. El regla-
ment de régim intern del centre incloura el procediment establit pel
centre per a la tria de I’alumnat de la comissi6 de mediateca.

16.4. El Decret 167/2017, de 3 de novembre, del Consell, pel qual
s’aprova el Reglament organic i funcional de les escoles oficials d’idio-
mes, en ’article 28, estableix 1’organitzacio de la mediateca lingiiistica.

16.5. La comissio de la mediateca lingiiistica s’ha de reunir almenys
una vegada al trimestre. En aquesta reunio, els membres de la comissio
que tinguen assignada la creacié de materials per a la mediateca lliu-
ren els materials que hagen elaborat durant el trimestre amb el format
previst en la plataforma digital utilitzada per a aix6 amb la finalitat de
crear un banc de material. La versio final d’aquest material queda a la
disposici6 del fons documental compartit amb totes les mediateques
lingtiistiques valencianes.

16.6. Activitats de la mediateca lingiiistica. La mediateca lingiiistica
pot disposar dels serveis seglients:

a) Assessorament del professorat a les persones usuaries per tal de
dissenyar-los un pla de treball autonom i un seguiment periodic d’aquest
pla;

b) Aula d’autoaprenentatge amb material especialment dissenyat per
a fomentar I’autoformacié de les persones usuaries;

¢) Tallers d’aprendre a aprendre;

d) Accés a programes informatitzats d’autoaprenentatge de llengiies;

e) Grups de conversa;

/) Material de consulta per a mantenir el contacte amb 1’aprenentat-
ge de les llengiies al llarg de la vida;

2) Espai de socialitzaci6 lingiiistica.

16.7. Composici6 de la comissio de la mediateca lingiiistica

a) El coordinador o coordinadora de la mediateca.

b) Un nombre minim de tres docents de departaments diferents.

¢) Un nombre d’alumnes entre un i tres.

17. Comunicacio de dies no lectius declarats pel Consell Escolar
Municipal

Les direccions territorials respectives autoritzen els dies no lectius
del calendari escolar 2023-2024, oida la proposta del Consell Escolar
Municipal. La inspeccié d’Educaci6 fa el seguiment i trasllada aques-
ta informacio a la comissi6 coordinadora de les proves de certificacid

Lingiiistica y Gestion del Multilingiiismo y de la Direccion General de
Inclusion Educativa, por la que se dictan las instrucciones para la solicitud
de adaptaciones de acceso en las escuelas oficiales de idiomas valencianas.

16. Mediatecas lingiiisticas

16.1. En cada una de las EOI con mediateca donde se haya iniciado
la actividad de la mediateca se podra expedir el carné de mediateca
lingiiistica a las personas que asi lo soliciten, y se les aplicara la tasa
vigente. El alumnado matriculado en cursos de las escuelas oficiales
de idiomas estara exento del pago de la tasa de mediateca lingiiistica.

El carné de la mediateca lingiiistica permitira al usuario el acceso a
los materiales, servicios e instalaciones de la mediateca de la escuela.
La validez del carné de la mediateca tendrd una duracion de un afio
natural desde la fecha de expedicion y podra ser solicitado y expedido
a lo largo de todo el curso escolar.

Asi mismo, mediante la presentacion de este carné, que sera de uso
personal e intransferible, se realizara la identificacion y el control de
asistencia de las personas usuarias, de su tiempo de permanencia en la
mediateca y de los recursos utilizados.

16.2. Los usuarios o usuarias de la mediateca tendran la misma
cobertura que el alumnado de la escuela oficial de idiomas a efectos de
la responsabilidad civil. En caso de solicitar la admisiéon y matricula en
los cursos de las escuelas oficiales de idiomas en cualquier modalidad,
la condicion de persona usuaria de la mediateca lingiiistica no generara
ninguna prioridad de admision.

16.3. Cada escuela oficial de idiomas establecera las normas de uso
y funcionamiento de la mediateca lingiiistica en el reglamento de régi-
men interno y seran publicadas en el sitio web de la escuela oficial de
idiomas, asi como expuestas en un lugar visible en el espacio fisico de
la mediateca. El reglamento de régimen interno del centro incluird el
procedimiento establecido por el centro para la eleccion del alumnado
de la comision de mediateca.

16.4. El Decreto 167/2017, de 3 de noviembre, del Consell, por
el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de las escuelas
oficiales de idiomas, en el articulo 28, establece la organizacion de la
mediateca lingiiistica.

16.5. La comision de la mediateca lingiiistica se reunird al menos
una vez al trimestre. En esta reunion, los miembros de la comision que
tengan asignada la creacion de materiales para la mediateca entregaran
los materiales que hayan elaborado durante el trimestre con el formato
previsto en la plataforma digital utilizada para ello con el fin de crear un
banco de material. La version final de este material queda a disposicion
del fondo documental compartido con todas las mediatecas lingiiisticas
valencianas.

16.6. Actividades de la mediateca lingiiistica. La mediateca lingiiis-
tica puede disponer de los servicios siguientes:

a) Asesoramiento del profesorado a las personas usuarias para dise-
fiarles un plan de trabajo auténomo y un seguimiento perioddico de este
plan;

b) Aula de autoaprendizaje con material especialmente disefiado
para fomentar la autoformacion de las personas usuarias;

¢) Talleres de aprender a aprender;

d) Acceso en programas informatizados de autoaprendizaje de len-
guas;

e) Grupos de conversacion;

f) Material de consulta para mantener el contacto con el aprendizaje
de las lenguas a lo largo de la vida;

2) Espacio de socializacion lingiiistica.

16.7. Composicion de la comision de la mediateca lingiiistica:

a) El coordinador o coordinadora de la mediateca.

b) Un niimero minimo de tres docentes de departamentos diferentes.

¢) Un nimero de alumnos entre uno y tres.

17. Comunicacion de dias no lectivos declarados por el consejo
escolar municipal

Las direcciones territoriales respectivas autorizan los dias no lec-
tivos del calendario escolar 2023-2024, oida la propuesta del consejo
escolar municipal. La inspeccion de Educacion hace el seguimiento y
traslada esta informacion a la comision coordinadora de las pruebas de
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abans de finalitzar I’any 2023, per tal que ho prenga en consideracio en
la planificaci6 del calendari de realitzaci6 de les proves.

18. Jornades d’estandarditzacio i mediacio lingiiistica

18.1. Amb la finalitat de concretar els aspectes generals descrits en
el Decret 242/2019, de 25 d’octubre, d’establiment dels ensenyaments i
del curriculum d’idiomes de régim especial a la Comunitat Valenciana
i actualitzar els nivells i descriptors revisats, es realitzen dues jorna-
des d’estandarditzaci6 anuals d’assisténcia obligatoria. Una d’aquestes
s’ha de celebrar amb el departament de I’idioma implicat, que podra ser
conjunta amb altres escoles. Es recomanable realitzar les jornades amb
I’assisténcia, igualment, de professorat d’altres institucions certificado-
res de I’idioma.

La segona jornada és interdepartamental. Pot adregar-se a tot el cen-
tre o a diverses llengiies, per tal d’homogeneitzar els métodes d’avalu-
acid 1 correcci6 de les proves.

[’assisténcia a aquestes jornades ha de ser recomanada als col-labo-
radors externs de valencia per a les proves de certificacio.

18.2. Les persones coordinadores d’igualtat i conviveéncia han de
participar de la formacio especifica que es programe a través de 1’oferta
del CEFIRE corresponent.

19. Centres de practiques i estudiants Erasmus+

19.1. La participaci6 dels centres i del professorat en la formacid
pedagogica i didactica dels estudiants del master que habilita per a la
professié de docent d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formaci6 Professional i ensenyaments d’idiomes es realitzara segons
el que estableix 1’Ordre de 30 de setembre de 2009, de la Conselleria
d’Educacio, per la qual es regula la convocatoria i el procediment per
a la seleccio de centres de practiques i s’estableixen orientacions per al
desenvolupament del Practicum dels titols oficials de master que habi-
liten per a I’exercici de les professions de professor d’Educacié Secun-
daria Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i ensenyaments
d’idiomes (DOGV 15.10.2009).

19.2. Els centres també poden acollir estudiants estrangers en prac-
tiques a través del programa Erasmus+. L’acollida d’aquest alumnat es
regula en la Resolucio de 20 de febrer de 2017, de la Direccié General
de Politica Lingiiistica i Gesti6 del Multilingiiisme, per la qual s’apro-
ven les instruccions d’acollida d’estudiants d’educaci6 superior Eras-
mus+ per a la realitzaci6 de practiques en centres educatius valencians
(DOGYV 24.02.2017).

20. ITACA

20.1. Normativa que s’ha de preveure en materia de 1’us de les tec-
nologies de la informacio i de la comunicacio i la proteccio en el tracta-
ment de les dades personals.

Cal atendre el que disposa la legislacié en la matéria i en les ins-
truccions de servei que dicte la direccié general amb competéncies en
tecnologies de la informaci6 i de la comunicacio, i especificament en:

a) Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Con-
sell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisi-
ques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (conegut
per Reglament general de proteccio de dades, «KRGPD», DOUE L119/1,
de 04.05.2016).

b) La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

¢) El Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’apro-
va el reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccid de dades de caracter personal (BOE 17,
19.01.2008), en aquells apartats que es mantenen vigents.

d) L’Ordre 19/2013, de 3 de desembre, de la Conselleria d’Hisenda
i Administracié Publica, per la qual s’estableixen les normes sobre 1’us
segur de mitjans tecnologics en I’ Administracié de la Generalitat.

e) La Instrucci6 4/2011, de la Direccié General de Tecnologies de la
Informaci6, sobre 1’adequacié a la LOPD dels centres educatius publics.

certificacion antes de finalizar en 2023, para que lo tenga en conside-
racion en la planificacion del calendario de realizacion de las pruebas.

18. Jornadas de estandarizacion y mediacion lingiiistica

18.1. Con el fin de concretar los aspectos generales descritos en el
Decreto 242/2019, de 25 de octubre, de establecimiento de las ensefian-
zas y del curriculum de idiomas de régimen especial en la Comunitat
Valenciana y actualizar los niveles y descriptores revisados, se realizan
dos jornadas de estandarizacion anuales de asistencia obligatoria. Una
de estas se tiene que celebrar con el departamento del idioma implicado,
que podra ser conjunta con otras escuelas. Es recomendable realizar las
jornadas con la asistencia, igualmente, de profesorado de otras institu-
ciones certificadoras del idioma.

La segunda jornada es interdepartamental. Puede dirigirse a todo el
centro o a varias lenguas, para homogeneizar los métodos de evaluacion
y correccion de las pruebas.

La asistencia a estas jornadas tiene que ser recomendada a los cola-
boradores externos de valenciano para las pruebas de certificacion.

18.2. Las personas coordinadoras de igualdad y convivencia tienen
que participar de la formacion especifica que se programe a través de la
oferta del CEFIRE correspondiente.

19. Centros de practicas y estudiantes Erasmus+

19.1. La participacion de los centros y del profesorado en la forma-
cion pedagodgica y didactica de los estudiantes del master que habilita
para la profesion de docente de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas se reali-
zara seguin lo que establece la Orden de 30 de septiembre de 2009, de
la Conselleria de Educacion, por la que se regula la convocatoria y el
procedimiento para la seleccion de centros de practicas y se establecen
orientaciones para el desarrollo del Practicum de los titulos oficiales de
master que habilitan para el ejercicio de las profesiones de profesor de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesio-
nal y ensefanzas de idiomas (DOGV 15.10.2009).

19.2. Los centros también pueden acoger estudiantes extranjeros en
précticas a través del programa Erasmus+. La acogida de este alumnado
se regula en la Resolucion de 20 de febrero de 2017, de la Direccion
General de Politica Lingiiistica y Gestion del Multilingiiismo, por la que
se aprueban las instrucciones de acogida de estudiantes de educacion
superior Erasmus+ para la realizacion de practicas en centros educativos
valencianos (DOGV 24.02.2017).

20. ITACA

20.1. Normativa que se tiene que prever en materia del uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y la proteccion en
el tratamiento de los datos personales.

Se estara a lo que dispone la legislacion en la materia y en las ins-
trucciones de servicio que dicte la direccion general con competencias
en tecnologias de la informacién y de la comunicacion, y especifica-
mente en:

a) Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circula-
cion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (cono-
cido por Reglamento general de proteccion de datos, «KRGPD», DOUE
L119/1, de 04.05.2016).

b) La Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales.

¢) El Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (BOE 17,
19.01.2008), en aquellos apartados que se mantienen vigentes.

d) La Orden 19/2013, de 3 de diciembre, de la Conselleria de
Hacienda y Administracion Publica, por la que se establecen las nor-
mas sobre el uso seguro de medios tecnoldgicos en la Administracion
de la Generalitat.

e) La Instruccion 4/2011, de la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion, sobre la adecuacion a la LOPD de los centros edu-
cativos publicos.
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/) La Instrucci6 6/2012, de les direccions generals de tecnologies de
la informaci6 i de centres docents, per a la implantacié de la telefonia
IP als centres educatius.

2) La Instrucci6 7/2012, sobre la implantaci6 i 1’us del programari
lliure en el lloc de treball.

h) La Instruccio de servei nam. 2/2009, de la Direccié General d’In-
novacid Tecnologica Educativa, per a la peticio i explotacié de 1’espai
web 1 subdomini proporcionat per la Conselleria d’Educacio als centres
docents, i la modificacié d’aquesta mitjangant la Instrucci6 1/2010.

i) La Instruccid de servei nam. 5/2009, de la Direcci6é General d’In-
novacid Tecnologica Educativa, per a la utilitzacié i custodia de les
llicencies del programari instal-lat als centres docents de la Generalitat.

j) La Resolucio6 de 26 de juny de 2013, de la Direccié General de
Centres i Personal Docent, de la Direccié General de Formacié Profes-
sional i Ensenyaments de Régim Especial i de la Direccié General de
Tecnologies de la Informacio, per la qual s’estableix el procediment i
el calendari d’inventariat i certificacio de les aplicacions i equipament
informatic que hi ha als centres educatius dependents de la Generalitat
(DOGV 7056, 28.06.2013).

k) La Resoluci6 de 28 de juny de 2018, de la Sotssecretaria de la
Conselleria d’Educacio, Investigacid, Cultura i Esport, per la qual es
dicten instruccions per al compliment de la normativa de proteccio de
dades en els centres educatius publics de titularitat de la Generalitat
(DOGV 8436, 03.12.2018).

20.2. ITACA

20.2.1. El Decret 51/2011, de 13 de maig, del Consell, sobre el sis-
tema de comunicaci6 de dades a la conselleria competent en materia
d’educacio, per mitja del sistema d’informacié ITACA, dels centres
docents que imparteixen ensenyaments reglats no universitaris (DOGV
6522, 17.05.2011), regula aquest sistema d’informacid, com a instru-
ment per a la gestio i la comunicaci6 de les dades i dels documents
necessaris per al funcionament adequat del sistema educatiu de la
Comunitat Valenciana.

20.2.2. El sistema d’informacié ITACA té com a finalitat la conse-
cuci6 d’una gestio integrada dels procediments administratius i acade-
mics del sistema educatiu de la Comunitat Valenciana.

20.2.3. Totes les escoles oficials d’idiomes tenen 1’obligaci6 de
comunicar a la conselleria competent en matéria d’educacio, en el ter-
mini establit en la normativa vigent i mitjangant el sistema ITACA, la
informaci6 requerida en 1’esmentat Decret 51/2011.

20.2.4. La Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport posa a dispo-
sici6 dels centres educatius un sistema de comunicaci6 entre el centre
i I’equip docent amb 1’alumnat i els responsables familiars mitjancant
les plataformes ITACA-Web Familia 2.0 i Modul Docent 2.0, dins del
conegut com pla MULAN (Model Unificat Lectiu d’Activitats No Pre-
sencials, https://portal.edu.gva.es/mulan/).

20.3. Us de plataformes informatiques en els centres educatius
publics de titularitat de la Generalitat.

20.3.1. La Generalitat Valenciana, a través de la direccié general
competent en matéria de tecnologies de la informacio i de les comuni-
cacions, disposara les plataformes, serveis amb caracter instrumental
(programari d’oficina, de videoconferéncia, de treball col-laboratiu,
etc.), i en general les eines més adients per a 1’0s als centres educatius
de titularitat de la Generalitat, segons 1’Ordre 19/2013, sobre normes
per a la utilitzacié segura de mitjans tecnologics en I’Administracio de
la Generalitat.

Per tant, com a norma general, han d’emprar-se les eines que la con-
selleria competent en matéria d’educacio pose a disposicio dels centres.
A més a més, 1’article 5.4 de ’esmentada Ordre 19/2013 estableix que
qualsevol externalitzacié del tractament requereix la subscripcié d’un
contracte exprés entre la conselleria competent en matéria d’educacio,
com a responsable del tractament, i I’empresa responsable de la pres-
tacio del servei, com a encarregada del tractament, que en aquest cas
serien les empreses propietaries d’aquestes plataformes. L’obligatorietat
d’aquest «contracte per encarrecy, aixi com les seues condicions, es
troba especialment especificada en I’article 28 del Reglament general
de proteccio de dades (RGPD).

Segons 1’Ordre 19/2013, queda prohibit transmetre o allotjar infor-
maci6 propia de I’ Administracié de la Generalitat en sistemes d’infor-
macid externs (com és el cas dels serveis en nivol o on cloud), llevat

/) La Instruccion 6/2012, de las direcciones generales de tecnolo-
gias de la informacion y de centros docentes, para la implantacion de la
telefonia IP en los centros educativos.

2) La Instruccion 7/2012, sobre la implantacion y el uso del sofiwa-
re libre en el puesto de trabajo.

h) La Instruccion de servicio num. 2/2009, de la Direccion General
de Innovacion Tecnoldgica Educativa, para la peticion y explotacion del
espacio web y subdominio proporcionado por la Conselleria de Edu-
cacion en los centros docentes, y la modificacion de esta mediante la
Instruccion 1/2010.

i) La Instruccion de servicio nim. 5/2009, de la Direccion General
de Innovacion Tecnoldgica Educativa, para la utilizacion y custodia
de las licencias del software instalado en los centros docentes de la
Generalitat.

) La Resolucion de 26 de junio de 2013, de la Direccion General
de Centros y Personal Docente, de la Direccion General de Formacion
Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial y de la Direccion Gene-
ral de Tecnologias de la Informacion, por la que se establece el proce-
dimiento y el calendario de inventariado y certificacion de las aplica-
ciones y equipamiento informatico que hay en los centros educativos
dependientes de la Generalitat (DOGV 7056, 28.06.2013).

k) La Resolucion de 28 de junio de 2018, de la Subsecretaria de
la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la
que se dictan instrucciones para el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos en los centros educativos publicos de titularidad de
la Generalitat (DOGV 8436, 03.12.2018).

20.2. ITACA

20.2.1. El Decreto 51/2011, de 13 de mayo, del Consell, sobre el
sistema de comunicacion de datos a la consellera competente en mate-
ria de educacion, por medio del sistema de informacion ITACA, de los
centros docentes que imparten ensefianzas regladas no universitarias
(DOGYV 6522, 17.05.2011), regula este sistema de informacién, como
instrumento para la gestion y la comunicacion de los datos y de los
documentos necesarios para el funcionamiento adecuado del sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

20.2.2. El sistema de informacion ITACA tiene como finalidad la
consecucion de una gestion integrada de los procedimientos administra-
tivos y académicos del sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

20.2.3. Todas las escuelas oficiales de idiomas tienen la obligacion
de comunicar a la conselleria competente en materia de educacion, en el
plazo establecido en la normativa vigente y mediante el sistema ITACA,
la informacion requerida en el mencionado Decreto 51/2011.

20.2.4. La Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte pone a dis-
posicion de los centros educativos un sistema de comunicacion entre el
centro y el equipo docente con el alumnado y los responsables familia-
res mediante las plataformas ITACA-Web Familia 2.0 y Médulo Docen-
te 2.0, dentro del conocido como plano MULAN (Modelo unificado
lectivo de actividades no presenciales, https://portal.edu.gva.es/mulan/).

20.3. Uso de plataformas informaticas en los centros educativos
publicos de titularidad de la Generalitat.

20.3.1. La Generalitat Valenciana, a través de la direccion gene-
ral competente en materia de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, dispondra las plataformas, servicios con caracter ins-
trumental (software de oficina, de videoconferencia, de trabajo colabo-
rativo, etc.), y en general las herramientas mas adecuadas para el uso en
los centros educativos de titularidad de la Generalitat, segun la Orden
19/2013, sobre normas para la utilizacion segura de medios tecnoldgi-
cos en la Administracion de la Generalitat.

Por lo tanto, como norma general, tienen que emplearse las herra-
mientas que la conselleria competente en materia de educacion ponga
a disposicion de los centros. Ademas, el articulo 5.4 de la mencionada
Orden 19/2013 establece que cualquier externalizacion del tratamiento
requiere la suscripcion de un contrato expreso entre la conselleria com-
petente en materia de educacion, como responsable del tratamiento, y la
empresa responsable de la prestacion del servicio, como encargada del
tratamiento, que en este caso serian las empresas propietarias de estas
plataformas. La obligatoriedad de este «contrato por encargo», asi como
sus condiciones, se encuentra especialmente especificada en el articulo
28 del Reglamento general de proteccion de datos (RGPD).

Segun la Orden 19/2013, queda prohibido transmitir o alojar infor-
macion propia de la Administracion de la Generalitat en sistemas de
informacion externos (como es el caso de los servicios en nube u on
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que hi haja una autoritzacié expressa de la conselleria competent en
matéria d’educacio després de ’analisi dels riscos associats a aquesta
externalitzacid, en especial sobre els aspectes segiients:

— les comunicacions han de xifrar les dades d’extrem a extrem;

— la ubicacid de les dades ha d’estar en I’Espai Economic Europeu;

—s’ha de comprovar el compromis, a través de les seues politiques,
a no realitzar un perfilat o analitica amb les dades emmagatzemades;

—no s’ha de permetre fer us de les dades, ni tan sols anonimitzades,
per a finalitats diferents d’aquelles directament relacionades amb la
prestacio del servei.

20.3.2. Amb relacio a I’is de xarxes socials en 1’ambit educatiu,
I’esmentada Resoluci6é de 28 de juny de 2018 indica que la publica-
ci6 de dades personals en xarxes socials per part dels centres educatius
requereix disposar del consentiment inequivoc de les persones implica-
des, a les quals cal informar préviament de manera clara de les dades
que s’hi publicaran, en quines xarxes socials, amb quina finalitat, de
qui pot accedir-hi, aixi com de la possibilitat d’exercir els seus drets
d’accés, rectificacio, oposicid, supressio («dret a I’oblit»), limitaci6 del
tractament, portabilitat i de no ser objecte de decisions individualitza-
des, aixi com el dret a la retirada del consentiment préviament atorgat.

20.3.3. No requereix autoritzaci6 1’is de xarxes socials per a I’exer-
cici de les competéncies en materia d’educacio, sempre que no tracten
ni difonguen dades personals del tractament de les quals siguen res-
ponsables els titulars d’organs superiors o del nivell directiu de la con-
selleria. Tenen la condicié de «dades personalsy» tota informacié que
es puga relacionar amb una persona fisica identificada o identificable.
Aquesta definicio inclou, entre altres dades: imatges, veu, codis d’iden-
tificacio, qualificacions o opinions. No obstant aixo:

a) esta expressament desautoritzat 1’us de xarxes socials que inclo-
guen qualsevol classe de publicitat o que puguen ser utilitzades per a
una finalitat diferent de la mateixa comunicacio;

b) quan s’utilitzen aquests mitjans, els centres educatius han d’in-
formar les families i ’alumnat major de 14 anys, sobre 1’us segur de les
xarxes socials, dels drets i obligacions dels intervinents, aixi com de
I’exempcid de responsabilitat de la conselleria en aquestes aplicacions;

¢) quan les dades personals de 1’alumnat, incloses fotografies o
videos, siguen proporcionades per tercers o altres membres de la comu-
nitat educativa, sense mediaci6 del titular de les dades (I’alumnat major
de 14 anys, o qui exercisca la representacio legal del menor), s’ha de
garantir que es disposa de 1’autoritzaci6 expressa i concreta d’us, o 1’as-
sumpci6 de responsabilitat pel cedent.

20.3.4. Qualsevol tractament de dades de caracter personal ha de
complir les previsions de la normativa en la matéria i, en particular, les
obligacions d’informacié a les persones afectades pels tractaments i
transparéncia sobre aquestes. A més a més, han de cenyir-se a les fina-
litats especifiques previstes en la seua creacio i han d’haver sigut publi-
cades en els corresponents registres d’activitats de tractament (RAT).

L’organ d’informaci6 i assessorament de la Generalitat en matéria
de protecci6 de dades és el delegat/ada de proteccié de dades (http://
participacio.gva.es/web/contacte), a qui es poden dirigir les persones
interessades pel que fa a totes les qiiestions relatives al tractament de
les seues dades personals i a 1’exercici dels seus drets a I’empara del
Reglament general de proteccio de dades. Quant a la forma d’exercir els
drets, es pot consultar més informacié en 1’enllag: www.gva.es/inicio/
procedimientos?id proc=19970

20.3.5. Sobre la utilitzacio d’aplicacions de missatgeria per part
del professorat per a la comunicacié amb 1’alumnat, el punt 3.2.7 de
I’esmentada Resolucié de 28 de juny de 2018 indica que, amb carac-
ter general, les comunicacions entre el professorat i I’alumnat han
de tindre lloc dins de I’ambit de la funcié educativa i no dur-se a
terme a través d’aplicacions de missatgeria instantania. Si cal establir
canals especifics de comunicacio, han d’emprar-se els mitjans i eines
establits per la conselleria competent en materia d’educaci6 i posats
a disposici6 d’alumnat i professorat o per mitja del correu electronic.
Aixi mateix, quan la comunicaci6 siga entre el professorat i qui exer-
cisca la representaci6 legal de I’alumnat, el punt 3.2.8 assenyala que
les comunicacions han de dur-se a terme a través dels mitjans posats

cloud), salvo que haya una autorizacion expresa de la conselleria com-
petente en materia de educacion después del analisis de los riesgos aso-
ciados a esta externalizacion, en especial sobre los aspectos siguientes:

— las comunicaciones tienen que cifrar los datos de extremo a extre-
mo;

— la ubicacion de los datos tiene que estar en el Espacio Econdmico
Europeo;

— se tiene que comprobar el compromiso, a través de sus politicas, a
no realizar un perfilado o analitica con los datos almacenados;

— 1o se tiene que permitir hacer uso de los datos, ni siquiera anoni-
mizadas, para finalidades diferentes de aquellas directamente relaciona-
das con la prestacion del servicio.

20.3.2. Con relacion al uso de redes sociales en el ambito educativo,
la mencionada Resolucion de 28 de junio de 2018 indica que la publi-
cacion de datos personales en redes sociales por parte de los centros
educativos requiere disponer del consentimiento inequivoco de las per-
sonas implicadas, a las cuales hay que informar previamente de manera
clara de los datos que se publicaran, en qué redes sociales, con qué
finalidad, de quien puede acceder, asi como de la posibilidad de ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion («derecho en
el olvido»), limitacion del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto
de decisiones individualizadas, asi como el derecho a la retirada del
consentimiento previamente otorgado.

20.3.3. No requiere autorizacion el uso de redes sociales para el
ejercicio de las competencias en materia de educacion, siempre que no
traten ni difundan datos personales del tratamiento de los cuales sean
responsables los titulares de 6rganos superiores o del nivel directivo
de la conselleria. Tienen la condicion de "datos personales" toda infor-
macién que se pueda relacionar con una persona fisica identificada o
identificable. Esta definicion incluye, entre otros datos: imagenes, voz,
codigos de identificacion, calificaciones u opiniones. Sin embargo:

a) estd expresamente desautorizado el uso de redes sociales que
incluyan cualquier clase de publicidad o que puedan ser utilizadas para
una finalidad diferente a la misma comunicacion;

b) cuando se utilizan estos medios, los centros educativos tienen que
informar a las familias y al alumnado mayor de 14 afios, sobre el uso
seguro de las redes sociales, de los derechos y obligaciones de los inter-
vinientes, asi como de la exencion de responsabilidad de la conselleria
en estas aplicaciones;

¢) cuando los datos personales del alumnado, incluidas fotografias o
videos, sean proporcionados por terceros u otros miembros de la comu-
nidad educativa, sin mediacion del titular de los datos (el alumnado
mayor de 14 aflos, o quienes ejerzan la representacion legal del menor),
se tiene que garantizar que se dispone de la autorizacion expresa y con-
creta de uso, o la asuncion de responsabilidad por el cedente.

20.3.4. Cualquier tratamiento de datos de caracter personal tiene
que cumplir las previsiones de la normativa en la materia y, en parti-
cular, las obligaciones de informacion a las personas afectadas por los
tratamientos y transparencia sobre estas. Ademas, tienen que ceflirse a
las finalidades especificas previstas en su creacion y tienen que haber
sido publicadas en los correspondientes registros de actividades de tra-
tamiento (RAT).

El 6rgano de informacion y asesoramiento de la Generalitat en
materia de proteccion de datos es el delegado/a de proteccion de datos
(http://participacio.gva.es/web/contacte), a quien se pueden dirigir las
personas interesadas en lo referente a todas las cuestiones relativas al
tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de sus derechos al
amparo del Reglamento general de proteccion de datos. En cuanto a la
forma de ejercer los derechos, se puede consultar mas informacion en el
enlace: www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=19970

20.3.5. Sobre la utilizacion de aplicaciones de mensajeria por parte
del profesorado para la comunicacién con el alumnado, el punto 3.2.7
de la mencionada Resolucion de 28 de junio de 2018 indica que, con
caracter general, las comunicaciones entre el profesorado y el alumnado
deben tener lugar dentro del ambito de la funcién educativa y no llevar-
se a cabo a través de aplicaciones de mensajeria instantanea. Si hay que
establecer canales especificos de comunicacion, tienen que emplearse
los medios y herramientas establecidos por la conselleria competente en
materia de educacion y puestos a disposicion de alumnado y profesora-
do o por medio del correo electronico. Asi mismo, cuando la comunica-
cion sea entre el profesorado y quien ejerza la representacion legal del
alumnado, el punto 3.2.8 sefiala que las comunicaciones tienen que lle-
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a disposicid dels dos pel centre educatiu o la conselleria competent en
mateéria d’educacio.

20.3.6. Els tractaments de dades personals mitjangant aplicacions
informatiques mobils, conegudes com a apps, han d’incloure’s en la
politica de seguretat del centre, com a minim amb les mateixes garanties
que qualsevol altre tractament, tal com indica I’informe sobre la utilitza-
ci6 per part de professorat i alumnat d’aplicacions que emmagatzemen
dades en nivol amb sistemes aliens a les plataformes educatives, publi-
cat per I’Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades (https://www.aepd.
es/media/guias/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf).

Tal com s’indica en aquest informe, les aplicacions que conte-
nen més dades personals de 1’alumnat son els quaderns de notes dels
docents, que en contenen el progrés i les qualificacions. Per tant, qualse-
vol aplicacié que incloga la identificacié de I’alumne pot portar a I’ela-
boracioé de perfils segons les funcionalitats i la tipologia de les dades
recopilades. Amb els habits de navegacio, juntament amb les dades d’al-
tres usuaris amb els quals contacta i el seu comportament educatiu, es
poden crear perfils de 1’usuari susceptibles de ser tractats sense el con-
sentiment de 1’usuari, amb 1’excusa de la millora del funcionament del
servei. Els usuaris es poden classificar facilment segons la seua activitat,
en funci6 de les accions que realitzen, o fins i tot el temps que tarden
a realitzar-les. Cal tindre en compte que les aplicacions d’instal-lacié
no assistida en dispositius mobils intel-ligents son capaces d’accedir
a gran quantitat de dades de caracter personal emmagatzemades en el
mateix dispositiu, com ara el nimero d’identificaci6 del terminal, la
llista de contactes, imatges o videos. A més a més, aquestes aplicacions
poden accedir als sensors del dispositiu i permeten obtindre la ubicacid
geografica, capturar fotos, video o so.

Per tot aix0, no es poden utilitzar aquelles plataformes informati-
ques o aplicacions informatiques mobils (conegudes com a apps), dife-
rents de les que posa a disposicio o autoritza la conselleria competent
en matéria d’educacio, que tinguen com a finalitat:

a) Tant la comunicaci6é amb les families, com amb 1’alumnat;

b) El seguiment de I’alumnat a través de quaderns de notes de pro-
grés i la seua qualificacio.

20.4. Gesti6 de ’assisténcia de I’alumnat a les classes

El professorat ha de controlar diariament I’assisténcia, d’acord amb
I’article 24 del Decret 39/2008, de 4 d’abril (DOGV 5738, 09.04.2008)
que regula el deure d’assisténcia a classe de 1’alumnat, i ho ha de con-
signar en el modul d’assisténcia d’ITACA per tal que I’alumnat puga
comprovar la veracitat de les dades i aportar justificant d’abséncia, si és
el cas. En cas que no hi haja cap falta d’assisténcia, el professorat ho ha
de fer constar en el modul de falta.

21. Participacio de voluntariat i d altre personal extern als centres
docents

21.1. D’acord amb el que estableix 1’article 31 del Decret 167/2017,
i amb la finalitat de promoure 1’obertura de les escoles oficials d’idi-
omes a tot tipus de persones que estiguen interessades en 1’intercanvi
lingiiistic i cultural, les escoles oficials d’idiomes poden establir vincles
associatius amb diferents xarxes de voluntariat, associacions culturals o
altres agents socials, per tal de garantir la reciprocitat de cultures entre
els diferents col-lectius d’aprenents a les escoles oficials d’idiomes i
fomentar els valors del multilingiiisme, amb 1’autoritzacid previa del
consell escolar del centre, d’acord amb la normativa vigent en matéria
de voluntariat. Cal ajustar-se al que estableix la Llei 45/2015, de 14
d’octubre, de voluntariat, sobretot amb referéncia a 1’article 6.1.f, del
voluntariat educatiu.

21.2. L’Ordre 20/2019, de 30 d’abril, de la Conselleria d’Educacio,
Investigacid, Cultura i Esport, per la qual es regula 1’organitzacio de la
resposta educativa per a la inclusio de I’alumnat en els centres docents
sostinguts amb fons publics del Sistema Educatiu Valencia, especifica,
en I’article 43, que els centres docents poden tindre la col-laboraci6 de
personal voluntari i personal extern procedent de les entitats d’iniciativa
social implicades en la resposta educativa per al desenvolupament de les
actuacions planificades en el projecte educatiu, el pla d’actuacio per a
la millora i els plans d’actuaci6 personalitzats de I’alumnat amb neces-
sitats especifiques de suport educatiu. Determina que el voluntariat i el
personal extern presten el seu temps de manera no regular i no poden

varse a cabo a través de los medios puestos a disposicion de los dos por
el centro educativo o la conselleria competente en materia de educacion.

20.3.6. Los tratamientos de datos personales mediante aplicaciones
informaticas moviles, conocidas como app, tienen que incluirse en la
politica de seguridad del centro, como minimo con las mismas garantias
que cualquier otro tratamiento, tal como indica el informe sobre la utili-
zacion por parte de profesorado y alumnado de aplicaciones que alma-
cenan datos en la nube con sistemas ajenos a las plataformas educati-
vas, publicado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (https://
www.aepd.es/media/guias/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf).

Tal como se indica en este informe, las aplicaciones que contienen
mas datos personales del alumnado son los cuadernos de notas de los
docentes, que contienen el progreso y las calificaciones. Por lo tanto,
cualquier aplicacion que incluya la identificacion del alumno puede
llevar a la elaboracion de perfiles seguin las funcionalidades y la tipolo-
gia de los datos recopilados. Con los habitos de navegacion, junto con
los datos de otros usuarios con los que contacte y su comportamiento
educativo, se pueden crear perfiles del usuario susceptibles de ser tra-
tados sin el consentimiento del usuario, con la excusa de la mejora del
funcionamiento del servicio. Los usuarios se pueden clasificar facil-
mente segun su actividad, en funcion de las acciones que realicen, o
incluso el tiempo que tarden en realizarlas. Hay que tener en cuenta
que las aplicaciones de instalacion no asistida en dispositivos moviles
inteligentes son capaces de acceder a gran cantidad de datos de caracter
personal almacenados en el mismo dispositivo, como por ejemplo el
numero de identificacion del terminal, la lista de contactos, imagenes
o videos. Ademas, estas aplicaciones pueden acceder a los sensores del
dispositivo y permiten obtener la ubicacion geografica, capturar fotos,
video o sonido.

Por todo esto, no se pueden utilizar aquellas plataformas informati-
cas o aplicaciones informaticas moéviles (conocidas como app), diferen-
tes de las que ponga a disposicion o autorice la conselleria competente
en materia de educacion, que tengan como finalidad:

a) Tanto la comunicacion con las familias, como con el alumnado;

b) El seguimiento del alumnado a través de cuadernos de notas de
progreso y su calificacion.

20.4. Gestion de la asistencia del alumnado a las clases

El profesorado tiene que controlar diariamente la asistencia, de
acuerdo con el articulo 24 del Decreto 39/2008, de 4 de abril (DOGV
5738, 09.04.2008), que regula el deber de asistencia a clase del alumna-
do, y lo tiene que consignar en el médulo de asistencia de ITACA para
que el alumnado pueda comprobar la veracidad de los datos y aportar
justificante de ausencia, si es el caso. En caso de que no haya ningu-
na falta de asistencia, el profesorado lo tiene que hacer constar en el
modulo de falta.

21. Participacion de voluntariado y de otro personal externo a los
centros docentes

21.1. De acuerdo con lo que establece el articulo 31 del Decreto
167/2017, y con el fin de promover la apertura de las escuelas oficiales
de idiomas a todo tipos de personas que estén interesadas en el inter-
cambio lingiiistico y cultural, las escuelas oficiales de idiomas pueden
establecer vinculos asociativos con diferentes redes de voluntariado,
asociaciones culturales u otros agentes sociales, para garantizar la reci-
procidad de culturas entre los diferentes colectivos de aprendices en las
escuelas oficiales de idiomas y fomentar los valores del multilingiiismo,
con la autorizacion previa del consejo escolar del centro, de acuerdo con
la normativa vigente en materia de voluntariado. Hay que ajustarse a lo
que establece la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, sobre
todo con referencia en el articulo 6.1.f, del voluntariado educativo.

21.2. La Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educa-
cion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se regula la organi-
zacion de la respuesta educativa para la inclusion del alumnado en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos del Sistema Educativo
Valenciano, especifica, en el articulo 43, que los centros docentes pue-
den tener la colaboracion de personal voluntario y personal externo
procedente de las entidades de iniciativa social implicadas en la res-
puesta educativa para el desarrollo de las actuaciones planificadas en
el proyecto educativo, el plan de actuacion para la mejora y los planes
de actuacion personalizados del alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo. Determina que el voluntariado y el personal exter-
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tindre cap vinculaci6 laboral o professional amb el centre, ni substituir
personal que realitza tasques remunerades.

21.3. S’entén per persona voluntaria tota persona fisica que, per lliu-
re determinacio, sense rebre contraprestacio ni tindre obligaci6 personal
o deure juridic, realitze les activitats que determine el consell escolar i
estiguen recollides en la programacié general anual del centre.

21.4. Els drets i deures i les incompatibilitats de les persones volun-
taries son els continguts en la normativa autonomica que estableix el
regim juridic d’aquest personal.

21.5. En cap cas es poden dur a terme activitats de voluntariat en els
llocs reservats a personal remunerat.

21.6. Les persones que desenvolupen funcions en una organitzacio
com a professionals o bé hi tinguen una relacié laboral, mercantil o
qualsevol altra subjecta a retribucié economica, no podran dur a terme
activitats de voluntariat relacionades amb I’objecte de la seua relacid
laboral o servei remunerat en ’entitat.

21.7. Les persones voluntaries que realitzen actuacions en les esco-
les oficials d’idiomes tenen 1’obligacié d’estar en possessio del certificat
de no constar en la base de dades del Registre central de delinqiients
sexuals i han de presentar-lo davant de la direcci6 del centre.

21.8. En la Resolucioé de 10 de desembre de 2020, de la directora
general d’Inclusié Educativa, per la qual s’aproven les instruccions per
a la participacio del personal extern i dels agents comunitaris en els
centres docents de titularitat de la Generalitat Valenciana (DOGV 8975,
15.12.2020), es defineix que té consideraci6 d’agent extern tota persona
aliena al sistema educatiu que realitze algun tipus de col-laboracié amb
un centre escolar en el desenvolupament del seu projecte educatiu, dels
plans d’actuacio personalitzats o de les mesures educatives que el centre
determine.

21.9. Les diferents tipologies d’agents externs que poden col-labo-
rar amb un centre escolar son les segiients:

— Personal d’entitats sense anim de lucre o del tercer sector.

— Personal extern de 1I’ambit privat o pertanyent a altres organismes
o institucions publiques.

— Membres de la comunitat escolar i de ’entorn proxim.

— Voluntariat.

— Assisténcia personal a la dependéncia.

21.10. El consell escolar del centre educatiu sera informat de la par-
ticipaci6 i de les activitats realitzades per part d’aquests agents externs
en el marc de la programaci6 general anual.

23. Consideracions finals

22.1. Aquesta resolucio i els documents annexos son aplicables a les
escoles oficials d’idiomes per al curs académic 2023-2024.

22.2. La direccid de cada centre ha de complir i fer complir el que
estableix aquesta resolucio, i ha d’adoptar les mesures necessaries per-
que tots els membres de la comunitat educativa en coneguen el contin-
gut.

22.3. La Inspeccié d’Educacié ha d’assessorar al personal docent i
vetlar pel compliment del que estableix aquesta resolucio.

22.4. Les direccions territorials competents en matéria d’educaciod
han de resoldre, en I’ambit de la seua competéncia, els problemes que
sorgisquen de 1’aplicacié d’aquesta resolucid i la interpretacio de la
legislacio aplicable a les escoles oficials d’idiomes.

ANNEX II

CATALEG DELS CURSOS D’OFERTA FORMATIVA
COMPLEMENTARIA A LES EOI PRESENCIALS:

. Practica d’expressio oral nivell A2
. Practica d’expressio oral nivell B1
. Practica d’expressi6 oral nivell B2
. Practica d’expressio oral nivell C1
. Practica d’expressio oral nivell C2
. Practica d’expressi6 i comprensio oral nivell A2
. Practica d’expressio i comprensio oral nivell B1
. Practica d’expressio i comprensio oral nivell B2
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no prestan su tiempo de manera no regular y no pueden tener ninguna
vinculacién laboral o profesional con el centro, ni sustituir personal que
realiza tareas remuneradas.

21.3. Se entiende por persona voluntaria toda persona fisica que, por
libre determinacion, sin recibir contraprestacion ni tener obligacion per-
sonal o deber juridico, realice las actividades que determine el consejo
escolar y estén recogidas en la programacion general anual del centro.

21.4. Los derechos y deberes y las incompatibilidades de las per-
sonas voluntarias son los contenidos en la normativa autonomica que
establece el régimen juridico de este personal.

21.5. En ningln caso se pueden llevar a cabo actividades de volun-
tariado en los lugares reservados a personal remunerado.

21.6. Las personas que desarrollan funciones en una organizacion
como profesionales o bien tengan una relacion laboral, mercantil o cual-
quier otra sujeta a retribucion econémica, no podran llevar a cabo activi-
dades de voluntariado relacionadas con el objeto de su relacion laboral
o servicio remunerado en la entidad.

21.7. Las personas voluntarias que realizan actuaciones en las
escuelas oficiales de idiomas tienen la obligacion de estar en posesion
del certificado de no constar en la base de datos del Registro central
de delincuentes sexuales y tienen que presentarlo ante la direccion del
centro.

21.8. En la Resolucién de 10 de diciembre de 2020, de la directora
general de Inclusion Educativa, por la que se aprueban las instrucciones
para la participacion del personal externo y de los agentes comunita-
rios en los centros docentes de titularidad de la Generalitat Valenciana
(DOGYV 8975, 15.12.2020), se define que tiene consideracion de agente
externo toda persona ajena al sistema educativo que realice algun tipo
de colaboracién con un centro escolar en el desarrollo de su proyecto
educativo, de los planes de actuacion personalizados o de las medidas
educativas que el centro determine.

21.9. Las diferentes tipologias de agentes externos que pueden cola-
borar con un centro escolar son las siguientes:

— Personal de entidades sin animo de lucro o del tercer sector.

— Personal externo del ambito privado o perteneciente a otros orga-
nismos o instituciones publicas.

— Miembros de la comunidad escolar y del entorno préximo.

— Voluntariado.

— Asistencia personal a la dependencia.

21.10. El consejo escolar del centro educativo sera informado de la
participacion y de las actividades realizadas por parte de estos agentes
externos en el marco de la programacion general anual.

22. Consideraciones finales

22.1. Esta resolucién y los documentos anexos son aplicables en
las escuelas oficiales de idiomas para el curso académico 2023-2024.

22.2. La direccion de cada centro tiene que cumplir y hacer cumplir
lo que establece esta resolucion, y tiene que adoptar las medidas nece-
sarias para que todos los miembros de la comunidad educativa conozcan
su contenido.

22.3. La Inspeccion de Educacion tiene que asesorar al personal
docente y velar por el cumplimiento de lo que establece esta resolucion.

22.4. Las direcciones territoriales competentes en materia de educa-
cion tienen que resolver, en el ambito de su competencia, los problemas
que surjan de la aplicacion de esta resolucion y la interpretacion de la
legislacion aplicable en las escuelas oficiales de idiomas.

ANEXO II
CATALOGO DE LOS CURSOS DE OFERTA FORMATIVA
COMPLEMENTARIA EN LAS EOI PRESENCIALES:

. Practica de expresion oral nivel A2
. Practica de expresion oral nivel B1
. Practica de expresion oral nivel B2
. Practica de expresion oral nivel C1
. Practica de expresion oral nivel C2
. Practica de expresion y comprension oral nivel A2
. Practica de expresion y comprension oral nivel B1
. Practica de expresion y comprension oral nivel B2
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10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19

20.
21.
22.
23.
24.

9. Practica d’expressio i comprensi6 oral nivell C1
. Practica d’expressio i comprensié oral nivell C2 10
Practica d’expressio escrita nivell A2 11.
Practica d’expressio escrita nivell B1 12.
Practica d’expressio escrita nivell B2 13.
Practica d’expressi6 escrita nivell C1 14.
Practica d’expressio escrita nivell C2 15.
Preparaci6 a la prova de certificacio nivell A2 16.
Preparacio a la prova de certificacié nivell B1 17.
Preparaci6 a la prova de certificacié nivell B2 18.
. Preparaci¢ a la prova de certificaci6 nivell C1 19
Preparacio a la prova de certificacié nivell C2 20.
Curs de reforg del nivell A2 21.
Curs de reforg del nivell B1 22.
Curs de reforg del nivell B2 23.
Curs de reforg del nivell C1 24.
. Curs de reforg del nivell C2 25
. Practica d’expressio oral i comprensio escrita nivell A2 26.
. Practica d’expressio oral i comprensio escrita nivell B1 27.
. Practica d’expressio oral i comprensio escrita nivell B2 28.
. Practica d’expressio oral i comprensio escrita nivell C1 29.
. Practica d’expressio oral i comprensio escrita nivell C2 30.
. Teatre nivell A2 31
. Teatre nivell B1 32
. Teatre nivell B2 33
. Teatre nivell C1 34
. Teatre nivell C2 35
. Literatura nivell A2 36
. Literatura nivell B1 37
. Literatura nivell b2 38
. Literatura nivell C1 39
. Literatura nivell C2 40
. Llenguatge turistic nivell A2 41
. Llenguatge turistic nivell B1 42
. Llenguatge turistic nivell B2 43
. Llenguatge turistic nivell C1 44
. Llenguatge turistic nivell C2 45
. Llenguatge medic nivell A2 46
. Llenguatge médic nivell Bl 47
. Llenguatge medic nivell B2 48
. Llenguatge medic nivell C1 49
. Llenguatge medic nivell C2 50
. Llenguatge juridic nivell A2 51
. Llenguatge juridic nivell B1 52
. Llenguatge juridic nivell B2 53
. Llenguatge juridic nivell C1 54
. Llenguatge juridic nivell C2 55
. Llenguatge comercial nivell A2 56
. Llenguatge comercial nivell B1 57
. Llenguatge comercial nivell B2 58
. Llenguatge comercial nivell C1 59
. Llenguatge comercial nivell C2 60
. Cultura i civilitzacié nivell A2 61
. Cultura i civilitzacio nivell B1 62
. Cultura i civilitzaci6 nivell B2 63
. Cultura i civilitzacio nivell C1 64
. Cultura i civilitzaci6 nivell C2 65
. Aprendre jugant — nivell A2 66
. Aprendre jugant — nivell bl 67
. Aprendre jugant — nivell B2 68
. Aprendre jugant — nivell C1 69
. Aprendre jugant — nivell C2 70
. Iniciaci6 a I’idioma 71
. Altres 72

9. Practica de expresion y comprension oral nivel C1
. Practica de expresion y comprension oral nivel C2

Practica de expresion escrita nivel A2

Practica de expresion escrita nivel B1

Practica de expresion escrita nivel B2

Practica de expresion escrita nivel C1

Practica de expresion escrita nivel C2
Preparacion a la prueba de certificacion nivel A2
Preparacion a la prueba de certificacion nivel Bl
Preparacion a la prueba de certificacion nivel B2
. Preparacion a la prueba de certificacion nivel C1
Preparacion a la prueba de certificacion nivel C2
Curso de refuerzo del nivel A2

Curso de refuerzo del nivel B1

Curso de refuerzo del nivel B2

Curso de refuerzo del nivel C1

. Curso de refuerzo del nivel C2

. Teatro nivel A2

. Teatro nivel Bl

. Teatro nivel B2

. Teatro nivel C1

. Teatro nivel C2

. Literatura nivel A2

. Literatura nivel B1

. Literatura nivel B2

. Literatura nivel C1

. Literatura nivel C2

. Lenguaje turistico nivel A2

. Lenguaje turistico nivel B1

. Lenguaje turistico nivel B2

. Lenguaje turistico nivel C1

. Lenguaje turistico nivel C2

. Lenguaje médico nivel A2

. Lenguaje médico nivel B1

. Lenguaje médico nivel B2

. Lenguaje médico nivel C1

. Lenguaje médico nivel C2

. Lenguaje juridico nivel A2

. Lenguaje juridico nivel B1

. Lenguaje juridico nivel B2

. Lenguaje juridico nivel C1

. Lenguaje juridico nivel C2

. Lenguaje comercial nivel A2

. Lenguaje comercial nivel B1

. Lenguaje comercial nivel B2

. Lenguaje comercial nivel C1

. Lenguaje comercial nivel C2

. Cultura y civilizacion nivel A2
. Cultura y civilizacion nivel B1
. Cultura y civilizacion nivel B2
. Cultura y civilizacion nivel C1
. Cultura y civilizacion nivel C2
. Aprender jugando — nivel A2

. Aprender jugando — nivel B1

. Aprender jugando — nivel B2

. Aprender jugando — nivel C1

. Aprender jugando — nivel C2

. Iniciacion al idioma

. Otros

Practica de expresion oral y comprension escrita nivel A2
Practica de expresion oral y comprension escrita nivel Bl
Practica de expresion oral y comprension escrita nivel B2
Practica de expresion oral y comprension escrita nivel C1
Practica de expresion oral y comprension escrita nivel C2
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