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ORDRE 44/2023, de 23 de juny, de la Conselleria de 
Justícia, Interior i Administració Pública, per la qual 
es convoquen proves selectives d’accés al cos superior 
facultatiu, escala de sistemes i tecnologia de la informa-
ció, A1-04-06, cos especial, convocatòria 4/23, torn lliure 
general, pel sistema d’oposició, corresponents a l’oferta 
d’ocupació pública de 2023 per a personal de l’Adminis-
tració de la Generalitat. [2023/7240]

ORDEN 44/2023, de 23 de junio, de la Conselleria de 
Justicia, Interior y Administración Pública, por la que se 
convocan pruebas selectivas de acceso al cuerpo superior 
facultativo, escala de sistemas y tecnología de la informa-
ción, A1-04-06, cuerpo especial, convocatoria 4/23, turno 
libre general, por el sistema de oposición, correspondien-
tes a la oferta de empleo público de 2023 para personal 
de la Administración de la Generalitat. [2023/7240]

El Decreto 44/2023, de 31 de marzo, del Consell, por el que se 
aprueba la oferta de empleo público de 2023, para personal de la Admi-
nistración de la Generalitat, contiene 24 puestos de trabajo que corres-
ponden al cuerpo superior facultativo, escala de sistemas y tecnología 
de la información, A1-04-06, cuerpo especial, turno libre general, que 
deberán ser convocados, mediante el sistema de oposición.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 44/2023, y en 
ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 4/2021 16 de abril, de 
la función pública valenciana (en adelante LFPV), y vista la propuesta 
de la Dirección General de Función Pública,

ORDENO

Primero
Convocar pruebas selectivas de acceso al cuerpo superior facultati-

vo, escala de sistemas y tecnología de la información, A1-04-06, cuerpo 
especial, turno libre general, por el sistema de oposición, para cubrir 24 
puestos de trabajo.

Segundo
Las pruebas selectivas se regirán por lo establecido: en el Real 

decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público; 
en la LFPV; en el Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el 
que se aprueba el Reglamento de selección, provisión de puestos de 
trabajo y movilidad del personal de la función pública valenciana; las 
demás normas de general y pertinente aplicación; y por lo dispuesto en 
las siguientes

Bases de la convocatoria

1. Objeto de la convocatoria
1.1. La presente convocatoria tiene por objeto la selección de perso-

nal, mediante el sistema de oposición, para cubrir 24 puestos de trabajo 
del cuerpo superior facultativo, escala de sistemas y tecnología de la 
información, A1-04-06, cuerpo especial, turno libre general.

En el anexo II se establece la Monografía Profesional de este puesto 
de trabajo.

1.2. Los puestos de turno libre general que queden sin cubrir, se acu-
mularán a los puestos reservados, en su caso, para personas con diver-
sidad funcional y viceversa. En el supuesto que puestos de enfermedad 
mental queden sin cubrir, incrementarán el de turno libre general.

1.3. En el supuesto de que, como consecuencia de la ejecución de la 
oferta u ofertas de empleo público en que se fundamenta la publicación 
de la presente orden, se convocasen por el turno de promoción interna, 
idénticos puestos a los incluidos en esta convocatoria, solo se podrá 
concurrir a uno de los turnos convocados, siendo motivo de exclusión 
la presentación de solicitudes a ambos turnos, debiéndose optar por uno 
de ellos.

1.4. Los puestos de trabajo que queden sin cubrir por el turno de 
promoción interna, en su caso, tras la finalización del correspondiente 
proceso selectivo, se acumularán a los puestos ofertados por turno libre 
correspondientes a la misma oferta u ofertas.

En todo caso, en el supuesto de plazas reservadas a los cupos de 
personas con diversidad funcional y enfermedad mental del turno de 
promoción interna que resulten desiertas, se acumularán a los cupos 
correspondientes del turno libre. Si resultasen plazas desiertas del cupo 
de enfermedad mental del turno libre, se acumularán al cupo de perso-

El Decret 44/2023, de 31 de març, del Consell, pel qual s’aprova 
l’oferta d’ocupació pública de 2023, per a personal de l’Administra-
ció de la Generalitat, conté 24 llocs de treball que corresponen al cos 
superior facultatiu, escala de sistemes i tecnologia de la informació, 
A1-04-06, cos especial, torn lliure general, que hauran de ser convocats 
pel sistema d’oposició.

De conformitat amb el que estableix el Decret 44/2023, i en exer-
cici de les atribucions que confereix la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la 
funció pública valenciana (d’ara en avant, LFPV), i vista la proposta de 
la Direcció General de Funció Pública,

ORDENE

Primer
Convocar proves selectives d’accés al cos superior facultatiu, escala 

de sistemes i tecnologia de la informació, A1-04-06, cos especial, torn 
lliure general, pel sistema d’oposició, per a cobrir 24 llocs de treball.

Segon
Les proves selectives es regiran pel que estableixen el Reial decret 

legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la 
Llei de l’Estatut bàsic de l’empleat públic; l’LFPV; el Decret 3/2017, 
de 13 de gener, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament de selecció, 
provisió de llocs de treball i mobilitat del personal de la funció pública 
valenciana; les altres normes de general i pertinent aplicació, i el que 
disposen les següents

Bases de la convocatòria

1. Objecte de la convocatòria
1.1. L’objecte d’aquesta convocatòria és la selecció de personal 

pel sistema d’oposició, per a cobrir 24 llocs de treball del cos superior 
facultatiu, escala de sistemes i tecnologia de la informació, A1-04-06, 
cos especial, torn lliure general.

En l’annex II s’estableix la monografia professional d’aquest lloc 
de treball.

1.2. Els llocs de torn lliure general que queden sense cobrir s’acu-
mularan als llocs reservats, si és el cas, per a persones amb diversitat 
funcional i viceversa. En el supòsit que llocs de malaltia mental queden 
sense cobrir, aquests incrementaran els de torn lliure general.

1.3. En el cas que, com a conseqüència de l’execució de l’oferta o 
ofertes d’ocupació pública en què es fonamenta la publicació d’aquesta 
ordre, es convoquen, pel torn de promoció interna, llocs idèntics als que 
inclou aquesta convocatòria, només es podrà concórrer a un dels torns 
convocats i serà motiu d’exclusió la presentació de sol·licituds als dos 
torns, i serà motiu d’exclusió presentar sol·licituds a ambdós torns, ja 
que només es pot optar a un dels dos.

1.4. Els llocs de treball que queden sense cobrir pel torn de pro-
moció interna, si és el cas, quan acabe el corresponent procés selectiu, 
s’acumularan als llocs oferits per torn lliure corresponents a la mateixa 
oferta o ofertes.

En tot cas, en el supòsit de places reservades a les quotes de per-
sones amb diversitat funcional i malaltia mental del torn de promoció 
interna que resulten desertes, aquestes s’acumularan a les quotes cor-
responents del torn lliure. Si resulten places desertes de la quota de 
malaltia mental del torn lliure, s’acumularan a la quota de persones amb 



nas con diversidad funcional, y si quedase alguna plaza desierta en este 
último cupo, se acumulará al turno libre general.

1.5. De conformidad con la letra f del apartado 2 del artículo 61 de 
la LFPV, la distribución porcentual de los sexos en el cuerpo y, en su 
caso, escala, agrupación profesional funcionarial, agrupación de pues-
tos de trabajo o grupo profesional objeto de la presente convocatoria, 
en la fecha de publicación de la correspondiente oferta, es de 42 % de 
mujeres y 58 % de hombres.

2. Condiciones generales de las personas aspirantes
2.1. Para la admisión a estas pruebas selectivas, será necesario cum-

plir los siguientes requisitos:
2.1.1. Nacionalidad: tener la nacionalidad española o de un estado 

miembro de la Unión Europea, o de algún estado al que sea de aplica-
ción la libertad de circulación de trabajadores. Independientemente de 
su nacionalidad, el cónyuge de las y los españoles y de las personas 
nacionales de otros estados miembros de la Unión Europea, y cuando 
así lo prevea el correspondiente tratado, el cónyuge de los nacionales de 
algún estado en los que sea de aplicación la libertad de circulación de 
los trabajadores, siempre que no estén separados de derecho.

Asimismo, y con las mismas condiciones que los cónyuges, podrán 
participar sus descendientes y los de su cónyuge, menores de 21 años o 
mayores de dicha edad que vivan a sus expensas.

2.1.2. Edad: tener cumplidos 16 años y no haber alcanzado la edad 
de jubilación.

2.1.3. Estar en posesión del título universitario de grado o bien 
licenciatura, ingeniería superior o arquitectura, o cumplidas las condi-
ciones para obtenerlos antes de la finalización del plazo de presentación 
de solicitudes y dispongan del certificado que lo acredite.

Las personas aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero 
deberán estar en posesión de la correspondiente credencial de homolo-
gación o, en su caso, del correspondiente certificado de equivalencia. 
Este requisito no será de aplicación a los aspirantes que hubieran obte-
nido el reconocimiento de su cualificación profesional, en el ámbito de 
las profesiones reguladas, al amparo de las disposiciones de derecho de 
la Unión Europea.

2.1.4. Capacidad: poseer las capacidades y aptitudes físicas y psí-
quicas que sean necesarias para el desempeño de las correspondientes 
funciones o tareas.

2.1.5. Habilitación: no haber sido separada o separado, o haberse 
revocado su nombramiento como personal funcionario interino, con 
carácter firme, mediante procedimiento disciplinario, de alguna admi-
nistración pública u órgano constitucional o estatutario, ni hallarse inha-
bilitada o inhabilitado por sentencia firme para el ejercicio de cuales-
quiera funciones públicas o de aquellas propias del cuerpo, agrupación 
profesional funcionarial o escala objeto de la convocatoria. En el caso 
de personal laboral, no hallarse inhabilitada o inhabilitado por sentencia 
firme o como consecuencia de haber sido despedido disciplinariamente 
de forma procedente, para ejercer funciones similares a las propias de 
la categoría profesional a la que se pretende acceder.

Tratándose de personas nacionales de otros estados, no hallarse 
inhabilitadas o en situación equivalente ni haber sido sometidas a san-
ción disciplinaria o equivalente que impida en los mismos términos en 
su estado el acceso al empleo público.

2.1.6. En su caso, podrán optar a los puestos reservados para per-
sonas con diversidad funcional aquellas personas aspirantes que, cum-
pliendo los requisitos anteriores, acrediten un grado de diversidad fun-
cional igual o superior al 33 % y que lo formulen expresamente en la 
solicitud de participación siguiendo las instrucciones establecidas en 
la base 4.

Asimismo, en su caso, podrán optar a los puestos reservados para 
personas con enfermedad mental aquellas personas aspirantes que, 
cumpliendo los requisitos anteriores, acrediten un grado de diversidad 
funcional igual o superior al 33 % y cuya valoración derive de una 
enfermedad mental, y que lo formulen expresamente en la solicitud de 
participación siguiendo las instrucciones establecidas en la base 4.

2.2. Las condiciones para la admisión a las pruebas deberán reunirse 
en el momento de finalización del plazo de presentación de solicitudes 
y mantenerse durante todo el proceso selectivo, hasta el momento de la 
toma de posesión.

2.3. La administración podrá requerir, en cualquier momento, a las 
personas aspirantes a fin de que acrediten el cumplimiento de los requi-

diversitat funcional, i, si queda alguna plaça deserta en aquesta última 
quota, s’acumularà al torn lliure general.

1.5. De conformitat amb la lletra f de l’apartat 2 de l’article 61 de 
l’LFPV, la distribució percentual dels sexes en el cos i, si és el cas, 
l’escala, l’agrupació professional funcionarial, l’agrupació de llocs de 
treball o el grup professional objecte de la present convocatòria, en la 
data de publicació de l’oferta corresponent, és d’un 42 % de dones i un 
58 % d’homes.

2. Condicions generals de les persones aspirants
2.1. Per a l’admissió a aquestes proves selectives, serà necessari 

complir els requisits següents:
2.1.1. Nacionalitat: tindre la nacionalitat espanyola o d’un estat 

membre de la Unió Europea o d’algun estat al qual siga aplicable la 
llibertat de circulació de persones treballadores. Independentment de la 
seua nacionalitat, el cònjuge de les persones espanyoles i de les nacio-
nals d’altres estats membres de la Unió Europea i, quan així ho establis-
ca el tractat corresponent, el cònjuge de les persones nacionals d’algun 
estat on siga aplicable la llibertat de circulació dels treballadors, sempre 
que no estiguen separades de dret.

Així mateix, i amb les mateixes condicions que els cònjuges, hi 
podran participar els seus descendents i els del seu cònjuge, menors de 
21 anys o majors d’aquesta edat que visquen a càrrec seu.

2.1.2. Edat: haver complit 16 anys i no haver arribat a l’edat de 
jubilació.

2.1.3. Estar en possessió del títol universitari de grau o bé llicen-
ciatura, enginyeria superior o arquitectura, o tindre complides les con-
dicions per a obtindre’l abans que acabe el termini de presentació de 
sol·licituds i disposar del certificat que ho acredite.

Les persones aspirants amb titulacions obtingudes a l’estranger 
hauran d’estar en possessió de la credencial d’homologació correspo-
nent o, si és el cas, del certificat d’equivalència corresponent. Aquest 
requisit no serà aplicable a les persones aspirants que hagen obtingut 
el reconeixement de la seua qualificació professional, en l’àmbit de les 
professions regulades, a l’empara de les disposicions de dret de la Unió 
Europea.

2.1.4. Capacitat: posseir les capacitats i aptituds físiques i psíqui-
ques que siguen necessàries per a l’acompliment de les corresponents 
funcions o tasques.

2.1.5. Habilitació: no haver sigut separada o separat, o haver-se 
revocat el seu nomenament com a personal funcionari interí, amb caràc-
ter ferm, mitjançant un procediment disciplinari, d’alguna administració 
pública o òrgan constitucional o estatutari, ni trobar-se inhabilitada o 
inhabilitat per sentència ferma per a l’exercici de qualssevol funcions 
públiques o d’aquelles pròpies del cos, agrupació professional funciona-
rial o escala objecte de la convocatòria. En el cas de personal laboral, no 
trobar-se inhabilitada o inhabilitat per sentència ferma o a conseqüència 
d’haver sigut acomiadat disciplinàriament de manera procedent per a 
exercir funcions similars a les pròpies de la categoria professional a la 
qual es pretén accedir.

Si es tracta de persones nacionals d’altres estats, no trobar-se inha-
bilitades o en situació equivalent ni haver sigut sotmeses a sanció dis-
ciplinària, o equivalent, que impedisca en els mateixos termes en el seu 
estat l’accés a l’ocupació pública.

2.1.6. Si és el cas, podran optar als llocs reservats per a persones 
amb diversitat funcional les persones aspirants que complisquen els 
requisits anteriors i acrediten un grau de diversitat funcional igual o 
superior al 33 %, aspecte que han de formular expressament en la sol·
licitud de participació seguint les instruccions que estableix la base 4.

Així mateix, podran optar als llocs reservats per a persones amb 
malaltia mental les persones aspirants que complisquen els requisits 
anteriors i que acrediten un grau de diversitat funcional igual o superior 
al 33 %, amb una valoració que derive d’una malaltia mental, aspec-
te que han de formular expressament en la sol·licitud de participació 
seguint les instruccions que estableix la base 4.

2.2. Les condicions per a l’admissió a les proves, hauran de reu-
nir-se en el moment de finalització del termini de presentació de sol·li-
cituds i mantindre’s durant tot el procés selectiu, fins al moment de la 
presa de possessió.

2.3. L’administració podrà requerir en qualsevol moment les perso-
nes aspirants a fi que acrediten el compliment dels requisits exigits per 



sitos exigidos para su participación, así como la veracidad de cualquiera 
de los documentos que deban aportar en este proceso selectivo.

Si los requisitos no fueran acreditados o los documentos no fueran 
aportados en el plazo de los 10 días hábiles siguientes a la notificación 
del requerimiento, la persona aspirante podrá quedar excluida del pro-
ceso selectivo.

2.4. No podrá participar en este procedimiento selectivo el personal 
que ya tenga la condición de funcionario de carrera del mismo cuerpo, 
escala o agrupación funcionarial de la Administración de la Generalitat 
a la que se opta.

3. Acceso de personas con diversidad funcional y enfermedad mental
3.1. El órgano técnico de selección (en adelante, OTS), establecerá 

para las personas con diversidad funcional y enfermedad mental que lo 
precisen, y así lo soliciten en cada caso, las adaptaciones necesarias para 
la realización de las pruebas. Esta petición se deberá formular en la soli-
citud de participación en el presente proceso selectivo, en la forma que 
se indica en la base 4, y deberá acreditarse documentalmente conforme 
a lo dispuesto en la base 6.

3.2. Si durante el desarrollo del proceso selectivo se suscitaran 
dudas razonables respecto a la compatibilidad funcional de una persona 
inicialmente admitida, el OTS, podrá recabar el correspondiente dic-
tamen de la Comisión de Estudio de la Diversidad Funcional, en cuyo 
caso, aquella podrá participar condicionalmente y quedará en suspenso 
la resolución definitiva sobre su admisión o exclusión, hasta la recep-
ción de dicho dictamen.

4. Forma y plazo de presentación de solicitudes
4.1. El plazo para la presentación de solicitudes será de 10 días 

hábiles, contados a partir del día siguiente al de la publicación de esta 
convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

4.2. Las solicitudes se presentarán por vía electrónica, de acuerdo 
con lo establecido en la normativa vigente. A tal efecto, es necesario 
estar registrado para el uso del sistema de identificación y firma elec-
trónica Cl@ve o poseer un certificado digital de firma electrónica, o 
DNIe; cumplimentar a través del formulario habilitado en el portal de 
la Administración de la Generalitat https://breu.gva.es/b/JnDHpboq5R 
(seleccionar convocatoria y presentación autenticada), realizar el pago 
telemático de la tasa y el registro electrónico de la solicitud.

La presentación electrónica requerirá el cumplimiento sucesivo de 
los siguientes pasos:

a) La cumplimentación del formulario.
b) El pago electrónico de la tasa correspondiente.
c) El registro electrónico de la solicitud.
4.3. No serán admitidas y, consiguientemente, quedarán excluidas 

del proceso selectivo aquellas personas que, habiendo abonado la tasa, 
no hayan registrado la solicitud electrónicamente, sin perjuicio de lo que 
se indica en el apartado siguiente.

Cuando, por motivos técnicos no imputables a las personas intere-
sadas en participar en el presente procedimiento selectivo, y habiendo 
abonado la tasa correspondiente de forma telemática, no fuera posi-
ble completar el proceso de firma y registro de la solicitud de manera 
electrónica y, consiguientemente, no figuren en la relación provisional 
de personas admitidas y excluidas para la realización de las pruebas, 
aquellas deberán subsanar su solicitud en la forma prevista en la base 
6.3 de esta convocatoria.

Las personas aspirantes deberán marcar en la solicitud la casilla 
correspondiente, en su caso, si optan por la reserva de personas con 
diversidad funcional o de enfermedad mental. De no indicarse se le 
asignará de oficio al turno libre general.

4.4. Las personas aspirantes con diversidad funcional que precisen 
medidas de adaptación para la realización del ejercicio, en la cumpli-
mentación de su solicitud deberán observar las siguientes prescripcio-
nes:

4.4.1. Indicar en la solicitud el tipo de diversidad funcional que 
poseen, señalando lo que proceda en cada caso, según fuere: (F) Física, 
(P) Psíquica, (S) Sensorial.

4.4.2. Concretar el tipo de medidas que precisen, haciendo constar 
en el apartado correspondiente de la solicitud las que necesita, de entre 
las que figuran en aquella, y que son las siguientes:

1. Eliminación de barreras arquitectónicas y mesa adaptada a la silla 
de ruedas.

a la seua participació, així com la veracitat de qualsevol dels documents 
que hagen d’aportar en aquest procés selectiu.

Si els requisits no s’acrediten o els documents no són aportats en el 
termini dels 10 dies hàbils següents a la notificació del requeriment, la 
persona aspirant podrà quedar exclosa del procés selectiu.

2.4. No podrà participar en aquest procediment selectiu el personal 
que ja tinga la condició de funcionari de carrera del mateix cos, escala 
o agrupació funcionarial de l’Administració de la Generalitat a la qual 
s’opta.

3. Accés de persones amb diversitat funcional i malaltia mental
3.1. L’òrgan tècnic de selecció (d’ara en avant, OTS) establirà per a 

les persones amb diversitat funcional i malaltia mental que ho requeris-
quen, i així ho sol·liciten en cada cas, les adaptacions necessàries per a 
realitzar les proves. Aquesta petició s’haurà de formular en la sol·licitud 
de participació en el present procés selectiu, de la forma que s’indica en 
la base 4, i haurà d’acreditar-se documentalment d’acord amb el que es 
disposa en la base 6.

3.2. Si durant el desenvolupament del procés selectiu se susciten 
dubtes raonables respecte a la compatibilitat funcional d’una persona 
inicialment admesa, l’OTS podrà sol·licitar el corresponent dictamen 
de la Comissió d’Estudi de la Diversitat Funcional, cas en què aques-
ta podrà participar condicionalment i quedarà en suspens la resolució 
definitiva sobre la seua admissió o exclusió, fins a la recepció d’aquest 
dictamen.

4. Forma i termini de presentació de sol·licituds
4.1. El termini per a presentar sol·licituds serà de 10 dies hàbils, 

comptats a partir de l’endemà de publicar-se aquesta convocatòria en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

4.2. Les sol·licituds s’han de presentar per via electrònica, d’acord 
amb el que estableix la normativa vigent. A aquest efecte, cal haver-se 
registrat per a usar el sistema d’identificació i signatura electrònica Cl@
ve o tindre un certificat digital de signatura electrònica, o DNIe; omplir 
el formulari habilitat en el portal de l’Administració de la Generalitat 
https://breu.gva.es/b/stkCwJjpyZ (seleccionant convocatòria i presenta-
ció autenticada), fer el pagament telemàtic de la taxa i el registre elec-
trònic de la sol·licitud.

La presentació electrònica requerirà el compliment successiu dels 
següents passos:

a) L’ompliment del formulari.
b) El pagament electrònic de la taxa corresponent.
c) El registre electrònic de la sol·licitud.
4.3. No seran admeses i, consegüentment, quedaran excloses del 

procés selectiu les persones que hagen abonat la taxa, però no hagen 
registrat la sol·licitud electrònicament, sense perjudici del que s’indica 
en l’apartat següent.

Quan les persones interessades a participar en aquest procediment 
selectiu que hagen abonat la taxa corresponent de manera telemàtica, 
per motius tècnics no imputables a elles, no hagen pogut completar el 
procés de signatura i registre de la sol·licitud de manera electrònica i, 
consegüentment, no figuren en la llista provisional de persones admeses 
i excloses a la realització de les proves, aquestes hauran d’esmenar la 
sol·licitud de la forma que estableix la base 6.3 d’aquesta convocatòria.

Si és el cas, les persones aspirants hauran de marcar en la sol·licitud 
la casella corresponent, si opten per la reserva de persones amb diversi-
tat funcional o de malaltia mental. En cas que no s’indique, s’assignarà 
d’ofici al torn lliure general.

4.4. Les persones aspirants amb diversitat funcional que requeris-
quen mesures d’adaptació per a la realització de l’exercici, quan òmpli-
guen la sol·licitud han d’observar les prescripcions següents:

4.4.1. Indicar en la sol·licitud el tipus de diversitat funcional que 
tenen, assenyalant el que pertoque en cada cas, segons siga: (F) Física, 
(P) Psíquica, (S) Sensorial.

4.4.2. Concretar el tipus de mesures que necessiten, fent constar en 
l’apartat corresponent de la sol·licitud les que els fan falta entre les que 
hi figuren, i que són les següents:

1. Eliminació de barreres arquitectòniques i taula adaptada a la cadi-
ra de rodes.



2. Ampliación del tiempo de duración de la prueba. Para la aplica-
ción de esta medida, las personas aspirantes deberán acompañar obliga-
toriamente, certificado expedido por el órgano oficial competente que 
especifique el tiempo de ampliación que precisa, expresado en número 
de minutos, conforme a la base 6.3.

3. Aumento del tamaño de los caracteres del cuestionario, por difi-
cultad de visión.

4. Necesidad de intérprete, debido a diversidad funcional auditiva.
5. Sistema Braille de escritura, o ayuda de una persona por invi-

dencia.
6. Otras, especificando cuáles en la casilla correspondiente.
4.5. La presentación de la solicitud conlleva la declaración respon-

sable relativa al cumplimiento de los requisitos de la convocatoria.
4.6. Si algún aspirante es nombrado durante el transcurso de este 

proceso selectivo, personal funcionario de carrera del mismo cuerpo, 
escala o agrupación profesional funcionarial a la que opta, el OTS pro-
cederá a su sustitución en la relación de personas aprobadas y con el 
orden de prelación que constase en el listado correspondiente. 

5. Derechos de examen y forma de pago
5.1. Los derechos de examen serán de 27,51 euros.
5.1.1. Bonificaciones
a) La presentación de la solicitud de participación en las pruebas 

por medios telemáticos, tendrá una bonificación del 10 % de la cuota 
íntegra, que se aplicará de forma automática al realizar el pago, la pre-
sentación y registro electrónico de la solicitud.

b) Las personas que acrediten formar parte de una familia numerosa 
de categoría general o de una familia monoparental de categoría gene-
ral, disfrutarán de una bonificación del 50 % de la cuota íntegra, acu-
mulable a la fijada en el apartado a anterior, para lo que deberán señalar 
el apartado «Bonificaciones» de la solicitud telemática, y se aplicará de 
forma automática al realizar el pago, la presentación y registro electró-
nico de la solicitud.

5.1.2. Exenciones. Están exentas del pago de la tasa:
a) Las personas que acrediten un grado de diversidad funcional 

igual o superior al 33 %. Será de aplicación automática al realizar el 
pago, la presentación y registro electrónico de la solicitud y señalar el 
apartado de «Exenciones» de la solicitud telemática.

b) Las personas que acrediten formar parte de una familia numerosa 
de categoría especial o de una familia monoparental de categoría espe-
cial. Será de aplicación automática al realizar el pago, la presentación y 
registro electrónico de la solicitud y señalar el apartado de «Exenciones 
familia numerosa especial» de la solicitud telemática.

c) Las mujeres víctimas de actos de violencia sobre la mujer que 
acrediten esta condición mediante cualquiera de los medios de prueba 
previstos en el artículo 9 de la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la 
Generalitat, integral contra la violencia sobre la mujer en el ámbito de 
la Comunitat Valenciana, así como quienes acrediten encontrarse en 
situación de exclusión social mediante el correspondiente documento 
expedido por el órgano competente en materia de bienestar social del 
ayuntamiento de residencia. Será de aplicación automática al realizar el 
pago, la presentación y registro electrónico de la solicitud y señalar el 
apartado «Otros» de la solicitud telemática.

5.2. En ningún caso, el pago de la tasa eximirá del trámite de regis-
tro electrónico de la solicitud.

La falta de justificación del abono de los derechos de examen o de 
la presentación de la solicitud en tiempo y forma en el registro electró-
nico, determinará la exclusión de la persona aspirante.

5.3. Procederá la devolución de las tasas por derechos de examen 
en los supuestos y a través de los procedimientos contemplados en el 
artículo 1.2-6 de la Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, 
de tasas.

6. Admisión de las personas aspirantes
6.1. Las personas aspirantes quedan vinculadas por los datos que 

hayan hecho constar en sus solicitudes, y solo pueden solicitar su modi-
ficación mediante un escrito motivado, dentro del plazo establecido en 
la base 4.1 para la presentación de solicitudes.

6.2. Terminado el plazo de presentación de solicitudes, y previa 
verificación de que se ha realizado el pago de los derechos de exa-
men, la Dirección General de Función Pública dictará resolución, que 
se publicará en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, que con-

2. Ampliació del temps de duració de la prova. Per a l’aplicació 
d’aquesta mesura, les persones aspirants hauran d’adjuntar obligatòria-
ment un certificat expedit per l’òrgan oficial competent que especifique 
el temps d’ampliació que requereix, indicat en la quantitat de minuts, 
d’acord amb la base 6.3.

3. Augment de la grandària dels caràcters del qüestionari, per difi-
cultat de visió.

4. Necessitat d’intèrpret, a causa de diversitat funcional auditiva.
5. Sistema Braille d’escriptura o ajuda d’una persona per invidència.

6. D’altres, especificant-ne quines en la casella corresponent.
4.5. La presentació de la sol·licitud comporta la declaració respon-

sable relativa al compliment dels requisits de la convocatòria.
4.6. Si alguna persona aspirant és nomenada durant el transcurs 

d’aquest procés selectiu personal funcionari de carrera del mateix cos, 
escala o agrupació professional funcionarial a la qual opta, l’OTS pro-
cedirà a la seua substitució en la relació de persones aprovades i amb 
l’ordre de prelació que conste en la llista corresponent. 

5. Drets d’examen i forma de pagament
5.1. Els drets d’examen seran de 27,51 euros.
5.1.1. Bonificacions
a) La presentació de la sol·licitud de participació en les proves per 

mitjans telemàtics tindrà una bonificació del 10 % de la quota íntegra, 
que s’aplicarà de manera automàtica en efectuar el pagament, la presen-
tació i el registre electrònic de la sol·licitud.

b) Les persones que acrediten que formen part d’una família nom-
brosa de categoria general o d’una família monoparental de categoria 
general obtindran una bonificació del 50 % de la quota íntegra acumula-
ble a la fixada en l’apartat anterior, per a la qual cosa hauran d’assenya-
lar l’apartat «Bonificacions» de la sol·licitud telemàtica, i s’aplicarà de 
manera automàtica quan es faça el pagament, la presentació i el registre 
electrònic de la sol·licitud.

5.1.2. Exempcions. Estan exemptes del pagament de la taxa:
a) Les persones que acrediten un grau de diversitat funcional igual o 

superior al 33 %. Hi serà aplicable automàticament en fer el pagament, 
la presentació i el registre electrònic de la sol·licitud i assenyalar l’apar-
tat d’«Exempcions» de la sol·licitud telemàtica.

b) Les persones que acrediten formar part d’una família nombrosa 
de categoria especial o d’una família monoparental de categoria especi-
al. S’aplicarà automàticament en efectuar el pagament, la presentació i 
el registre electrònic de la sol·licitud, i assenyalar en l’apartat d’exemp-
cions «Família nombrosa especial» de la sol·licitud telemàtica.

c) Les dones víctimes d’actes de violència sobre la dona que acre-
diten aquesta condició mitjançant qualsevol dels mitjans de prova 
que estableix l’article 9 de la Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la 
Generalitat, integral contra la violència sobre la dona en l’àmbit de la 
Comunitat Valenciana, així com les persones que acrediten trobar-se en 
situació d’exclusió social mitjançant el corresponent document expedit 
per l’òrgan competent en matèria de benestar social de l’ajuntament 
de residència. S’aplicarà automàticament en efectuar el pagament, la 
presentació i el registre electrònic de la sol·licitud, i assenyalar l’apartat 
«Altres» de la sol·licitud telemàtica.

5.2. En cap cas, el pagament de la taxa eximirà del tràmit de registre 
electrònic de la sol·licitud.

No justificar que s’han abonat els drets d’examen o que s’ha pre-
sentat la sol·licitud dins del termini i en la forma escaient en el registre 
electrònic, determinarà l’exclusió de la persona aspirant.

5.3. Serà procedent la devolució de les taxes per drets d’examen en 
els supòsits i a través del procediments establits en l’article 1.2.6 de la 
Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes.

6. Admissió de les persones aspirants
6.1. Les persones aspirants queden vinculades per les dades que 

hagen fet constar en les seues sol·licituds i només en poden sol·licitar la 
modificació mitjançant un escrit motivat, dins del termini que estableix 
la base 4.1 per a la presentació de sol·licituds.

6.2. Una vegada acabat el termini de presentació de sol·licituds, i 
s’haja verificat que s’ha fet el pagament dels drets d’examen, la Direc-
ció General de Funció Pública dictarà una resolució, que es publicarà en 
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, que contindrà la relació 



tendrá la relación provisional de personas admitidas y excluidas para la 
realización de las pruebas.

El hecho de constar en la lista de personas admitidas no implica el 
reconocimiento a las personas interesadas de que se cumplen los requi-
sitos para participar en esta convocatoria.

6.3. Las personas aspirantes podrán, en caso de error, exclusión o de 
no figurar en la relación provisional de personas admitidas y excluidas, 
subsanar electrónicamente los defectos en que hayan incurrido en su 
solicitud, o realizar las alegaciones que tengan por conveniente en el 
plazo de 10 días hábiles, contados a partir del siguiente al de la publi-
cación de la resolución a que se refiere la base anterior, de acuerdo con 
lo establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

A tal efecto, deberán seguir las instrucciones que se indiquen en la 
resolución por la cual se publique la relación provisional de admitidos y 
excluidos. En especial, aquellas personas aspirantes que no hayan podi-
do completar la presentación y registro de su solicitud electrónicamente 
por motivos técnicos, tal como se prevé en la base 4.3, deberán anexar, 
en todo caso, justificante del intento de la presentación y registro de la 
solicitud o la solicitud, y el pago electrónico de la tasa o, en su caso, el 
documento que acredite la aplicación de las bonificaciones o exenciones 
correspondientes, todo ello, realizado en el plazo previsto en la base 4.1 
para la presentación de solicitudes.

Asimismo, las personas aspirantes que hubieran solicitado, confor-
me a la base 4 la medida de adaptación «2. Ampliación de tiempo de 
duración de la prueba» o la medida de adaptación «6. Otras» que impli-
que el uso de audífonos, deberán aportar la documentación justificativa 
de la medida solicitada en este mismo plazo de 10 días hábiles.

6.4. En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de 
producirse, proceder a su subsanación en tiempo y forma, las personas 
aspirantes comprobarán que no figuran recogidas en la relación pro-
visional de personas excluidas y, además, que sus datos personales y 
demás circunstancias consignadas en su solicitud constan correctamente 
en las relaciones de personas admitidas.

6.5. Transcurrido el plazo anterior, vistas las alegaciones y, en su 
caso, subsanados los defectos, se dictará una resolución que eleve a 
definitiva la relación de personas admitidas y excluidas a la realización 
de las pruebas que se publicará en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana.

6.6. En la resolución por la que se haga pública la relación definitiva 
de personas admitidas al presente procedimiento selectivo se estable-
cerá, con al menos 10 días de antelación, la fecha, el lugar y la hora 
de comienzo del primer ejercicio, así como, el orden de llamamiento 
de aquellas, que se iniciará en la letra «Y», conforme el resultado del 
sorteo celebrado el día 2 de junio de 2023 (DOGV 9615, 12.06.2023).

6.7. Prueba de conocimiento del castellano para las personas admi-
tidas que no posean nacionalidad española.

Con carácter previo a la realización de las pruebas de acceso, las 
personas que no posean la nacionalidad española y las que, de su ori-
gen se desprenda que no poseen conocimientos del castellano, deberán 
acreditar, mediante la realización de una prueba, que poseen un nivel 
adecuado de comprensión y expresión oral y escrita de dicha lengua.

El contenido de esta prueba se ajustará a lo dispuesto en el Real 
decreto 1137/2002, de 31 de octubre, por el que se regulan diplomas 
de español como lengua extranjera, modificado por la disposición final 
primera del Real decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento que regula el procedimiento para la adquisición 
de la nacionalidad española por residencia.

La prueba se calificará como «apta» o «no apta», y es necesario 
obtener la valoración de «apta» para pasar a realizar la prueba de opo-
sición.

Quedan eximidas de realizar esta prueba las personas que estén en 
posesión de los diplomas, certificados o títulos acreditativos del cono-
cimiento del español como lengua extranjera que hayan sido integrados 
en el Sistema Internacional de Certificación del Español como Lengua 
Extranjera (SICELE); en lo referente a cada uno de sus 6 niveles, res-
pectivamente, a los diplomas de español en su correspondiente nivel 
A1, A2, B1, B2, C1 y C2, todo ello, conforme a lo dispuesto en la dis-
posición adicional cuarta del Real decreto 1137/2001, modificado por 
el Real decreto 1004/2015, anteriormente citados.

provisional de persones admeses i excloses per a la realització de les 
proves.

El fet de constar en la llista de persones admeses no implica el reco-
neixement a les persones interessades que es compleixen els requisits 
per a participar en aquesta convocatòria.

6.3. Les persones aspirants podran, en cas d’error, d’exclusió o de 
no figurar en la relació provisional de persones admeses i excloses, 
esmenar electrònicament els defectes en què hagen incorregut en la seua 
sol·licitud, o realitzar les al·legacions que consideren convenients en el 
termini de 10 dies hàbils, comptats a partir de l’endemà de la publicació 
de la resolució a què es refereix la base anterior, d’acord amb el que 
s’estableix en l’article 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del proce-
diment administratiu comú de les administracions públiques.

A aquest efecte, hauran de seguir les instruccions que s’indiquen en 
la resolució per la qual es publique la relació provisional d’admesos i 
exclosos. Especialment, aquelles persones aspirants que no hagen pogut 
completar la presentació i registre de la sol·licitud electrònicament per 
motius tècnics, tal com s’estableix en la base 4.3, hauran d’annexar, en 
tot cas, el justificant de l’intent de la presentació i registre de la sol·li-
citud, o la sol·licitud i el pagament electrònic de la taxa o, si és el cas, 
el document que acredite l’aplicació de les bonificacions o exempcions 
corresponents; tot això s’ha de dur a terme en el termini establit en la 
base 4.1 per a la presentació de sol·licituds.

Així mateix, les persones aspirants que hagen sol·licitat d’acord 
amb la base 4 la mesura d’adaptació «2. Ampliació de temps de dura-
ció de la prova» o la mesura d’adaptació «6. Altres» que implique l’ús 
d’audiòfons, hauran d’aportar la documentació justificativa de la mesura 
sol·licitada en aquest mateix termini de 10 dies hàbils.

6.4. En tot cas, a fi d’evitar errors i, en el supòsit que se’n produïs-
quen, esmenar-los dins del termini i en la forma escaient, les persones 
aspirants comprovaran que no figuren en la llista provisional de perso-
nes excloses i, a més, que les seues dades personals i altres circumstàn-
cies consignades en la sol·licitud consten correctament en les llistes de 
persones admeses.

6.5. Una vegada transcorregut el termini anterior, vistes les al·le-
gacions i, si és el cas, esmenats els defectes, es dictarà una resolució 
que eleve a definitiva la relació de persones admeses i excloses per a 
la realització de les proves, que es publicarà en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana.

6.6. En la resolució per la qual es faça pública la llista definitiva 
de persones admeses en aquest procediment selectiu, s’establiran, amb 
almenys 10 dies d’antelació, la data, el lloc i l’hora de començament del 
primer exercici, així com l’ordre de crida de les persones, que s’iniciarà 
en la lletra «Y», d’acord amb el resultat del sorteig del 2 de juny de 
2023 (DOGV 9615, 12.06.2023).

6.7. Prova de coneixement del castellà per a les persones admeses 
que no tinguen nacionalitat espanyola.

Amb caràcter previ a la realització de les proves d’accés, les perso-
nes que no tinguen la nacionalitat espanyola i les que del seu origen es 
desprenga que no tenen coneixements del castellà hauran d’acreditar, 
mitjançant la realització d’una prova, que tenen un nivell adequat de 
comprensió i expressió oral i escrita d’aquesta llengua.

El contingut d’aquesta prova s’ajustarà al que disposa el Reial 
decret 1137/2002, de 31 d’octubre, pel qual es regulen diplomes d’es-
panyol com a llengua estrangera, modificat per la disposició final pri-
mera del Reial decret 1004/2015, de 6 de novembre, pel qual s’aprova 
el Reglament que regula el procediment per a l’adquisició de la nacio-
nalitat espanyola per residència.

La prova es qualificarà d’apte o no apte, i és necessari obtindre la 
valoració d’apte per a passar a fer la prova d’oposició.

Queden eximides de fer aquesta prova les persones que estiguen en 
possessió dels diplomes, certificats o títols acreditatius del coneixement 
de l’espanyol com a llengua estrangera que hagen sigut integrats en 
el Sistema Internacional de Certificació de l’Espanyol com a Llengua 
Estrangera (SICELE), pel que fa a cada un dels sis nivells, respecti-
vament, en els diplomes d’espanyol en el corresponent nivell A1, A2, 
B1, B2, C1 i C2; tot això, d’acord amb el que recull la disposició addi-
cional quarta del Reial decret 1137/2001, modificat pel Reial decret 
1004/2015, anteriorment esmentats.



7. Proceso selectivo
El proceso selectivo se realizará mediante el sistema de oposición, 

con las valoraciones, ejercicios y puntuaciones que se especifican en 
las siguientes bases.

Este proceso incluirá la superación de un curso selectivo. Para 
la realización de este curso selectivo, los aspirantes que accedan a el 
mismo serán nombrados funcionarios en prácticas por la autoridad con-
vocante.

7.1. Desarrollo del proceso selectivo
El proceso selectivo constará de dos ejercicios, de carácter obliga-

torio y eliminatorio. Entre el primer ejercicio y el segundo se realizará 
el curso selectivo.

7.1.1. El primer ejercicio, constará de 2 partes, que se realizaran en 
el mismo día, de carácter obligatorio y eliminatorio.

a) La primera parte, que tendrá lugar por la mañana, consistirá en 
contestar por escrito un cuestionario de 160 preguntas, que en todo caso, 
se formularán con 4 respuestas alternativas, de las que solo una será la 
correcta, sobre la totalidad del temario recogido en el anexo I, de las 
cuales, 50 preguntas versarán sobre las materias recogidas en la «parte 
general», 110 preguntas versarán sobre «parte especial».

El tiempo de realización del examen será determinado previamente 
por el OTS, y en ningún caso será inferior a 60 ni superior a 90 segun-
dos por pregunta.

b) La segunda parte, que tendrá lugar por la tarde, consistirá en 
contestar por escrito un cuestionario de 40 preguntas teórico-prácticas 
que, en todo caso, se formularán con 4 respuestas alternativas, de las 
que solo una será la correcta, sobre la totalidad del temario recogido en 
el anexo I, excepto las materias recogidas en la «parte general».

El tiempo de realización del examen será determinado previamente 
por el OTS, y en ningún caso será inferior a 120 segundos ni superior a 
180 segundos por pregunta.

7.1.2. De las personas aspirantes que hayan superado el primer ejer-
cicio y en base a la puntuación obtenida en el mismo, accederá a la 
realización del curso selectivo un número de personas equivalente a las 
plazas a cubrir, incrementado, en su caso, con el número de plazas de 
promoción interna que queden desiertas, más un 10 %. En el supuesto 
de que una o más personas aspirantes tuvieran la misma calificación 
que la última con derecho a acceder al curso, todas las que presenten 
idéntica puntuación accederán al curso.

El curso selectivo estará organizado y realizado por el Instituto 
Valenciano de Administración Pública.

Los aspirantes admitidos al curso selectivo serán nombrados por 
el órgano convocante, funcionarios en prácticas durante el tiempo que 
estén en el curso y con determinación de la fecha en que empezará a 
surtir efecto dicho nombramiento.

El curso tendrá como finalidad proporcionar a los aspirantes la for-
mación y capacitación suficiente para la adquisición de conocimientos 
prácticos y habilidades y competencias para desarrollar con eficacia las 
funciones que van a ejercer en el desempeño de sus puestos de trabajo.

Por ello el curso combinará, de conformidad con lo que se detalle 
en la guía de contenidos del mismo, una actividad formativa tutorizada 
de carácter práctico con la estancia en entornos laborales donde deberán 
adquirir conocimientos prácticos para el desempeño de las funciones 
vinculadas a los puestos de trabajo del cuerpo superior facultativo, esca-
la de sistemas y tecnología de la información, A1-04-06. 

El curso tendrá una duración estimada de 4 meses.
El contenido, calendario y lugares de su realización, así como las 

demás normas que hayan de regularlo, serán establecidas oportunamen-
te por la Dirección General de Función Pública.

El carácter selectivo del curso exigirá la asistencia al mismo así 
como realizar las actividades que se encarguen. A la finalización del 
mismo y como requisito para poder calificar el segundo ejercicio del 
proceso, se deberá obtener la declaración de «apto» que se emitirá por 
el OTS sobre la base del informe del tutor de los aspirantes, que será 
designado por la Dirección General de Función Pública.

El curso selectivo incluirá un módulo en materia de igualdad entre 
mujeres y hombres, y un módulo en materia de violencia de género.

A las personas aspirantes que no superasen el curso selectivo no se 
les podrá calificar el segundo ejercicio quedando, por tanto, excluidas 
del proceso selectivo. En estos casos se dictará una resolución motivada 
por parte de la autoridad convocante.

7. Procés selectiu
El procés selectiu serà mitjançant el sistema d’oposició, amb les 

valoracions, els exercicis i les puntuacions que s’especifiquen en les 
bases següents.

Aquest procés inclou la superació d’un curs selectiu. Per a la realit-
zació d’aquest curs selectiu, les persones aspirants que hi accedisquen 
seran nomenades funcionaris i funcionàries en pràctiques per l’autoritat 
convocant.

7.1. Desenvolupament del procés selectiu
El procés selectiu constarà de dos exercicis, de caràcter obligatori i 

eliminatori. Entre el primer exercici i el segon, es farà el curs selectiu.

7.1.1. El primer exercici constarà de 2 parts, que es realitzaran en el 
mateix dia, de caràcter obligatori i eliminatori.

a) La primera part, que tindrà lloc al matí, consistirà a contestar per 
escrit un qüestionari de 160 preguntes, que en tot cas, es formularan 
amb 4 respostes alternatives, de les quals només una serà la correcta, 
sobre la totalitat del temari recollit en l’annex I, de les quals, 50 pre-
guntes versaran sobre les matèries recollides en la part general, 110 
preguntes versaran sobre la part especial.

L’OTS determinarà el temps de realització de l’examen prèviament, 
que en cap cas serà inferior a 60 segons ni superior a 90 segons per 
pregunta.

b) La segona part, que tindrà lloc a la vesprada, consistirà a contes-
tar per escrit un qüestionari de 40 preguntes teoricopràctiques que, en 
tot cas, es formularan amb 4 respostes alternatives, de les quals només 
una serà la correcta, sobre la totalitat del temari que recull l’annex I, 
excepte les matèries recollides en la part general.

L’OTS determinarà el temps de realització de l’examen prèviament, 
que en cap cas serà inferior a 120 segons ni superior a 180 segons per 
pregunta.

7.1.2. De les persones aspirants que hagen superat el primer exercici 
i sobre la base de la puntuació obtinguda en aquest, accediran a la realit-
zació del curs selectiu un nombre equivalent a les places que cal cobrir, 
incrementat, si és el cas, amb el nombre de places de promoció interna 
que queden desertes més un 10 %. En el cas que una o més persones 
aspirants tinguen la mateixa qualificació que l’última amb dret a accedir 
al curs, totes les que presenten una puntuació idèntica accediran al curs.

El curs selectiu estarà organitzat i realitzat per l’Institut Valencià 
d’Administració Pública.

Les persones aspirants admesos al curs selectiu seran nomenades 
per l’òrgan convocant com a funcionaris i funcionàries en pràctiques 
durant el temps que estiguen en el curs i amb determinació de la data en 
què començarà a fer efecte aquest nomenament.

El curs tindrà com a finalitat proporcionar a les persones aspirants 
la formació i capacitació suficient per a l’adquisició de coneixements 
pràctics, habilitats i competències per a desenvolupar amb eficàcia les 
funcions que exerciran en l’acompliment dels seus llocs de treball.

Per això, el curs combinarà, de conformitat amb el que es detalle 
en la guia de continguts d’aquest, una activitat formativa tutoritzada de 
caràcter pràctic amb l’estada en entorns laborals on hauran d’adquirir 
coneixements pràctics per a l’acompliment de les funcions vinculades 
als llocs de treball del cos superior facultatiu, escala de sistemes i tec-
nologia de la informació, A1-04-06. 

El curs tindrà una duració estimada de 4 mesos.
La Direcció General de Funció Pública establirà oportunament el 

contingut, el calendari i els llocs de realització, així com les altres nor-
mes que l’hagen de regular.

El caràcter selectiu del curs exigirà l’assistència a aquest, així com 
realitzar les activitats que s’encarreguen. A la finalització d’aquest, i 
com a requisit per a poder qualificar el segon exercici del procés, s’hau-
rà d’obtindre la declaració d’«apte», que emetrà l’OTS sobre la base de 
l’informe del tutor o tutora de les persones aspirants, que serà designat 
per la Direcció General de Funció Pública.

El curs selectiu inclourà un mòdul en matèria d’igualtat entre dones 
i homes, i un mòdul en matèria de violència de gènere.

No es podrà qualificar el segon exercici a les persones aspirants 
que no superen el curs selectiu; per tant, quedaran excloses del procés 
selectiu. En aquests casos es dictarà una resolució motivada per part de 
l’autoritat convocant.



7.1.3. El segundo ejercicio, constará de 2 partes, de carácter obli-
gatorio.

a) La primera parte, tendrá carácter obligatorio y no eliminatorio, y 
consistirá en la realización de una serie de pruebas para la evaluación de 
las siguientes competencias generales que se consideran convenientes 
para el ejercicio de las funciones asignadas a las plazas objeto de la 
presente convocatoria:

1. Pensamiento crítico, análisis y resolución creativa de problemas.
Gestionar información compleja con una perspectiva holística, de 

pensamiento sistémico. Mostrar que se tiene conciencia de las ramifica-
ciones de las cuestiones que van más allá del propio ámbito de respon-
sabilidad y considerar el contexto general y otros puntos de vista. Captar 
lo esencial y estructurar los pensamientos de forma clara. Desarrollar 
soluciones creativas e innovadoras que tengan en cuenta las necesidades 
y las posturas de las partes interesadas.

2. Toma de decisiones y obtención de resultados.
Tomar decisiones en un entorno fluido, con información contra-

dictoria o incompleta. Elegir entre soluciones imperfectas, encontrar 
el equilibrio adecuado entre calidad y velocidad en función de la situa-
ción. Transformar los retos en acciones y soluciones prácticas, y lograr 
resultados tangibles.

3. Trabajo en equipo.
Colaborar entre estructuras y asumir la responsabilidad de los resul-

tados de la organización en su conjunto. Compartir (en lugar de acu-
mular) conocimientos, mostrar espíritu de servicio. Hacer frente a los 
conflictos de manera constructiva. Demostrar facilidad para trabajar 
en un entorno multicultural y multilingüe, apoyo a la diversidad y un 
comportamiento respetuoso e inclusivo hacia los demás.

4. Espíritu emprendedor dentro de la organización.
Demostrar iniciativa, creatividad, entusiasmo, innovación, capaci-

dad de anticipación y liderazgo. Representar positivamente al servicio 
ante el mundo exterior, enseñar e instruir a otros, dar ejemplo e inspirar 
a los demás con las propias acciones.

Estas competencias generales serán evaluadas por parte del personal 
especialista que a tal efecto designe el órgano técnico de selección, a 
través de un ejercicio en grupo y la prueba de la bandeja electrónica.

Para su evaluación, se realizarán por parte del personal especialista 
que a tal efecto designe el órgano técnico de selección, las siguientes 
pruebas:

Ejercicio en grupo: cada aspirante participará en un ejercicio en 
grupo. El objetivo de esta prueba colectiva, de 60 minutos de duración, 
es medir las capacidades relevantes para el desempeño relacionadas con 
el trabajo en equipo y otras capacidades de interacción de la persona 
aspirante en el seno de un grupo o equipo y la calidad de su contri-
bución a una tarea colectiva. El personal especialista agrupará a las 
personas aspirantes, en base al orden de llamamiento que se prevé en la 
base 6, en grupos preferentemente de 8 personas, realizándose cuantos 
ejercicios sea necesarios para la participación en esta prueba de todos 
los aspirantes.

Según el ejercicio cada persona puede recibir un dossier de infor-
mación que es idéntico para todos los miembros del grupo y, en su caso, 
una información adicional que puede ser diferente para cada aspirante.

El ejercicio tiene una parte de trabajo individual en la que cada par-
ticipante debe procesar la información recibida en un tiempo limitado 
para ello, identificando los aspectos más importantes de la misma. A 
continuación, se inicia la dinámica de grupo en la que el equipo debe 
cumplir el objetivo que se haya planteado.

Bandeja electrónica: consiste en una simulación de una situación 
de trabajo real y reproduce una bandeja de correo electrónico con infor-
mación relativa a aspectos del trabajo y su desempeño. Los candidatos 
tienen que encontrar la mejor solución posible en un periodo de tiempo 
determinado. En concreto, se realiza en un ordenador, en cuyo buzón de 
correo electrónico, la persona aspirante encontrará varios correos que 
deberá leer y, después, ordenar una serie de acciones que se le proponen 
para un número de situaciones específicas (desde aquellas en las que 
está totalmente de acuerdo, hasta aquellas en las que está totalmente 
en desacuerdo).

En concreto, las personas aspirantes responderán entre 18 y 21 pre-
guntas relativas a la información proporcionada en esos correos electró-
nicos. Cada pregunta presentará 3 opciones, debiéndose clasificar cada 
una de acuerdo con una escala que presenta 5 posiciones: totalmente en 
desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo, o totalmente de acuerdo.

7.1.3. El segon exercici constarà de 2 parts, de caràcter obligatori.

a) La primera part tindrà caràcter obligatori i no eliminatori, i con-
sistirà en la realització d’una sèrie de proves per a l’avaluació de les 
següents competències generals que es consideren convenients per a 
l’exercici de les funcions assignades a les places objecte de la present 
convocatòria:

1. Pensament crític, anàlisi i resolució creativa de problemes.
Gestionar informació complexa amb una perspectiva holística, de 

pensament sistèmic. Mostrar que es té consciència de les ramificacions 
de les qüestions que van més enllà del propi àmbit de responsabilitat i 
considerar el context general i altres punts de vista. Copsar el que és 
essencial i estructurar els pensaments de manera clara. Desenvolupar 
solucions creatives i innovadores que tinguen en compte les necessitats 
i les postures de les parts interessades.

2. Presa de decisions i obtenció de resultats.
Prendre decisions en un entorn fluid, amb informació contradictòria 

o incompleta. Triar entre solucions imperfectes, trobar l’equilibri ade-
quat entre qualitat i velocitat en funció de la situació. Transformar els 
reptes en accions i solucions pràctiques, i aconseguir resultats tangibles.

3. Treball en equip. 
Col·laborar entre estructures i assumir la responsabilitat dels resul-

tats de l’organització en el seu conjunt.
Compartir (en lloc d’acumular) coneixements i mostrar esperit de 

servei. Fer front als conflictes de manera constructiva. Demostrar faci-
litat per a treballar en un entorn multicultural i multilingüe, suport a la 
diversitat i un comportament respectuós i inclusiu cap als altres.

4. Esperit emprenedor dins de l’organització.
Demostrar iniciativa, creativitat, entusiasme, innovació, capacitat 

d’anticipació i lideratge. Representar positivament al servei davant del 
món exterior, ensenyar i instruir uns altres, donar exemple i inspirar els 
altres amb les pròpies accions.

Aquestes competències generals seran avaluades per part del perso-
nal especialista que a aquest efecte designe l’òrgan tècnic de selecció, a 
través d’un exercici en grup i la prova de la safata electrònica.

Per a avaluar-ho, el personal especialista que a aquest efecte designe 
l’òrgan tècnic de selecció farà les proves següents:

Exercici en grup: cada aspirant participarà en un exercici en grup. 
L’objectiu d’aquesta prova col·lectiva, de 60 minuts de duració, és 
mesurar les capacitats rellevants per a l’acompliment relacionades amb 
el treball en equip i altres capacitats d’interacció de la persona aspirant 
en el si d’un grup o equip, i la qualitat de la seua contribució a una tasca 
col·lectiva. El personal especialista agruparà les persones aspirants, 
sobre la base de l’ordre de crida que s’estableix en la base 6, en grups 
preferentment de 8 persones, i es faran els exercicis que siguen neces-
saris perquè participen en aquesta prova totes les persones aspirants.

Segons l’exercici, cada persona pot rebre un dossier d’informació 
que és idèntic per a tots els membres del grup i, si és el cas, una infor-
mació addicional que pot ser diferent per a cada aspirant.

L’exercici té una part de treball individual en la qual cada partici-
pant ha de processar la informació rebuda en un temps limitat, per a la 
qual cosa ha d’identificar els aspectes més importants d’aquesta. A con-
tinuació, s’inicia la dinàmica de grup en la qual l’equip ha de complir 
l’objectiu que s’haja plantejat.

Safata electrònica: consisteix en una simulació d’una situació de 
treball real i reprodueix una safata de correu electrònic amb informa-
ció relativa a aspectes del treball i el seu acompliment. Les persones 
candidates han de trobar la millor solució possible en un període de 
temps determinat. En concret, es realitza en un ordinador, en la bústia 
de correu electrònic del qual la persona aspirant trobarà diversos cor-
reus que haurà de llegir i, després, ordenar una sèrie d’accions que se 
li proposen per a un nombre de situacions específiques (des d’aquelles 
amb les quals està totalment d’acord fins a aquelles amb les quals està 
totalment en desacord).

En concret, les persones aspirants respondran entre 18 i 21 pregun-
tes relatives a la informació proporcionada en aquests correus electrò-
nics. Cada pregunta presentarà 3 opcions i s’ha de classificar cada una 
d’acord amb una escala que presenta 5 posicions: totalment en desacord, 
en desacord, neutral, d’acord o totalment d’acord.



Con antelación suficiente se harán públicas a las personas aspirantes 
unas instrucciones para la realización de estas pruebas.

Sin perjuicio de lo previsto en la base 7.1, en aras al principio de 
agilidad del proceso selectivo y para que concluya en los plazos que 
establece la normativa, la realización de estas pruebas, especialmente el 
ejercicio en grupo, podrá tener lugar en la fase final del curso selectivo. 
No obstante, de conformidad con lo dispuesto en la base 7.1.2, para 
poder calificar el segundo ejercicio del proceso, se deberá obtener la 
declaración de «apto» en el curso.

b) La segunda parte consistirá en resolver mediante ordenador faci-
litado por el centro gestor, en un tiempo mínimo de 3 horas y máximo 
de 4, a determinar por el órgano técnico de selección, 2 o 3 supuestos 
prácticos, referidos a las materias recogidas en el anexo I parte especial.

Se presumirá idéntico valor a todos los supuestos prácticos, que se 
distribuirá proporcionalmente entre las preguntas o apartados que com-
pongan el supuesto práctico, salvo que el OTS, en atención a la exten-
sión, complejidad y/o dificultad técnica, establezca distinta puntuación 
a los supuestos prácticos o a cada una las cuestiones formuladas en los 
citados supuestos, en cuyo caso, lo comunicará a las personas aspiran-
tes, con carácter previo a la realización del ejercicio.

7.2. Calificación de los ejercicios
La puntuación máxima a obtener será de 100 puntos, que se distri-

buirán de la siguiente manera:
7.2.1. La calificación del primer ejercicio será de 0 a 50 puntos. 

Siendo necesario para superar el ejercicio 25 puntos y haber obtenido el 
mínimo de la puntuación requerida en cada una de las partes.

a) La primera parte se calificará de 0 a 25 puntos. Siendo necesario 
obtener 10 puntos para superar la primera parte.

El nivel de conocimientos mínimos exigidos para alcanzar los 10 
puntos en la prueba será contestar el 40 % de respuestas correctas netas. 
Las contestaciones erróneas se valorarán negativamente con una pena-
lización equivalente a un tercio del valor de cada contestación correcta 
y las contestaciones en blanco ni puntúan ni penalizan. La fórmula de 
corrección será:

Respuestas correctas netas = núm. de aciertos – (núm. de errores/3)
Establecidas las respuestas correctas netas se convertirán en puntua-

ciones finales mediante una distribución proporcional.
b) La segunda parte se calificará de 0 a 25 puntos. Siendo necesario 

obtener 10 puntos para superar la segunda parte.
El nivel de conocimientos mínimos exigidos para alcanzar los 10 

puntos en la prueba será contestar el 40 % de respuestas correctas netas. 
Las contestaciones erróneas se valorarán negativamente con una pena-
lización equivalente a un tercio del valor de cada contestación correcta 
y las contestaciones en blanco ni puntúan ni penalizan. La fórmula de 
corrección será:

Respuestas correctas netas = núm. de aciertos – (núm. de errores/3)
Establecidas las respuestas correctas netas se convertirán en puntua-

ciones finales mediante una distribución proporcional.
No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el punto 7.1.2 solo 

pasarán a la siguiente fase del proceso consistente en la realización del 
curso selectivo las personas aspirantes que entren en la relación que allí 
se establece.

7.2.2. La calificación del curso será, de conformidad con lo estable-
cido en el punto 7.1.2 de «apto» o «no apto».

7.2.3. La calificación del segundo ejercicio será de 0 a 50 puntos.
a) La primera prueba, que no tendrá carácter eliminatorio, relativa a 

las competencias generales se puntuará de 0 a 10 puntos, de los cuales 5 
corresponden al ejercicio en grupo y los otros 5 a la bandeja electrónica.

b) La segunda prueba, que tendrá carácter eliminatorio, relativa a 
supuestos prácticos, se calificará de 0 a 40 puntos, siendo necesario 
obtener para superarlo un mínimo de 20 puntos.

Para superar el segundo ejercicio será necesario obtener un mínimo 
de 25 puntos, puntuación que vendrá determinada por la suma de las 
puntuaciones obtenidas en las dos partes del ejercicio.

7.3. La puntuación final de las pruebas selectivas, a los efectos de 
ordenación de los opositores en la relación de aprobados, vendrá deter-
minada por la suma total de las calificaciones obtenidas en cada uno de 
los dos ejercicios obligatorios, siempre que se hubiese obtenido, como 
mínimo, la puntuación indicada en cada caso.

Cuando se produzcan empates, se dirimirán de la siguiente manera: 
se atenderá, en primer lugar, a la mayor puntuación obtenida en el pri-
mer ejercicio y, si persistiese el empate se dirimirá a favor de la mayor 

Amb antelació suficient es faran públiques a les persones aspirants 
unes instruccions per a la realització d’aquestes proves.

Sense perjudici del que estableix la base 7.1, per a afavorir el prin-
cipi d’agilitat del procés selectiu i perquè concloga en els terminis que 
estableix la normativa, la realització d’aquestes proves, especialment 
l’exercici en grup, podrà tindre lloc en la fase final del curs selectiu. 
No obstant això, de conformitat amb el que disposa la base 7.1.2, per 
a poder qualificar el segon exercici del procés, s’haurà d’obtindre la 
declaració d’«apte» en el curs.

b) La segona part consistirà a resoldre, mitjançant un ordinador faci-
litat pel centre gestor, en un temps mínim de 3 hores i màxim de 4, que 
determinarà l’òrgan tècnic de selecció, 2 o 3 supòsits pràctics, referits a 
les matèries que recull l’annex I, part especial.

Es presumirà un valor idèntic a tots els supòsits pràctics, que es dis-
tribuirà proporcionalment entre les preguntes o els apartats que compon-
guen el supòsit pràctic, llevat que l’OTS, atenent l’extensió, complexitat 
i/o dificultat tècnica, establisca diferent puntuació als supòsits pràctics 
o a cada una les qüestions formulades en els supòsits esmentats, cas 
en què ho comunicarà a les persones aspirants, amb caràcter previ a la 
realització de l’exercici.

7.2. Qualificació dels exercicis
La puntuació màxima que es podrà obtindre serà de 100 punts, que 

es distribuiran de la manera següent:
7.2.1. La qualificació del primer exercici serà de 0 a 50 punts. Serà 

necessari per a superar l’exercici 25 punts i haver obtingut el mínim de 
la puntuació requerida en cadascuna de les parts.

a) La primera part es qualificarà de 0 a 25 punts. És necessari obtin-
dre 10 punts per a superar la primera part.

El nivell de coneixements mínims exigits per a aconseguir els 10 
punts en la prova serà contestar el 40 % de respostes correctes netes. 
Les contestacions errònies es valoraran negativament amb una penalit-
zació equivalent a un terç del valor de cada contestació correcta i les 
contestacions en blanc ni puntuen ni penalitzen. La fórmula de correcció 
serà:

Respostes correctes netes = nre. d’encerts – (nre. d’errors / 3)
Establides les respostes correctes netes es convertiran en puntuaci-

ons finals mitjançant una distribució proporcional.
b) La segona part es qualificarà de 0 a 25 punts. Serà necessari 

obtindre 10 punts per a superar la segona part.
El nivell de coneixements mínims exigits per a aconseguir els 10 

punts en la prova serà contestar el 40 % de respostes correctes netes. 
Les contestacions errònies es valoraran negativament amb una penalit-
zació equivalent a un terç del valor de cada contestació correcta i les 
contestacions en blanc ni puntuen ni penalitzen. La fórmula de correcció 
serà:

Respostes correctes netes = nre. d’encerts – (nre. d’errors / 3)
Establides les respostes correctes netes es convertiran en puntuaci-

ons finals mitjançant una distribució proporcional.
No obstant això, de conformitat amb el que disposa el punt 7.1.2, 

només passaran a la següent fase del procés, que consisteix en la rea-
lització del curs selectiu, les persones aspirants que entren en la llista 
que s’hi estableix.

7.2.2. La qualificació del curs serà, de conformitat amb el que esta-
bleix el punt 7.1.2, d’«apte» o «no apte».

7.2.3. La qualificació del segon exercici serà de 0 a 50 punts.
a) La primera prova, que no tindrà caràcter eliminatori, relativa a 

les competències generals, es puntuarà de 0 a 10 punts, dels quals 5 
corresponen a l’exercici en grup i els altres 5 a la safata electrònica.

b) La segona prova, que tindrà caràcter eliminatori, relativa a supò-
sits pràctics, es qualificarà de 0 a 40 punts i serà necessari obtindre un 
mínim de 20 punts per a superar-la.

Per a superar el segon exercici, serà necessari obtindre un mínim de 
25 punts, puntuació que estarà determinada per la suma de les puntua-
cions obtingudes en les dues parts de l’exercici.

7.3. La puntuació final de les proves selectives, a l’efecte d’orde-
nació d’opositors i opositores en la llista de persones aprovades, estarà 
determinada per la suma total de les qualificacions obtingudes en cada 
un dels dos exercicis obligatoris i s’ha d’haver obtingut, com a mínim, 
la puntuació indicada en cada cas.

Quan es produïsquen empats, es dirimiran de la manera següent: 
s’atendrà, en primer lloc, la màxima puntuació obtinguda en el primer 
exercici i, si persisteix l’empat, es dirimirà a favor de la màxima pun-



puntuación obtenida en el segundo ejercicio. De continuar el empate se 
resolverá a favor de la mayor puntuación obtenida en la segunda parte 
del primer ejercicio, y finalmente a favor de la mayor puntuación obte-
nida en la segunda parte del segundo ejercicio.

De persistir el empate, se resolverá en favor de la mujer en el caso 
de que dicho sexo estuviera infrarrepresentado dentro del colectivo de 
personas que formen parte del cuerpo o escala objeto de la convocatoria.

Por último, si aún persistiese el empate, este se dirimirá por orden 
alfabético del primer apellido de las personas aspirantes empatadas, 
iniciándose el citado orden por la letra «Y», conforme el resultado del 
sorteo celebrado el día 2 de junio de 2023 (DOGV 9615, 12.06.2023).

7.4. Las personas aspirantes que hubieran superado el segundo 
ejercicio y no obtuvieran plaza, si lo desean, quedarán exentos de la 
realización del primer ejercicio en la convocatoria siguiente del cuerpo 
objeto de la presente convocatoria, conservando la nota que hubieran 
obtenido en el citado ejercicio, accediendo directamente a la realización 
del curso selectivo.

De conformidad con lo señalado en el apartado 5 del artículo 18 
del Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, las personas aspiran-
tes que, habiendo optado por las vacantes reservadas a personas con 
diversidad funcional, tengan una puntuación superior a la obtenida por 
otras u otros aspirantes del turno libre general, y no hubieran obtenido 
vacante en el citado cupo de reserva, serán incluidas por su orden de 
puntuación en el turno libre general.

Asimismo, para las personas aspirantes que hubieran optado por el 
turno libre de personas con enfermedad mental y no hubieran obtenido 
vacante en el citado cupo de reserva, serán incluidas por su orden de 
puntuación en el turno libre general.

8. Desarrollo de las pruebas selectivas
8.1. Convocatoria para la celebración de las pruebas
8.1.1. El primer ejercicio se realizará en el lugar, fecha y hora que 

se establezca en la resolución por la que se apruebe y publique, en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, la lista definitiva de per-
sonas admitidas a la realización de las pruebas, debiendo mediar un 
plazo no inferior a 10 días hábiles desde la publicación y la fecha de 
realización de la prueba.

8.1.2. El anuncio de la celebración del segundo ejercicio, en su caso, 
se hará público por el OTS a través de los medios establecidos en la 
base 13, de acuerdo con lo preceptuado en el apartado 2 del artículo 
16, del Decreto de 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento de selección, provisión de puestos de trabajo y 
movilidad del personal de la función pública valenciana. Se prevé la 
realización de los ejercicios sucesivos que procediesen, en un plazo que 
permita que el proceso finalice en un año desde la convocatoria.

8.2. Concurrencia a los llamamientos para la realización de las pruebas
8.2.1. Las personas admitidas serán convocadas para la realización 

de los ejercicios en llamamiento único.
8.2.2. Quedarán decaídas en su derecho cuando se personen en los 

lugares de celebración una vez iniciadas las pruebas o por la inasistencia 
a las mismas, aun cuando se deba a causas justificadas.

No obstante, en el supuesto de concurrir causa de fuerza mayor, el 
OTS podrá apreciar las circunstancias alegadas y admitir a la persona 
aspirante, siempre y cuando se pongan de manifiesto con la debida ante-
lación, no haya finalizado el ejercicio correspondiente y dicha admisión 
no menoscabe el principio de igualdad.

Especialmente, si alguna de las aspirantes no pudiera completar el 
proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, debidamen-
te acreditado, su situación quedará condicionada a la finalización del 
mismo y a la superación de las pruebas que hayan quedado aplazadas, 
no pudiendo demorarse estas de manera que se menoscabe el derecho 
del resto de las personas aspirantes a una resolución del proceso ajus-
tada a tiempos razonables, lo que deberá ser valorado por el OTS y, en 
todo caso, la realización las mismas tendrá lugar antes de la publicación 
de la lista de aspirantes que han superado el proceso selectivo.

Idéntica previsión resulta de aplicación a las víctimas de violen-
cia de género cuando acrediten debidamente que no pueden asistir por 
motivos de seguridad.

8.3. Reglas generales para la realización de las pruebas
8.3.1. Las personas aspirantes deberán observar las instrucciones del 

OTS o del personal colaborador durante la celebración de las pruebas, 
en orden al adecuado desarrollo de las mismas.

tuació obtinguda en el segon exercici. En cas de continuar l’empat, es 
resoldrà a favor de la màxima puntuació obtinguda en la segona part del 
primer exercici, i finalment a favor de la màxima puntuació obtinguda 
en la segona part del segon exercici.

Si persisteix l’empat, es resoldrà en favor de la dona, en el cas que 
aquest sexe estiga infrarepresentat dins del col·lectiu de persones que 
formen part del cos o l’escala objecte de la convocatòria.

Finalment, si encara persisteix l’empat, aquest es dirimirà per ordre 
alfabètic del primer cognom de les persones aspirants empatades; ordre 
que s’iniciarà per la lletra «Y», segons el resultat del sorteig del 2 de 
juny de 2023 (DOGV 9615, 12.06.2023). 

7.4. Les persones aspirants que hagen superat el segon exercici i 
no obtinguen plaça, si volen, quedaran exemptes de la realització del 
primer exercici en la convocatòria següent del cos objecte de la present 
convocatòria, amb la qual cosa conservaran la nota que hagen obtingut 
en l’exercici esmentat i accediran directament a la realització del curs 
selectiu.

De conformitat amb el que assenyala l’apartat 5 de l’article 18 del 
Decret 3/2017, de 13 de gener, del Consell, les persones aspirants que 
hagen optat per les vacants reservades a persones amb diversitat fun-
cional i tinguen una puntuació superior a l’obtinguda per altres aspi-
rants del torn lliure general, però no hagen obtingut vacant en la quota 
esmentada de reserva, seran incloses pel seu ordre de puntuació en el 
torn lliure general.

Així mateix, les persones aspirants que hagen optat pel torn lliure 
de persones amb malaltia mental i no hagen obtingut vacant en la quota 
de reserva esmentat seran incloses pel seu ordre de puntuació en el torn 
lliure general.

8. Desenvolupament de les proves selectives
8.1. Convocatòria per a la realització de les proves
8.1.1. El primer exercici es realitzarà en el lloc, la data i l’hora 

que s’establisca en la resolució per la qual s’aprove i publique en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana la llista definitiva de perso-
nes admeses a la realització de les proves, havent de mediar un termini 
no inferior a 10 dies hàbils des de la publicació i la data de realització 
de la prova.

8.1.2. L’anunci de la realització del segon exercici, si és el cas, el 
farà públic l’OTS a través dels mitjans que estableix la base 13, d’acord 
amb el que preceptua l’apartat 2 de l’article 16 del Decret 3/2017, de 
13 de gener, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament de selecció, 
provisió de llocs de treball i mobilitat del personal de la funció públi-
ca valenciana. S’estableix la realització dels exercicis successius que 
siguen procedents en un termini que permeta que el procés finalitze en 
un any des de la convocatòria.

8.2. Concurrència a les crides per a la realització de les proves
8.2.1. Les persones admeses seran convocades per a la realització 

dels exercicis en crida única.
8.2.2. Perdran el seu dret quan es personen en els llocs de realització 

una vegada iniciades les proves o per la inassistència a aquestes, encara 
que es dega a causes justificades.

No obstant això, en el supòsit que hi concórrega una causa de força 
major, l’OTS podrà considerar les circumstàncies al·legades i admetre 
la persona aspirant, sempre que es posen de manifest amb la deguda 
antelació, que no haja finalitzat l’exercici corresponent i que aquesta 
admissió no menyscabe el principi d’igualtat.

Especialment, si alguna de les aspirants no pot completar el procés 
selectiu a causa d’embaràs de risc o part, degudament acreditat, la seua 
situació quedarà condicionada a la finalització del procés i a la supera-
ció de les proves que hagen quedat ajornades, i aquestes no poden ajor-
nar-se de manera que es menyscabe el dret de la resta de les persones 
aspirants a una resolució de procés ajustada a temps raonables, cosa que 
haurà de ser valorada per l’OTS, i, en tot cas, la realització de les proves 
ha de tindre lloc abans de la publicació de la llista d’aspirants que han 
superat el procés selectiu.

A les víctimes de violència de gènere se’ls aplicarà el mateix quan 
acrediten degudament que no poden assistir per motius de seguretat.

8.3. Regles generals per a la realització de les proves
8.3.1. Les persones aspirants hauran d’observar les instruccions de 

l’OTS o del personal col·laborador durant la realització de les proves, 
amb vista al seu adequat desenvolupament.



Cualquier alteración en el normal desarrollo de las pruebas, por 
parte de una persona aspirante, quedará reflejada en el acta correspon-
diente, pudiendo continuar el ejercicio con carácter condicional, hasta 
que resuelva el OTS sobre el incidente.

8.3.2. Antes del inicio de los ejercicios, cuando se estime oportuno 
durante el desarrollo del mismo, los miembros del órgano técnico de 
selección, el personal ayudante o asesor comprobarán la identidad de 
las personas admitidas mediante la presentación exclusivamente del 
original del DNI, del NIE acompañado del Documento Nacional de 
identidad del país de origen con foto, del pasaporte o del permiso de 
conducir emitido en España.

8.3.3. En todas las pruebas, el OTS adoptará las medidas que sean 
necesarias para garantizar el anonimato en la valoración de las mismas, 
y serán anulados todos los ejercicios que contengan alguna marca que 
pudiera identificar su autoría.

9. Listas de personas aprobadas
9.1. Al finalizar cada uno de los ejercicios, el OTS publicará la rela-

ción de personas que han superado la prueba con expresión de su nom-
bre, apellidos, documento de identidad anonimizado y la puntuación 
obtenida. Se entenderá que han superado la oposición, únicamente las 
personas que hayan obtenido la puntuación mínima exigida para superar 
cada uno de los ejercicios.

9.2. Finalizada la oposición, el órgano técnico de selección, median-
te anuncio publicará las listas definitivas de personas aspirantes aproba-
das por su orden de puntuación total a que se refiere la base 7, atendien-
do a los puestos ofertados por cada cupo.

En ningún caso, el OTS podrá declarar que han superado el proce-
so selectivo un número superior de personas al de puestos de trabajo 
convocados, teniendo en cuenta lo previsto en las bases 1 y 11 de la 
presente convocatoria.

10. Relación definitiva y presentación de documentos
10.1. El OTS elevará a la Conselleria de Justicia, Interior y Admi-

nistración Pública, para su publicación en el Diari Oficial de la Genera-
litat Valenciana, la relación definitiva de personas aprobadas por orden 
de puntuación total, para que en el plazo de 10 días hábiles, contados 
desde el siguiente al de la publicación, presenten ante la Dirección 
General de Función Pública, los siguientes documentos:

a) Fotocopia del DNI o NIE.
b) Copia autenticada del título académico exigible según lo estable-

cido en la base 2.1.3 de la convocatoria o certificación académica que 
acredite haber realizado todos los estudios para la obtención del título. 
En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero copia autenticada 
de la credencial de homologación o, en su caso, del correspondiente 
certificado de equivalencia. Este requisito no será de aplicación a los 
aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificación 
profesional, en el ámbito de las profesiones reguladas, al amparo de las 
disposiciones de derecho de la Unión Europea.

c) Declaración jurada de no haber sido separada o separado, o 
haberse revocado su nombramiento como personal funcionario inte-
rino, con carácter firme mediante procedimiento disciplinario de nin-
guna administración pública u órgano constitucional o estatutario, ni 
hallarse inhabilitada o inhabilitado por sentencia firme para el ejercicio 
de cualesquiera funciones públicas o de aquellas propias del cuerpo, 
agrupación profesional funcionarial o escala objeto de la convocatoria. 
En el caso del personal laboral, no hallarse inhabilitado por sentencia 
firme o como consecuencia de haber sido despedido disciplinariamente 
de forma procedente, para ejercer funciones similares a las propias de 
la categoría profesional a la que se pretende acceder.

Tratándose de personas nacionales de otros Estados, no hallarse 
inhabilitadas o en situación equivalente ni haber sido sometidas a san-
ción disciplinaria o equivalente que impida en los mismos términos en 
su estado el acceso al empleo público.

d) Certificado médico acreditativo de poseer la capacidad física y 
psíquica necesaria para el desempeño de las funciones de los puestos 
de trabajo ofertados.

e) Quienes superen las pruebas selectivas, acreditarán sus cono-
cimientos de valenciano mediante la presentación de los certificados, 
diplomas o títulos que hayan sido homologados por la Generalitat, o 
mediante la realización de un ejercicio específico al efecto. El personal 
que no pueda acreditar dichos conocimientos deberá realizar los cursos 

Qualsevol alteració en el desenvolupament normal de les proves per 
part d’una persona aspirant quedarà reflectida en l’acta corresponent i 
l’aspirant podrà continuar el desenvolupament de l’exercici amb caràc-
ter condicional fins que l’OTS resolga alguna cosa sobre l’incident.

8.3.2. Abans d’inciar cada exercici, quan s’estime oportú durant el 
desenvolupament, els membres de l’òrgan tècnic de selecció, el personal 
ajudant o assessor comprovaran la identitat de les persones admeses 
mitjançant la presentació exclusivament de l’original del DNI, del NIE 
(amb el document nacional d’identitat del país d’origen amb foto), del 
passaport o del permís de conduir emés a Espanya.

8.3.3. En totes les proves, l’OTS adoptarà les mesures que siguen 
necessàries per a garantir l’anonimat a l’hora de valorar-les, i seran 
anul·lats tots els exercicis que continguen alguna marca que en puga 
identificar l’autoria.

9. Llistes de persones aprovades
9.1. En finalitzar cada un dels exercicis, l’OTS publicarà la relació 

de persones que han superat la prova amb indicació del nom, cognoms, 
document d’identitat anonimitzat i la puntuació obtinguda. Es conside-
rarà que han superat l’oposició únicament les persones que hagen obtin-
gut la puntuació mínima exigida per a superar cadascun dels exercicis.

9.2. Quan acabe l’oposició, l’òrgan tècnic de selecció publicarà, 
mitjançant un anunci, les llistes definitives de persones aspirants apro-
vades per l’ordre de puntuació total a què es refereix la base 7, tenint en 
compte els llocs oferits per cada quota.

En cap cas l’OTS podrà declarar que ha superat el procés selectiu 
un nombre superior de persones al de llocs de treball convocats, tenint 
en compte el que estableixen les bases 1 i 11 d’aquesta convocatòria.

10. Relació definitiva i presentació de documents
10.1. L’OTS elevarà a la Conselleria de Justícia, Interior i Adminis-

tració Pública, per a publicar-les en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana, la relació definitiva de persones aprovades per ordre de 
puntuació total perquè, en el termini de 10 dies hàbils comptats des de 
l’endemà de la publicació, presenten davant de la Direcció General de 
Funció Pública, els documents següents:

a) Fotocòpia del DNI o NIE.
b) Còpia autenticada del títol acadèmic exigible segons el que esta-

bleix la base 2.1.3 de la convocatòria, o certificat acadèmic que acre-
dite haver realitzat tots els estudis per a obtindre el títol. En el cas de 
titulacions obtingudes en l’estranger, còpia autenticada de la credencial 
d’homologació o, si és el cas, del certificat d’equivalència corresponent. 
Aquest requisit no serà aplicable a les persones aspirants que hagen 
obtingut el reconeixement de la seua qualificació professional, en l’àm-
bit de les professions regulades, a l’empara de les disposicions de dret 
de la Unió Europea.

c) Declaració jurada de no haver sigut separada o separat, o haver-
se revocat el seu nomenament com a personal funcionari interí, amb 
caràcter ferm mitjançant un procediment disciplinari de cap administra-
ció pública o òrgan constitucional o estatutari, ni trobar-se inhabilitada 
o inhabilitat per sentència ferma per a l’exercici de qualsevol funció 
pública o de les pròpies del cos, agrupació professional funcionarial 
o escala objecte de la convocatòria. En el cas del personal laboral, no 
trobar-se inhabilitat per sentència ferma o a conseqüència d’haver sigut 
acomiadat disciplinàriament de manera escaient, per a exercir funcions 
similars a les pròpies de la categoria professional a la qual es pretén 
accedir.

Si es tracta de persones nacionals d’altres estats, no trobar-se inha-
bilitades o en situació equivalent ni haver sigut sotmeses a sanció dis-
ciplinària, o equivalent, que impedisca en els mateixos termes en el seu 
estat l’accés a l’ocupació pública.

d) Certificat mèdic acreditatiu de posseir la capacitat física i psíqui-
ca necessària per a l’acompliment de les funcions dels llocs de treball 
oferits.

e) Les persones que superen les proves selectives acreditaran els 
seus coneixements de valencià per mitjà de la presentació dels certifi-
cats, diplomes o títols que hagen sigut homologats per la Generalitat, 
o per mitjà de la realització d’un exercici específic a aquest efecte. El 
personal que no puga acreditar aquests coneixements haurà de realitzar 



de perfeccionamiento que, a este fin, se realizarán a través del Instituto 
Valenciano de Administración Pública (IVAP) en coordinación con la 
Junta Qualificadora de Coneixements de Valencià.

Según lo preceptuado en la normativa, quienes superen las pruebas 
selectivas, acreditarán sus conocimientos de valenciano en el correspon-
diente Grau Mitjà o C1, mediante certificado expedido u homologado 
por la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencià.

Las personas que en fecha de presentación de la documentación 
requerida estén en activo e inscritos en el Registro de Personal de la 
Dirección General de Función Pública, solo deberán justificar los apar-
tados 10.1.b y 10.1.e, salvo que ya los tengan acreditados e inscritos en 
el Registro de Personal de la Dirección General de Función Pública, 
y únicamente tendrán que manifestarlo por escrito ante la Dirección 
General de Función Pública, sin aportar la documentación correspon-
diente.

10.2. Las personas que, en su caso, superen el proceso selectivo 
por el cupo de reserva de personas con diversidad funcional deberán 
presentar, además de los documentos anteriores, la copia autenticada de 
la certificación de la conselleria competente u órganos competentes de 
otras administraciones públicas que acredite que posee una diversidad 
funcional igual o superior al 33 %, así como el informe de compatibili-
dad para el desempeño de las tareas y funciones del puesto; en los casos 
de personas con enfermedad mental dicha certificación deberá indicar 
que la valoración deriva de una enfermedad mental.

10.3. Las personas que superen el proceso selectivo y que solicita-
ron una de las exenciones o bonificaciones de las establecidas en la base 
5, deberán presentar, adicionalmente, copia autenticada de los docu-
mentos acreditativos de la concurrencia de tal exención o bonificación.

10.4. Las personas seleccionadas que, dentro del plazo indicado y 
salvo casos de fuerza mayor, no presentasen la documentación acredi-
tativa de los extremos indicados, o que de la misma se dedujese que 
carecen de alguno de los requisitos exigidos, no podrán ser nombra-
das personal de la Administración de la Generalitat, sin perjuicio de la 
responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en sus 
solicitudes de participación.

10.5. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, de acuer-
do con lo establecido en el artículo 28 de la Ley 39/2015, el órgano 
gestor del proceso selectivo podrá verificar la exactitud de los datos 
declarados y la autenticidad de los documentos aportados o, en su caso, 
recabarlos electrónicamente a través de sus redes corporativas o de una 
consulta a las plataformas de intermediación de datos u otros sistemas 
electrónicos habilitados al efecto, en especial los relativos a la condición 
de persona con diversidad funcional, enfermedad mental, familia nume-
rosa, titulación académica, certificado expedido por la JQCV, salvo que 
la persona interesada manifieste expresamente que se opone a la con-
sulta de datos marcando para ello la casilla contenida en el formulario 
de la solicitud.

11. Nombramiento como personal funcionario de carrera
Transcurrido el plazo de presentación de la documentación se dic-

tará resolución, que se publicará en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana, procediendo al nombramiento como personal funcionario 
de carrera del cuerpo, escala o agrupación profesional funcionarial con-
vocado, previa la adjudicación de un puesto de trabajo de acuerdo con 
la puntuación obtenida.

Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas convocadas, inclu-
yendo entre estas las posibles acumulaciones del turno de promoción 
interna, en su caso, cuando se produzcan renuncias de las personas 
seleccionadas antes de su nombramiento o toma de posesión, o en el 
supuesto de que estas no cumplieren los requisitos de la base 10 ante-
rior, el órgano convocante podrá requerir del OTS, relación complemen-
taria de las personas que sigan a las propuestas para su posible nombra-
miento como personal funcionario de carrera.

12. Órgano técnico de selección
12.1. El OTS designado para llevar a cabo el proceso selectivo 

correspondiente a la presente convocatoria, estará integrado por 5 per-
sonas, que ostentarán la titularidad de la presidencia, la secretaría y 3 
vocalías, y deberá designarse el mismo número de personas suplentes.

12.2. La relación nominal de las personas que integran el OTS será 
publicada con una antelación mínima de un mes a la fecha de comienzo 

els cursos de perfeccionament que, a l’efecte, es realitzaran a través de 
l’Institut Valencià d’Administració Pública (IVAP), en coordinació amb 
la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencià.

Segons el que preceptua la normativa, qui supere les proves selecti-
ves ha d’acreditar els seus coneixements de valencià en el corresponent 
grau mitjà o C1, amb un certificat expedit o homologat per la Junta 
Qualificadora de Coneixements de Valencià.

Les persones que, en la data de presentació de la documentació 
requerida, estiguen en actiu i inscrites en el Registre de personal de 
la Direcció General de Funció Pública només hauran de justificar els 
apartats 10.1.b i 10.1.e, llevat que ja els tinguen acreditats i inscrits 
en el Registre de personal de la Direcció General de Funció Pública. 
En aquest cas, únicament hauran de manifestar-ho per escrit davant de 
la Direcció General de Funció Pública, sense aportar la documentació 
corresponent.

10.2. Les persones que, si és el cas, superen el procés selectiu per 
la quota de reserva de persones amb diversitat funcional hauran de 
presentar, a més dels documents anteriors, la còpia autenticada de la 
certificació de la conselleria competent o òrgans competents d’altres 
administracions públiques que acredite que té una diversitat funcional 
igual o superior al 33 %, així com l’informe de compatibilitat per a 
l’acompliment de les tasques i funcions del lloc; en els casos de per-
sones amb malaltia mental aquesta certificació haurà d’indicar que la 
valoració deriva d’una malaltia mental.

10.3. Les persones que superen el procés selectiu i que van sol·lici-
tar una de les exempcions o bonificacions de les que estableix la base 5 
hauran de presentar, addicionalment, una còpia autenticada dels docu-
ments acreditatius de la concurrència d’aquesta exempció o bonificació.

10.4. Les persones seleccionades que, dins del termini indicat i 
excepte casos de força major, no presenten la documentació acreditativa 
o d’aquesta es deduïsca que no compleixen algun dels requisits exigits, 
no podran ser nomenades personal de l’Administració de la Generalitat, 
sense perjudici de la responsabilitat en què puguen haver incorregut per 
falsedat en les seues sol·licituds de participació.

10.5. No obstant el que es disposa en els apartats anteriors, d’acord 
amb el que s’estableix en l’article 28 de la Llei 39/2015, l’òrgan gestor 
del procés selectiu podrà verificar l’exactitud de les dades declarades i 
l’autenticitat dels documents aportats o, si és el cas, sol·licitar-les elec-
trònicament a través de les xarxes corporatives o d’una consulta a les 
plataformes d’intermediació de dades o altres sistemes electrònics habi-
litats a l’efecte, especialment les relatives a la condició de persona amb 
diversitat funcional, malaltia mental, família nombrosa, titulació acadè-
mica, certificat expedit per la JQCV, llevat que la persona interessada 
manifeste expressament que s’oposa a la consulta de dades, marcant per 
a això la casella que conté el formulari de la sol·licitud.

11. Nomenament com a personal funcionari de carrera
Quan haja transcorregut el termini de presentació de la documenta-

ció, es dictarà una resolució que es publicarà en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana, on es procedirà al nomenament com a personal 
funcionari de carrera del cos, escala o agrupació professional funciona-
rial convocat, amb l’adjudicació prèvia d’un lloc de treball d’acord amb 
la puntuació obtinguda.

Amb la finalitat d’assegurar la cobertura de les places convocades, 
incloent-hi entre aquestes les possibles acumulacions del torn de promo-
ció interna, si és el cas, quan es produïsquen renúncies de les persones 
seleccionades abans del seu nomenament o presa de possessió, o en el 
cas que aquestes no compliren els requisits de la base 10 anterior, l’òr-
gan convocant podrà requerir de l’OTS una relació complementària de 
les persones que segueixen les propostes per al possible nomenament 
com a personal funcionari de carrera.

12. Òrgan tècnic de selecció
12.1. L’OTS designat per a dur a terme el procés selectiu correspo-

nent a la present convocatòria estarà integrat per 5 persones, que tindran 
la titularitat de la presidència, la secretaria i 3 vocalies, i haurà de desig-
nar-se el mateix nombre de persones suplents.

12.2. La llista nominal de les persones que integren l’OTS es publi-
carà amb una antelació mínima d’un mes a la data de començament de 



de las pruebas, mediante una resolución que se publicará en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana, en la forma prevista en la base 13.

12.3. El OTS podrá solicitar la designación de personal colaborador 
de carácter administrativo o de personal colaborador de apoyo técnico 
que estime oportunos para la adecuada realización de las pruebas.

12.4. Corresponde al OTS ejercer las funciones relativas a la deter-
minación concreta del contenido de las pruebas en la oposición y a la 
calificación de las personas aspirantes tras su realización y, en general, 
adoptar cuantas medidas sean precisas en orden al correcto desarrollo 
de las pruebas selectivas.

12.5. Las personas integrantes del OTS, así como el personal cola-
borador de apoyo técnico, deberán abstenerse y podrán ser recusadas 
por las personas interesadas cuando concurran en ellos circunstancias de 
las previstas en los artículos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
de régimen jurídico del sector público.

Asimismo, deberán abstenerse las personas integrantes del OTS que 
hubieren realizado tareas de preparación de personas aspirantes en los 5 
años anteriores a la publicación de esta convocatoria.

12.6. A efectos de comunicaciones y de cualquier otra incidencia, el 
OTS tendrá su sede en la Dirección General de Función Pública, calle 
de la Democracia, 77, torre 4, 46018 València.

12.7. A efectos de gratificaciones e indemnizaciones, el OTS y el 
personal colaborador a que hace referencia el apartado 3, se regirán por 
lo dispuesto en el Decreto 24/1997, de 11 de febrero, del Consell, sobre 
indemnizaciones por razón del servicio y gratificaciones por servicios 
extraordinarios.

12.8. El funcionamiento del OTS se adaptará a lo establecido la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público y 
demás normativa vigente, con sujeción, en cuanto al desarrollo y ejecu-
ción del procedimiento selectivo, a las resoluciones e instrucciones dic-
tadas por el órgano gestor y demás competentes en materia de función 
pública, así como los protocolos establecidos a los efectos de garantizar 
la transparencia y el anonimato en la corrección de ejercicios.

13. Publicidad
Todas las resoluciones que se dicten por el órgano competente, así 

como los acuerdos y/o notas informativas emitidos por el OTS, se publi-
carán en la sede electrónica de la Generalitat, portal de la Administra-
ción de la Generalitat https://breu.gva.es/b/JnDHpboq5R (seleccionar 
convocatoria).

14. Recursos
14.1. La presente convocatoria y cuantos actos administrativos se 

dicten en el desarrollo del proceso selectivo ponen fin a la vía admi-
nistrativa. Contra los mismos podrá interponerse, potestativamente, 
un recurso de reposición en el plazo de un mes contado desde el día 
siguiente de su publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valen-
ciana, ante el mismo órgano que ha dictado el acto recurrido, de acuer-
do con lo dispuesto en los artículos 123 y 124, de la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del procedimiento administrativo común de las administra-
ciones públicas, o, directamente, un recurso contencioso-administrativo 
ante el Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el 
plazo de dos meses contados desde el día siguiente al de su publicación 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, conforme a lo estable-
cido en los artículos 10, 14.2 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa.

Todo ello sin perjuicio de que las personas interesadas puedan hacer 
uso, en su caso, de cualquier otro que estimen procedente.

14.2. Contra los acuerdos y actos de trámite del OTS, si estos últi-
mos deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la 
imposibilidad de continuar el procedimiento o producen indefensión o 
perjuicio irreparable a derechos e intereses legítimos, podrá interponerse 
recurso de alzada ante la consellera de Justicia, Interior y Administra-
ción Pública, en el plazo de un mes, a partir del día siguiente al de la 
publicación del correspondiente acuerdo con lo dispuesto en los artícu-
los 121 y 122, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.

València, 23 de junio de 2023

La consellera de Justicia, Interior y Administración Pública,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO

les proves, mitjançant una resolució que es publicarà en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana, en la forma que estableix la base 13.

12.3. L’OTS podrà sol·licitar la designació del personal col·labo-
rador de caràcter administratiu o del personal col·laborador de suport 
tècnic que estime oportú per a realitzar adequadament les proves.

12.4. Correspon a l’OTS exercir les funcions relatives a la determi-
nació concreta del contingut de les proves en l’oposició i a la qualifi-
cació de les persones aspirants després de fer-les, i, en general, adoptar 
totes les mesures que calguen amb vista a desenvolupar correctament 
les proves selectives.

12.5. Les persones integrants de l’OTS, així com el personal col·
laborador de suport tècnic, s’hauran d’abstindre i podran ser recusades 
per les persones interessades quan hi concórrega alguna de les circums-
tàncies que s’estableixen en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

Així mateix, s’hauran d’abstindre les persones integrants de l’OTS 
que hagen fet tasques de preparació de persones aspirants en els 5 anys 
anteriors a la publicació d’aquesta convocatòria.

12.6. A l’efecte de comunicacions i de qualsevol altra incidència, 
l’OTS tindrà la seu en la Direcció General de Funció Pública, carrer de 
la Democràcia, 77, torre 4, 46018 València.

12.7. A l’efecte de gratificacions i indemnitzacions, l’OTS i el per-
sonal col·laborador a què fa referència l’apartat 3 es regiran pel que 
disposa el Decret 24/1997, d’11 de febrer, del Consell, sobre indem-
nitzacions per raó del servei i gratificacions per serveis extraordinaris.

12.8. El funcionament de l’OTS s’adaptarà al que estableix la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, i la resta de 
normativa vigent, amb subjecció, quant al desenvolupament i l’execució 
del procediment selectiu, a les resolucions i instruccions dictades per 
l’òrgan gestor i altres competents en matèria de funció pública, així com 
als protocols establits a l’efecte de garantir la transparència i l’anonimat 
en la correcció d’exercicis.

13. Publicitat
Totes les resolucions dictades per l’òrgan competent, així com els 

acords i/o notes informatives emesos per l’OTS, es publicaran en la seu 
electrònica de la Generalitat, portal de l’Administració de la Generalitat 
https://breu.gva.es/b/stkCwJjpyZ (seleccionant convocatòria).

14. Recursos
14.1. La present convocatòria i tots els actes administratius que 

es dicten en el desenvolupament del procés selectiu posen fi a la via 
administrativa. Contra aquests podrà interposar-se, potestativament, 
un recurs de reposició en el termini d’un mes comptat des de l’endemà 
de publicar-se en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, davant 
del mateix òrgan que ha dictat l’acte objecte de recurs, d’acord amb el 
que disposen els articles 123 i 124, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
o, directament, un recurs contenciós administratiu davant del Tribunal 
Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos 
mesos comptats des de l’endemà de publicar-se en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana, d’acord amb el que estableixen els articles 10, 
14.2 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa.

Tot això, sense perjudici que les persones interessades puguen fer 
ús, si és el cas, de qualsevol altre que estimen procedent.

14.2. Contra els acords i actes de tràmit de l’OTS, si aquests últims 
decideixen directament o indirectament el fons de l’assumpte, deter-
minen la impossibilitat de continuar el procediment o produeixen inde-
fensió o perjudici irreparable a drets i interessos legítims, podrà inter-
posar-se un recurs d’alçada davant de la consellera de Justícia, Interior 
i Administració Pública, en el termini d’un mes, a partir de l’endemà 
de la publicació del corresponent acord, i segons el que disposen els 
articles 121 i 122, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.

València, 23 de juny de 2023

La consellera de Justícia, Interior i Administració Pública,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO



ANEXO I
Cuerpo superior facultativo, escala de sistemas y tecnología de la 

información, A1-04-06

Temario parte general

I. Constitución Española
1. La Constitución española de 1978. Características, estructura. 

Título Preliminar. De los derechos y deberes fundamentales. De la refor-
ma constitucional.

2. La Corona. Las Cortes Generales: Capítulo I: De las cámaras y 
Capítulo II: De la elaboración de las leyes.

3. Del Gobierno y de la Administración. Relaciones entre el Gobier-
no y las Cortes Generales.

4. Organización territorial del Estado: Principios generales. La 
Administración Local. Las comunidades autónomas.

II. Organización de la Comunitat Valenciana
5. El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana: Título 

Primero, La Comunitat Valenciana; Titulo II, De los Derechos de los 
valencianos y valencianas; Título III; La Generalitat; Título IV, Com-
petencias.

6. El President o la Presidenta de la Generalitat: elección y esta-
tuto personal. Atribuciones. El Consell: composición. Atribuciones y 
funcionamiento. La iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria. 
Relaciones entre el Consell y Les Corts.

7. Gobierno y Administración. Los Consellers o las conselleras. 
Estatuto personal. La Administración pública de la Generalitat. Orga-
nización, competencias y estructura. Organización territorial de las 
consellerias. Responsabilidad de los miembros del Consell y de la 
Administración pública de la Generalitat. De las otras instituciones de 
la Generalitat.

III. Unión Europea
8. Características del ordenamiento jurídico de la Unión Europea. 

Fuentes del derecho de la Unión Europea. Tratados constitutivos. Actos 
jurídicos de la Unión: reglamentos, directivas, decisiones, recomenda-
ciones y dictámenes. Las instituciones y organismos de la Unión Euro-
pea: Composición y funciones.

IV. Materias transversales
9. La Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efecti-

va de mujeres y hombres. La Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generali-
tat, para la igualdad de mujeres y hombres.

10. La Ley orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de 
protección integral contra la violencia de género: objeto y principios 
rectores, medidas de sensibilización, prevención y detección; derechos 
de las mujeres víctimas de violencia de género; tutela institucional.

11. Gobierno abierto: principios. La transparencia y el buen gobier-
no: normativa básica estatal y autonómica. La participación ciudadana 
en la Administración valenciana. Los grupos de interés. La protección 
de datos de carácter personal: normativa básica estatal y autonómica. 
Especial referencia a los derechos digitales y a las figuras del Responsa-
ble y el Encargado del tratamiento de datos, y el Delegado de Protección 
de Datos.

V. Derecho administrativo
12. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector 

público. Disposiciones generales. De los órganos de las Administracio-
nes Públicas.

13. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administra-
tivo común de las administraciones públicas: objeto y ámbito subjetivo 
de aplicación. Las personas interesadas en el procedimiento. La activi-
dad de las administraciones públicas: normas generales de actuación. 
Términos y plazos. Especial referencia a la identificación, firma y la 
utilización de medios electrónicos, el registro y el archivo electrónico.

14. Los actos administrativos: requisitos. Eficacia de los actos. 
Nulidad y anulabilidad. Especial referencia a la notificación electrónica.

15. Disposiciones sobre los procedimientos administrativos: garan-
tías del procedimiento. Iniciación, ordenación, instrucción, finalización 
y ejecución del procedimiento. La tramitación simplificada. Especial 
referencia al procedimiento electrónico.

ANNEX I
Cos superior facultatiu, escala de sistemes i tecnologia de la 

informació, A1-04-06

Temari part general

I. Constitució Espanyola
1. La Constitució Espanyola de 1978. Característiques, estructura. 

Títol preliminar. Dels drets i deures fonamentals. De la reforma cons-
titucional.

2. La Corona. Les Corts Generals: capítol I: De les cambres i capítol 
II: De l’elaboració de les lleis.

3. Del Govern i de l’Administració. Relacions entre el Govern i les 
Corts Generals.

4. Organització territorial de l’Estat: principis generals. L’Adminis-
tració local. Les comunitats autònomes.

II. Organització de la Comunitat Valenciana
5. L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana: títol primer, 

La Comunitat Valenciana; títol II, Dels drets dels valencians i valencia-
nes; títol III, La Generalitat; títol IV, Les competències.

6. El president o la presidenta de la Generalitat: elecció i estatut per-
sonal. Atribucions. El Consell: composició. Atribucions i funcionament. 
La iniciativa legislativa i la potestat reglamentària. Relacions entre el 
Consell i les Corts.

7. Govern i Administració. Els consellers o les conselleres. Esta-
tut personal. L’Administració pública de la Generalitat. Organització, 
competències i estructura. Organització territorial de les conselleries. 
Responsabilitat dels membres del Consell i de l’Administració pública 
de la Generalitat. De les altres institucions de la Generalitat.

III. Unió Europea
8. Característiques de l’ordenament jurídic de la Unió Europea. 

Fonts del dret de la Unió Europea. Tractats constitutius. Actes jurídics 
de la Unió: reglaments, directives, decisions, recomanacions i dictà-
mens. Les institucions i els organismes de la Unió Europea: composició 
i funcions.

IV. Matèries transversals
9. La Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva 

de dones i homes. La Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a 
la igualtat de dones i homes.

10. La Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de 
protecció integral contra la violència de gènere: objecte i principis rec-
tors, mesures de sensibilització, prevenció i detecció; drets de les dones 
víctimes de violència de gènere; tutela institucional.

11. Govern obert: principis. La transparència i el bon govern: nor-
mativa bàsica estatal i autonòmica. La participació ciutadana en l’Ad-
ministració valenciana. Els grups d’interés. La protecció de dades de 
caràcter personal: normativa bàsica estatal i autonòmica. Especial refe-
rència als drets digitals i a les figures del responsable i l’encarregat del 
tractament de dades, i el delegat de Protecció de Dades.

V. Dret administratiu
12. La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 

públic. Disposicions generals. Dels òrgans de les administracions públi-
ques.

13. La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques: objecte i àmbit subjectiu d’apli-
cació. Les persones interessades en el procediment. L’activitat de les 
administracions públiques: normes generals d’actuació. Termes i termi-
nis. Especial referència a la identificació, la signatura i la utilització de 
mitjans electrònics, el registre i l’arxiu electrònic.

14. Els actes administratius: requisits. Eficàcia dels actes. Nul·litat i 
anul·labilitat. Especial referència a la notificació electrònica.

15. Disposicions sobre els procediments administratius: garanties 
del procediment. Iniciació, ordenació, instrucció, finalització i execu-
ció del procediment. La tramitació simplificada. Especial referència al 
procediment electrònic.



16. La revisión de los actos en vía administrativa: la revisión de 
oficio. Los recursos administrativos.

17. La potestad sancionadora de la Administración. Principios de 
la potestad sancionadora. Especialidades en los procedimientos san-
cionadores.

18. La responsabilidad patrimonial de la Administración Pública. 
Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las admi-
nistraciones públicas. Especialidades en los procedimientos en materia 
de responsabilidad patrimonial.

19. Objeto y ámbito de aplicación de la Ley de contratos del sector 
público. Delimitación de los tipos contractuales. Contratos adminis-
trativos y contratos privados. Perfección y forma del contrato. Partes 
del contrato. Órganos autonómicos en materia de contratación. Objeto, 
presupuesto base de licitación, valor estimado, precio del contrato y su 
revisión. Normas generales de la preparación y adjudicación de contra-
tos por las administraciones públicas. Los Contratos Menores.

VI. Organización y régimen de los empleados públicos
20. El Estatuto Básico del Empleado Público: Objeto y ámbito de 

aplicación. Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Función 
Pública Valenciana: Objeto, principios y ámbito de aplicación de la ley. 
Personal al servicio de las administraciones públicas.

21. Nacimiento y extinción de la relación de servicio de los emplea-
dos públicos. Selección de personal. Adquisición y pérdida de la condi-
ción del personal empleado público. Provisión de puestos y movilidad. 
Promoción y carrera profesional. La evaluación del desempeño. El tele-
trabajo: principios y regulación en la Generalitat.

22. Situaciones administrativas de los funcionarios al servicio de 
la Generalitat. Derechos, deberes e incompatibilidades del personal 
empleado público. Régimen disciplinario. Responsabilidad civil, penal 
y administrativa de los funcionarios. Referencia a la responsabilidad 
contable. Los conflictos de intereses.

VII. Gestión económico-presupuestaria
23. La Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda 

pública, del sector instrumental y de subvenciones: Título I: Del ámbi-
to de aplicación y organización del sector público de la Generalitat: 
Capítulo I: Ámbito de aplicación y organización del sector público; 
Título II: De los presupuestos de la Generalitat: Capítulo III: Contenido, 
elaboración y estructura; Título IX: Sector público instrumental de la 
Generalitat; Título X: Subvenciones.

Temario parte especial

I. Planificación, gestión, supervisión, calidad y análisis de proyectos 
TIC

1. Planes y Actuaciones de la Agenda Digital para GVA, GEN 
DIGITAL 2025. Descripción, estructura y objetivos de los planes.

2. La gestión de los servicios TIC: buenas prácticas en gestión de 
los servicios. Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de la Infor-
mación: ITIL v4.

3. Buenas prácticas en la dirección de proyectos: gestión del alcance 
de los proyectos, del cronograma, los costes, la calidad, la comunica-
ción, los interesados, los riesgos y los cambios.

4. Buenas prácticas ágiles en la gestión de proyectos y equipos: 
Lean, Kanban, SCRUM.

5. Planificación estratégica. Escalado ágil: SAFe, LeSS, SoS.
6. Análisis y diseño de sistemas de información. Integración y admi-

nistración de sistemas o procesos de información. Gestión de requisitos. 
Técnicas y herramientas.

7. El proceso de mejora continua en la gestión de sistemas de infor-
mación: concepto, fases, herramientas.

8. Análisis de procesos. Definición y Concepto. Metodologías.,Téc-
nicas y herramientas.

9. Calidad del software: adecuación funcional, eficiencia, compati-
bilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad.

10. Control de versiones de software. Integración continua, entrega 
y despliegue continuos. Devops.

11. Buenas prácticas en testeo de software. Fundamentos. Las pruebas 
a lo largo del ciclo de vida: roles, niveles, tipos y técnicas de pruebas. Uso 
de herramientas para la gestión y la automatización de las pruebas.

16. La revisió dels actes en via administrativa: la revisió d’ofici. Els 
recursos administratius.

17. La potestat sancionadora de l’Administració. Principis de la 
potestat sancionadora. Especialitats en els procediments sancionadors.

18. La responsabilitat patrimonial de l’Administració pública. Res-
ponsabilitat de les autoritats i el personal al servei de les administraci-
ons públiques. Especialitats en els procediments en matèria de respon-
sabilitat patrimonial.

19. Objecte i àmbit d’aplicació de la Llei de contractes del sector 
públic. Delimitació dels tipus contractuals. Contractes administratius i 
contractes privats. Perfecció i forma del contracte. Parts del contracte. 
Òrgans autonòmics en matèria de contractació. Objecte, pressupost base 
de licitació, valor estimat, preu del contracte i la seua revisió. Normes 
generals de la preparació i adjudicació de contractes per les administra-
cions públiques. Els contractes menors.

VI. Organització i règim dels empleats públics
20. L’Estatut bàsic de l’empleat públic: objecte i àmbit d’aplicació. 

Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat, de la funció pública valen-
ciana: objecte, principis i àmbit d’aplicació de la llei. Personal al servei 
de les administracions públiques.

21. Naixement i extinció de la relació de servei dels empleats 
públics. Selecció de personal. Adquisició i pèrdua de la condició del 
personal empleat públic. Provisió de llocs i mobilitat. Promoció i carrera 
professional. L’avaluació de l’acompliment. El teletreball: principis i 
regulació en la Generalitat.

22. Situacions administratives dels funcionaris al servei de la Gene-
ralitat. Drets, deures i incompatibilitats del personal empleat públic. 
Règim disciplinari. Responsabilitat civil, penal i administrativa dels 
funcionaris. Referència a la responsabilitat comptable. Els conflictes 
d’interessos.

VII. Gestió economicopressupostària
23. Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda públi-

ca, del sector públic instrumental i de subvencions. Títol I: De l’àmbit 
d’aplicació i organització del sector públic de la Generalitat: capítol I: 
Àmbit d’aplicació i organització del sector públic; títol II: Dels pressu-
postos de la Generalitat: capítol III: Contingut, elaboració i estructura; 
títol IX: Sector públic instrumental de la Generalitat; títol X: Subven-
cions.

Temari part especial

I. Planificació, gestió, supervisió, qualitat i anàlisi de projectes TIC

1. Plans i actuacions de l’agenda digital per a GVA, GEN DIGITAL 
2025. Descripció, estructura i objectius dels plans.

2. La gestió dels serveis TIC: bones pràctiques en gestió dels ser-
veis. Biblioteca d’Infraestructura de Tecnologies de la Informació: ITIL 
v4.

3. Bones pràctiques en la direcció de projectes: gestió de l’abast 
dels projectes, el cronograma, els costos, la qualitat, la comunicació, els 
interessats, els riscos i els canvis.

4. Bones pràctiques àgils en la gestió de projectes i equips: Lean, 
Kanban, SCRUM.

5. Planificació estratègica. Escalat àgil: SAFe, LeSS, SoS.
6. Anàlisi i disseny de sistemes d’informació. Integració i adminis-

tració de sistemes o processos d’informació. Gestió de requisits. Tèc-
niques i eines.

7. El procés de millora contínua en la gestió de sistemes d’informa-
ció: concepte, fases, eines.

8. Anàlisi de processos. Definició i concepte. Metodologies. Tèc-
niques i eines.

9. Qualitat del programari: adequació funcional, eficiència, com-
patibilitat, usabilitat, fiabilitat, seguretat, mantenibilitat i portabilitat.

10. Control de versions de programari. Integració contínua, lliura-
ment i desplegament continus. DevOps.

11. Bones pràctiques en testatge de programari. Fonaments. Les 
proves al llarg del cicle de vida: rols, nivells, tipus i tècniques de proves. 
Ús d’eines per a la gestió i l’automatització de les proves.



II. Ciberseguridad
12. Real decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad.
13. ORDEN 19/2013, de 3 de diciembre, de la Conselleria de 

Hacienda y Administración Pública, por la que se establece las normas 
sobre el uso seguro de medios tecnológicos en la Administración de la 
Generalitat.

14. Metodología MAGERIT 3.0: Libro I Método y Libro II catálogo 
de elementos.

15. Desarrollo seguro de aplicaciones web: Buenas prácticas de 
desarrollo seguro del CCN. Riesgos de seguridad en aplicaciones web: 
listado OWASP top 10, descripción general de los marcos de referencia 
Mitre CVE y Mitre CWE. Técnicas de análisis de la seguridad.

16. Guías del CCN de Gestión de Ciberincidentes.

III. Smartificación y tecnologías disruptivas
17. Inteligencia artificial: Conceptos básicos, tecnologías funda-

mentales y aplicaciones prácticas. Inteligencia artificial distribuida.
18. Aprendizaje automático (machine learning). Aprendizaje super-

visado, no supervisado, y por refuerzo. Deep Learning.
19. Big Data. Captura, análisis, transformación, almacenamiento y 

explotación de conjuntos masivos de datos.
20. Qué es el Gobierno del Dato. La gestión de datos. Marco de 

referencia DAMA-DMBOK para la gestión y gobierno del dato. Con-
ceptos esenciales.

21. BLOCKCHAIN. ¿Qué es?.Funcionamiento. Propiedades o 
características. Tipos de redes de blockchain. Smart Contact definición.

22. Automatización Robótica de procesos (RPA). Concepto. Bene-
ficios. Tareas o procesos donde es aplicable la automatización. Niveles 
de automatización. Tecnologías para ampliar las capacidades del RPA.

IV. Sistemas y puesto de trabajo digital
23. El centro de datos corporativo. Arquitectura y componentes 

básicos, sistemas de alimentación eléctrica, de climatización y contra 
incendios. Monitorización y gestión de centros de proceso de datos.

24. Virtualizacción e hiper-convergencia en el centro de proceso de 
datos, tecnologías y sus características. Almacenamiento: tipos (DAS, 
SAN, NAS). Técnicas de respaldo y recuperación de datos

25. La computación en la nube, modelos y tendencias (serverless 
computing, edge computing, etc.).

26. Infraestructuras, plataformas y software como servicio (IaaS, 
PaaS SaaS,). Centro de datos definido por software (SDDC).

27. El puesto de trabajo TIC: normalización, políticas de seguridad, 
actualización y despliegue. Administración centralizada.

28. Infraestructura del puesto de trabajo virtual. Tecnologías (VDI, 
Remote Desktop Services). Despliegue y administración de escritorios 
virtuales. La seguridad en la virtualización de escritorios.

V. Desarrollo de software, y componentes para la administración 
electrónica

29. La política de protección de datos de carácter personal. Régimen 
jurídico. El Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril, relativo a la pro-
tección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos. Principios y derechos. 
Obligaciones. El Delegado de Protección de Datos en las Administra-
ciones Públicas. La Agencia Española de Protección de Datos.

30. Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba 
el Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por 
medios electrónicos. Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Conse-
ll, por el que se aprueba el Reglamento de Administración electrónica 
de la Comunitat Valenciana.

31. Arquitectura de desarrollo en la web. Desarrollo web front-end. 
Desarrollo web en servidor, conexión a bases de datos e interconexión 
con sistemas y servicios. Lenguajes y herramientas para la utilización 
en redes globales.

32. Diseño y principales entornos de trabajo para el desarrollo y 
publicación de aplicaciones móviles. Aplicaciones multiplataforma. 
Aplicaciones web progresivas (PWA).

33. Accesibilidad y usabilidad de las tecnologías, productos y ser-
vicios relacionados con la sociedad de la información. W3C. Diseño 
universal; conceptos de UX (user experience) y UI (user interface).

II. Ciberseguretat
12. Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esque-

ma Nacional de Seguretat.
13. Ordre 19/2013, de 3 de desembre, de la Conselleria d’Hisenda 

i Administració Pública, per la qual s’estableixen les normes sobre l’ús 
segur de mitjans tecnològics en l’Administració de la Generalitat.

14. Metodologia MAGERIT 3.0: Libro I: Método i Libro II: Catálo-
go de elementos.

15. Desenvolupament segur d’aplicacions web: bones pràctiques 
de desenvolupament segur del CCN. Riscos de seguretat en aplicacions 
web: llista OWASP top 10, descripció general dels marcs de referència 
Mitre CVE i Mitre CWE. Tècniques d’anàlisis de la seguretat.

16. Guies del CCN de gestió de ciberincidents.

III. Smartificació i tecnologies disruptives
17. Intel·ligència artificial: Conceptes bàsics, tecnologies fonamen-

tals i aplicacions pràctiques. Intel·ligència artificial distribuïda.
18. Aprenentatge automàtic (machine learning). Aprenentatge 

supervisat, no supervisat, i per reforç. Deep learning.
19. Big data. Captura, anàlisi, transformació, emmagatzematge i 

explotació de conjunts massius de dades.
20. Què és el govern de la dada. La gestió de dades. Marc de refe-

rència DAMA-DMBOK per a la gestió i govern de la dada. Conceptes 
essencials.

21. Blockchain, o cadena de blocs. Què és? Funcionament. Propi-
etats o característiques. Tipus de xarxes de blockchain. Smart Contact 
definició.

22. Automatització robòtica de processos (RPA). Concepte. Benefi-
cis. Tasques o processos on és aplicable l’automatització. Nivells d’au-
tomatització. Tecnologies per a ampliar les capacitats de l’RPA.

IV. Sistemes i lloc de treball digital
23. El centre de dades corporatiu. Arquitectura i components bàsics, 

sistemes d’alimentació elèctrica, de climatització i contra incendis. 
Monitoratge i gestió de centres de processament de dades.

24. Virtualitzacció i hiperconvergència en el centre de processament 
de dades, tecnologies i les seues característiques. Emmagatzematge: 
tipus (DAS, SAN, NAS). Tècniques de suport i recuperació de dades.

25. La computació en el núvol, models i tendències (serverless com-
puting, edge computing, etc.).

26. Infraestructures, plataformes i programari com a servei (IaaS, 
PaaS SaaS). Centre de dades definit per programari (SDDC).

27. El lloc de treball TIC: normalització, polítiques de seguretat, 
actualització i desplegament. Administració centralitzada.

28. Infraestructura del lloc de treball virtual. Tecnologies (VDI, 
remote desktop services). Desplegament i administració d’escriptoris 
virtuals. La seguretat en la virtualització d’escriptoris.

V. Desenvolupament de programari, i components per a l’adminis-
tració electrònica

29. La política de protecció de dades de caràcter personal. Règim 
jurídic. El Reglament UE 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la protecció 
de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a 
la lliure circulació d’aquestes dades. Principis i drets. Obligacions. El 
delegat o delegada de protecció de dades en les administracions públi-
ques. L’Agència Espanyola de Protecció de Dades.

30. Reial decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s’aprova el 
Reglament d’actuació i funcionament del sector públic per mitjans 
electrònics. Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual 
s’aprova el Reglament d’administració electrònica de la Comunitat 
Valenciana.

31. Arquitectura de desenvolupament en la web. Desenvolupament 
web frontal (front-end). Desenvolupament web en servidor, connexió 
a bases de dades i interconnexió amb sistemes i serveis. Llenguatges i 
eines per a la utilització en xarxes globals.

32. Disseny i principals entorns de treball per al desenvolupament i 
publicació d’aplicacions mòbils. Aplicacions multiplataforma. Aplica-
cions web progressives (PWA).

33. Accessibilitat i usabilitat de les tecnologies, productes i serveis 
relacionats amb la societat de la informació. W3C. Disseny universal; 
conceptes d’UX (experiència d’usuari) i UI (interfície d’usuari).



34. Arquitectura orientada a servicios (SOA). Servicios Web SOAP. 
Descripción y descubrimiento de servicios. XML y JSON.

35. Documento y expediente electrónico. Archivo electrónico lon-
gevo.

36. Interoperabilidad de sistemas. Esquema Nacional de Interopera-
bilidad. Normas Técnicas de Interoperabilidad. Interoperabilidad de los 
documentos y expedientes electrónicos, y normas para el intercambio de 
datos entre Administraciones Públicas. Protocolo de acceso a servicios 
intermediados (SCSP). Plataforma Autonómica de Interoperabilidad 
(PAI).

37. Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la inte-
roperabilidad entre Administraciones públicas (I). Sistema de Informa-
ción Administrativa (SIA), directorio común de unidades orgánicas y 
oficinas (DIR3), Sistema de Interconexión de Registros (SIR)

38. Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la inte-
roperabilidad entre Administraciones públicas (II). Cl@ve, la Platafor-
ma de Intermediación de Datos (PID), Dirección Electrónica Habilitada 
(DEH), INSIDE, ARCHIVE.

39. Identificación y firma electrónica. Marco europeo y nacional. 
Certificados digitales. Claves privadas, públicas y concertadas. For-
matos de firma electrónica. Servicios de directorio. Mecanismos de 
identificación y firma biométricos.

40. Los sistemas de información geográfica. Conceptos y funciona-
lidad básicos. Incorporación de la componente geográfica en los Siste-
mas de Información.

41. Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE). Definición y com-
ponentes. Arquitectura y servicios Web de una IDE.

VI. Infraestructuras y redes de telecomunicaciones
42. Diseño de cableados estructurados.
43. Diseño de redes IP de área amplia y local. Diseño de redes ina-

lámbricas.
44. Virtualización de redes. Redes definidas por software (SDN); 

Redes de área amplia definidas por software (SDWan).
45. Seguridad en las comunicaciones: Seguridad Perimetral: 

Firewalls NGFW y dispositivos de gestión y control de tráfico; Servi-
dores y servicios de autenticación, autorización y accounting.

46. Seguridad en el acceso a redes de usuario (NAC); Seguridad 
inalámbrica. Acceso seguro a redes corporativas: VPN, IPSec.

47. Redes audiovisuales: arquitectura y redes MPLS. Extensión de 
la TDT nacional y múltiplex autonómico. Servicios DAB y FM analó-
gico de ámbito autonómico.

48. Redes de emergencia. Estándar TETRA. Arquitectura del sis-
tema. Servicios. Seguridad. Aplicaciones. Evolución y tendencias para 
servicios de datos en banda ancha.

49. Redes 5G, tecnología básica y aplicaciones.
50. Internet de las cosas (IoT); redes de sensores de corto: BLE, 

NFC y RFID; redes de largo alcance: LoRa/LORAWAN; Sigfox; 
NB-IoT, LTE-M. mMTC (5G).

51. Integración de la sensórica con la Inteligencia Artificial: senso-
res inteligentes mediante aprendizaje automático (ML).

52. Smart Cities: concepto, arquitectura, soluciones y gobierno. Pro-
tocolos de nivel de aplicación: Fireware, MQTT y CoAP.

ANEXO II
Monografía profesional de los puestos pertenecientes al cuerpo 

superior facultativo, escala de sistemas y tecnología  
de la información, A1-04-06

1. Contexto
Tipo de tareas
Art. 31.1.b de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la función pública 

valenciana, LFPV, sobre grupos de clasificación profesional:
Los puestos de trabajo que se clasifiquen para su provisión por el 

subgrupo A1, con carácter general tendrán funciones de planificación, 
asesoramiento, gestión, inspección, ejecución, control, evaluación, 
estudio y propuesta de carácter administrativo de nivel superior.

Art. 32.b de la LFPV, sobre los Cuerpos Especiales:
Son cuerpos especiales los que habilitan para desempeñar puestos 

de trabajo que tengan atribuidas funciones que […] tengan relación con 
las competencias referidas a un ámbito material o profesional específico.

34. Arquitectura orientada a serveis (SOA). Serveis web SOAP. 
Descripció i descobriment de serveis. XML i JSON.

35. Document i expedient electrònic. Arxiu electrònic longeu.

36. Interoperabilitat de sistemes. Esquema Nacional d’Interope-
rabilitat. Normes tècniques d’interoperabilitat. Interoperabilitat dels 
documents i expedients electrònics, i normes per a l’intercanvi de dades 
entre administracions públiques. Protocol d’accés a serveis mitjançat 
(SCSP). Plataforma Autonòmica d’Interoperabilitat (PAI).

37. Infraestructures, serveis comuns i compartits per a la intero-
perabilitat entre administracions públiques (I). Sistema d’Informació 
Administrativa (SIA), directori comú d’unitats orgàniques i oficines 
(DIR3), Sistema d’Interconnexió de Registres (SIR).

38. Infraestructures, serveis comuns i compartits per a la intero-
perabilitat entre administracions públiques (II). Cl@ve, la Plataforma 
d’Intermediació de Dades (PID), adreça electrònica habilitada (DEH), 
INSIDE, ARCHIVE.

39. Identificació i signatura electrònica. Marc europeu i nacional. 
Certificats digitals. Claus privades, públiques i concertades. Formats de 
signatura electrònica. Serveis de directori. Mecanismes d’identificació 
i signatura biomètrics.

40. Els sistemes d’informació geogràfica. Conceptes i funcionalitat 
bàsics. Incorporació del component geogràfic en els sistemes d’infor-
mació.

41. Infraestructures de dades espacials (IDE). Definició i compo-
nents. Arquitectura i serveis web d’una IDE.

VI. Infraestructures i xarxes de telecomunicacions
42. Disseny de cablejats estructurats.
43. Disseny de xarxes IP d’àrea àmplia i local. Disseny de xarxes 

sense fils.
44. Virtualització de xarxes. Xarxes definides per programari 

(SDN); xarxes d’àrea àmplia definides per programari (SDWan).
45. Seguretat en les comunicacions: seguretat perimetral: tallafocs 

NGFW i dispositius de gestió i control de trànsit; servidors i serveis 
d’autenticació, autorització i accounting.

46. Seguretat en l’accés a xarxes d’usuari (NAC); seguretat sense 
fil. Accés segur a xarxes corporatives: VPN, IPSec.

47. Xarxes audiovisuals: arquitectura i xarxes MPLS. Extensió de 
la TDT nacional i múltiplex autonòmic. Serveis DAB i FM analògic 
d’àmbit autonòmic.

48. Xarxes d’emergència. Estàndard TETRA. Arquitectura del siste-
ma. Serveis. Seguretat. Aplicacions. Evolució i tendències per a serveis 
de dades en banda ampla.

49. Xarxes 5G, tecnologia bàsica i aplicacions.
50. Internet de les coses (IdC); xarxes de sensors de curt: BLE, NFC 

i RFID; xarxes de llarg abast: LoRa/LORAWAN; Sigfox; NB-IoT, LTE-
M. mMTC (5G).

51. Integració de la sensòrica amb la intel·ligència artificial: sensors 
intel·ligents mitjançant aprenentatge automàtic (ML).

52. Ciutats intel·ligents: concepte, arquitectura, solucions i govern. 
Protocols de nivell d’aplicació: Fireware, MQTT i CoAP.

ANNEX II
Monografia professional dels llocs pertanyents al cos  

superior facultatiu, escala de sistemes i tecnologia 
 de la informació, A1-04-06

1. Context
Tipus de tasques
Art. 31.1.b de la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la funció pública 

valenciana, LFPV, sobre grups de classificació professional:
Els llocs de treball que es classifiquen per a ser proveïts pel sub-

grup A1, amb caràcter general tindran funcions de planificació, asses-
sorament, gestió, inspecció, execució, control, avaluació, estudi i pro-
posta de caràcter administratiu de nivell superior.

Art. 32.b de l’LFPV, sobre els cossos especials:
Són cossos especials els que habiliten per a exercir llocs de treball 

que tinguen atribuïdes funcions que […] tinguen relació amb les com-
petències referides a un àmbit material o professional específic.



Puestos de trabajo asociados al cuerpo
– Desde un punto de vista horizontal, las áreas de trabajo más habi-

tuales son las referidas a la planificación, gestión, supervisión, calidad, 
y análisis de proyectos relativos a las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC); ciberseguridad; smartificación y tecnologías 
disruptivas; sistemas y puesto de trabajo digital; desarrollo de software 
y componentes; infraestructuras y redes de telecomunicaciones y, en 
general, las derivadas del control de las Tecnologías de la Información, 
las telecomunicaciones, las comunicaciones corporativas y la teleadmi-
nistración de la Generalitat y de sus organismos autónomos.

– Desde un punto de vista vertical, ejemplos de puestos a los que 
suelen adscribirse los funcionarios/as pertenecientes al cuerpo superior 
técnico de ingeniería en informática de la Administración de la Gene-
ralitat, A1-06, son los de técnico/a, analista, jefe/a de Sección jefe/a de 
Unidad, jefe/a de Servicio, o subdirector/a general.

2. Funciones y responsabilidades
Misión
Desempeñar las funciones de planificación, asesoramiento, gestión 

de proyectos, control, coordinación, evaluación, estudio y propuestas 
que resulten de aplicación, para garantizar la máxima eficacia y seguri-
dad de la Generalitat y de sus organismos autónomos con el uso de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones.

Responsabilidades
• Definición de las políticas de la Dirección General de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones (DGTIC).
• Encontrar soluciones TIC ante las necesidades de la organización 

de la Generalitat y proponer mejoras sustanciales con su uso.
• Gestión de proyectos: análisis, propuesta, diseño, estimación de 

costes, determinación y adquisición de los recursos necesarios, acti-
vidades de programación, seguimiento de la ejecución, gestión de los 
cambios y presentación de informes

• Participar, coordinar o dirigir el equipo o equipos responsables de 
las actividades del proyecto o de la prestación de servicios de la DGTIC

• Participar en reuniones en calidad de experto/especialista técnico
• Preparar documentos, informes y presentaciones sobre su ámbito
• Describir, mejorar y documentar los procesos de su ámbito de 

trabajo
• Realizar cuantas funciones afines en materia TIC de nivel superior 

le sean asignadas.
• En el caso de desempeñar tareas de jefatura de cualquier nivel: 

supervisar, orientar y motivar a las personas a su cargo para la consecu-
ción de los cometidos atribuidos a la unidad administrativa en el marco 
de un buen clima laboral.

3.Conocimientos y capacidades profesionales
Conocer las instituciones y normas reguladoras que ordenan la acti-

vidad y el funcionamiento del uso de las TIC por parte de las adminis-
traciones públicas (saber).

Conocer los aspectos teóricos y prácticos relativos a la gestión de 
los recursos públicos, los fundamentos sobre la gobernanza y las polí-
ticas públicas, los sistemas de calidad aplicables y el entorno actual de 
las Administraciones Públicas (saber).

Conocer los fundamentos tecnológicos en cada una de las áreas de 
trabajo habituales, ser consciente de sus efectos y de su potencial, con 
una profundidad tal, que permita desempeñar con solvencia sus respon-
sabilidades (saber).

Saber diseñar e implantar, de forma práctica y creativa, soluciones, 
mejoras, o aplicaciones innovadoras basadas en las TIC en el ámbito de 
la Administración Pública de la Generalitat y de sus organismos autó-
nomos (saber hacer).

Manejar adecuadamente las fuentes legales y técnicas, comprender 
y redactar documentos y textos correspondientes a la actividad admi-
nistrativa en materia TIC, resolver las incidencias generadas en su tra-
mitación e informar sobre los mismos (saber hacer).

Ser capaz de trabajar de modo colaborativo, así como de dirigir 
equipos, fijando objetivos y su seguimiento, orientando a los miembros 
de su unidad sobre su desempeño y resolviendo conflictos en el grupo 
(saber hacer).

Llocs de treball associats al cos
– Des d’un punt de vista horitzontal, les àrees de treball més habitu-

als són les referides a la planificació, gestió, supervisió, qualitat i anàlisi 
de projectes relatius a les tecnologies de la informació i les comuni-
cacions (TIC); ciberseguretat; smartificació i tecnologies disruptives; 
sistemes i lloc de treball digital; desenvolupament de programari i com-
ponents; infraestructures i xarxes de telecomunicacions i, en general, 
les derivades del control de les tecnologies de la informació, les teleco-
municacions, les comunicacions corporatives i la teleadministració de 
la Generalitat i dels seus organismes autònoms.

– Des d’un punt de vista vertical, exemples de llocs als quals solen 
adscriure’s els funcionaris i funcionàries pertanyents al cos superior 
tècnic d’enginyeria en Informàtica de l’Administració de la Generalitat, 
A1-06, són els de tècnic/a, analista, cap de secció, cap d’unitat, cap de 
servei, o subdirector/a general.

2. Funcions i responsabilitats
Missió
Exercir les funcions de planificació, assessorament, gestió de pro-

jectes, control, coordinació, avaluació, estudi i propostes que resulten 
aplicables, per a garantir la màxima eficàcia i seguretat de la Generalitat 
i dels seus organismes autònoms amb l’ús de les tecnologies de la infor-
mació i les comunicacions.

Responsabilitats
• Definició de les polítiques de la Direcció General de Tecnologies 

de la Informació i les Comunicacions (DGTIC).
• Trobar solucions TIC davant de les necessitats de l’organització de 

la Generalitat i proposar millores substancials amb el seu ús.
• Gestió de projectes: anàlisi, proposta, disseny, estimació de cos-

tos, determinació i adquisició dels recursos necessaris, activitats de 
programació, seguiment de l’execució, gestió dels canvis i presentació 
d’informes.

• Participar, coordinar o dirigir l’equip o equips responsables de les 
activitats del projecte o de la prestació de serveis de la DGTIC.

• Participar en reunions en qualitat d’expert/especialista tècnic.
• Preparar documents, informes i presentacions sobre el seu àmbit.
• Descriure, millorar i documentar els processos del seu àmbit de 

treball.
• Realitzar totes les funcions afins en matèria TIC de nivell superior 

que li siguen assignades.
• En el cas d’exercir tasques de direcció de qualsevol nivell: super-

visar, orientar i motivar les persones a càrrec seu per a la consecució 
de les comeses atribuïdes a la unitat administrativa en el marc d’un bon 
clima laboral.

3. Coneixements i capacitats professionals
Conéixer les institucions i normes reguladores que ordenen l’activi-

tat i el funcionament de l’ús de les TIC per part de les administracions 
públiques (saber).

Conéixer els aspectes teòrics i pràctics relatius a la gestió dels recur-
sos públics, els fonaments sobre la governança i les polítiques públi-
ques, els sistemes de qualitat aplicables i l’entorn actual de les adminis-
tracions públiques (saber).

Conéixer els fonaments tecnològics en cadascuna de les àrees de 
treball habituals, ser conscient dels seus efectes i del seu potencial, amb 
una profunditat que permeta exercir amb solvència les seues responsa-
bilitats (saber).

Saber dissenyar i implantar, de manera pràctica i creativa, solucions, 
millores o aplicacions innovadores basades en les TIC en l’àmbit de 
l’Administració pública de la Generalitat i dels seus organismes autò-
noms (saber fer).

Manejar adequadament les fonts legals i tècniques, comprendre i 
redactar documents i textos corresponents a l’activitat administrativa 
en matèria TIC, resoldre les incidències generades en la seua tramitació 
i informar sobre aquests (saber fer).

Ser capaç de treballar de manera col·laborativa, així com de dirigir 
equips, fixant objectius i el seu seguiment, orientant els membres de 
la seua unitat sobre el seu acompliment i resolent conflictes en el grup 
(saber fer).
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