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CORRECCIÓ d’errades de la Resolució de 22 d’octubre 
de 2021, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i 
Polítiques Inclusives, per la qual es convoquen els acords 
d’acció concertada en matèria de serveis socials sector 
d’infància i adolescència per a l’any 2021. [2021/11390]

CORRECCIÓN de errores de la Resolución de 22 de 
octubre de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se convocan 
los acuerdos de acción concertada en materia de servi-
cios sociales sector de infancia y adolescencia para el año 
2021. [2021/11390]

Advertidos errores en la publicación de la Resolución de 22 de octu-
bre de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de acción concertada 
en materia de servicios sociales sector de infancia y adolescencia para 
el año 2021 publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valencia-
na número 9204, de 28 de octubre de 2021 y de conformidad con el 
artículo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas, se enmiendan y 
rectifican los errores mencionados.

Primero
Rectificar el apartado 2 del artículo 10. Criterios de valoración de 

entidades y servicios.
Donde dice:
«2. La continuidad en la atención en relación con la calidad prestada 

se valorará con arreglo al siguiente criterio común: tener establecido una 
carta de servicio con relación de servicios que ofrece, con compromisos 
de gestión, indicadores detallados para su seguimiento, sistema de ges-
tión de quejas y reclamaciones y medidas de subsanación ágiles en caso 
de incumplimiento (en documento de carta de servicios, que se facilite 
a las personas usuarias, con independencia del reglamento de régimen 
interior): 26 puntos»;

Debe decir:
«2. La continuidad en la atención en relación con la calidad prestada 

se valorará con arreglo al siguiente criterio común: tener establecido una 
carta de servicio con relación de servicios que ofrece, con compromisos 
de gestión, indicadores detallados para su seguimiento, sistema de ges-
tión de quejas y reclamaciones y medidas de subsanación ágiles en caso 
de incumplimiento (en documento de carta de servicios, que se facilite 
a las personas usuarias, con independencia del reglamento de régimen 
interior): 6 puntos».

Segundo
Rectificar el apartado h del punto 1 del artículo 8 Documentación e 

información que debe acompañar a la solicitud.
Donde dice:
«h) Declaración responsable suscrita por el representante de la enti-

dad de que todo el personal que presta el Servicio, al ejercer profesión, 
oficio y actividad que implica contacto habitual con menores, cumple 
el requisito previsto en el artículo 13.5 de la Ley orgánica 1/1996, de 15 
de enero, de protección jurídica del menor, relativo a no haber sido con-
denado por sentencia firme en los delitos indicados en dichos preceptos.

En el caso de que un trabajador o trabajadora de manera sobre-
venida incumpla esta obligación, la entidad deberá sustituir de forma 
inmediata al mismo»;

Debe decir:
«h) Declaración responsable suscrita por el representante de la enti-

dad de que todo el personal que presta el Servicio, al ejercer profesión, 
oficio y actividad que implica contacto habitual con menores, cumple 
el requisito previsto en el artículo 57 de la Ley orgánica 8/2021, de 
protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, 
relativo a no haber sido condenado por sentencia firme en los delitos 
indicados en dichos preceptos.

En el caso de que un trabajador o trabajadora de manera sobre-
venida incumpla esta obligación, la entidad deberá sustituir de forma 
inmediata al mismo».

València, 9 de noviembre de 2021.– La vicepresidenta del Consell 
y consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas: Mónica Oltra Jarque.

Advertides errades en la publicació de la Resolució de 22 d’octu-
bre de 2021, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, per la qual es convoquen els acords d’acció concertada en 
matèria de serveis socials sector d’infància i adolescència per a l’any 
2021 publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, núme-
ro 9204, de 28 d’octubre de 2021, i de conformitat amb l’article 109.2 
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques, s’esmenen i es rectifiquen les errades 
esmentades.

Primer
Rectificar l’apartat 2 de l’article 10. Criteris de valoració d’entitats 

i serveis.
On diu:
«2. La continuïtat en l’atenció en relació amb la qualitat prestada es 

valorarà d’acord amb el criteri comú següent: haver establit una carta 
de servei amb la relació de serveis que ofereix, amb compromisos de 
gestió, indicadors detallats per al seu seguiment, sistema de gestió de 
queixes i reclamacions i mesures d’esmena àgils en cas d’incompliment 
(en document de carta de serveis, que es facilite a les persones usuàries, 
amb independència del reglament de règim interior): 26 punts»;

Ha de dir:
«2. La continuïtat en l’atenció en relació amb la qualitat prestada es 

valorarà d’acord amb el criteri comú següent: haver establit una carta 
de servei amb la relació de serveis que ofereix, amb compromisos de 
gestió, indicadors detallats per al seu seguiment, sistema de gestió de 
queixes i reclamacions i mesures d’esmena àgils en cas d’incompliment 
(en document de carta de serveis, que es facilite a les persones usuàries, 
amb independència del reglament de règim interior): 6 punts».

Segon
Rectificar l’apartat h del punt 1 de l’article 8, Documentació i infor-

mació que cal adjuntar a la sol·licitud.
On diu:
«h) Declaració responsable subscrita pel representant de l’entitat 

que tot el personal que presta el servei, en exercir professió, ofici i acti-
vitat que implica contacte habitual amb menors, compleix el requisit 
previst en l’article 13.5 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de 
protecció jurídica del menor, relatiu a no haver sigut condemnat per 
sentència ferma en els delictes indicats en aquests preceptes.

En el cas que un treballador o treballadora de manera sobrevinguda 
incomplisca aquesta obligació, l’entitat l’haurà de substituir de manera 
immediata»;

Ha de dir:
«h) Declaració responsable subscrita pel representant de l’entitat 

que tot el personal que presta el servei, en exercir professió, ofici i acti-
vitat que implica contacte habitual amb menors, compleix el requisit 
previst en l’article 57 de la Llei orgànica 8/2021, de protecció integral 
a la infància i l’adolescència enfront de la violència, relatiu a no haver 
sigut condemnat per sentència ferma en els delictes indicats en aquests 
preceptes.

En el cas que un treballador o treballadora de manera sobrevinguda 
incomplisca aquesta obligació, l’entitat l’haurà de substituir de manera 
immediata».

València, 9 de novembre de 2021.– La vicepresidenta del Consell i 
consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives: Mónica Oltra Jarque.
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