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Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

RESOLUCIO de 22 d’octubre de 2021, de la Vicepresiden-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la
qual es convoquen els acords d’accio concertada en mate-
ria de serveis socials en el sector d’infancia i adolescéen-
cia per a l’any 2021. [2021/10806]

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana (DOGV 8491, 21.02.2019), esta-
bleix en I’article 87.1 que els acords d’acci6 concertada sén instruments
organitzatius de naturalesa no contractual a través dels quals les admi-
nistracions competents podran organitzar la prestacié de serveis socials
per entitats d’iniciativa social el financament de la qual, accés i control
siguen de la seua competéncia i s’ajustaran al procediment i als requisits
que preveu aquesta llei i la normativa sectorial que siga aplicable.

El Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es
desenvolupa 1’accid concertada per a la prestacié de serveis socials
en I’ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social
(DOGV 8197,23.12.2017) (d’ara en avant, Decret 181/2017), s’aprova
el reglament que regula els requisits, procediment de seleccid, contingut
i condicions basiques per a la implantacid, execucid i desenvolupament
dels acords d’acci6 concertada.

D’acord amb I’article 13 d’aquest decret, correspon a la persona
titular de la conselleria competent en matéria de serveis socials efectuar
la convocatoria de concerts amb entitats d’iniciativa social, mitjangant
resolucio, que ha de recollir aquells aspectes i elements que estableix
aquesta norma, delimitant 1’objecte i, si és el cas, nombre de places i
caracteristiques de les prestacions susceptibles de concert, aixi com els
criteris de valoracié d’entitats, centres i serveis per a la resoluci6 del
procediment de selecci6 i adopcid d’acords d’accid concertada, tant en
funcid de les disponibilitats pressupostaries, com de la necessaria con-
tinuitat i garantia de qualitat del servei que venen prestant les entitats
d’iniciativa social, sota els principis de transparéncia, publicitat i no
discriminacio.

La primera convocatoria d’accié concertada en materia de ser-
veis socials en el sector d’Infancia i Adolesceéncia va ser aprovada per
Resolucio de 28 de desembre de 2018, de la Vicepresidéncia i Conse-
lleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, és necessari, davant la creixent
demanda de serveis i places en el sector d’Infancia i Adolescéncia, apro-
var una nova convocatoria d’acords d’accio concertada.

Dins de I’estructura organica de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, tal com estableix el 17 del Decret
170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, d’aprovaci6 del Reglament
organic i funcional de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Poli-
tiques Inclusives, la Direccidé General de Gestio i Organitzaci6 del Siste-
ma exerceix les funcions en matéria de gestio i organitzacio del sistema,
especialment la implementaci6 de I’acci6 concertada, amb competenci-
es per a generar politiques d’harmonitzacio, impuls i desenvolupament
de I’accid concertada amb entitats d’iniciativa social, incloent-hi el dis-
seny i coordinacié del model general de concerts i el d’harmonitzar,
impulsar i gestionar I’accid concertada per a la prestaci6 de serveis de
places residencials de titularitat d’entitats d’iniciativa social en coordi-
naci6 funcional amb les direccions generals, d’acord amb el seu ambit
d’actuacio, en concret amb la Direccid General d’Infancia i Adolescén-
cia en el qual concerneix promocio, participacid, prevencio, mesures de
proteccid i responsabilitat penal establides per la legislacié vigent, en
matéria d’infancia i adolescéncia, d’intervencié familiar i d’adopcions
que siguen competéncia de la Generalitat i de les entitats publiques. Per
al desenvolupament de les esmentades funcions disposa del programa
pressupostari 311.20, Gesti6 i Organitzacioé del Sistema.

La necessitat de serveis i recursos en 1’area de la prevencio i atencid
a persones menors d’edat és creixent i supera ampliament els mitjans
i recursos de que disposen 1’ Administracio de la Generalitat. Actual-
ment els recursos publics de 1’area d’infancia i adolescéncia es troben
completament ocupats, i sOn, per tant, aprofitats d’una forma optima
per I’ Administracid publica, ja que no existeixen mitjans propis sufi-

Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 22 de octubre de 2021, de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se convocan los acuerdos de accion concertada
en materia de servicios sociales en el sector de infancia y
adolescencia para el afio 2021. [2021/10806]

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana (DOGV Num. 8491 de
21.02.2019), establece en su articulo 87.1 que los acuerdos de accion
concertada son instrumentos organizativos de naturaleza no contractual
a través de los cuales las administraciones competentes podran organi-
zar la prestacion de servicios sociales por entidades de iniciativa social
cuya financiacion, acceso y control sean de su competencia ajustandose
al procedimiento y a los requisitos que prevé esta ley y la normativa
sectorial que sea aplicable.

El Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que
se desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios socia-
les en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de inicia-
tiva social (DOGV Num. 8197 de 23.12.2017) (en adelante, Decreto
181/2017), se aprueba el reglamento que regula los requisitos, procedi-
miento de seleccion, contenido y condiciones bésicas para la implanta-
cion, ejecucion y desarrollo de los acuerdos de accion concertada.

De acuerdo con el articulo 13 de dicho decreto, corresponde a la
persona titular de la conselleria competente en materia de servicios
sociales efectuar la convocatoria de conciertos con entidades de inicia-
tiva social, mediante resolucion, que ha de recoger aquellos aspectos
y elementos que establece dicha norma, delimitando el objeto y, en su
caso, nimero de plazas y caracteristicas de las prestaciones susceptibles
de concierto, asi como los criterios de valoracion de entidades, centros y
servicios para la resolucion del procedimiento de seleccion y adopcion
de acuerdos de accion concertada, tanto en funcion de las disponibilida-
des presupuestarias, como de la necesaria continuidad y garantia de cali-
dad del servicio que vienen prestando las entidades de iniciativa social,
bajo los principios de transparencia, publicidad y no discriminacion.

La primera convocatoria de accion concertada en materia de ser-
vicios sociales en el sector de Infancia y Adolescencia fue aprobada
por Resolucion de 28 de diciembre de 2018, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, siendo necesario, ante
la creciente demanda de servicios y plazas en el sector de Infancia y
Adolescencia, aprobar una nueva convocatoria de acuerdos de accion
concertada.

Dentro de la estructura organica de la Vicepresidencia y Conselle-
ria de Igualdad y Politicas Inclusivas, tal y como establece el 17 del
Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobacion del
Reglamento orgéanico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas la Direccion General de Gestion y
Organizacion del Sistema ejerce las funciones en materia de gestion y
organizacion del sistema, especialmente la implementacion de la accion
concertada, con competencias para generar politicas de armonizacion,
impulso y desarrollo de la accion concertada con entidades de iniciati-
va social, incluyendo el disefio y coordinacion del modelo general de
conciertos y el de armonizar, impulsar y gestionar la accion concertada
para la prestacion de servicios de plazas residenciales de titularidad de
entidades de iniciativa social en coordinacion funcional con las Direc-
ciones Generales, de acuerdo con su ambito de actuacion, en concreto
con la Direccion General de Infancia y Adolescencia en lo que concier-
ne a promocion, participacion, prevencion, medidas de proteccion y
responsabilidad penal establecidas por la legislacion vigente, en materia
de infancia y adolescencia, de intervencion familiar y de adopciones que
sean competencia de la Generalitat y de las entidades publicas. Para el
desarrollo de las mencionadas funciones dispone del programa presu-
puestario 311.20, Gestion y Organizacion del Sistema.

La necesidad de servicios y recursos en el area de la prevencion y
atencion a personas menores de edad es creciente y supera ampliamente
los medios y recursos de que disponen la Administracion de la Generali-
tat. Actualmente los recursos publicos del area de infancia y adolescencia
se encuentran completamente ocupados, siendo por tanto aprovechados
de una forma optima por la administracion publica, no existiendo medios
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cients per a atendre les necessitats que hi ha. D’altra banda, 1’article
4 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i
garanties de la infancia i I’adolescéncia (d’ara en avant, Llei 26/2018),
preveu I’impuls de la participacio social en les actuacions que impulsen
i desenvolupen les administracions publiques.

Per la qual cosa és necessari, implementar 1’actual sistema public
de serveis socials, mitjancant la formula de provisié de serveis soci-
als a través de 1’accid concertada amb els dispositius de les entitats
d’iniciativa social especialment qualificats per a I’atenci6 a infancia i
adolescencia.

En virtut de I’exposat, i fent us de les facultats que confereix el
Decret 170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, pel qual s’aprova el
Reglament organic i funcional de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, en relacié amb 1’article 13 esmentat
del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, a proposta de la
persona que ocupe el lloc de director/a general de Gestio i Organitzacio
del Sistema, resolc:

Primer

Aprovar la convocatoria publica dels acords d’accio concertada en
matéria de serveis socials en el sector d’atencio a la infancia i adoles-
céncia per a ’any 2021, conformement al que es disposa en I’annex
I de Condicions generals de la convocatoria, els annexos de condici-
ons tecniques 11 i I1I, i els models de sol-licitud de documentacié que
figuren en els annexos IV, V, VI i VII d’aquesta resolucio, i ordenar la
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segon

Aquesta convocatoria s’aplicara als concerts socials que se cele-
bren en aquest ambit i sector d’accid social, per a I’any 2021, a carrec
del programa pressupostari 311.20, Gestio 1 Organitzacié del Sistema,
capitol IV, codi de la linia S5234000, de la Seccid 16 del Pressupost
de Despeses de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, amb un import maxim de 265.130,84 euros que estaran des-
tinats per a aquesta actuacio.

En cas que, després de 1’oporti procediment de seleccid i durant la
vigéncia de la convocatoria quedara un romanent de crédit sense dispo-
sar en la linia, la Conselleria podra fixar nous serveis i nombre de places
a concertar per a atendre les necessitats socials.

Tercer

En tot cas la data de finalitzaci6 dels concerts socials d’aquesta con-
vocatoria sera el 31 de desembre de 2021, sense perjudici de la seua
possible prorroga.

Quart

Es delega en la persona titular de la Direccid General de Gestid i
Organitzaci6 del Sistema, en I’ambit de les seues competéncies, dictar
quantes instruccions siguen necessaries, tant per a 1’execucio i aplicacio
de la present resolucio, com per a I’adequada gestié dels concerts en el
seu ambit funcional, la resolucié del procediment d’acci6 concertada a
que es refereix aquesta convocatoria, aixi com, per rad d’interés ptblic
i amb anterioritat a la data de finalitzacid, I’ampliacié del periode de
vigeéncia de 1’acord d’accid concertada, mitjangant prorroga, de mutu
acord, dels serveis concertats.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, les
persones interessades podran interposar un recurs contencios adminis-
tratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valen-
ciana, en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema de la
publicaci6. Aixi mateix, amb caracter potestatiu, podra interposar un
recurs de reposicio en el termini d’un mes a comptar des de ’endema
de la publicacid, davant 1’organ que ha dictat la resolucio. Tot aixo de
conformitat amb el que s’estableix en els articles 112, 114, 115, 123 i
124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, i els articles 8, 14.2 1 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, sense perjudici que puguen fer us, si escau, de qualsevol
altre que estimen procedent.

Valéncia, 22 d’octubre de 2021. La vicepresidenta del Consell i con-
sellera d’Igualtat i Politiques Inclusives: Monica Oltra Jarque.

propios suficientes para atender las necesidades existentes. Por otro lado,
el articulo 4 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de
derechos y garantias de la infancia y la adolescencia (en adelante, Ley
26/2018), prevé el impulso de la participacion social en las actuaciones
que impulsen y desarrollen las Administraciones Publicas.

Por lo que es necesario, implementar el actual sistema publico de
servicios sociales, mediante la formula de provision de servicios socia-
les a través de la accion concertada con los dispositivos de las entidades
de iniciativa social especialmente cualificados para la atencion a infan-
cia y adolescencia.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las facultades que confiere el
Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, por el que se aprueba
el Reglamento organico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, en relacion con el citado articulo 13
del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, a propuesta de
la persona titular de la Direccion General, resuelvo:

Primero

Aprobar la convocatoria ptblica de los acuerdos de accion concerta-
da en materia de servicios sociales en el sector de atencion a la infancia
y adolescencia para el afio 2021, con arreglo a lo dispuesto en el anexo |
de Condiciones generales de la convocatoria, los Anexos de condiciones
técnicas II y 111, y los modelos de solicitud de documentacion que figu-
ran en los Anexos IV, V, VI y VII de la presente resolucion, ordenando
su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segundo

La presente convocatoria sera de aplicacion a los conciertos sociales
que se celebren en dicho ambito y sector de accion social, para el afio
2021, con cargo al programa presupuestario 311.20, Gestion y Orga-
nizacion del Sistema, capitulo IV, codigo de la linea S5234000, de la
Seccion 16 del Presupuesto de Gastos de la Vicepresidencia y Conse-
lleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, con un importe maximo de
265.130,84 euros que estaran destinados para esta actuacion.

En caso de que, tras el oportuno procedimiento de seleccion y
durante la vigencia de la convocatoria quedara un remanente de crédito
sin disponer en la linea, la Conselleria podra fijar nuevos servicios y
numero de plazas a concertar para atender las necesidades sociales.

Tercero

En todo caso la fecha de finalizacién de los conciertos sociales de
esta convocatoria sera el 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio de su
posible prorroga.

Cuarto

Se delega en la persona titular de la Direccion General de Ges-
tién y Organizacidn del Sistema, en el ambito de sus competencias,
dictar cuantas instrucciones sean necesarias, tanto para la ejecucion y
aplicacion de la presente resolucion, como para la adecuada gestion de
los conciertos en su &mbito funcional, la resolucion del procedimiento
de accidn concertada a que se refiere esta convocatoria, asi como, por
razén de interés publico y con anterioridad a la fecha de finalizacion, la
ampliacion del periodo de vigencia del acuerdo de accién concertada,
mediante prorroga, de mutuo acuerdo, de los servicios concertados.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
las personas interesadas podran interponer recurso contencioso-adminis-
trativo ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana,
en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publi-
cacion. Asimismo, con caracter potestativo podra interponer recurso de
reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su
publicacion, ante el mismo 6rgano que ha dictado la resolucion. Todo
ello de conformidad con lo establecido en los articulos 112, 114, 115,
123 y 124 de 1a Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo comun de las administraciones publicas, y los articulos 8, 14.2
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, sin perjuicio de que puedan ejercitar, en su
caso, cualquier otro que estimen procedente.

Valéncia, 22 de octubre de 2021. La vicepresidenta del Consell y
consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas: Monica Oltra Jarque



Num. 9204 / 28.10.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

44380

ANNEX 1

Condicions generals de la convocatoria dels acords d’accio
concertada en mateéria de serveis socials en el sector d’atencio a
infancia i adolescencia

Index

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Ambit i objecte d’aplicaci6

Article 2. Duraci6 del concert i vigéncia de la convocatoria

Article 3. Accés als serveis per les persones usuaries

Titol II. Del procediment de concertacid

Capitol 1. Requisits

Article 4. Sol-licitants

Article 5. Requisits generals

Capitol II. Iniciaci6 del procediment

Article 6. Inici d’ofici

Article 7. Forma, termini i lloc de presentacio de sol-licituds

Article 8. Documentacio i informacié que ha d’acompanyar a la
sol-licitud

Capitol III. Ordenacid i instruccié del procediment

Article 9. Organ competent per a la tramitaci6 i instruccié del pro-
cediment. Esmena i criteris de seleccid

Article 10. Criteris de valoraci6 d’entitats i serveis

Article 11. Comissio d’avaluacio

Article 12. Proposta de resolucio

Capitol IV. Finalitzaci6 del procediment de seleccio

Article 13. Resolucié de concessio

Article 14. Efectes del concert

Article 15. Publicaci6 de la resolucid

Article 16. Recursos

Capitol V. Formalitzaci6 dels concerts

Article 17. Formalitzaci6 del concert social

Titol III. Finangament de 1’acci6 concertada

Article 18. Moduls economics. Calcul de I’import de I’anualitat del
concert social

Article 19. Revisio dels moduls

Article 20. Prohibici6 de cobrament a persones usuaries

Article 21. Justificacio de la prestacié del servei

Article 22. Pagament del cost del concert social

Article 23. Comprovacio i control de la despesa

Titol I'V. Execucid dels concerts

Article 24. Obligacions de I’ Administracio concertant

Article 25. Obligacions del titular dels centres i serveis concertats

Article 26. Qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment

Article 27. Contractacio d’activitats accessories amb tercers

Article 28. Resolucid de conflictes

Article 29. Inspecci6 i control ordinari

Titol V. Condicions técniques per a la realitzacid de les prestacions
i serveis.

Article 30. Estructura basica dels organs de participaci6 dels centres
concertats

Titol VI. Concertacio de serveis addicionals i modificacio i revisid
dels concerts

Article 31. Concertacio de serveis addicionals

Titol VII. Revisi6 i modificacid dels concerts

Article 32. Modificacio dels concerts

Article 33. Revisio i modificacié de les condicions econdmiques

TIiTOL1
Disposicions generals

Article 1. Ambit i objecte d’aplicacié

1. Mitjangant aquesta convocatoria, la conselleria competent en
materia de serveis socials podra encomanar a entitats d’iniciativa soci-
al, mitjancant acords d’accid concertada, a través del procediment de
concertacio, la provisid dels serveis susceptibles d’acci6é concertada
segiients previstos en 1’apartat I de 1’annex del Decret 181/2017, pel
qual es desenvolupa 1’acci6 concertada per a la prestacié de serveis

ANEXO 1

Condiciones generales de la convocatoria de los acuerdos de accion
concertada en materia de servicios sociales en el sector de atencion a
infancia y adolescencia

Indice

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito y objeto de aplicacion

Articulo 2. Duracion del concierto y vigencia de la convocatoria

Articulo 3. Acceso a los servicios por las personas usuarias

Titulo II. Del procedimiento de concertacion

Capitulo 1. Requisitos

Articulo 4. Solicitantes

Articulo 5. Requisitos generales

Capitulo II. Iniciacion del procedimiento

Articulo 6. Inicio de oficio

Articulo 7. Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes

Articulo 8. Documentacion e informacion que debe acompaiar a
la solicitud

Capitulo III. Ordenacion e instruccion del procedimiento

Atrticulo 9. Organo competente para la tramitacion e instruccion del
procedimiento. Subsanacion y criterios de seleccion

Articulo 10. Criterios de valoracion de entidades y servicios

Articulo 11. Comision de Evaluacion

Articulo 12. Propuesta de resolucion

Capitulo IV. Finalizacion del procedimiento de seleccion

Articulo 13. Resolucion de concesion

Articulo 14. Efectos del concierto

Articulo 15. Publicacién de la resolucion

Articulo 16. Recursos

Capitulo V. Formalizacién de los conciertos

Articulo 17. Formalizacion del concierto social

Titulo III. Financiacion de la accion concertada

Articulo 18. Mddulos econémicos. Célculo del importe de la anua-
lidad del concierto social

Articulo 19. Revision de los modulos

Articulo 20. Prohibicion de cobro a personas usuarias

Articulo 21. Justificacion de la prestacion del servicio

Articulo 22. Pago del coste del concierto social

Articulo 23. Comprobacién y control del gasto

Titulo I'V. Ejecucion de los conciertos

Articulo 24. Obligaciones de la Administracion concertante

Articulo 25. Obligaciones del titular de los centros y servicios con-
certados

Articulo 26. Calidad de los servicios: actuaciones de control y
seguimiento

Articulo 27. Contratacion de actividades accesorias con terceros

Articulo 28. Resolucion de conflictos

Articulo 29. Inspeccion y control ordinario

Titulo V. Condiciones técnicas para la realizacion de las prestacio-
nes y servicios.

Articulo 30. Estructura basica de los 6rganos de participacion de los
centros concertados

Titulo VI. Concertacion de servicios adicionales y modificacion y
revision de los conciertos

Articulo 31. Concertacion de servicios adicionales

Titulo VII. Revision y Modificacion de los conciertos

Articulo 32. Modificacion de los conciertos

Articulo 33. Revision y Modificacion de las condiciones econo-
micas

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito y objeto de aplicacién

1. Por la presente convocatoria, la conselleria competente en mate-
ria de servicios sociales podra encomendar a entidades de iniciativa
social, mediante acuerdos de accion concertada, a través del procedi-
miento de concertacion, la provision de los siguientes servicios sus-
ceptibles de accion concertada previstos en el apartado I del anexo del
Decreto 181/2017, por el que se desarrolla la accion concertada para la
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socials en ’ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa
social:

« Servei de centre d’acolliment residencial per a persones menors
d’edat que es troben sota la guarda o tutela de la Generalitat.

* Servei de suport a I’emancipacié i autonomia personal de joves
ex-tutelats/des que hagen aconseguit la majoria d’edat.

2. Constitueix 1’objecte del concert, segons es determina en aquesta
convocatoria:

a) La gestio integral de serveis d’atenci6 social a infancia i adoles-
cencia.

b) La reserva i ocupacio de places en centres d’atencio6 social a
persones menors d’edat, per a la seua ocupacio per les persones menors
d’edat sota la tutela o guarda de I’entitat publica, sense necessitat de
cobrir la totalitat de places autoritzades del recurs o servei.

3. Els centres i els serveis que siguen concertats s’integraran en la
Xarxa Publica Valenciana de Serveis Socials i d’atenci6 a la infancia i
adolescencia.

4. D’acord amb les disponibilitats pressupostaries existents, les
necessitats d’atencio social, la poblacié que actualment es troba sent
atesa 1 la necessitat de places de nova creacio en determinades arees
geografiques, constitueix 1’objecte especific de la convocatoria els ser-
veis, centres i recursos corresponents que en 1’ambit de la Comunitat
Valenciana es detallen en els annexos técnics 11 1 I11.

Article 2. Duracio del concert i vigencia de la convocatoria

1. El termini de vigeéncia de la convocatoria s’iniciara en la data en
que es publique la resolucié de convocatoria en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana, i finalitzara el 31 de desembre de 2021, sense
perjudici que els concerts constituits a I’empara d’aquesta puguen ser
prorrogats més enlla d’aquesta data.

2. El termini de vigéncia del concert s’iniciara en la data que es
determine en la resoluci6 de concessio i finalitzara el 31 de desembre
de 2021, sense perjudici de la seua possible prorroga.

3. El concert podra prorrogar-se, de mutu acord, amb anterioritat a
la seua finalitzacid i per resolucié de 1’0rgan competent per a la seua
decisio, si concorren les circumstancies previstes en 1’article 35 del
Decret 181/2017.

Article 3. Accés als serveis per les persones usudries

1. L’accés en cada centre o servei concertat sera sempre a traveés
del procediment i organ administratiu que es designe en els annexos
tecnics 111 I11.

2. El centre o servei concertat admetra als xiquets, xiquetes i ado-
lescents derivats per a la seua atencio.

TITOLII
Del procediment de concertacio

CAPITOL I
Requisits

Article 4. Sollicitants

1. Conformement al marc normatiu vigent a la Comunitat Valen-
ciana, podran sol-licitar i participar en el régim d’acci6 concertada a
I’empara d’aquesta convocatoria aquelles entitats d’iniciativa social que
complisquen els requisits per a accedir al régim d’accio concertada i per
a actuar com a institucions col-laboradores en I’ambit de la infancia i
I’adolescencia.

2. D’acord amb 1’article 180 de la Llei 26/2018, poden ser enti-
tats col-laboradores en 1’execucié de mesures de justicia juvenil i la
proteccid de la infancia i I’adolescéncia, les associacions, fundacions,
cooperatives i altres entitats sense anim de lucre.

Article 5. Requisits generals

D’acord amb el que es disposa en ’article 7 del Decret 181/2017,
podran sol-licitar i accedir al régim d’accié concertada les entitats
d’iniciativa social prestadores de serveis socials que complisquen els
segiients requisits:

a) Estar degudament inscrites en 1’area d’atencid corresponent a
infancia i1 adolescéncia en el Registre General de Titulars d’ Activitats,

prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana
por entidades de iniciativa social:

* Servicio de centro de acogimiento residencial para personas meno-
res de edad que se encuentran bajo la guarda o tutela de la Generalitat.

* Servicio de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de
jovenes ex-tutelados/as que hayan alcanzado la mayoria de edad.

2. Constituye el objeto del concierto, seglin se determina en la pre-
sente convocatoria:

a) La gestion integral de servicios de atencion social a infancia y
adolescencia.

b) La reserva y ocupacion de plazas en centros de atencion social a
personas menores de edad, para su ocupacion por las personas menores
de edad bajo la tutela o guarda de la entidad publica, sin necesidad de
cubrir la totalidad de plazas autorizadas del recurso o servicio.

3. Los centros y los servicios que sean concertados se integraran
en la Red Publica Valenciana de Servicios Sociales y de atencion a la
infancia y adolescencia.

4. De acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes, las
necesidades de atencion social, 1a poblacion que actualmente se encuentra
siendo atendida y la necesidad de plazas de nueva creacion en determina-
das areas geograficas, constituye el objeto especifico de la convocatoria
los servicios, centros y recursos correspondientes que en el ambito de la
Comunitat Valenciana se detallan en los anexos técnicos I y I11.

Articulo 2. Duracion del concierto y vigencia de la convocatoria

1. El plazo de vigencia de la convocatoria se iniciara en la fecha
en que se publique la resolucion de convocatoria en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana, y finalizara el 31 de diciembre de 2021,
sin perjuicio de que los conciertos constituidos al amparo de la misma
puedan ser prorrogados mas alla de dicha fecha.

2. El plazo de vigencia del concierto se iniciara en la fecha que se
determine en la resolucion de concesion y finalizara el 31 de diciembre
de 2021, sin perjuicio de su posible prorroga.

3. El concierto podra prorrogarse, de mutuo acuerdo, con anterio-
ridad a su finalizacién y por resolucion del 6rgano competente para su
decision, si concurren las circunstancias previstas en el articulo 35 del
Decreto 181/2017.

Articulo 3. Acceso a los servicios por las personas usuarias

1. El acceso en cada centro o servicio concertado sera siempre a
través del procedimiento y 6rgano administrativo que se designe en los
anexos técnicos 11 y III.

2. El centro o servicio concertado admitira a los nifios, nifias y ado-
lescentes derivados para su atencion.

TiTULO 11
Del procedimiento de concertacion

CAPITULO I
Requisitos

Articulo 4. Solicitantes

1. Con arreglo al marco normativo vigente en la Comunitat Valen-
ciana, podran solicitar y participar en el régimen de accion concertada
al amparo de la presente convocatoria aquellas entidades de iniciativa
social que cumplan los requisitos para acceder al régimen de accion
concertada y para actuar como instituciones colaboradoras en el &mbito
de la infancia y la adolescencia.

2. De acuerdo con el articulo 180 de la Ley 26/2018, pueden ser
entidades colaboradoras en la ejecucion de medidas de justicia juvenil
y la proteccion de la infancia y la adolescencia, las asociaciones, funda-
ciones, cooperativas y demas entidades sin animo de lucro.

Articulo 5. Requisitos generales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 181/2017,
podran solicitar y acceder al régimen de accion concertada las entidades
de iniciativa social prestadoras de servicios sociales que cumplan los
siguientes requisitos:

a) Estar debidamente inscritas en el area de atencién correspon-
diente a infancia y adolescencia en el Registro General de Titulares
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de Serveis i de Centres de Serveis Socials de la conselleria competent
en matéria de serveis socials.

b) Comptar amb I’acreditacié administrativa exigida per la norma-
tiva sectorial.

¢) Trobar-se al corrent en el pagament de les obligacions tributaries
i de la seguretat social.

d) Disposar el centre o servei d’autoritzacid de funcionament, con-
forme a la normativa general de serveis socials i la normativa sectorial,
o estar en disposicio d’obtindre-la amb anterioritat a la data de resolucio
d’aquesta convocatoria. En tot cas, en el moment de 1’adjudicacio del
concert, I’entitat haura de disposar de 1’autoritzacié de funcionament.

En el cas d’aquells serveis d’accié concertada d’aquesta convoca-
toria que no compten amb normativa sectorial d’aplicacid, hauran de
presentar al costat de la seua sol-licitud una declaracid responsable per
la qual es comprometen a complir tots els requisits de funcionament
exigits en I’annex técnic de la present convocatoria. (Annex VI)

e) Acreditar o estar en condicions de disposar d’un certificat de qua-
litat del centre o servei. En el cas de no constar amb aquest certificat,
I’entitat haura de presentar una declaracié responsable, en els termes
previstos en la disposicid transitoria cinquena del Decret 181/2017. En
tot cas haura d’acreditar-se abans de la corresponent prorroga.

/) En el cas dels centres, acreditar la titularitat del centre o la dis-
ponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior al
de la vigéncia del concert, aixi com ’autoritzaci6 de 1’entitat o persona
titular del local on esta situat el centre i mantindre-la durant tot I’acord
d’acci6 concertada, exceptuant el que esta disposat en 1’article 24 del
Decret 181/2017.

2) No estar incurs en les prohibicions que estableix 1’article 8 del
Decret 181/2017 per a concertar amb 1’administracio.

h) Compromis de comunicar els canvis en la titularitat o autoritza-
cions del centre objecte del concert i qualsevol trasllat o modificacio
substancial que afecte la naturalesa del concert.

CAPITOL II
Iniciacio del procediment

Article 6. Inici d’ofici

El procediment de concertacid s’inicia d’ofici, amb la publicacié
d’aquesta resolucié que aprova la convocatoria publica, i s’impulsara
d’ofici en tots els seus tramits, i es respectaran els principis de transpa-
réncia, publicitat i no discriminacio, aixi com la resta de principis gene-
rals establits en els articles 6 1 87 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana i
en I’article 4 del Decret 181/2017.

Article 7. Forma, termini i lloc de presentacio de sol-licituds

1. La sol-licitud de participacio en el procediment de concertacid
s’efectuara mitjangant model que figura en I’annex IV d’aquesta resolu-
ci6, degudament formalitzada i subscrita electronicament per la persona
que ostente la representacio de I’entitat titular del centre o servei objecte
del concert.

2. El termini de presentacio6 de sol-licituds d’aquesta convocatoria
sera d’un mes, a partir de ’endema de la publicacié en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

3. Es presentara una sol-licitud per cada centre o servei que 1’entitat
ofereix per a concert.

4. La tramitacio d’aquest procediment, la seua sol-licitud, I’exercici
dels drets i obligacions, aixi com 1’esmena de la sol-licitud, es realitza-
ran per mitjans telematics.

La presentacio de sol-licituds i documentacid annexa es realitzara
de manera telematica, a la fi de la qual les persones i entitats interes-
sades utilitzaran 1’aplicacid dissenyada i que estara disponible en el
cataleg de serveis publics interactius de la Generalitat a través de la seu
electronica portal https://sede.gva.es, apartat «Serveis en linia», d’acord
amb D’article 14.1 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual
s’aprova el Reglament d’actuaci6 i funcionament del sector public per
mitjans electronics. Tal com disposa ’article 68.4 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administraci-

de Actividades, de Servicios y de Centros de Servicios Sociales de la
conselleria competente en materia de servicios sociales.

b) Contar con la acreditacion administrativa exigida por la norma-
tiva sectorial.

¢) Encontrarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias
y de la seguridad social.

d) Disponer el centro o servicio de autorizacion de funcionamiento,
conforme a la normativa general de servicios sociales y la normativa
sectorial, o estar en disposicion de obtenerla con anterioridad a la fecha
de resolucion de la presente convocatoria. En todo caso, en el momento
de la adjudicacion del concierto, la entidad debera disponer de la auto-
rizacion de funcionamiento.

En el caso de aquellos servicios de accion concertada de la presen-
te convocatoria que no cuenten con normativa sectorial de aplicacion,
deberan presentar junto a su solicitud una declaracion responsable por
la que se comprometen a cumplir todos los requisitos de funcionamiento
exigidos en el anexo técnico de la presente convocatoria. (Anexo VI)

e) Acreditar o estar en condiciones de disponer de un certificado
de calidad del centro o servicio. En el caso de no constar con dicho
certificado, la entidad debera presentar una declaracion responsable, en
los términos previstos en la disposicion transitoria quinta del Decreto
181/2017. En todo caso debera acreditarse antes de la correspondiente
prorroga.

/) En el caso de los centros, acreditar la titularidad del centro o la
disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no
inferior al de la vigencia del concierto, asi como la autorizacion de la
entidad o persona titular del local donde se encuentra ubicado el centro
y mantenerla durante todo el acuerdo de accion concertada, salvo lo
dispuesto en el articulo 24 del Decreto 181/2017.

2) No estar incurso en las prohibiciones que establece el articulo 8
del Decreto 181/2017.

h) Compromiso de comunicar los cambios en la titularidad o auto-
rizaciones del centro objeto del concierto y cualquier traslado o modifi-
cacion sustancial que afecte a la naturaleza del concierto.

CAPITULO IT
Iniciacion del procedimiento

Articulo 6. Inicio de oficio

El procedimiento de concertacion se inicia de oficio, con la publica-
cion de la presente resolucion que aprueba la convocatoria publica, y se
impulsara de oficio en todos sus tramites, respetando los principios de
transparencia, publicidad y no discriminacion, asi como el resto de prin-
cipios generales establecidos en los articulos 6 y 87 de la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana y en el articulo 4 del Decreto 181/2017.

Articulo 7. Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes

1. La solicitud de participacion en el procedimiento de concertacion
se efectuara mediante modelo que figura en el anexo IV de la presente
resolucion, debidamente formalizada y suscrita electronicamente por la
persona que ostente la representacion de la entidad titular del centro o
servicio objeto del concierto.

2. El plazo de presentacion de solicitudes de la presente convocato-
ria sera de un mes, a partir del siguiente al de su publicacion en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

3. Se presentara una solicitud por cada centro o servicio que la enti-
dad ofrece para concierto.

4. La tramitacion de este procedimiento, su solicitud, el ejercicio de
los derechos y obligaciones, asi como la subsanacion de la solicitud, se
realizaran por medios telematicos.

La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se realizara de
forma telemética, a cuyo fin las personas y entidades interesadas utilizaran
la aplicacion disefiada y que estara disponible en el catdlogo de servicios
publicos interactivos de la Generalitat a través de la sede electronica portal
https://sede.gva.es, apartado «Servicios online», de acuerdo con el articu-
lo 14.1 Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector ptiblico por medios
electronicos. Tal como dispone el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
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ons publiques, en aquest cas es considerara com a data de presentacio de
la sol-licitud aquella en la qual haja sigut realitzada 1’esmena.

5. A I’efecte de participaci6 en aquesta convocatoria, es conside-
ra que la propia subscripcid de la sol-licitud de concert social per les
entitats susceptibles de ser beneficiaries, per si mateixes o per represen-
tant, implica la capacitat juridica i d’obrar necessaria per a: sol-licitar
I’oportll concert social, permetre 1’accés a la Plataforma Autonomica
d’Interoperabilitat i autoritzar la consulta interactiva de documentacio.

D’acord amb el que es disposa en I’article 28 de Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en abséncia d’oposicié expressa per part de la persona inte-
ressada, 1’organ gestor del procediment esta autoritzat per a obtindre
directament les dades dels documents preceptius elaborats per qualse-
vol administracio i que per a aquest procediment son els assenyalats a
continuacio:

a) Document d’identitat (DNI) del representant legal de 1’entitat
sol-licitant.

b) Certificacié que I’entitat esta al corrent de les obligacions tribu-
taries amb 1’ Agéncia Tributaria Estatal.

¢) Certificacio que ’entitat esta al corrent de les obligacions tribu-
taries amb I’ Agéncia Tributaria Autonomica.

d) Certificacid que ’entitat esta al corrent de les obligacions amb
la Seguretat Social.

6. Aixi mateix, en estar prevista la tramitacié d’aquest procediment
per mitjans telematics, tots els tramits que afecten els interessats per a
I’exercici dels seus drets i obligacions, aixi com 1’esmena de la sol-lici-
tud, es realitzaran per aquest mitja.

Article 8. Documentacio i informacio que ha d’acompanyar a la
sol-licitud

1. La documentacid que han de presentar les entitats per a cada cen-
tre o servei que sol-liciten participar en el procediment de concertacid
sera la segiient:

a) Sol-licitud de participacio en el concert social, conformement al
annex IV.

b) Certificat acreditatiu de I’acord adoptat per 1’organ competent
de ’entitat en el qual s’autoritze el representant legal la participacié en
el procediment de seleccio i la sol-licitud del concert social (apartat E
de ’annex IV).

¢) Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb la
hisenda estatal i autonomica i de les obligacions amb la seguretat social,
en cas que no autoritzen la consulta interactiva d’aquesta documentacio
(apartat F de I’annex IV).

d) Declaracid responsable de I’entitat de no estar incursa en cap
causa de prohibicio per a concertar (apartat G de I’annex IV).

e) Memoria técnica de funcionament del servei i activitats del cen-
tre.

/) Relacié de professionals i personal d’atencié directa amb que
compta el centre o servei, amb indicacié del nom i cognoms dels seus
components, lloc de treball, titulacid, habilitacio, homologacio o certifi-
caci6 de les capacitats professionals i formacié adequada per a I’acom-
pliment de les tasques que realitza, tipus de relacié laboral d’aquests
amb I’entitat titular, antiguitat, nombre d’hores setmanals de dedicacio
de cadascun d’ells i funcions que realitzen.

En el cas que es tracte de serveis o centres de nova creacid s’apor-
tara un compromis de contractacid del personal requerit per al correcte
funcionament d’aquest recurs, i hauran d’aportar la documentacio6 pre-
viament indicada en el termini d’un mes després de la formalitzacid
de I’acord d’accid concertada, aixi com una adscripcid dels mitjans
necessaris.

2) Declaracions responsables corresponents a les clausules socials.

h) Declaracio responsable subscrita pel representant de 1’entitat que
tot el personal que presta el servei, en exercir professio, ofici i activitat
que implica contacte habitual amb menors, compleix el requisit previst
en I’article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, relatiu a no haver sigut condemnat per senténcia
ferma en els delictes indicats en aquests preceptes.

En el cas que un treballador o treballadora de manera sobrevinguda
incomplisca aquesta obligaci6, 1’entitat haura de substituir de manera
immediata a aquest.

publicas, en ese caso se considerara como fecha de presentacion de la soli-
citud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion.

5. A efectos de participacion en la presente convocatoria, se con-
sidera que la propia suscripcion de la solicitud de concierto social por
las entidades susceptibles de ser beneficiarias, por si mismas o por
representante, implica la capacidad juridica y de obrar necesaria para:
solicitar el oportuno concierto social, permitir el acceso a la Plataforma
Autondmica de Interoperabilidad y autorizar la consulta interactiva de
documentacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administra-
ciones publicas, en ausencia de oposicion expresa por parte del intere-
sado, el 6rgano gestor del procedimiento esta autorizado para obtener
directamente los datos de los documentos preceptivos elaborados por
cualquier administracion y que para este procedimiento son los sefiala-
dos a continuacion:

a) Documento de identidad (DNI) del representante legal de la enti-
dad solicitante.

b) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes tributarias con la Agencia Tributaria Estatal.

¢) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes tributarias con la Agencia Tributaria Autonémica.

d) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes con la Seguridad Social.

6. Asimismo, al estar prevista la tramitacion de este procedimiento
por medios telematicos, todos los tramites que afecten a los interesados
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones, asi como la subsana-
cion de la solicitud, se realizaran por este medio.

Articulo 8. Documentacion e informacion que debe acompariar a
la solicitud

1. La documentacidn que tienen que presentar las entidades para
cada centro o servicio que soliciten participar en el procedimiento de
concertacion sera la siguiente:

a) Solicitud de participacion en el concierto social, con arreglo al
anexo I'V.

b) Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el 6rgano com-
petente de la entidad en el que se autorice al representante legal la par-
ticipacion en el procedimiento de seleccion y la solicitud del concierto
social (apartado E del anexo IV).

¢) Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias
con la hacienda estatal y autonémica y de las obligaciones con la segu-
ridad social, en caso de que no autoricen la consulta interactiva de esta
documentacion (apartado F del anexo V).

d) Declaracion responsable de la entidad de no estar incursa en nin-
guna causa de prohibicion para concertar (apartado G del anexo IV).

e) Memoria técnica de funcionamiento del servicio y actividades
del centro.

/) Relacion de profesionales y personal de atencion directa con que
cuenta el centro o servicio, con indicacion del nombre y apellidos de sus
componentes, puesto de trabajo, titulacion, habilitacion, homologacion
o certificacion de las capacidades profesionales y formacion adecuada
para el desempefio de las tareas que realiza, tipo de relacion laboral de
los mismos con la entidad titular, antigiiedad, nimero de horas semana-
les de dedicacion de cada uno de ellos y funciones que realizan.

En el caso de que se trate de servicios o centros de nueva creacion
se aportara un compromiso de contratacion del personal requerido para
el correcto funcionamiento de dicho recurso, debiendo aportar la docu-
mentacion previamente indicada en el plazo de un mes tras la formali-
zacion del acuerdo de accion concertada, asi como una adscripcion de
los medios necesarios.

g) Declaraciones responsables correspondientes a las clausulas
sociales.

h) Declaracion responsable suscrita por el representante de la enti-
dad de que todo el personal que presta el Servicio, al ejercer profesion,
oficio y actividad que implica contacto habitual con menores, cumple
el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley organica 1/1996, de 15
de enero, de proteccion juridica del menor, relativo a no haber sido con-
denado por sentencia firme en los delitos indicados en dichos preceptos.

En el caso de que un trabajador o trabajadora de manera sobre-
venida incumpla esta obligacion, la entidad debera sustituir de forma
inmediata al mismo.
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i) Escriptura o document de constitucid, de modificacio, estatuts o
acte fundacional en qué faca constar la finalitat de 1’entitat.

j) Certificat acreditatiu d’experiéncia en ’atencio a persones, gestio
de centres o serveis, dins del sector de la infancia i adolescéncia, aixi
com la resta de la documentacio6 acreditativa de la resta de requisits a
tindre en compte en el barem.

k) Certificat de qualitat del centre o servei, expedit en data anterior
a la finalitzaci6 del termini de presentacid de sol-licituds. Les entitats
que no puguen acreditar aquest requisit hauran de presentar declaracio
responsable en la qual es comprometen a complir el que s’estableix en
la disposici6 transitoria cinquena del Decret 181/2017.

2. Durant la fase d’instruccié 1’ Administracio incorporara d’ofici
a I’expedient:

a) Certificat o document acreditatiu de la inscripcié de 1’entitat titu-
lar en Registre General de Titulars d’Activitats, de Serveis i Centres de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

b) Certificat o document acreditatiu de la inscripci6 d’autoritzacid
de funcionament del centre o de la inscripcid en el Registre General
de Titulars d’Activitats, de Serveis i Centres de Serveis Socials de la
Comunitat Valenciana, amb data d’autoritzaci6 o d’inscripcio.

CAPITOL III
Ordenacio i instruccio del procediment

Article 9. Organ competent per a la tramitacié i instruccié del pro-
cediment. Esmena i criteris de seleccio

1. La instruccid dels procediments de concertacié correspon a la
direccid general competent en matéria d’infancia i adolescéncia, que
s’encarregara de verificar la documentaci6 presentada en el procediment
i la seua baremacio, aixi com avaluacio técnica.

2. Una vegada revisada la documentaci6, quan la sol-licitud no reu-
nisca els requisits exigits, no haguera presentat la sol-licitud per mit-
jans electronics o no s’acompanye la documentacié preceptiva, 1’organ
d’instrucci6 requerira a I’entitat sol-licitant perque, de conformitat amb
I’exigit en la llei i en les seues disposicions de desenvolupament, esme-
ne la falta o acompanye els documents preceptius, amb indicacio que,
si no ho fera en el termini de 10 dies habils, se li tindra per desistit de
la seua peticio, previa resolucié que haura de ser dictada en els termes
previstos en la legislacié de procediment administratiu comu.

3. La puntuacié minima per a accedir al régim d’accié concertada
s’estableix en 50 punts. D’acord amb aquests criteris de seleccid, en
els casos en qué el nombre de sol-licituds siga superior a les disponi-
bilitats de les prestacions susceptibles de concert, a causa de les limi-
tacions pressupostaries, s’establira la corresponent proposta de concert
amb aquelles entitats i serveis que resulten amb major puntuacio, fins a
cobrir I’import de la consignacid pressupostaria existent.

4. En cas de produir-se un empat de puntuacio per part de dues enti-
tats, s’atorgara preferéncia a les que hagen obtingut major puntuacié en
I’apartat 5.6 de I’article 10 i, en cas de persistir aquest, es prendra com
a criteri de desempat, la data (dia i hora) de la presentacio de la sol-lici-
tud, i tindra prioritat la presentada amb major antelacio.

Article 10. Criteris de valoracio d’entitats i serveis

La valoracid de les sol-licituds s’efectuara atenent els criteris de
seleccio i valoracio d’entitats segiients:

1. Els anys d’experiencia acreditada en la prestacié de serveis diri-
gits a infancia i adolesceéncia.

Aquest criteri es valorara amb un maxim de 22 punts, a raé d’un
punt per any acreditat a comptar des de la inscripcio de qualsevol servei
dins d’aquest ambit funcional, i es podran sumar els periodes inferiors
al’any.

2. La continuitat en 1’atencid en relacié amb la qualitat prestada
es valorara conformement al criteri comu segiient: tindre establit una
carta de servei amb relacié de serveis que ofereix, amb compromisos
de gestid, indicadors detallats per al seu seguiment, sistema de gesti6 de
queixes i reclamacions i mesures d’esmena agils en cas d’incompliment
(en document de carta de serveis, que es facilite a les persones usuaries,
amb independencia del reglament de régim interior): 26 punts.

i) Escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos
o acto fundacional en que haga constar la finalidad de la entidad.

j) Certificado acreditativo de experiencia en la atencion a personas,
gestion de centros o servicios, dentro del sector de la infancia y adoles-
cencia, asi como el resto de la documentacion acreditativa del resto de
requisitos a tener en cuenta en el baremo.

k) Certificado de calidad del centro o servicio, expedido en fecha
anterior a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Las
entidades que no puedan acreditar dicho requisito deberan presentar
declaracion responsable en la que se comprometen a cumplir lo estable-
cido en la disposicion transitoria quinta del Decreto 181/2017.

2. Durante la fase de instruccion la Administracion incorporara de
oficio al expediente:

a) Certificado o documento acreditativo de la inscripcion de la enti-
dad titular en Registro General de Titulares de Actividades, de Servicios
y Centros de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

b) Certificado o documento acreditativo de la inscripcion de autori-
zacion de funcionamiento del centro o de la inscripcion en el Registro
General de Titulares de Actividades, de Servicios y Centros de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana, con fecha de autorizacion o de
inscripcion.

CAPITULO 11T
Ordenacion e instruccion del procedimiento

Articulo 9. Organo competente para la tramitacion e instruccion del
procedimiento. Subsanacion y criterios de seleccion

1. La instruccidn de los procedimientos de concertacion correspon-
de a la direccion general competente en materia de infancia y adoles-
cencia, que se encargara de verificar la documentacion presentada en el
procedimiento y su baremacion, asi como evaluacion técnica.

2. Una vez revisada la documentacion, cuando la solicitud no retina
los requisitos exigidos, no hubiese presentado la solicitud por medios
electronicos o no se acompaiie la documentacion preceptiva, el érgano de
instruccion requerira a la entidad solicitante para que, de conformidad con
lo exigido en la ley y en sus disposiciones de desarrollo, subsane la falta
0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si no lo
hiciera en el plazo de 10 dias habiles, se le tendra por desistido de su peti-
cion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos
en la legislacion de procedimiento administrativo comun.

3. La puntuacién minima para acceder al régimen de accion con-
certada se establece en 50 puntos. De acuerdo con dichos criterios de
seleccion, en los casos en que el numero de solicitudes sea superior a las
disponibilidades de las prestaciones susceptibles de concierto, debido
a las limitaciones presupuestarias, se establecera la correspondiente
propuesta de concierto con aquellas entidades y servicios que resulten
con mayor puntuacion, hasta cubrir el importe de la consignacion pre-
supuestaria existente.

4. En caso de producirse un empate de puntuacion por parte de dos
entidades, se otorgara preferencia a los que hayan obtenido mayor puntua-
cion en el apartado 5.5 del articulo 10 y, en caso de persistir este, se toma-
rd como criterio de desempate, la fecha (dia y hora) de la presentacion de
la solicitud, teniendo prioridad la presentada con mayor antelacion.

Articulo 10. Criterios de valoracion de entidades y servicios

La valoracion de las solicitudes se efectuara atendiendo a los
siguientes criterios de seleccion y valoracion de entidades:

1. Los afios de experiencia acreditada en la prestacion de servicios
dirigidos a infancia y adolescencia.

Este criterio se valorara con un maximo de 22 puntos, a razon de
un punto por afio acreditado a contar desde la inscripcion de cualquier
servicio dentro de este ambito funcional, pudiéndose sumar los periodos
inferiores al afio.

2. La continuidad en la atencién en relacion con la calidad prestada
se valorara con arreglo al siguiente criterio comun: tener establecido una
carta de servicio con relacion de servicios que ofrece, con compromisos
de gestion, indicadores detallados para su seguimiento, sistema de ges-
tion de quejas y reclamaciones y medidas de subsanacion agiles en caso
de incumplimiento (en documento de carta de servicios, que se facilite
a las personas usuarias, con independencia del reglamento de régimen
interior):26 puntos.
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3. La continuitat en 1’atenci6 es valorara conformement als criteris
seglients, amb un maxim de 20 punts, segons 1’annex de condicions
técniques al qual s’opte:

3.1. Annex de condicions técniques II: servei de centre d’acolliment
residencial per a persones menors d’edat que es troben sota la guarda
o tutela de la Generalitat. La valoracioé de les sol-licituds s’efectuara
atenent els criteris de selecci6 i valoraci6 d’entitats segiients:

a) Servei de formacio i supervisié de 1’equip professional de la llar
o residéncia, realitzat per personal extern especialitzat en motivacio i
cohesio grupal en I’area d’infancia i adolescéncia amb experiéncia de
300 hores acreditada mitjangant declaracio responsable, orientat a la
millora permanent de 1’organitzacio6 i el funcionament del centre, amb
la finalitat d’optimitzar la qualitat de 1’atenci6 educativa que reben els
adolescents i els joves internats (fins a 5 punts):

— 90 hores anuals: 5 punts.

— 80 hores anuals: 4 punts.

— 70 hores anuals: 3 punts.

— 60 hores anuals: 2 punts.

— 50 hores anuals: 1 punt.

Aquest aspecte s’acreditara mitjangant declaracio responsable del
representant de 1’entitat.

b) Programes especifics d’intervencié. Aquest criteri es valorara
amb un maxim de 5 punts, de la forma segiient:

— Programes d’entrenament en habilitats socials (resolucié de con-
flictes, comunicacio, conducta prosocial i altruista, raonament moral,
autocontrol, etc.): 1 punt.

— Programa de prevencio i deteccioé de situacions de violéncia de
genere: 1 punt.

— Programa informatiu, preventiu i de deteccié de consum de subs-
tancies addictives: 1 punt.

— Programes de preparaci6 per a la vida independent: 1 punt.

— Programa de bones practiques en 1’us de les noves tecnologies i
les xarxes socials: 1 punt.

¢) Servei de suport a les families. Treball grupal de pares i mares Si
disposen d’aquest servei s’atorgara 5 punts.

d) Servei complementari de seguiment de la integracio i evolucio
del xiquet, xiqueta i/0 adolescent després del retorn familiar, que haura
de prestar 1’equip técnic del centre en col-laboracié amb el corresponent
equip municipal de serveis socials o I’equip especific d’intervencié amb
infancia i adolescéncia (fins a 5 punts):

— 6 mesos de seguiment després del cessament de 1’acolliment resi-
dencial: 5 punts

— 3 mesos de seguiment després del cessament de 1’acolliment resi-
dencial: 2 punts.

Aquest aspecte s’acreditara mitjangant declaracio responsable del
representant de 1’entitat.

3.2. Annex de condicions técniques III: servei de suport a I’emanci-
pacio i autonomia personal de joves extutelats/des que hagen aconseguit
la majoria d’edat. La valoraci6 de les sol-licituds s’efectuara atenent els
criteris de seleccid i valoracié d’entitats segiients:

a) Servei de formacio 1 supervisio de 1’equip professional del cen-
tre, realitzat per personal extern especialitzat en motivacid i cohesio
grupal en I’area d’infancia i adolescéncia amb experiéncia de 300 hores
acreditada mitjancant declaracid responsable, orientat a la millora per-
manent de 1’organitzacio i el funcionament del centre, amb la finalitat
d’optimitzar la qualitat de 1’atencié educativa que reben els adolescents
iels joves internats (fins a 5 punts):

— 90 hores anuals: 5 punts.

— 80 hores anuals: 4 punts.

— 70 hores anuals: 3 punts.

— 60 hores anuals: 2 punts.

— 50 hores anuals: 1 punt.

Aquest aspecte s’acreditara mitjancant declaracio responsable del
representant de I’entitat.

b) Programes especifics d’intervencid. Aquest criteri es valorara
amb un maxim de 5 punts, de la forma segiient:

— Programes d’entrenament en habilitats socials (resolucié de con-
flictes, comunicacio, conducta prosocial i altruista, raonament moral,
autocontrol, etc.): 1 punt.

3. La continuidad en la atencién se valorara con arreglo a los
siguientes criterios, con un maximo de 20 puntos, segun el anexo de
condiciones técnicas al que se opte:

3.1. Anexo de condiciones técnicas II: servicio de centro de acogi-
miento residencial para personas menores de edad que se encuentran
bajo la guarda o tutela de la Generalitat. La valoracion de las solicitudes
se efectuara atendiendo a los siguientes criterios de seleccion y valora-
cion de entidades:

a) Servicio de formacion y supervision del equipo profesional del
Hogar o Residencia, realizado por personal externo especializado en
motivacion y cohesion grupal en el area de infancia y adolescencia con
experiencia de 300 horas acreditada mediante declaracion responsable,
orientado a la mejora permanente de la organizacion y el funcionamien-
to del centro, con el fin de optimizar la calidad de la atencion educativa
que reciben los adolescentes y los jovenes internados (hasta 5 puntos):

— 90 horas anuales: 5 puntos.

— 80 horas anuales: 4 puntos.

— 70 horas anuales: 3 puntos.

— 60 horas anuales: 2 puntos.

— 50 horas anuales: 1 punto.

Este extremo se acreditara mediante declaracion responsable del
representante de la entidad.

b) Programas especificos de intervencion. Este criterio se valorara
con un maximo de 5 puntos, de la siguiente forma:

— Programas de entrenamiento en habilidades sociales (resolucion
de conflictos, comunicacion, conducta pro-social y altruista, razona-
miento moral, autocontrol, etc.): 1 punto.

— Programa de prevencion y deteccion de situaciones de violencia
de género: 1 punto.

— Programa informativo, preventivo y de deteccion de consumo de
sustancias adictivas: 1 punto.

— Programas de preparacion para la vida independiente: 1 punto.

— Programa de buenas practicas en el uso de las nuevas tecnologias
y las redes sociales: 1 punto.

¢) Servicio de apoyo a las familias. Trabajo grupal de padres y
madres Si disponen de este servicio se otorgara 5 puntos.

d) Servicio complementario de seguimiento de la integracion y evo-
lucion del niflo, nifia y/o adolescente tras el retorno familiar, que debera
prestar el equipo técnico del centro en colaboracion con el correspon-
diente Equipo Municipal de Servicios Sociales o el Equipo especifico de
intervencion con infancia y adolescencia (hasta 5 puntos):

— 6 meses de seguimiento después del cese del acogimiento resi-
dencial: 5 puntos

— 3 meses de seguimiento después del cese del acogimiento resi-
dencial: 2 puntos.

Este extremo se acreditara mediante declaracion responsable del
representante de la entidad.

3.2. Anexo de condiciones técnicas III: servicio de apoyo a la eman-
cipacion y autonomia personal de jovenes ex-tutelados/as que hayan
alcanzado la mayoria de edad. La valoracion de las solicitudes se efec-
tuara atendiendo a los siguientes criterios de seleccion y valoracion de
entidades:

a) Servicio de formacion y supervision del equipo profesional del
Centro, realizado por personal externo especializado en motivacion y
cohesion grupal en el area de infancia y adolescencia con experiencia
de 300 horas acreditada mediante declaracion responsable, orientado a
la mejora permanente de la organizacion y el funcionamiento del centro,
con el fin de optimizar la calidad de la atencion educativa que reciben
los adolescentes y los jovenes internados (hasta 5 puntos):

— 90 horas anuales: 5 puntos.

— 80 horas anuales: 4 puntos.

— 70 horas anuales: 3 puntos.

— 60 horas anuales: 2 puntos.

— 50 horas anuales: 1 punto.

Este extremo se acreditara mediante declaracion responsable del
representante de la entidad.

b) Programas especificos de intervencion. Este criterio se valorara
con un maximo de 5 puntos, de la siguiente forma:

— Programas de entrenamiento en habilidades sociales (resolucion
de conflictos, comunicacion, conducta pro-social y altruista, razona-
miento moral, autocontrol, etc.): 1 punto.
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— Programa de prevencio i deteccio de situacions de violéncia de
genere: 1 punt.

— Programa informatiu, preventiu i de deteccié de consum de subs-
tancies addictives: 1 punt.

— Programes d’inserci6 laboral: 1 punt.

— Programa de bones practiques en 1’us de les noves tecnologies i
les xarxes socials: 1 punt.

¢) Disposar d’acords de col-laboracié amb entitats tant publiques
com privades dirigits a la insercio sociolaboral de persones en situacio
de vulnerabilitat i/o risc d’exclusi6 social. Si disposa d’algun acord o
acords subscrits a aquest efecte s’atorgara 10 punts.

Aquest aspecte s’acreditara mitjangant declaracio responsable del
representant de 1’entitat i amb copia compulsada de I’acord de col-la-
boraci6.

4. El treball desenvolupat en I’ambit comunitari i el grau d’insercio
de I’entitat, centre o servei en el territori, desenvolupant accions i pro-
grames en col-laboracié amb altres centres i serveis socials, culturals,
sanitaris, d’ocupacio, municipals o de la Generalitat.

Aquest criteri es valorara amb un maxim de 22 punts, i I’entitat
haura d’acreditar documentalment les accions i programes en regim de
col-laboracid que desenvolupa o pretén desenvolupar. Seran objecte de
puntuacio:

a) Acreditar documentalment la coordinaci6é amb altres entitats de
I’area d’actuacid del centre o servei: 9 punts.

b) Acreditar documentalment la participacio en estructures de coor-
dinacid o representacions municipals o supramunicipals (0rgans muni-
cipals de participacid, organs territorials de coordinacié en I’ambit de la
protecci6 d’infancia de la Comunitat Valenciana): 9 punts.

¢) Acreditar documentalment la coordinaci6é amb serveis de carac-
ter educatiu, sanitari, social i/o laboral de I’area d’actuacio: fins a un
maxim de 4 punts (es fixara 1 punt per cadascun dels sectors acreditats).

5. Les bones practiques socials i de gestio de personal, en relacio
amb les clausules socials de creaci6é d’ocupacid per a persones amb
dificultats, plans d’igualtat entre dones i homes, i altres de caracter soci-
al, especialment establides en 1’execuci6 de les prestacions objecte de
I’acci6 concertada.

Aquest criteri es valorara amb un maxim de 20 punts, de la forma
seglient:

a) Tindre incorporats temporal o indefinidament, treballadors/es
que es troben inclosos en algun dels col-lectius d’especial atencio, i es
consideren com a tals:

— Joves que hagueren estat en situacio de risc o desemparament
durant la seua minoria d’edat.

— Dones victimes de violéncia de génere. Aquesta circumstancia es
tindra en compte per a les unitats de convivéncia en les quals existisca
alguna victima de violencia de génere acreditada, i no sols en els casos
de la titular del contracte.

— Victimes del terrorisme.

— Persones amb diversitat funcional amb un grau de discapacitat
igual o superior al 33 per 100. Aquesta circumstancia es tindra en comp-
te no sols per als titulars del contracte, sin6 per a qualsevol membre de
la unitat de convivéncia.

— Unitats de convivéncia en qué totes les persones es troben en
situacio de desocupacio i hagen esgotat les prestacions corresponents.

— Unitats de convivencia en les quals alguna persona assumeix
I’acolliment familiar d’un xiquet/a o adolescent orfe per violéncia de
genere.

— Dones en situacio de necessitat o en risc d’exclusio, especialment
quan tinguen fills menors d’edat exclusivament al seu carrec.

Punts
Més del 3 % 15
Entreel2iel 3 % 10
Entre 'l 12 % 5

Aquest aspecte s’acreditara mitjangant declaracié responsable del
representant de 1’entitat.

— Programa de prevencion y deteccion de situaciones de violencia
de género: 1 punto.

— Programa informativo, preventivo y de deteccion de consumo de
sustancias adictivas: 1 punto.

— Programas de insercion laboral: 1 punto.

— Programa de buenas practicas en el uso de las nuevas tecnologias
y las redes sociales: 1 punto.

¢) Disponer de acuerdos de colaboracion con entidades tanto publi-
cas como privadas dirigidos a la insercion sociolaboral de personas en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social. Si dispone
de algun acuerdo o acuerdos suscritos a tal efecto se otorgara 10 puntos.

Este extremo se acreditara mediante declaracion responsable del
representante de la entidad y con copia compulsada del acuerdo de cola-
boracion.

4. El trabajo desarrollado en el ambito comunitario y el grado de
insercion de la entidad, centro o servicio en el territorio, desarrollando
acciones y programas en colaboracién con otros centros y servicios socia-
les, culturales, sanitarios, de empleo, municipales o de la Generalitat.

Este criterio se valorard con un maximo de 22 puntos, debiendo la
entidad acreditar documentalmente las acciones y programas en régi-
men de colaboracion que desarrolla o pretende desarrollar. Seran objeto
de puntuacion:

a) Acreditar documentalmente la coordinacidon con otras entidades
del area de actuacion del centro o servicio: 9 puntos

b) Acreditar documentalmente la participacion en estructuras de
coordinacion o representaciones municipales o supramunicipales (6rga-
nos municipales de participacion, 6rganos territoriales de coordinacion
en el ambito de la proteccion de infancia de la Comunitat Valenciana):
9 puntos.

¢) Acreditar documentalmente la coordinacidn con servicios de
caracter educativo, sanitario, social y/o laboral del area de actuacion:
hasta un maximo de 4 puntos, (fijandose 1 punto por cada uno de los
sectores acreditados)

5. Las buenas practicas sociales y de gestion de personal, en rela-
cion con las clausulas sociales de creacion de empleo para personas
con dificultades, planes de igualdad entre mujeres y hombres, y otras
de caracter social, especialmente establecidas en la ejecucion de las
prestaciones objeto de la accion concertada.

Este criterio se valorara con un maximo de 20 puntos, de la siguien-
te forma:

a) Tener incorporados temporal o indefinidamente, trabajadores/
as que se encuentren incluidos en alguno de los colectivos de especial
atencion, considerandose como tales:

— Jovenes que hubieran estado en situacion de riesgo o desamparo
durante su minoria de edad.

— Mujeres victimas de violencia de género. Esta circunstancia se
tendra en cuenta para las unidades de convivencia en las que exista
alguna victima de violencia de género acreditada, y no solo en los casos
de la titular del contrato.

— Victimas del terrorismo.

— Personas con diversidad funcional con un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por 100. Esta circunstancia se tendra en cuenta no
solo para los titulares del contrato, sino para cualquier miembro de la
unidad de convivencia.

— Unidades de convivencia en que todas las personas se encuentren
en situacion de desempleo y hayan agotado las prestaciones correspon-
dientes.

— Unidades de convivencia en las que alguna persona asume el aco-
gimiento familiar de un nifio/a o adolescente huérfano por violencia de
género.

— Mujeres en situacion de necesidad o en riesgo de exclusion, en
especial cuando tengan hijos menores de edad exclusivamente a su
cargo.

Puntos
Mas del 3 % 15
Entreel2yel 3 % 10
Entreel 1 y2 % 5

Este extremo se acreditara mediante declaracion responsable del
representante de la entidad.
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b) Tindre establit un Pla d’igualtat de dones i homes, que assegure la
igualtat de genere i I’eventual millora dels minims en materia d’igualtat
i de conciliacio laboral establits en la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i normativa autonomi-
ca (Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat): 5 punts.

6. Implantacié de processos de participacio i decisio de les persones
usuaries en els plans de centres o serveis i en els seus projectes de vida.

Aquest criteri es valorara amb 10 punts, de la forma segiient: tin-
dre establit o previst un programa o protocol d’informacio a la persona
usuaria i/o al familiar responsable, amb els mecanismes adequats per a
la informacio, orientacio i implicacié de les persones usuaries dins del
centre o servei.

Article 11. Comissio d’avaluacio

1. Per a I’avaluaci6 del procediment d’acci6 concertada que esta-
bleix aquesta convocatoria, es crea una comissi6 d’avaluacio, que estara
integrada pels membres segiients:

a) La persona titular de la Subdireccié General de Gesti6 i Organit-
zaci6 del Sistema, que ostentara la presidéncia

b) Sis vocals constituits per:

— Les persones titulars de les direccions territorials de la Conse-
lleria.

— La persona titular de la subdireccié General d’Infancia i Adoles-
céncia.

— Una persona que ostente la titularitat d’una prefectura de servei de
la direccio general amb competéncia en accid concertada.

— Una persona que ostente la titularitat d’una prefectura de servei de
la Direcci6 General d’Infancia i Adolescencia.

¢) Un teécnic/a de la Direccié General de Gestio i Organitzacio del
Sistema que actuara com a secretari/aria de la comissio.

2. La comissio d’avaluacio exercira les seues funcions, que actuara
com a organ col-legiat, i estendra acta de les seues reunions, de confor-
mitat amb el que es preveu en la legislaci6 de régim juridic del sector
public.

3. Aixi mateix, es delega en la presidenta de la Comissié d’ Avalua-
cio, la designacid dels membres suplents en els casos de vacant, absén-
cia, malaltia, a excepcio dels relatius als membres de les direccions
territorials que seran suplits conforme al criteri establit en ’article 23
de I’Ordre 3/2021, de 30 de marg, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual es desenvolupa el Decret
170/2020, de 30 d’octubre d’aprovacié del Reglament organic i funcio-
nal de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

Article 12. Proposta de resolucio

1. La comissi6 d’avaluacid, prévia remissio per la comissio técnica
instructora, sera ’encarregada d’elaborar una relacio ordenada de parti-
cipants en el procediment de seleccid, que hagen acreditat els requisits
exigits, amb la seua puntuacio en el procediment de seleccid, d’acord
amb els criteris de valoracio, que estableix la Llei, que venen desenvo-
lupats i ponderats en aquesta convocatdria.

2. En base a aquesta relacio, s’elaborara la proposta de resolucio,
que haura de remetre’s a la persona titular de la Direccié General de
Gestid i Organitzaci6 del Sistema, en la qual es determinara el nom-
bre de centres i serveis a concertar amb cada entitat d’iniciativa soci-
al, les quals hauran de quedar a la disposicié de la conselleria a partir
del moment que s’especifique en la resolucié de concessio del concert
social.

3. En la mateixa proposta de resolucio es deixara constancia dels
centres i serveis oferits per entitats d’iniciativa social, sobre els quals
procedisca denegar el concert, per algun dels motius segiients: no com-
plir requisits, no haver superat la puntuacié minima establida en la con-
vocatoria o vindre imposada per la limitacid de credits pressupostaris o
per no existir demanda social.

b) Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres,
que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los minimos
en materia de igualdad y de conciliacion laboral establecidos en la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, y normativa autondémica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la
Generalitat): 5 puntos.

6. Implantacion de procesos de participacion y decision de las per-
sonas usuarias en los planes de centros o servicios y en sus proyectos
de vida.

Este criterio se valorara con 10 puntos, de la siguiente forma: Tener
establecido o previsto un programa o protocolo de informacion a la per-
sona usuaria y/o al familiar responsable, con los mecanismos adecuados
para la informacion, orientacion e implicacion de las personas usuarias
dentro del centro o servicio.

Articulo 11. Comision de evaluacion

1. Para la evaluacion del procedimiento de accidon concertada que
establece la presente convocatoria, se crea una Comision de Evaluacion,
que estara integrada por los siguientes miembros:

a) La persona titular de la Subdireccion General de Gestion y Orga-
nizacion del Sistema, que ostentara la presidencia.

b) Seis vocales constituidos por:

— Las personas titulares de las direcciones territoriales de la Con-
selleria.

— La persona titular de la subdireccion General de Infancia y Ado-
lescencia.

— Una persona que ostente la titularidad de una jefatura de servicio
de la direccion general con competencia en accion concertada.

— Una persona que ostente la titularidad de una jefatura de servicio
de la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

¢) Un técnico/a de la Direccion General de Gestion y Organizacion
del Sistema que actuard como secretario/a de la comision.

2. La Comisién de Evaluacion ejercera sus funciones, actuando
como organo colegiado, levantando acta de sus reuniones, de confor-
midad con lo previsto en la legislacion de régimen juridico del sector
publico.

3. Asi mismo, se delega en la presidenta de la Comision de Evalua-
cion, la designacion de los miembros suplentes en los casos de vacan-
te, ausencia, enfermedad, a excepcion de los relativos a los miembros
de las direcciones territoriales que seran suplidos conforme al criterio
establecido en el articulo 23 de la Orden 3/2021, de 30 de marzo, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la
que se desarrolla el Decreto 170/2020, de 30 de octubre, de aprobacion
del Reglamento orgénico y funcional de la Vicepresidencia y Conselle-
ria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Articulo 12. Propuesta de resolucion

1. La Comision de Evaluacion, previa remision por la comision téc-
nica instructora, sera la encargada de elaborar una relacion ordenada de
participantes en el procedimiento de seleccion, que hayan acreditado los
requisitos exigidos, con su puntuacion en el procedimiento de seleccion,
de acuerdo con los criterios de valoracion, que establece la Ley, que
vienen desarrollados y ponderados en la presente convocatoria.

2. Con base a dicha relacion, se elaborara la propuesta de resolu-
cién, que debera remitirse a la persona titular de la Direccion General
de Gestidon y Organizacion del Sistema, en la que se determinara el
namero de centros y servicios a concertar con cada entidad de iniciativa
social, las cuales deberan de quedar a disposicion de la conselleria a
partir del momento que se especifique en la resolucion de concesion
del concierto social.

3. En la misma propuesta de resolucion se dejara constancia de los
centros y servicios ofertados por entidades de iniciativa social, sobre los
que proceda denegar el concierto, por alguno de los siguientes motivos:
no cumplir requisitos, no haber superado la puntuacion minima estable-
cida en la convocatoria o venir impuesta por la limitacion de créditos
presupuestarios o por no existir demanda social.
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CAPITOL IV
Finalitzacio del procediment de seleccio

Article 13. Resolucio de concessio

1. La persona titular de la direcci6 general de Gestio i Organitzacid
del Sistema, per delegaci6 de la persona titular de la Conselleria, a pro-
posta de la comissi6 d’avaluacio, i tenint en compte les disponibilitats
pressupostaries existents, resoldra sobre la concessié o denegacid de
concerts socials en un termini maxim de sis mesos des de la publicacio
de la convocatoria publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valen-
ciana.

2. Transcorregut el termini establit en 1’apartat anterior sense haver-
se dictat i publicat la resolucid expressa, hauran d’entendre’s deses-
timades les sol-licituds formulades per les entitats participants en el
procediment de concertacio, per silenci administratiu, d’acord amb el
que s’estableix en I’article 25 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, sense
perjudici que subsistisca I’obligacio legal de 1’ Administracio de resoldre
expressament.

Article 14. Efectes del concert

1. Els efectes economics del concert seran a partir la data de posada
a la disposicid de la conselleria concertant del centre o servei concertat,
que haura de produir-se en la data indicada en la resolucié de concessio.

2. La quantia maxima del concert es determinara, per a cada centre
o serveli, i es prendra en consideraci6 el modul economic aplicable, el
periode de prestacio del servei i, quan es tracte d’un concert de reserva
i ocupacio de places, el nimero d’aquestes.

Article 15. Publicacio de la resolucio

La resoluci6 que es dicte de concessio i denegacio de concerts posa
fi al procediment de seleccio, i sera objecte de publicacio en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, i aquesta tindra els efectes de la
notificacid a les persones interessades, conforme al que es disposa en
I’article 45 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques.

Article 16. Recursos

La resolucié posa fi a la via administrativa i contra aquesta es
podra interposar recurs potestatiu de reposici6 en el termini d’un mes a
comptar des de I’endema de la seua publicacio o bé directament recurs
contenciés administratiu, en el termini de dos mesos a comptar des de
I’endema al d’aquesta publicacio, de conformitat amb el que es disposa
en I’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la juris-
diccid contenciosa administrativa, sense perjudici que puga interposar
qualsevol altre que estime pertinent.

CAPITOL V
Formalitzacio dels concerts

Article 17. Formalitzacio del concert social

1. Els concerts socials, producte dels acords d’acci6 concertada,
es formalitzaran en un document administratiu, d’acord amb el model
fixat com a annex VII, dins del termini de trenta dies a comptar des de
I’endema de la publicacié de la resolucié de concessio.

2. En el referit document de concert es fara constar de manera
expressa, els drets i obligacions de les parts, nombre de places i tipo-
logia dels serveis concertats, régim economic (finangament per part de
I’ Administraci6, import del modul o moduls economics i import anual),
forma de pagament, duracio, possibilitat de prorrogues i causes d’ex-
tincio d’aquest.

Aixi mateix, haura de deixar constancia del requisit de certificacid
de qualitat, en els termes previstos en la disposicio transitoria cinquena
del Decret 181/2017.

3. El concert subscrit entre I’ Administraci6 i I’entitat d’iniciativa
social recollira en un tnic document totes les places i centres concer-
tats, amb el finangament corresponent, de forma singularitzada a les
diferents unitats o centres concertats de 1’entitat.

4. El concert social sera subscrit, en representacio de 1’Administra-
ci6 concertant, per la persona titular de la Direccido General de Gestid i

CAPITULO IV
Finalizacion del procedimiento de seleccion

Articulo 13. Resolucion de concesion

1. La persona titular de la direccion general de Gestion y Organiza-
cion del Sistema, por delegacion de la persona titular de la Conselleria,
a propuesta de la Comision de Evaluacion, y teniendo en cuenta las
disponibilidades presupuestarias existentes, resolvera sobre la concesion
o denegacion de conciertos sociales en un plazo maximo de seis meses
desde la publicacion de la convocatoria publica en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana.

2. Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin
haberse dictado y publicado la resolucion expresa, deberan entenderse
desestimadas las solicitudes formuladas por las entidades participantes
en el procedimiento de concertacion, por silencio administrativo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administra-
ciones publicas, sin perjuicio de que subsista la obligacion legal de la
Administracion de resolver expresamente.

Articulo 14. Efectos del concierto

1. Los efectos economicos del concierto seran a partir la fecha de
puesta a disposicion de la conselleria concertante del centro o servicio
concertado, que habra de producirse en la fecha indicada en la resolu-
cion de concesion.

2. La cuantia maxima del concierto se determinard, para cada centro
o servicio, tomando en consideracion el modulo econdémico aplicable,
el periodo de prestacion del servicio y, cuando se trate de un concierto
de reserva y ocupacion de plazas, el nimero de estas.

Articulo 15. Publicacion de la resolucion

La resolucion que se dicte de concesion y denegacion de conciertos
pone fin al procedimiento de seleccion, y sera objeto de publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, surtiendo esta los efectos
de la notificacion a los interesados, conforme a lo dispuesto en el arti-
culo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento adminis-
trativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 16. Recursos

La resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma se
podra interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente al de su publicacion o bien directamente
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de dicha publicacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro que estime pertinente.

CAPITULO V
Formalizacion de los conciertos

Articulo 17. Formalizacion del concierto social

1. Los conciertos sociales, producto de los acuerdos de accion con-
certada, se formalizardn en un documento administrativo, de acuerdo
con el modelo fijado como anexo VII, dentro del plazo de treinta dias a
contar desde el siguiente a la publicacion de la resolucion de concesion.

2. En el referido documento de concierto se hara constar de forma
expresa, los derechos y obligaciones de las partes, nimero de plazas y
tipologia de los servicios concertados, régimen econdmico (financiacion
por parte de la Administracion, importe del médulo o modulos econémi-
cos e importe anual), forma de pago, duracion, posibilidad de prorrogas
y causas de extincion del mismo.

Asimismo, debera dejar constancia del requisito de certificacion de
calidad, en los términos previstos en la disposicion transitoria quinta
del Decreto 181/2017.

3. El concierto suscrito entre la Administracion y la entidad de ini-
ciativa social recogera en un unico documento todas las plazas y centros
concertados, con la financiacion correspondiente, de forma singulariza-
da a las diferentes unidades o centros concertados de la entidad.

4. El concierto social sera suscrito, en representacion de la Admi-
nistracion concertante, por la persona titular de la Direccion General
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Organitzaci6 del Sistema, com a organ facultat per a resoldre el proce-
diment de concertacio.

Una vegada formalitzat s’anotaran d’ofici en la corresponent seccid
del Registre General de Titulars d’Activitats, de Serveis i Centres de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

5. El document administratiu en el qual es formalitze el concert
social podra elevar-se a escriptura publica quan el sol-licite la persona
titular del servei o centre concertat, i sera, en aquest cas, al seu carrec
les despeses derivades del seu atorgament.

TITOL 111
Financament de ’accié concertada

Article 18. Moduls economics. Calcul de ['import de I’anualitat del
concert social

1. El finangament dels centres i serveis concertats per la Generali-
tat, a que es refereix aquesta convocatoria, s’efectuara d’acord amb els
moduls economics fixats per a cada servei o centre en els annexos de
condicions tecniques II i I11.

2. El finangament per places no efectivament ocupades, en el cas
dels concerts de gestio integral de centres, per causa aliena a ’entitat,
sera el 85 per 100 de la corresponent al modul establit per a la tipologia
del recurs residencial de que es tracte.

S’entendra per plaga no ocupada aquella placa assignada a un
xiquet, xiqueta o adolescent, el titular de la qual no pernocte en aquest
durant 15 jornades consecutives.

Article 19. Revisio dels moduls

En cas de prorroga dels concerts, les quantitats corresponents als
moduls plaga/dia podra ser revisada conforme a 1’increment anual de
I’index general de I’'IPC respecte a I’exercici anterior i en tot cas, a
I’al¢a.

Article 20. Prohibicio de cobrament a persones usuaries

El centre o servei concertat no podra cobrar a les persones usuaries
ni a les seues families cap quantitat suplementaria per liquidacié d’es-
tada o per qualsevol altra prestacié que haja de ser atesa en virtut del
concert, i sent aquest motiu de resolucié del concert.

Article 21. Justificacio de la prestacio del servei

Les entitats signants dels concerts estaran obligades a justificar la
prestacio del servei i el compliment de les obligacions derivades del
concert, per al seu abonament.

A aquest efecte hauran de presentar amb caracter mensual, en els
cinc primers dies del mes segiient, la documentacié per via telematica
o mitjans electronics exigida en I’annex técnic corresponent d’aquesta
convocatoria.

Article 22. Pagament del cost del concert social

1. Amb caracter general, el pagament del concert es realitzara pre-
via justificacio per I’entitat concertada de la realitzacio del servei. A
aquest efecte, la conselleria competent en matéria de serveis socials
tramitara mensualment 1’ordre de pagament del cost del concert social
per centre o servei concertat, d’acord amb els moduls economics fixats
en els annexos técnics de la convocatoria i el corresponent document de
formalitzacio, amb arranjament, si és el cas, a les places efectivament
ocupades i no ocupades durant el mes anterior.

2. L’abonament del cost del concert s’efectuara, mitjangant trans-
feréncia bancaria, al compte especific per a concerts socials designada
per I’entitat corresponent.

3. No obstant aix0, quan aixi es preveja en la llei de pressupostos de
la Generalitat de I’exercici al qual corresponga la despesa i en el docu-
ment de formalitzacio del concert, el pagament corresponent a la men-
sualitat de desembre es lliurara de forma anticipada amb una estimacid
de I’import, calculada a partir dels moduls aplicables, i en el cas dels
centres, d’una relacié nominal de persones ateses i places no ocupades
a data 1 de desembre, sense perjudici de la regularitzacié corresponent,
que s’efectuara en tot cas abans del 31 de gener de I’exercici segiient,
que implicara 1’exigéncia, si és el cas, de reintegrament de I’import
indegudament percebut.

de Gestion y Organizacion del Sistema, como o6rgano facultado para
resolver el procedimiento de concertacion.

Una vez formalizado se anotaran de oficio en la correspondiente
seccion del Registro general de titulares de actividades, de servicios y
centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

5. El documento administrativo en el que se formalice el concierto
social podra elevarse a escritura ptblica cuando lo solicite el titular del
servicio o centro concertado, siendo, en este caso, a su cargo los gastos
derivados de su otorgamiento.

TITULO I
Financiacion de la accion concertada

Articulo 18. Modulos econdémicos. Calculo del importe de la anua-
lidad del concierto social

1. La financiacidn de los centros y servicios concertados por la
Generalitat, a que se refiere esta convocatoria, se efectuara de acuerdo
con los modulos econdmicos fijados para cada servicio o centro en los
anexos de condiciones técnicas 11 y III.

2. La financiacion por plazas no efectivamente ocupadas, en el caso
de los conciertos de gestion integral de centros, por causa ajena a la
entidad, sera el 85 por 100 de la correspondiente al mdodulo establecido
para la tipologia del recurso residencial de que se trate.

Se entendera por plaza no ocupada aquella plaza asignada a un niflo,
nifla o adolescente, cuyo titular no pernocte en el mismo durante 15
jornadas consecutivas.

Articulo 19. Revision de los modulos

En caso de prorroga de los conciertos, las cantidades correspondien-
tes a los modulos plaza/dia podra ser revisada conforme al incremento
anual del indice general del IPC respecto al ejercicio anterior y en todo
caso, al alza.

Articulo 20. Prohibicion de cobro a personas usuarias

El centro o servicio concertado no podra cobrar a las personas usua-
rias ni a sus familias cantidad suplementaria alguna por liquidacion de
estancia o por cualquier otra prestacion que deba ser atendida en virtud
del concierto, siendo este motivo de resolucion del concierto.

Articulo 21. Justificacion de la prestacion del servicio

Las entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a jus-
tificar la prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del concierto, para su abono.

A tal efecto deberan presentar con caracter mensual, en los cinco
primeros dias del mes siguiente, la documentacion por via telematica
o medios electronicos exigida en el anexo técnico correspondiente de
esta convocatoria.

Articulo 22. Pago del coste del concierto social

1. Con caracter general, el pago del concierto se realizara previa
justificacion por la entidad concertada de la realizacion del servicio. A
tal efecto, la conselleria competente en materia de servicios sociales tra-
mitara mensualmente la orden de pago del coste del concierto social por
centro o servicio concertado, de acuerdo con los médulos econdémicos
fijados en los anexos técnicos de la convocatoria y el correspondiente
documento de formalizacion, con arreglo, en su caso, a las plazas efec-
tivamente ocupadas y no ocupadas durante el mes anterior.

2. El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transfe-
rencia bancaria, a la cuenta especifica para conciertos sociales designa-
da por la entidad correspondiente.

3. No obstante, cuando asi se prevea en la ley de presupuestos de la
Generalitat del ejercicio al que corresponda el gasto y en el documento
de formalizacion del concierto, el pago correspondiente a la mensua-
lidad de diciembre se librara de forma anticipada con una estimacioén
del importe, calculada a partir de los modulos aplicables, y en el caso
de los centros, de una relacion nominal de personas atendidas y plazas
no ocupadas a fecha 1 de diciembre, sin perjuicio de la regularizacion
correspondiente, que se efectuara en todo caso antes del 31 de enero del
ejercicio siguiente, que implicara la exigencia, en su caso, de reintegro
del importe indebidamente percibido.
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Article 23. Comprovacio i control de la despesa

1. L’drgan competent en cada direccid territorial de la Vicepresiden-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, comprovara la vera-
citat de les dades aportades i si existeix alguna incideéncia o reclamacio
relativa a 1’atencid a les persones usuaries, sempre que aquesta haja
sigut atesa adequadament o es trobe en termini pendent de resolucio,
per a donar conformitat, si escau, a la documentacio.

2. L’entitat concertada haura de remetre per via telematica, abans
del 31 de gener de I’exercici segiient una memoria de les actuacions
realitzades i el compliment de les condicions d’acord amb els punts
establits en els annexos técnics d’aquesta convocatoria.

3. L’entitat titular del centre haura de presentar, abans del 15 de
gener de I’exercici segiient, a 1’0rgan de participacio del centre el comp-
te anual, en la qual apareixeran reflectits tots els ingressos (abonament
de mensualitats per I’ Administracio) i despeses incloses en el seu comp-
te d’explotacid, que haura d’estar detallada i identificada per: despeses
de personal, despeses generals (subministraments, tributs, contractes de
manteniment, servei de menjador, transport, treballs i serveis exteriors)
i altres despeses (despeses diverses: lloguer o altres).

4. Aixi mateix, una vegada aprovat per 1’0rgan de participacié del
centre, el resum economic de 1’exercici, inclos en la memoria que es
desenvolupa en el punt 5, I’entitat haura de remetre per via telematica,
abans del 31 de gener de I’exercici segiient, a la Direccio6 Territorial, a
la Direccio General d’Infancia i Adolescéncia i a la Direccié General
de Gestio i Organitzacio del Sistema una memoria justificativa de les
actuacions i el compliment de les condicions que s’estableixen en el
concert social. De no realitzar-se aquest enviament en la data establida,
la direccid general competent en la matéria d’accié concertada adoptara
les mesures considerades oportunes.

5. En aquesta memoria es fara constar, com a contingut minim, els
seglients extrems:

— Entitat, denominacid del servei i nombre de places concertades.

— Resultats obtinguts: nombre de persones ateses i caracteristiques
de les persones usuaries.

— Objectius i activitats realitzades.

— Avaluacio6 dels serveis prestats.

— Resum economic de I’exercici.

— Conclusions respecte dels objectius, avaluacio i resultat economic.

6. En virtut dels que disposa en I’article 60 de la Llei 3/2020, de
30 de desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestio admi-
nistrativa i financera i d’organitzacié de la Generalitat (DOGV 8987,
31.12.2020), en el qual es modifica I’article 87.2 g) de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana
(DOGV 8491, 21.02.2019), I’entitat concertada tindra 1’obligaci6 de
reemborsar qualsevol compensacié excessiva rebuda. El calcul de la
compensacio es determinara mitjancant les memories economiques que
presente 1’entitat com a justificacio de 1’acord del concert.

7. L’entitat titular del centre estara obligada a conservar les factures
i els documents justificants de despeses, per un periode de quatre anys,
per al seu control economic i financer.

TiTOL IV
Execucio dels concerts

Article 24. Obligacions de I’Administracio concertant

Constitueixen obligacions de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, com a Administracié concertant, les
seglients:

a) Abonar a I’entitat titular del centre o servei concertat, mensu-
alment, ’import del concert conforme al modul economic fixat en els
annexos técnics i en el document de formalitzaci6 del concert social.

b) Resoldre, quan aixi ho indique 1’annex técnic, mitjangant acte
administratiu exprés les altes de persones usuaries, que hauran d’accedir
al servei o centre, aixi com qualsevol circumstancia: baixa o trasllat, que
s’adopte sobre aquests en relacié amb el servei concertat.

c¢) Facilitar a I’entitat tota la informacid de la qual dispose de la
persona menor d’edat, que resulte necessaria per a la prestacid, en el

Articulo 23. Comprobacion y control del gasto

1. El 6rgano competente en cada direccion territorial de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, comprobara
la veracidad de los datos aportados y si existe alguna incidencia o recla-
macion relativa a la atencion a las personas usuarias, siempre que esta
haya sido atendida adecuadamente o se encuentre en plazo pendiente
de resolucion, para dar conformidad, en su caso, a la documentacion.

2. La entidad concertada debera remitir por via telematica, antes del
31 de enero del ejercicio siguiente una memoria de las actuaciones rea-
lizadas y el cumplimiento de las condiciones de acuerdo con los puntos
establecidos en los anexos técnicos de la presente convocatoria.

3. La entidad titular del centro debera presentar, antes del 15 de
enero del ejercicio siguiente, al 6rgano de participacion del centro la
cuenta anual, en la que apareceran reflejados todos los ingresos (abono
de mensualidades por la Administracion) y gastos incluidos en su cuenta
de explotacion, que debera estar detallada e identificada por: gastos de
personal, gastos generales (suministros, tributos, contratos de manteni-
miento, servicio de comedor, transporte, trabajos y servicios exteriores)
y otros gastos (gastos diversos: alquiler u otros).

4. Asimismo, una vez aprobado por el drgano de participacion del
centro, el resumen econdmico del ejercicio, incluido en la memoria que
se desarrolla en el punto 5, la entidad debera remitir por via telematica,
antes del 31 de enero del ejercicio siguiente, a la Direccion Territorial, a
la Direccion General de Infancia y Adolescencia y a la Direccion Gene-
ral de Gestion y Organizacion del Sistema una memoria justificativa de
las actuaciones y el cumplimiento de las condiciones que se establecen
en el concierto social. De no realizarse dicho envio en la fecha estable-
cida, la direccion general competente en la materia de accion concertada
adoptara las medidas consideradas oportunas.

5. En esta memoria se hard constar, como contenido minimo, los
siguientes extremos:

— Entidad, denominacién del servicio y nimero de plazas concer-
tadas.

— Resultados obtenidos: numero de personas atendidas y caracteris-
ticas de las personas usuarias.

— Objetivos y actividades realizadas.

— Evaluacion de los servicios prestados.

— Resumen econdmico del ejercicio.

— Conclusiones respecto de los objetivos, evaluacion y resultado
econdmico.

6. En virtud de los dispuesto en el articulo 60 de la Ley 3/2020,
de 30 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat (DOGV.
Num. 8987 de 31.12.2020), en el que se modifica el articulo 87.2 g) de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana (DOGV. Num. 8491 de 21.02.2019), la entidad
concertada tendra la obligacion de reembolsar cualquiera compensa-
cidn excesiva recibida. El calculo de la compensacion se determinara
mediante las memorias econémicas que presente la entidad como justi-
ficacion del acuerdo del concierto.

7. La entidad titular del centro estara obligada a conservar las fac-
turas y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro
afios, para su control econdmico y financiero.

TiTULO IV
Ejecucion de los conciertos

Articulo 24. Obligaciones de la Administracion concertante

Constituyen obligaciones de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, como Administracion concertante las
siguientes:

a) Abonar a la entidad titular del centro o servicio concertado, men-
sualmente, el importe del concierto conforme al médulo econémico
fijado en los anexos técnicos y en el documento de formalizacion del
concierto social.

b) Resolver, cuando asi lo indique el anexo técnico, mediante acto
administrativo expreso las altas de personas usuarias, que deberan acce-
der al servicio o centro, asi como cualquier circunstancia: baja o tras-
lado, que se adopte sobre estos en relacion con el servicio concertado.

¢) Facilitar a la entidad toda la informacion de la que disponga de la
persona menor de edad, que resulte necesaria para la prestacion, a en el
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moment d’ingrés en el centre o accés al servei, sense perjudici que
I’entitat actualitze la seua informaci6 com a resultat de la prestacio del
servei. Per a aixo, en els casos que calga, s’establira I’oportuna coordi-
nacidé mitjangant sessions de derivacio, a fi d’especificar i consensuar
els objectius que es persegueixen, el termini previsible d’estada i meca-
nismes de seguiment, control i avaluacio.

d) Comunicar a ’entitat concertada, amb la suficient antelacio,
qualsevol circumstancia que afecte les condicions del concert subscrit.

e) Dictar les directrius técniques i instruccions precises per al desen-
volupament de I’activitat, assegurar la qualitat del servei i que es pro-
porcione a les persones menors d’edat el recurs més idoni a la seua
situacio i circumstancies personals, dins d’un entorn social adequat.

Article 25. Obligacions del titular dels centres i serveis concertats

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, son obligacions de les entitats titulars dels centres i serveis con-
certats, les obligacions especifiques seglients a conseqiiéncia de 1’acord
d’accid concertada i formalitzacio del concert:

a) Posar a la disposicio de la Generalitat el servei o centre previst
en el concert, aixi com admetre al servei o centre a totes les persones
usuaries que se li designen pels organs competents.

b) Mantindre els requisits i ratios de personal en relacié amb les
prestacions i nombre de persones ateses, segons es determina en la tipo-
logia de cada recurs i en aquests annexos técnics, durant el periode de
vigencia del concert.

¢) Prestar el servei gratuitament a les persones, de manera que no
pot percebre quantitat que, directament o indirectament, supose una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

d) Fer constar en la seua documentacid i en la seua publicitat, al
costat de la denominacié de I’entitat, centre o servei, la condici6 de
centre o servei concertat, integrat en el Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials.

A aquest efecte, d’acord amb la disposici6 addicional novena del
Decret 181/2017, hauran de fer constar en la seua documentacio i en
la seua publicitat la condici de centre o servei concertat, en el termini
maxim de quinze dies des de la formalitzacié del concert social; i igual-
ment, els centres la totalitat de places dels quals estiguen subjectes al
régim d’acord d’acci6 concertada faran constar en la seua denominacid
i en la seua publicitat la condici6 de centre concertat, i tindran el termini
maxim de quaranta-cinc dies des de la formalitzaci6 del concert social,
per a fer constar aquesta circumstancia i modificar, si escau, la seua
retolacio i publicitat exterior.

e) Complir, en tot moment, les condicions técniques a les quals se
subjecta el concert i mantindre els nivells de qualitat en la prestacio
assistencial.

f) Adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern
agil de recepcio, seguiment i resolucio de les queixes i reclamacions que
poguera presentar-se per les persones usuaries.

2) Complir i seguir les instruccions i directrius técniques que for-
mulen els organs competents de la conselleria per al desenvolupament
de Dactivitat i garantir I’adequada prestacio del servei.

h) Disposar d’un organ de participacié conforme a les indicacions
establides en els annexos técnics.

i) Tindre almenys la meitat del personal d’atencio directa de la plan-
tilla del centre o servei amb una relaci6 contractual de caracter indefinit.

2. Com a condicions técniques obligatories, ’entitat concertant
haura de:

a) Subscriure una polissa d’assegurances que cobrisca la responsa-
bilitat civil resultant de les accions del seu personal i de les persones
usuaries del centre o servei, aixi com les contingéncies derivades de
lesié o defuncid d’aquest personal i persones usuaries en cas d’accident
0 a conseqiiéncia de la prestacié del servei, amb un minim de 30.000
euros per defuncid i de 60.000 euros per a invalidesa per sinistre, sense
que existisca limitacid per anualitat de 1’asseguranga, conforme esta-
bleix la disposicio addicional huitena del Decret 181/2017.

b) Desenvolupar les actuacions de control i seguiment de les actua-
cions concertades, que s’estipulen en I’article 29 d’aquesta disposicio,
amb la finalitat de garantir en tot moment la qualitat del servei.

momento de ingreso en el centro o acceso al servicio, sin perjuicio de
que la entidad actualice su informacion como resultado de la prestacion
del servicio. Para ello, en los casos que sea preciso, se establecera la
oportuna coordinacion mediante sesiones de derivacion, con el objeto
de especificar y consensuar los objetivos que se persiguen, el plazo pre-
visible de estancia y mecanismos de seguimiento, control y evaluacion.

d) Comunicar a la entidad concertada, con la suficiente antelacion,
cualquier circunstancia que afecte a las condiciones del concierto sus-
crito.

e) Dictar las directrices técnicas e instrucciones precisas para el
desarrollo de la actividad, asegurar la calidad del servicio y que se
proporcione a las personas menores de edad el recurso mas idoneo a
su situacion y circunstancias personales, dentro de un entorno social
adecuado.

Articulo 25. Obligaciones del titular de los centros y servicios con-
certados

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de las entidades titulares de los centros y
servicios concertados, las siguientes obligaciones especificas como con-
secuencia del acuerdo de accion concertada y formalizacion del concierto:

a) Poner a disposicion de la Generalitat el servicio o centro previsto
en el concierto, asi como admitir al servicio o centro a todas las perso-
nas usuarias que se le designen por los 6rganos competentes.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion con las
prestaciones y numero de personas atendidas, segiin se determina en la
tipologia de cada recurso y en los presentes anexos técnicos, durante el
periodo de vigencia del concierto.

c¢) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que
no puede percibir cantidad que, directa o indirectamente, suponga una
contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a
la denominacion de la entidad, centro o servicio, la condicion de centro
o servicio concertado, integrado en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

A estos efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena del
Decreto 181/2017, deberan hacer constar en su documentacion y en
su publicidad la condicién de centro o servicio concertado, en el plazo
maximo de quince dias desde la formalizacion del concierto social; e
igualmente, los centros cuya totalidad de plazas estén sujetas al régimen
de acuerdo de accion concertada haran constar en su denominacion y
en su publicidad la condicion de centro concertado, teniendo el plazo
maximo de cuarenta y cinco dias desde la formalizacion del concierto
social, para hacer constar esta circunstancia modificando, en su caso, su
rotulacion y publicidad exterior.

e) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se
sujeta el concierto y mantener los niveles de calidad en la prestacion
asistencial.

/) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno
agil de recepcion, seguimiento y resolucion de las quejas y reclamacio-
nes que pudiera presentarse por las personas usuarias.

2) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que for-
mulen los 6rganos competentes de la conselleria para el desarrollo de la
actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

h) Disponer de un Organo de Participacion conforme a las indica-
ciones establecidas en los Anexos técnicos.

i) Tener al menos la mitad del personal de atencion directa de la
plantilla del centro o servicio con una relacion contractual de caracter
indefinido.

2. Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertante
debera:

a) Suscribir una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad
civil resultante de las acciones de su personal y de las personas usuarias
del centro o servicio, asi como las contingencias derivadas de lesién o
defuncion de dicho personal y personas usuarias en caso de acciden-
te o como consecuencia de la prestacion del servicio, con un minimo
de 30.000 euros por defuncion y de 60.000 euros para invalidez por
siniestro, sin que exista limitacion por anualidad del seguro, conforme
establece la disposicion adicional octava del Decreto 181/2017.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actua-
ciones concertadas, que se estipulan en el articulo 29 de la presente dis-
posicion, con el fin de garantizar en todo momento la calidad del servicio.
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¢) Adoptar totes les mesures necessaries per a complir amb les obli-
gacions de proteccio de dades de les persones usuaries i per a garantir
el deure de reserva del seu personal, d’acord amb el que es preveu en
I’article 13.3 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio
juridica del menor, de modificaci6 parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

d) En el cas del servei de centre d’acolliment residencial per a per-
sones menors d’edat que es troben sota la guarda o tutela de la Genera-
litat, les entitats hauran de comunicar qualsevol incidéncia, fets esde-
vinguts o informacio rellevant seguint les instruccions establides per la
Direcci6 General d’Infancia i Adolescencia.

En la resta dels casos s’haura de comunicar immediatament, en el
termini maxim de 24 hores, per qualsevol mitja escrit o telematic, qual-
sevol incidéncia greu esdevinguda durant 1’estada de la persona en el
centre o servei i sera 1’organ competent de I’ Administracié concertant
la seccid corresponent de la direcci6 territorial.

3. Igualment les entitats estan obligades a complir amb la legislacid
laboral vigent i les obligacions que comporta el conveni col-lectiu sec-
torial autonomic d’aplicacio vigent.

4. Aixi mateix, estan obligades a facilitar la funcio6 inspectora per
part dels serveis d’inspeccid de serveis socials i assumir les actuaci-
ons de control financer que corresponga a la Intervencié General de la
Generalitat.

Article 26. Qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment

1. En virtut de 1’acord d’accio concertada, amb la finalitat de garan-
tir en tot moment ’atencio i la qualitat del servei durant el periode
d’execucio del concert, caldra:

a) Que s’elabore un programa individualitzat d’atenci6 a cada per-
sona usuaria, amb la seua valoracio i seguiment per I’equip professional
del centre.

b) Que els centres i serveis disposen de sistema d’obtencio periodica
de la satisfaccio de les persones usuaries respecte de 1’atencio rebuda.

¢) Que existisca una avaluacio6 dels resultats i serveis prestats.
2. Per a aix0, s’estableixen, com a obligacions i exigéncies a les
entitats titulars dels centres i serveis concertats, les actuacions segiients:

a) Elaborar, en el termini d’un mes des de ’accés al servei o centre,
un programa individualitzat d’atenci6 i seguiment de les persones usua-
ries, conforme al que s’estableix en I’annex teécnic.

Aquest programa s’ haura de comunicar a les persones usuaries o el
seu representant legal, aixi com a 1’ Administraci6 concertant.

b) Sotmetre anualment el servei a la valoracio de les persones usua-
ries. Els resultats d’aquesta avaluacio es remetran en el primer trimestre
de I’any segiient a la direccid general amb competéncies en matéria
d’infancia i adolescencia.

¢) Al final de I’exercici, I’entitat haura d’emplenar la memoria jus-
tificativa referida en 1’apartat 2 de ’article 22 d’aquesta convocatoria,
de I’actuacid desenvolupada.

La presentacio es realitzara de manera telematica i accedira a aques-
ta documentaci6 1’organ competent.

Article 27. Contractacio d’activitats accessories amb tercers

1. S’estableix com a activitats que, pel seu caracter accessori, pot
contractar-se amb tercers:

a) Servei de manutencio, de transport, neteja o analoga considera-
cio.

b) Aquelles activitats que corresponguen a prestacio de serveis pro-
fessionals, que no requerisquen exclusivitat o que tinguen naturalesa
de serveis generals, que siguen necessaries per a cobrir les necessitats
d’atencio integral o execuci6 del servei. En cap cas podran subcontrac-
tar-se aquelles activitats que s’especifiquen com d’execucid directa en
cadascun dels annexos de condicions técniques.

2. Quan aquestes activitats accessories es vinguen ja realitzant amb
tercers, abans de I’inici del procediment de concertacid, 1’entitat ho
haura de manifestar en aquest procediment, i facilitara la informacio6 en
la memoria técnica de funcionament del servei i activitats del centre.

3. L’entitat concertada podra contractar amb tercers un percentatge
maxim del 15 % de I’import total del cost de concert. En aquest per-

¢) Adoptar todas las medidas necesarias para cumplir con las obliga-
ciones de proteccion de datos de las personas usuarias y para garantizar
el deber de reserva de su personal, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 13.3 de la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

d) En el caso del servicio de centro de acogimiento residencial para
personas menores de edad que se encuentran bajo la guarda o tutela de
la Generalitat, las entidades deberan comunicar cualquier incidencia,
hechos acaecidos o informacion relevante siguiendo las instrucciones
establecidas por la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

En el resto de los casos se debera comunicar inmediatamente, en el
plazo maximo de 24 horas, por cualquier medio escrito o telematico,
cualquier incidencia grave acaecida durante la estancia de la persona en
el centro o servicio siendo el 6rgano competente de la Administracion
concertante la seccion correspondiente de la Direccion Territorial.

3. Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legisla-
cion laboral vigente y las obligaciones que conlleva el convenio colec-
tivo sectorial autondémico de aplicacion vigente.

4. Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcidn inspectora por
parte de los Servicios de Inspeccion de Servicios Sociales y asumir las
actuaciones de control financiero que corresponda a la Intervencion
General de la Generalitat.

Articulo 26. Calidad de los servicios: actuaciones de control y
seguimiento

1. En virtud del acuerdo de accion concertada, con el fin de garan-
tizar en todo momento la atencion y la calidad del servicio durante el
periodo de ejecucion del concierto, sera preciso:

a) Que se elabore un programa individualizado de atencion a cada
persona usuaria, con su valoracion y seguimiento por el equipo profe-
sional del centro.

b) Que los centros y servicios dispongan de sistema de obtencion
periddica de la satisfaccion de las personas usuarias respecto de la aten-
cion recibida.

¢) Que exista una evaluacion de los resultados y servicios prestados.

2. Para ello, se establecen, como obligaciones y exigencias a las
entidades titulares de los centros y servicios concertados, las siguientes
actuaciones:

a) Elaborar, en el plazo de un mes desde el acceso al servicio o
centro, un programa individualizado de atencion y seguimiento de las
personas usuarias, conforme a lo establecido en el anexo técnico.

Dicho programa se debera comunicar a las personas usuarias o su
representante legal, asi como a la Administracion concertante.

b) Someter anualmente el servicio a la valoracion de las personas
usuarias. Los resultados de dicha evaluacion se remitiran en el primer
trimestre del afio siguiente a la direccidon general con competencias en
materia de infancia y adolescencia.

¢) Al final del ejercicio, la entidad debera cumplimentar la memoria
justificativa referida en el apartado 2 del articulo 22 de la presenta con-
vocatoria, de la actuacion desarrollada.

La presentacion se realizara de modo telematico y accederd a dicha
documentacion el érgano competente.

Articulo 27. Contratacion de actividades accesorias con terceros

1. Se establece como actividades que, por su caracter accesorio,
puede contratarse con terceros:

a) Servicio de manutencion, de transporte, limpieza o analoga con-
sideracion.

b) Aquellas actividades que correspondan a prestacion de servicios
profesionales, que no requieran exclusividad o que tengan naturaleza de
servicios generales, que sean necesarios para cubrir las necesidades de
atencion integral o ejecucion del servicio. En ninglin caso podran sub-
contratarse aquellas actividades que se especifican como de ejecucion
directa en cada uno de los anexos de condiciones técnicas.

2. Cuando dichas actividades accesorias se vengan ya realizando
con terceros, antes del inicio del procedimiento de concertacion, la enti-
dad debera ponerlo de manifiesto en dicho procedimiento, facilitando
la informacion en la Memoria Técnica de funcionamiento del servicio
y actividades del centro.

3. La entidad concertada podra contratar con terceros un porcentaje
maximo del 15 % del importe total del coste de concierto. En este por-
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centatge, sempre quedaran excloses les despeses necessaries en matéria
de subministraments, cost de serveis d’aigua, telefon, calefaccid i altres
consumibles.

4. Els contractistes quedaran obligats només davant 1’entitat titular
del centre o servei concertat, que assumira la total responsabilitat de
I’execucio i de la prestacio del servei enfront de 1’ Administracio.

5. A l’efecte del que es preveu en ’apartat anterior, 1’entitat titu-
lar del centre o servei concertat sera responsable que en I’execucio de
I’activitat accessoria contractada amb tercers es respecten els limits que
s’establisquen en la normativa de concerts socials quant a la naturalesa
1 quantia maxima, i els contractistes estaran subjectes igualment al deure
de col-laboracié previst en I’apartat segiient.

6. En tot moment, durant el periode de vigéncia del concert, I’Ad-
ministraci6é podra requerir la informaci6é econdmica, financera, laboral
o de qualsevol tipus justificativa d’aquestes contractacions d’activitats
accessories, amb la finalitat de garantir el compliment de la normativa
reguladora i que no s’excedeix d’aquest percentatge.

Article 28. Resolucio de conflictes

1. Les qiiestions litigioses derivades de I’aplicacid del régim d’ac-
ci6 concertada i, en concret, de les obligacions assenyalades al titular
dels centres i serveis concertats, les resoldra I’ Administracié competent
sense perjudici que, una vegada esgotada la via administrativa, puguen
sotmetre’s a la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

2. A I’efecte del que es disposa en 1’apartat anterior, la persona titu-
lar de la Direccié General de Gestio i Organitzacioé del Sistema és 1’0r-
gan competent per a interpretar els concerts socials, resoldre els dubtes
que oferisca el seu compliment, aixi com acordar la seua resolucio i
determinar els efectes d’aquesta.

3. Contra els actes que es dicten per aquest organ durant 1’execu-
cid del concert, que no posen fi a la via administrativa, podra inter-
posar-se el recurs d’algada davant 1’0rgan superior jerarquic del qual
els va dictar, conforme al que es disposa en els articles 121 i 122 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Article 29. Inspeccio i control ordinari

1. La Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusi-
ves podra inspeccionar els centres i serveis concertats quan ho estime
convenient, per a comprovar el bon funcionament de les instal-lacions
i serveis.

2. Les direccions territorials de la conselleria competent efectuaran
el seguiment ordinari del compliment de les obligacions derivades del
concert.

TITOL V
Condicions técniques per a la realitzacio de les prestacions i
serveis

Article 30. Estructura basica dels organs de participacio dels cen-
tres concertats

1. Conformement a 1’article 87.2 h) de la Llei 3/2019, de 18 de
febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana, s’estableix la participacid activa i efectiva de les persones
que utilitzen els serveis, per elles mateixes o a través dels seus repre-
sentants legals, juntament amb les persones professionals i 1’estructura
de direccid, des de la planificaci6 de les activitats fins a I’avaluacié de
I’atencio prestada. Aixi mateix, es tindra en compte el que es disposa en
la seccid segona, capitol 11, titol V de I’Ordre 17 de gener de 2008, de
la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula I’organitzacio i
funcionament dels centres de proteccid i I’acolliment residencial i d’es-
tada de dia de menors en la Comunitat Valenciana.

2. L’organ o organs de participacié dels centres concertats estara
format i constituit per:

a) representants de 1’entitat titular del centre o servei.

b) representants dels i les professionals i personal d’atencié directa.

¢) representants de les persones usuaries.
d) representants de pares, mares i familiars dels xiquets, xiquetes i
adolescents que no tinguen suspesa ni privada la patria potestat.

centaje, siempre quedaran excluidos los gastos necesarios en materia
de suministros, coste de servicios de agua, teléfono, calefaccion y otros
consumibles.

4. Los contratistas quedaran obligados solo ante la entidad titular
del centro o servicio concertado, que asumira la total responsabilidad de
la ejecucion y de la prestacion del servicio frente a la Administracion.

5. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad titular
del centro o servicio concertado sera responsable de que en la ejecucion
de la actividad accesoria contratada con terceros se respeten los limites
que se establezcan en la normativa de conciertos sociales en cuanto a
la naturaleza y cuantia méxima, y los contratistas estaran sujetos igual-
mente al deber de colaboracion previsto en el apartado siguiente.

6. En todo momento, durante el periodo de vigencia del concierto,
la Administracion podra requerir la informacién econémica, financie-
ra, laboral o de cualquier tipo justificativa de dichas contrataciones de
actividades accesorias, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa reguladora y que no se rebasa dicho porcentaje.

Articulo 28. Resolucion de conflictos

1. Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen
de accion concertada y, en concreto, de las obligaciones sefialadas al
titular de los centros y servicios concertados, seran resueltas por la
Administracién competente sin perjuicio de que, una vez agotada la
via administrativa, puedan someterse a la jurisdiccion contencioso-ad-
ministrativa.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, la persona
titular de la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema
es el organo competente para interpretar los conciertos sociales, resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento, asi como acordar su resolucion
y determinar los efectos de esta.

3. Contra los actos que se dicten por dicho 6rgano durante la eje-
cucion del concierto, que no pongan fin a la via administrativa, podra
interponerse el recurso de alzada ante el 6rgano superior jerarquico del
que los dicto, conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin
de las administraciones publicas.

Articulo 29. Inspeccion y control ordinario

1. La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclu-
sivas podra inspeccionar los centros y servicios concertados cuando
lo estime conveniente, para comprobar el buen funcionamiento de las
instalaciones y servicios.

2. Las direcciones territoriales de la conselleria competente efec-
tuaran el seguimiento ordinario del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del concierto.

TiTULO V
Condiciones técnicas para la realizacion de las prestaciones y
servicios

Articulo 30. Estructura basica de los organos de participacion de
los centros concertados

1. Con arreglo al articulo 87.2 h) de la Ley 3/2019, de 18 de febre-
ro, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se establece la participacion activa y efectiva de las perso-
nas que utilizan los servicios, por ellas mismas o a través de sus repre-
sentantes legales, junto con las personas profesionales y la estructura de
direccion, desde la planificacion de las actividades hasta la evaluacion
de la atencion prestada. Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto en la
seccion segunda, Capitulo 11, Titulo V de la Orden 17 de enero de 2008,
de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la organiza-
cién y funcionamiento de los centros de proteccion y el acogimiento
residencial y de estancia de dia de menores en la Comunitat Valenciana.

2. El 6rgano u 6rganos de participacion de los centros concertados
estara formado y constituido por:

a) representantes de la entidad titular del centro o servicio.

b) representantes de los y las profesionales y personal de atencion
directa.

¢) representantes de las personas usuarias.

d) representantes de padres y familiares de los nifios, nifias y adoles-
centes que no tengan suspendida ni privada la patria potestad.
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3. La representaci6 d’aquests en aquest organ o organs sera equi-
librada i la seua seleccid es dura a terme mitjangant un procediment
democratic entre membres de cadascun dels col-lectius o sectors repre-
sentats.

TITOL VI
Concertacio de serveis addicionals i modificacid i revisio dels
concerts

Article 31. Concertacio de serveis addicionals

1. Les entitats d’iniciativa social que es troben en alguna de les situ-
acions descrites en I’article 37 del Decret 181/2017, podran sol-licitar,
durant el primer semestre de cada any natural, la concertacid de serveis
compresos en 1’objecte d’aquesta convocatoria, durant el termini de
vigencia d’aquesta. Els terminis, procediments i condicions per a formu-
lar i resoldre aquestes sol-licituds seran els establits en el titol VIII del
Decret 181/2017, i subsidiariament, els que es recullen en aquest annex.

2. Durant el termini de vigéncia d’aquesta convocatoria, I’0rgan
facultat per a resoldre el procediment de concertacié podra, aixi mateix,
si hi ha crédit adequat i suficient per a aixo i les necessitats del servei
ho justifiquen:

a) Concertar, sense necessitat de nova sol-licitud, els centres o ser-
veis que, malgrat haver aconseguit la puntuacié minima, hagueren que-
dat exclosos per falta de crédit pressupostari, seguint 1’ordre de prelacio
resultant del procediment de seleccid, prévia comprovacio que 1’entitat
continua reunint els requisits necessaris.

b) Obrir nou termini de presentaci6 de sol-licituds a I’empara
d’aquesta convocatoria per a concertar tant els serveis o centres que
hagueren quedat deserts, per falta de sol-licituds adequades o per extin-
cio, com aquells altres compresos en 1’objecte de la convocatdria que
precise per a atendre necessitats sobrevingudes.

3. Els acords d’acci6 concertada regulats en aquest article se sot-
metran a les condicions corresponents a aquesta convocatoria publica,
venint fixada la seua duracio, segons el termini maxim de duracio esta-
blit amb caracter general en aquesta convocatoria i identic regim de
prorrogues.

TITOL VII
Revisio i modificacio dels concerts

Article 32. Modificacio dels concerts

Els concerts acordats a I’empara d’aquesta convocatoria seran modi-
ficables conforme al que es disposa en els articles 31 1 32 del Decret
181/2017, amb les especificacions segiients:

1. En el cas dels centres, I’increment del nombre de places requerira
de la seua previa autoritzacio i unicament sera possible si la direccio
general competent determina que les necessitats del sistema de protec-
cio els justifiquen i I’interés de les persones acollides en el centre no es
veu perjudicat pel major nombre de persones residents. Pel que respecta
a la reducci6 de places, per a valorar si la seua demanda social és insu-
ficient es prendra en consideracio la mitjana del nombre de places no
ocupades en un any. Es podra reduir el nombre de places concertades
quan aquesta mitjana semestral supose almenys un 20 % de les places
concertades. En aquest cas, es modificarien, d’acord amb aquesta reduc-
cid, les condicions de plantilla i modul resultant. El nombre de places
reduides no podra superar al de places no ocupades en el mes de major
ocupacio del periode computat per a obtindre la mitjana.

2. En el cas dels serveis, la direccié general competent en mate-
ria d’infancia i adolescéncia determinara si la demanda social justifica
I’increment o la reduccié el nombre de prestacions, atenent, entre altres
parametres, a I’existéncia de llista d’espera o a la discrepancia entre
les prestacions previstes i les efectivament requerides, a la vista de la
documentacio justificativa.

Article 33. Revisio i modificacio de les condicions economiques

La revisi6 i modificacio de les condicions técniques i economiques
dels concerts se subjectara al que es disposa en 1’article 33 del Decret
181/2017, amb les especificacions segiients: la revisio dels moduls eco-

3. La representacion de estos en dicho drgano u 6rganos sera equi-
librada y su seleccion se llevara a cabo mediante un procedimiento
democratico entre miembros de cada uno de los colectivos o sectores
representados.

TITULO VI
Concertacion de servicios adicionales y modificacion y revision de
los conciertos

Articulo 31. Concertacion de servicios adicionales

1. Las entidades de iniciativa social que se encuentren en alguna de
las situaciones descritas en el articulo 37 del Decreto 181/2017, podran
solicitar, durante el primer semestre de cada afio natural, la concertacion
de servicios comprendidos en el objeto de la presente convocatoria,
durante el plazo de vigencia de la misma. Los plazos, procedimientos
y condiciones para formular y resolver estas solicitudes seran los esta-
blecidos en el titulo VIII del Decreto 181/2017, y subsidiariamente, los
que se recogen en este anexo.

2. Durante el plazo de vigencia de la presente convocatoria, el
organo facultado para resolver el procedimiento de concertacion podra,
asimismo, si existe crédito adecuado y suficiente para ello y las necesi-
dades del servicio los justifican:

a) Concertar, sin necesidad de nueva solicitud, los centros o servi-
cios que, pese a haber alcanzado la puntuaciéon minima, hubieran que-
dado excluidos por falta de crédito presupuestario, siguiendo el orden de
prelacion resultante del procedimiento de seleccion, previa comproba-
cion de que la entidad sigue reuniendo los requisitos necesarios.

b) Abrir nuevo plazo de presentacion de solicitudes al amparo de la
presente convocatoria para concertar tanto los servicios o centros que
hubieran quedado desiertos, por falta de solicitudes adecuadas o por
extincion, como aquellos otros comprendidos en el objeto de la convo-
catoria que precise para atender necesidades sobrevenidas.

3. Los acuerdos de accion concertada regulados en este articulo se
someteran a las condiciones correspondientes a esta convocatoria publi-
ca, viniendo fijada su duracion, segin el plazo maximo de duracion
establecido con caracter general en esta convocatoria e idéntico régimen
de prorrogas.

TITULO VII
Revision y modificacion de los conciertos

Articulo 32. Modificacion de los conciertos

Los conciertos acordados al amparo de la presente convocatoria
seran modificables conforme a lo dispuesto en los articulos 31 y 32 del
Decreto 181/2017, con las siguientes especificaciones:

1. En el caso de los centros, el incremento del numero de plazas
requerira de su previa autorizacion y inicamente sera posible si la direc-
cion general competente determina que las necesidades del sistema de
proteccion los justifican y el interés de las personas acogidas en el cen-
tro no se ve perjudicado por el mayor niimero de personas residentes.
Por lo que respecta a la reduccion de plazas, para valorar si su demanda
social es insuficiente se tomara en consideracion el promedio del nume-
ro de plazas no ocupadas en un afio. Se podra reducir el nimero de
plazas concertadas cuando dicho promedio semestral suponga al menos
un 20 % de las plazas concertadas. En dicho caso, se modificarian, en
consonancia con dicha reduccion, las condiciones de plantilla y médulo
resultante. El nimero de plazas reducidas no podra superar al de plazas
no ocupadas en el mes de mayor ocupacion del periodo computado para
obtener el promedio.

2. En el caso de los servicios, la direccion general competente en
materia de infancia y adolescencia determinara si la demanda social
justifica el incremento o la reduccion el nimero de prestaciones, aten-
diendo, entre otros parametros, a la existencia de lista de espera o a la
discrepancia entre las prestaciones previstas y las efectivamente reque-
ridas, a la vista de la documentacion justificativa

Articulo 33. Revision y Modificacion de las condiciones economicas
La revision y modificacion de las condiciones técnicas y econo-
micas de los conciertos se sujetara a lo dispuesto en el articulo 33 del
Decreto 181/2017, con las siguientes especificaciones: la revision de
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nomics requerira d’un estudi previ de la direccid general competent
en materia de gestid i organitzaci6 del sistema que determine que els
costos variables, fixos i permanents de prestacio del servei son inferiors
o superiors a les contraprestacions economiques rebudes.

Els moduls es fixaran en una quantia que, dins de les disponibilitats
pressupostaries, permeta restablir I’equilibri entre costos i contrapres-
tacions.

ANNEX 11
Condicions técniques

Servei de centre d’acolliment residencial per a persones menors
d’edat que es troben sota la guarda o tutela de la Generalitat

1. Definicio i objecte

Les residéncies o llars d’acolliment per a persones menors d’edat
son centres oberts d’atenci6 integral i caracter educatiu per a xiquets,
xiquetes 1 adolescents en situacid de guarda i/o tutela que es troben pri-
vats d’un ambient familiar idoni, proporcionant-los un lloc de residéncia
i convivencia i una atencid orientada al seu desenvolupament holistic
i comunitari.

Les residéncies o llars d’acolliment per a persones menors d’edat
hauran de ser llocs confortables, acollidors, calids i segurs, i es consti-
tuiran com un entorn de convivencia tranquil 1 de promoci6 de vincles
afectius i de suport amb adults i iguals.

El projecte educatiu d’aquestes residéncies o llars inclouran un marc
teoric de treball sobre inclinacio, vinculaci6 i resiliéncia, que permeta
comprendre i abordar la situacié emocional dels xiquets, xiquetes i ado-
lescents des d’una perspectiva positiva i de suport.

El servei d’acolliment residencial objecte d’aquest concert contem-
pla una série de places on es duran a terme programes que permeten
cobrir adequada i eficagment la diversitat de les necessitats detectades:

— Places destinades al programa d’atencio general. Destinades a
atendre xiquets, xiquetes i adolescents del sistema de proteccié amb
edats compreses entre 7-17 anys, ambdues inclusivament. Aquestes
places inclouen una atencié integral que implique el desenvolupament
d’aquells programes que permeten cobrir totes les necessitats detectades
en el xiquet, xiqueta o adolescent objecte d’atencio.

D’acord amb el que s’estableix en I’article 1 d’aquesta convocato-
ria, és objecte especific de la convocatoria:

los moédulos econdmicos requerird de un estudio previo de la direccion
general competente en materia de gestion y organizacion del sistema
que determine que los costes variables, fijos y permanentes de pres-
tacion del servicio son inferiores o superiores a las contraprestaciones
econdmicas recibidas.

Los modulos se fijaran en una cuantia que, dentro de las disponibi-
lidades presupuestarias, permita restablecer el equilibrio entre costes y
contraprestaciones.

ANEXO II
Condiciones técnicas

Servicio de centro de acogimiento residencial para personas meno-
res de edad que se encuentran bajo la guarda o tutela de la Generalitat

1. Definicion y objeto

Las residencias u hogares de acogida para personas menores edad
son centros abiertos de atencion integral y caracter educativo para nifios,
nifias y adolescentes en situacion de guarda y/o tutela que se encuentran
privados de un ambiente familiar idoneo, proporcionandoles un lugar
de residencia y convivencia y una atencion orientada a su desarrollo
holistico y comunitario.

Las residencias u hogares de acogida para personas menores de
edad deberan ser lugares confortables, acogedores, calidos y seguros,
constituyéndose como un entorno de convivencia tranquilo y de promo-
cion de vinculos afectivos y de apoyo con adultos e iguales.

El proyecto educativo de estas residencias u hogares incluiran un
marco tedrico de trabajo sobre apego, vinculacion y resiliencia, que
permita comprender y abordar la situacion emocional de los nifios, nifias
y adolescentes desde una perspectiva positiva y de apoyo.

El servicio de acogimiento residencial objeto de este concierto con-
templa una serie de plazas donde se llevaran a cabo programas que
permitan cubrir adecuada y eficazmente la diversidad de las necesidades
detectadas:

— Plazas destinadas al programa de atencion general. Destinadas
a atender a niflos, nifias y adolescentes del sistema de proteccion con
edades comprendidas entre 7-17 afios, ambas inclusive. Estas plazas
incluyen una atencion integral que implique el desarrollo de aquellos
programas que permitan cubrir todas las necesidades detectadas en el
nifio, nifia 0 adolescente objeto de atencion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la presente convo-
catoria, es objeto especifico de la convocatoria:

MODALITATS LLARS I RESIDENCIES

MODALIDADES HOGARES Y RESIDENCIAS H

Provincia 6 places

Provincia 6 plazas

Atenci6 general Alacant 2

Atencion General Alicante 2

2. Prestacions

— Atenci0 a les necessitats basiques materials: garantir una adequada
prestacio dels serveis d’allotjament, manutencio, vestuari i higiene per-
sonal, diners de butxaca, etc., utilitzant criteris socials normalitzadors i
adequats a les diferents edats i circumstancies personals.

— Atencio6 integral, individualitzada i reparadora, oferint als xiquets,
xiquetes i adolescents, suport i seguiment en el desenvolupament del
seu procés evolutiu de manera individual i especialitzada, i detectar
qualsevol dificultat que puga obstaculitzar 1’adequat desenvolupament
d’aquests.

— Atencid i seguiment de 1’historial de salut del xiquet, xiqueta o
adolescent, deteccid precog de possibles problemes fisics i psiquics,
aixi com una apropiada educacid per a 1’adquisicié d’habits i estils de
vida saludable, incloent de manera prioritaria I’educaci6 afectiu sexual.

— Seguiment educatiu: seguiment del procés de desenvolupament
educatiu de manera individual dels xiquets, xiquetes i adolescents en
edat escolar. La qual cosa implica per a la residéncia o llar un treball
en xarxa amb el centre o recurs educatiu i de coordinacié constant amb
reunions programades de coordinacid, intervencions conjuntes, reunions
técniques, etc. Aixi com els processos d’alfabetitzacid, coneixement de

2. Prestaciones

— Atencion a las necesidades basicas materiales: garantizar una ade-
cuada prestacion de los servicios de alojamiento, manutencion, vestua-
rio e higiene personal, dinero de bolsillo ete, utilizando criterios sociales
normalizadores y adecuados a las diferentes edades y circunstancias
personales.

— Atencion integral, individualizada y reparadora, ofreciendo a los
nifios, nifias y adolescentes, apoyo y seguimiento en el desarrollo de su
proceso evolutivo de forma individual y especializada, detectando cual-
quier dificultad que pueda obstaculizar el adecuado desarrollo de estos.

— Atencién y seguimiento del historial de salud del nifio, nifia o
adolescente, deteccidon precoz de posibles problemas fisicos y psiqui-
cos, asi como una apropiada educacion para la adquisicion de habitos y
estilos de vida saludable, incluyendo de manera prioritaria la educacion
afectivo sexual.

— Seguimiento educativo: seguimiento del proceso de desarrollo
educativo de forma individual de los nifios, niflas y adolescentes en edad
escolar. Lo cual implica para la residencia u hogar un trabajo en red con
el centro o recurso educativo y de coordinacion constante con reunio-
nes programadas de coordinacion, intervenciones conjuntas, reuniones
técnicas, etc. Asi como los procesos de alfabetizacion, conocimiento del
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I’idioma i pautes culturals als xiquets, xiquetes i adolescents estrangers
no acompanyats.

— Atenci6 a I’autonomia personal, desenvolupant actuacions dirigi-
des a ’adquisicio d’habilitats per a I’autonomia i independéncia, com
ara programes de desenvolupament d’habits, tasques, habilitats soci-
als, habilitats cognitives, de vida independent, de benestar personal,
resolucio de problemes, de relacions sanes de parella, que promoguen
I’apoderament dels xiquets, xiquetes i adolescents.

— Atenci6 psicosocial i terapéutica: que done suport a I’adquisicio
d’habilitats socials i atenga conflictes psicologics del xiquet, xiqueta i
adolescent que impedeixen o obstaculitzen el desenvolupament madu-
ratiu o la capacitat de socialitzacio.

— Suport familiar: es promoura atenent 1’edat i caracteristiques del
xiquet, xiqueta i1 adolescent, a la integraci6 del treball amb la fami-
lia dins del seu procés formatiu. El treball amb la familia d’origen, en
els casos que aixi procedisca, es converteix en objectiu prioritari de la
intervencio.

Aquest abordatge s’emmarcara en un pla de treball conjunt i coor-
dinat amb els serveis socials municipals i els equips especifics d’inter-
venci6 amb la infancia i I’adolescencia (EEIIA), on s’incloguen entre
altres actuacions: reunions periodiques, visites conjuntes domiciliaries,
entrevistes familiars conjuntes, etc.

Aixi mateix es plantejaran objectius dirigits a I’adquisici6 per part
de les families de les habilitats necessaries per a cuidar i educar als seus
fills i filles. Aquests objectius es treballaran tant de manera individual
com en grup de pares i mares mitjangant activitats organitzades des del
centre i dirigides a superar les dificultats (programes escola de pares
i mares).

— Activitats culturals, esportives i recreatives: la llar o residéncia
programara i desenvolupara activitats amb els xiquets/as i adolescents,
potenciant la participacio i inclusié d’aquests en activitats d’oci educa-
tiu i temps lliure.

— Activitats orientades al foment de bones practiques en 1’us de les
noves tecnologies i les xarxes socials per als xiquets/es i adolescents i
personal educador de la llar o residéncia, orientats a la prevencid dels
delictes comesos o difosos per via informatica (especialment, el séxting
i el ciberassetjament).

— Activitats destinades a treballar la diversitat familiar amb la fina-
litat de garantir que els xiquets, xiquetes i adolescents que siguen sus-
ceptibles de ser acollits siguen coneixedors de la diversitat familiar per
rad de la diversitat sexual i identitat de génere.

— Perspectiva transversal de génere en totes les activitats desenvo-
lupades en la llar.

— Atencid a la participacio i presa de decisions dels xiquets, xique-
tes i adolescents en el seu procés educatiu i en la dinamica de la llar o
residencia.

— Suport i acompanyament en les gestions administratives i docu-
mentals necessaries.

3. Personal

A T’efecte del concert es considera com a plantilla minima per a
I’atencio residencial de xiquets, xiquetes i adolescents segons la moda-
litat de places, les plantilles que s’especifiquen en els quadres segiients.

En cap cas, aquestes plantilles podran ser objecte de subcontracta-
cid, en considerar-se activitats d’execuci6 directa per part de I’entitat.

A. Llars i residencies amb places destinades al programa d’atencio
general:

idioma y pautas culturales a los nifios, nifias y adolescentes extranjeros
no acompaiiados.

— Atencidn a la autonomia personal, desarrollando actuaciones diri-
gidas a la adquisicion de habilidades para la autonomia e independen-
cia, tales como programas de desarrollo de héabitos labores, habilidades
sociales, habilidades cognitivas, de vida independiente, de bienestar
personal, resolucion de problemas, de relaciones sanas de pareja, que
promuevan el empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes.

— Atencion psicosocial y terapéutico: que apoye la adquisicion de
habilidades sociales y atienda a conflictos psicologicos del nifio, nifia
y adolescente que impiden u obstaculicen el desarrollo madurativo o la
capacidad de socializacion.

— Apoyo familiar: se promovera atendiendo a la edad y caracte-
risticas del nifio, nifia y adolescente, a la integracion del trabajo con
la familia dentro de su proceso formativo. El trabajo con la familia de
origen, en los casos que asi proceda, se convierte en objetivo prioritario
de la intervencion.

Dicho abordaje se enmarcara en un plan de trabajo conjunto y coor-
dinado con los Servicios Sociales Municipales y los Equipos Especi-
ficos de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA), donde se
incluyan entre otras actuaciones: reuniones periodicas, visitas conjuntas
domiciliarias, entrevistas familiares conjuntas, etc.

Asi mismo se plantearan objetivos dirigidos a la adquisicion por
parte de las familias de las habilidades necesarias para cuidar y educar a
sus hijos e hijas. Estos objetivos se trabajaran tanto de forma individual
como en grupo de padres y madres mediante actividades organizadas
desde el centro y dirigidas a superar las dificultades (programas escuela
de padres y madres).

— Actividades culturales, deportivas y recreativas: el hogar o resi-
dencia programara y desarrollara actividades con los nifios/as y adoles-
centes, potenciando la participacion e inclusion de estos en actividades
de ocio educativo y tiempo libre.

— Actividades orientadas al fomento de buenas practicas en el uso
de las nuevas tecnologias y las redes sociales para los nifios/as y adoles-
centes y educadores del hogar o residencia, orientados a la prevencion
de los delitos cometidos o difundidos por via informatica (en especial,
el «sexting» y el «ciberacoso).

— Actividades destinadas a trabajar la diversidad familiar con el fin
de garantizar que los niflos, nifias y adolescentes que sean susceptibles
de ser acogidos sean conocedores de la diversidad familiar por razon de
la diversidad sexual e identidad de género.

— Perspectiva transversal de género en todas las actividades desa-
rrolladas en el hogar.

— Atencidn a la participacion y toma de decisiones de los nifios,
nifias y adolescentes en su proceso educativo y en la dindmica del hogar
o residencia.

— Apoyo y acompaiiamiento en las gestiones administrativas y docu-
mentales necesarias.

3. Personal

A efectos del concierto se considera como plantilla minima para la
atencion residencial de nifios, nifias y adolescentes segun la modalidad
de plazas, las plantillas que se especifican en los cuadros siguientes.

En ningun caso, estas plantillas podran ser objeto de subcontrata-
cion, al considerarse actividades de ejecucion directa por parte de la
entidad.

A. Hogares y residencias con plazas destinadas al programa de
atencion general:

a) Llar de 6 places d’atenci6 general:

a) Hogar de 6 plazas de atencion general:

— 2,50 tecnics/ques superiors de la
familia de formacid professional de
serveis socioculturals i a la comunitat

— 0,50 de director/a

— 0,50 psicoleg/psicologa
— 0,50 treballador/a social
— 5,50 educadors/es socials

— 1,50 personal de suport

— 2,50 técnicos/as superiores de la
familia de formacion profesional
de servicios socioculturales y a la
comunidad

— 1,50 personal de apoyo

—0,50 de director/a

— 0,50 psicologo/a

— 0,50 trabajador/a social

— 5,50 educadores/as sociales

» [’organitzaci6 dels torns de personal es realitzara de manera que
en tot moment s’assegure ’atencio dels xiquets, xiquetes i adolescents,
i el correcte funcionament de la llar o residéncia. Hauran d’arbitrar-se
procediments adequats perque el comengament de cada torn de treball

* La organizacion de los turnos de personal se realizard de modo que
en todo momento se asegure el cuidado de los nifios, nifias y adolescen-
tes, y el correcto funcionamiento del hogar o residencia. Deberan arbi-
trarse procedimientos adecuados para que el comienzo de cada turno de
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els treballadors/es puguen ser informats/des de les incidéncies ocorre-
gudes durant el torn anterior.

En els casos de baixes laborals del personal, aixi com en els peri-
odes reglamentaris de vacances, haura de garantir-se en tot moment
I’adequada cobertura del servei i la normativa reguladora de ratios pro-
fessionals.

Les figures professionals que contracten hauran de reunir alguna de
les titulacions que s’especifiquen en el quadre segiient:

trabajo los trabajadores/as puedan ser informados/as de las incidencias
ocurridas durante el turno anterior.

En los casos de bajas laborales del personal, asi como en los perio-
dos reglamentarios de vacaciones, debera garantizarse en todo momento
la adecuada cobertura del servicio y la normativa reguladora de ratios
profesionales.

Las figuras profesionales que contratar habran de reunir alguna de
las titulaciones que se especifican en el cuadro siguiente:

Figura professional Titulacions

Figura profesional Titulaciones

Llicenciatura en Psicologia

Psicoleg/ologa Grau en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Psiclogo/a Grado en Psicologia

Diplomatura universitaria en Treball
Treballador/a social Social
Grau en Treball Social

Diplomatura universitaria en Trabajo
Trabajador/a social Social
Grado en Trabajo Social

Diplomatura Universitaria en
Educacio6 Social
Grau en Educacio Social

Educador/a social

Diplomatura Universitaria en Educacion
Educador/a social Social
Grado en Educacion Social

TS Promoci6 d’Igualtat de Geénere
TS Animacid Sociocultural i Turistica
TS Educaci6 Infantil

TS Integraci6 Social

TS Mediaci6 Comunicativa

Técnics/ques superiors de la familia
de formaci6 professional de serveis
socioculturals i a la comunitat

T.S. Promocion de Igualdad de Género
T.S. Animacién Sociocultural y Turistica
T.S. Educacion infantil

T.S. Integracion Social

T.S. Mediacion Comunicativa

Técnicos/as superiores de la
familia de formacion profesional
de servicios socioculturales y a la
comunidad

Consideracions per a la plantilla inicial de la llar o residencia:

Entendrem per plantilla inicial de la llar o residéncia, aquella que
es referisca en la Relacio de professionals i personal d’atencio directa
amb que compta el centre o servei tal com indica I’article 8.1 f) de la
convocatoria del concert.

Per a aquest personal es tindra en compte les indicacions segiients:

 S’entendra per personal de suport, aquella persona professional
amb les categories laborals segiients: cuiner/a, auxiliar de cuina, auxiliar
de cuina/menjador, suport domeéstic-auxiliar de serveis generals, emple-
at/ada del servei de neteja.

* En el cas de la categoria Altres professionals necessitats progra-
ma, la seua cobertura, en funcio de les necessitats del recurs, podra ser
realitzada de la forma segiient:

— Per professionals amb titulaci6é de Grau en Educacié Social, Grau
en Pedagogia, Grau en Logopedia; amb les mateixes condicions d’ex-
periencia i formacio que les marcades per a les noves contractacions.

— Per professionals amb titulacions de nivell analeg, com ara Grau
en Belles Arts, Grau en Arts escéniques, Grau en Ciéncies de I’ Activitat
Fisica i de I’Esport i els ensenyaments artistics superiors; que, en tot
cas, haura de justificar la titulacié d’educador/a social o técnics/ques
superiors de la familia de formacié professional de serveis sociocultu-
rals i a la comunitat.

* En el cas de la categoria psicoleg/psicologa, quan el recurs resi-
dencial compte, almenys, amb una persona graduada en psicologia con-
tractada a jornada completa, la resta de la plantilla destinada a aquesta
categoria professional podra ser coberta per persones que, no disposant
del grau en psicologia, si disposen de la titulacié de Llicenciat/ada en
Psicopedagogia o Master Universitari en Psicopedagogia.

* Consideracions per a la plantilla contractada que es trobe homolo-
gada professionalment o homologaci6 professional provisional/limitada:

— Podra formar part de la plantilla del recurs, aquell personal que es
trobe homologat per a I’exercici professional conforme als acords adop-
tats per la comissi6 paritaria del III Conveni col-lectiu per a empreses
d’atencio especialitzada en I’ambit de la familia, la infancia i la joventut
a la Comunitat Valenciana en data 4 de maig de 2017, sense perjudici de
desenvolupar la formacié especificada en aquests acords.

— No obstant aix0, en el cas de I’homologacié contemplada en
I’apartat C d’aquests acords, s’exigira, a més, un periode de tutelatge,
no inferior a un any, en el qual el nou treballador/a es trobara acompa-
nyat/ada d’un professional amb experiéncia en aquesta llar, que facili-
tara el seu procés d’incorporaci6 a la dinamica de treball.

— En el cas de les persones que disposen d’una homologacio pro-
fessional provisional/limitada, finalitzat el termini previst per a la seua
duracio, si no disposen d’una homologacié de caracter definitiu hauran

Consideraciones para la plantilla inicial del hogar o residencia:

Entenderemos por plantilla inicial del hogar o residencia, aquella
que se refiera en la «Relacion de profesionales y personal de atencion
directa con que cuenta el centro o servicio» tal y como indica el articulo
8.1 f) de la Convocatoria del concierto.

Para este personal se tendra en cuenta las siguientes indicaciones:

* Se entendera por «personal de apoyo», aquella persona profesio-
nal con las siguientes categorias laborales: cocinero/a, pinche, auxiliar
de cocina/comedor, apoyo doméstico-auxiliar de servicios generales,
empleado del servicio de limpieza.

* En el caso de la categoria «Otros profesionales necesidades pro-
gramay, su cobertura, en funcion de las necesidades del recurso, podra
ser realizada de la siguiente forma:

— Por profesionales con titulacién de Grado en educacion social,
Grado en Pedagogia, Grado en Logopedia; con las mismas condiciones
de experiencia y formacion que las marcadas para las nuevas contrata-
ciones.

— Por profesionales con titulaciones de nivel analogo, tales como
Grado en Bellas Artes, Grado en Artes escénicas, Grado en ciencias de
la actividad fisica y del deporte y las ensefianzas artisticas superiores;
que, en todo caso, debera justificar la titulacion de educador/a social o
técnicos/as superiores de la familia de formacion profesional de servi-
cios socioculturales y a la comunidad.

* En el caso de la categoria «Psicologo/ay, cuando el recurso resi-
dencial cuente, al menos, con una persona graduada en psicologia con-
tratada a jornada completa, el resto de la plantilla destinada a dicha cate-
goria profesional podra ser cubierta por personas que, no disponiendo
del grado en psicologia, si dispongan de la titulacién de Licenciado/a en
psicopedagogia o Master Universitario en Psicopedagogia.

 Consideraciones para la plantilla contratada que se encuentre
homologada profesionalmente o homologacion profesional provisio-
nal/limitada:

— Podra formar parte de la plantilla del recurso, aquel personal que
se encuentre homologado para el ejercicio profesional conforme a los
acuerdos adoptados por la Comision paritaria del III Convenio colectivo
para empresas de atencion especializada en el ambito de la familia, la
infancia y la juventud en la Comunidad Valenciana en fecha 4 de mayo
de 2017, sin perjuicio de desarrollar la formacion especificada en dichos
acuerdos.

— No obstante, en el caso de la homologacion contemplada en el
apartado C de dichos acuerdos, se exigird, ademads, un periodo de «tute-
laje», no inferior a un afio, en el que el nuevo trabajador/a se encontrara
acompanado/a de un profesional con experiencia en dicho hogar, que
facilitara su proceso de incorporacion a la dinamica de trabajo.

— En el caso de las personas que disponen de una homologacion
profesional provisional/limitada, finalizado el plazo previsto para su
duracidn, si no disponen de una homologacién de caracter definitivo
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de ser substituides per personal que dispose de les titulacions requeri-
des.

Consideracions per a la plantilla no inicial de la llar o residéncia:

Entendrem per plantilla no inicial de la llar o residéncia, aquella
que s’incorpora a la llar o residéncia una vegada ja formalitzat I’acord
d’accid concertada i que no apareix en la Relacié de professionals i
personal d’atenci6 directa amb qué compta el centre o servei indicat en
I’article 8 de la convocatoria del concert.

* En cap cas podran ser objecte de nova contractacio aquelles perso-
nes que no disposen de la titulacio, habilitacié o homologacié requerida.

* Per a les noves contractacions de personal s’exigira, a més de la
titulacié académica requerida per a I’acompliment dels diferents llocs de
treball, una experiéncia professional d’un any en tasques relacionades
amb la proteccio d’infancia i amb 20 hores de formacio especifica sobre
acolliment familiar o residencial, proteccio de la infancia o intervencio
familiar impartida o homologada per una universitat o per algun orga-
nisme public amb competencia formativa en matéria de serveis socials.

En cas de no comptar amb experi¢éncia laboral prévia, haura d’acre-
ditar formaci6 especifica en matéria de proteccié d’infancia, intervencio
familiar o infantil homologada per una universitat o per algun orga-
nisme public amb competéncia formativa amb una duracié minima de
150 hores en total, o si és el cas un compromis de formacio per a poder
acreditar aquesta formacié en un periode d’1 any.

Per a substitucions de personal per a un periode inferior a un mes
podran flexibilitzar-se aquests criteris, i es respectara sempre la titulacid
exigida.

* Per a les noves contractacions de personal, I’entitat contractant es
comprometra a establir un periode de tutelatge, no inferior a un any, en
el qual el nou treballador/a se trobara acompanyat/ada d’un professional
amb experiéncia en aquesta llar, que facilitara el seu procés d’incorpo-
raci6 a la dinamica de treball.

4. Modul economic i documentacio justificativa

4.1. Modul economic

El quadre de moduls a aplicar, conformement al nombre de places i
a la modalitat d’aquestes és el segiient:

deberan ser sustituidas por personal que disponga de las titulaciones
requeridas.

Consideraciones para la plantilla no inicial del hogar o residencia:

Entenderemos por plantilla no inicial del hogar o residencia, aquella
que se incorpora al hogar o residencia una vez ya formalizado el acuer-
do de accion concertada y que no aparece en la «Relacion de profesio-
nales y personal de atencion directa con que cuenta el centro o servicio»
indicado en el articulo 8 de la Convocatoria del concierto.

* En ningtin caso podré ser objeto de nueva contratacion aquellas
personas que no dispongan de la titulacion, habilitaciéon u homologacion
requerida.

* Para las nuevas contrataciones de personal se exigira, ademas de
la titulacion académica requerida para el desempefio de los diferen-
tes puestos de trabajo, una experiencia profesional de un aflo en tareas
relacionadas con la proteccion de infancia y con 20 horas de formacion
especifica sobre acogimiento familiar o residencial, proteccion de la
infancia o intervencion familiar impartida u homologada por una uni-
versidad o por alglin organismo publico con competencia formativa en
materia de servicios sociales.

En caso de no contar con experiencia laboral previa, deberé acre-
ditar formacion especifica en materia de proteccion de infancia, inter-
vencion familiar o infantil homologada por una universidad o por algin
organismo publico con competencia formativa con una duracién mini-
ma de 150 horas en total, o en su caso un «compromiso de formacion»
para poder acreditar dicha formacion en un periodo de 1 afio.

Para sustituciones de personal para un periodo inferior a un mes
podran flexibilizarse estos criterios, respetando siempre la titulacion
exigida.

* Para las nuevas contrataciones de personal, la entidad contratante
se comprometera a establecer un periodo de «tutelaje», no inferior a un
afio, en el que el nuevo trabajador/a se encontrara acompafiado/a de un
profesional con experiencia en dicho hogar, que facilitard su proceso de
incorporacion a la dinamica de trabajo.

4. Modulo economico y documentacion justificativa

4.1. Médulo econémico

El cuadro de mddulos a aplicar, con arreglo al nimero de plazas y a
la modalidad de estas es el siguiente:

2021 €/plaga/dia 2021 €/plaza/dia
Modalitat/nombre places 6 places Modalidad/nam. plazas 6 plazas
Atenci6 general 186.36 € Atencion General 186.36 €

4.2. Documentacio justificativa

Tal com s’estableix en I’article 21 d’aquesta resolucio, les entitats
signants dels concerts estaran obligades a justificar la prestaci6 del ser-
vei i el compliment de les obligacions derivades del concert, per al seu
abonament.

Les entitats d’iniciativa social hauran de presentar en la direcci ter-
ritorial competent per rad del territori i materia i dins dels deu primers
dies des de la signatura de 1’acord de 1’accid concertada els documents
segiients:

« Els contractes laborals del personal adscrit a la prestacio del servei
i els documents que acrediten el compliment dels requisits de titulacio
exigits per a cada lloc.

* Documentaci6 acreditativa, aportant els certificats corresponents,
que tot el personal que presta el servei, en exercir professio, ofici i acti-
vitat que implica contacte habitual amb menors, compleix el requisit
previst en I’article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccio juridica del menor, relatiu a no haver sigut condemnat per sen-
téncia ferma en els delictes indicats en aquests preceptes. En el cas que
un treballador de manera sobrevinguda incomplisca el requisit indicat
anteriorment, I’entitat haura de substituir de manera immediata a aquest.

* Qualsevol variaci6 en la plantilla haura de ser comunicada i docu-
mentada amb la suficient antelaci6.

« Copia compulsada de la polissa d’assegurances conforme al que
s’estableix en I’apartat 2 de I’article 25 d’aquesta resolucio.

4.2. Documentacion justificativa

Tal y como se establece en el articulo 21 de esta resolucion, las
entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a justificar la
prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del concierto, para su abono.

Las entidades de iniciativa social deberan presentar en la direccion
territorial competente por razon del territorio y materia y dentro de los
diez primeros dias desde la firma del acuerdo de la accién concertada
los siguientes documentos:

* Los contratos laborales del personal adscrito a la prestacion del
servicio y los documentos que acreditan el cumplimiento de los requi-
sitos de titulacion exigidos para cada puesto.

* Documentacion acreditativa, aportando los certificados corres-
pondientes, de que todo el personal que presta el Servicio, al ejercer
profesion, oficio y actividad que implica contacto habitual con meno-
res, cumple el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, relativo a
no haber sido condenado por sentencia firme en los delitos indicados
en dichos preceptos. En el caso de que un trabajador de manera sobre-
venida incumpla el requisito indicado anteriormente, la entidad debera
sustituir de forma inmediata al mismo.

* Cualquier variacion en la plantilla debera ser comunicada y docu-
mentada con la suficiente antelacion.

* Copia compulsada de la poliza de seguros conforme a lo estable-
cido en el apartado 2 del articulo 25 de esta resolucion.



Num. 9204 / 28.10.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

44399

4.3. Pagament

El procediment a seguir per a la derivacid, recepcid, justificacio i
pagament de les actuacions sera el segiient:

a) Amb caracter mensual i abans del dia 5 del mes segiient les enti-
tats de 1’accid concertada presentaran al servei competent en materia
d’infancia i adolescéncia de la direcci6 territorial, la informaci6 segiient:

* Relacid de les persones menors d’edat ateses, on aparega la data
d’alta en el recurs i motiu i la data de baixa si escau i motiu.

» Temps d’estada mitjana i edat mitjana de les persones menors
d’edat ateses.

b) El servei competent en matéria d’infancia i adolescéncia de la
direcci6 territorial comprovara que les persones menors d’edat ateses es
correspon amb les efectivament remeses, en aquest cas, emetra 1’oportt
certificat de conformitat. En cas d’apreciar alguna discrepancia, el ser-
vei competent de la direcci6 territorial retornara a I’entitat concertada la
relacio sol-licitant que es realitzen les modificacions necessaries.

El mes de desembre es lliurara de forma anticipada amb una relacié
nominal de les persones ateses i places no ocupades a data 1 de desem-
bre, sense perjudici de la regularitzaci6 corresponent, que s’efectuara
en tot cas abans del 31 de gener de 1’exercici segiient, que implicara
I’exigencia, si és el cas, de reintegrament de 1’import indegudament
percebut.

¢) El servei de la direcci6 territorial, tramitats els justificants cor-
responents i la documentacio de ’entitat concertada, atorgara, d’acord
amb aquests, la conformitat a la documentaci6 justificativa emesa per
I’entitat i procedira a la seua remissio al Servei de Gestié Administrativa
de la direccid territorial per a la tramitacio comptable del seu pagament.

5. Obligacions especifiques

sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, sobn compromisos de les entitats titulars de les llars i residéncies
concertades, les obligacions especifiques segiients a conseqii¢ncia de
I’acord d’acci6 concertada i formalitzacié del concert:

a) Posar a la disposicio de la Generalitat el nombre de places pre-
vist en el concert, atendre els requeriments d’aquesta respecte de la
cobertura d’aquestes i ingressos que es deriven, i mantindre els nivells
de qualitat en la prestacio assistencial que permeta una correcta atencio
dels xiquets, xiquetes i adolescents.

b) Les llars i residéncies tindran 1’obligacié d’acceptar en tot cas
i en qualsevol circumstancia, les derivacions de xiquets/es i adoles-
cents realitzades per la direcci6 territorial de la Vicepresidéncia i Con-
selleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, sempre que hi hagen vacants
en aquest.

¢) Mantindre la llar o residéncia obert tots els dies de vigéncia del
concert, inclosos caps de setmana i periodes vacacionals.

d) Respectar els drets dels xiquets, xiquetes i adolescents en els
termes establits en la Convencio de 20 de novembre de 1989 sobre els
Drets del Xiquet, adoptada per 1’ Assemblea General de les Nacions
Unides, en la Constitucié Espanyola, en la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de protecci6 juridica del menor, i de modificaci6 parcial del
Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil, en la Llei 26/2018, de 21
de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i ’ado-
lescencia, aixi com en I’altra normativa vigent relacionada.

e) Assumir totes les despeses que origine I’atenci6 integral dels
xiquets/es 1 adolescents, com son els derivats de I’alimentacio, roba,
higiene, transport, oci educatiu, atencio sanitaria, cultural i formativa i
altres de caracteristiques similars. També proporcionara als xiquets/es
i adolescents una provisié economica per a despeses personals, de con-
formitat amb la Instruccio 7/2017, de 23 de novembre, de la Direccio
General d’Infancia i Adolescencia. Es prestara especial atencio6 al fet
que els xiquets i xiquetes disposen de roba i calgat personal suficient i
adequat facilitat, si és necessari, per la llar o residéncia, de manera que
en la seua eleccio participen els propis xiquets i xiquetes.

/) Mantindre els requisits i ratios de personal en relacié amb les
prestacions i nombre de persones ateses, segons es determina en la tipo-

4.3. Pago

El procedimiento que seguir para la derivacion, recepcion, justifica-
cion y pago de las actuaciones sera el siguiente:

a) Con caracter mensual y antes del dia 5 del mes siguiente las
entidades de la accion concertada presentaran al servicio competente en
materia de infancia y adolescencia de la direccion territorial, la siguiente
informacion:

* Relacion de las personas menores de edad atendidas, donde apa-
rezca la fecha de alta en el recurso y motivo y la fecha de baja en su
caso y motivo.

* Tiempo de estancia media y edad media de las personas menores
de edad atendidas.

b) El servicio competente en materia de infancia y adolescencia de
la direccion territorial comprobara que las personas menores de edad
atendidas se corresponde con las efectivamente remitidas, de ser asi,
emitira el oportuno certificado de conformidad. En caso de apreciar
alguna discrepancia, el servicio competente de la direccion territorial
devolvera a la entidad concertada la relacion solicitando que se realicen
las modificaciones necesarias.

El mes de diciembre se librara de forma anticipada con una relacion
nominal de las personas atendidas y plazas no ocupadas a fecha 01 de
diciembre, sin perjuicio de la regularizacion correspondiente, que se
efectuard en todo caso antes del 31 de enero del ejercicio siguiente, que
implicara la exigencia, en su caso, de reintegro del importe indebida-
mente percibido.

¢) El servicio de la direccion territorial, tramitados los justificantes
correspondientes y la documentacion de la entidad concertada, otor-
gard, de acuerdo con los mismos, la conformidad a la documentacién
justificativa emitida por la entidad y procedera a su remision al Servicio
de gestion administrativa de la direccion territorial para la tramitacion
contable de su pago.

5. Obligaciones especificas

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de apli-
cacion, son compromisos de las entidades titulares de los hogares y
residencias concertadas, las siguientes obligaciones especificas como
consecuencia del acuerdo de accion concertada y formalizacion del
concierto:

a) Poner a disposicion de la Generalitat el numero de plazas pre-
visto en el concierto, atender los requerimientos de esta respecto de
la cobertura de las mismas e ingresos que se deriven, y mantener los
niveles de calidad en la prestacion asistencial que permita una correcta
atencion de los nifios, nifias, adolescentes.

b) Los hogares y residencias tendran la obligacion de aceptar en
todo caso y en cualquier circunstancia, las derivaciones de nifios/as y
adolescentes realizadas por la Direccion Territorial de la Vicepresiden-
cia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, siempre que existan
vacantes en el mismo.

¢) Mantener el hogar o residencia abierto todos los dias de vigencia
del concierto, incluidos fines de semana y periodos vacacionales.

d) Respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los
términos establecidos en la Convencion de 20 de noviembre de 1.989
sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, en la Constitucion Espafiola, en la Ley organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, y de modi-
ficacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia, asi como en la demas norma-
tiva vigente relacionada.

e) Asumir todos los gastos que origine la atencion integral de los
niflos/as y adolescentes, como son los derivados de la alimentacion,
vestido, aseo, transporte, ocio educativo, atencion sanitaria, cultural y
formativa y otros de caracteristicas similares. También proporcionara a
los nifios/as y adolescentes una provision econémica para gastos perso-
nales, de conformidad con la Instruccion 7/2017, de 23 de noviembre,
de la Direccion General de Infancia y Adolescencia. Se prestara especial
atencion a que los nifios y nifias dispongan de ropa y calzado personal
suficiente y adecuado facilitado, si es necesario, por el hogar o residen-
cia, de forma que en su eleccion participen los propios nifios y nifias.

f) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion con las
prestaciones y nimero de personas atendidas, seglin se determina en la
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logia de cada recurs i en aquest annex, durant el periode de vigéncia
del concert.

2) Comunicar a la corresponent direcci6 territorial de la Vicepre-
sidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives amb antelacio
suficient, qualsevol variaci6 de la plantilla del personal adscrit a la pres-
tacio del servei, mitjangant escrit en el qual figure la data d’aquesta vari-
acio i les causes que la motiven. Quan la variacié supose la incorporacio
d’un nou professional, estara condicionada al fet que aquest complisca
els requisits exigits en el concert.

Les entitats hauran de remetre a la corresponent direcci6 territorial
de la Vicepresidéncia i Conselleria Igualtat i Politiques Inclusives copia
del contracte laboral d’aquest nou personal, dins dels deu dies segiients
a la seua incorporacio.

h) En els casos de baixes laborals del personal, aixi com en els
periodes reglamentaris de vacances, haura de garantir-se 1’adequada
cobertura del servei.

i) Respectar la normativa relativa a salut laboral i prevenci6 de ris-
cos laborals vigent a cada moment.

J) Mantindre reunions periodiques amb la direcci6 de la llar o resi-
dencia per a coordinar la prestacio del servei objecte del concert i sem-
pre que aixi ho requerisca la direcci6 territorial o la direccio de la llar
o residéncia.

k) Garantir la confidencialitat i 1’absoluta reserva respecte de les
dades i informacions que coneguen sobre els xiquets, xiquetes i ado-
lescents acollits.

) Acreditar durant I’execucio de 1’accid concertada la realitzacid
de I’activitat en qué es va fonamentar la seua formalitzacio, aixi com el
compliment dels requisits i condicions que el van determinar, i comu-
nicar aixi mateix a la direcci6 territorial ’evoluci6 de cada cas amb la
periodicitat que es determine, i qualsevol incidéncia esdevinguda durant
I’estada del xiquet, xiqueta o adolescent en la llar o residéncia, i comu-
nicar de manera immediata les que siguen urgents, de conformitat amb
la normativa vigent i les instruccions que hi ha a aquest efecte.

m) Complir amb la normativa vigent sobre protecci6 a la infancia i
amb les ordres i instruccions que dicten els organs de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per a garantir I’adequada
prestaci6 del servei public.

Especialment ha d’observar-se la Instruccié nimero M-2/99, de 30
d’abril de 1999, de la Direccié General de Serveis Socials, relativa a
la implantaci6 del Manual d’intervencio individual amb menors resi-
dents en centres de proteccio de la Comunitat Valenciana, aixi com
el que es disposa en 1’Ordre de 17 de gener de 2008, de la Conselleria
de Benestar Social, per la qual es regula I’organitzaci6 i funcionament
dels centres de protecci6 i I’acolliment residencial i d’estada de dies de
menors a la Comunitat Valenciana.

n) Les llars o residéncies hauran de disposar de tota la documenta-
ci6 técnica establida en I’Ordre de 17 de gener de 2008, de la Conse-
lleria de Benestar Social, per la qual es regula I’organitzaci6 i funcio-
nament dels centres de protecci6 i I’acolliment residencial i d’estada de
dia de menors a la Comunitat Valenciana. Els centres hauran de remetre
el projecte global del centre a la corresponent direccio territorial de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, en
suport informatic, dins dels deu primers dies des de la signatura del
concert. La remissié de la programacio6 anual i de la memoria anual es
realitzara conforme al que s’estableix en I’ordre esmentada.

n’) Totes les persones residents menors d’edat disposaran d’un
Projecte d’intervenci6 individualitzada (PII), flexible i operatiu, amb
objectius concrets i revisables i coherent amb el Pla de proteccio6 de
menors (PPM) elaborat per la direccid territorial de la Vicepresideéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives corresponent.

0) Sotmetre’s a la funci6 inspectora dels organs competents de la
Generalitat.

p) Facilitar a la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, tota la informaci6é economica, fiscal, laboral, técnica i de
qualsevol altra indole que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per
a I’execuci6 del concert.

q) L’entitat haura de disposar d’un pla d’autoproteccié del centre
conforme al que es disposa en la legislaci6 vigent, amb 1’obligacio
d’implantar-lo, aixi com d’actualitzar-lo i adequar-lo quan siga neces-
sari.

tipologia de cada recurso y en el presente anexo, durante el periodo de
vigencia del concierto.

g) Comunicar a la correspondiente Direccion Territorial de la Vice-
presidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con antela-
cion suficiente, cualquier variacion de la plantilla del personal adscrito
a la prestacion del servicio, mediante escrito en el que figure la fecha de
esta variacion y las causas que la motivan. Cuando la variacion suponga
la incorporacion de un nuevo profesional, estard condicionada a que este
cumpla los requisitos exigidos en el concierto.

Las entidades deberan remitir a la correspondiente Direccion Terri-
torial de la Vicepresidencia y Conselleria Igualdad y Politicas Inclusivas
copia del contrato laboral de este nuevo personal, dentro de los diez dias
siguientes a su incorporacion.

h) En los casos de bajas laborales del personal, asi como en los
periodos reglamentarios de vacaciones, debera garantizarse la adecuada
cobertura del servicio.

i) Respetar la normativa relativa a salud laboral y prevencion de
riesgos laborales vigente en cada momento.

J) Mantener reuniones periodicas con la direccion del hogar o resi-
dencia para coordinar la prestacion del servicio objeto del concierto
y siempre que asi lo requiera la direccion territorial o la direccion del
hogar o residencia.

k) Garantizar la confidencialidad y la absoluta reserva respecto de
los datos e informaciones que conozcan sobre los nifios, nifias y ado-
lescentes acogidos.

/) Acreditar durante la ejecucion de la accion concertada la realiza-
cion de la actividad en que se fundament6 su formalizacion, asi como
el cumplimiento de los requisitos y condiciones que lo determinaron,
comunicando asimismo a la direccion territorial la evolucion de cada
caso con la periodicidad que se determine, y cualquier incidencia acae-
cida durante la estancia del nifio, nifia o adolescente en el hogar o resi-
dencia, comunicando de manera inmediata las que sean urgentes, de
conformidad con la normativa vigente y las instrucciones existentes a
tal efecto.

m) Cumplir con la normativa vigente sobre proteccion a la infancia
y con las ordenes e instrucciones que dicten los drganos de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, para garantizar
la adecuada prestacion del servicio publico.

En especial debe observarse la Instruccion numero M-2/99, de 30
de abril de 1999, de la Direccion General de Servicios Sociales, relativa
a la implantacion del Manual de Intervencion Individual con Menores
Residentes en Centros de Proteccion de la Comunitat Valenciana, asi
como lo dispuesto en la Orden de 17 de enero de 2008, de 1a Conselleria
de Bienestar Social, por la que se regula la organizacion y funciona-
miento de los centros de proteccion y el acogimiento residencial y de
estancia de dias de menores en la Comunitat Valenciana.

n) Los hogares o residencias deberan disponer de toda la documen-
tacion técnica establecida en la Orden de 17 de enero de 2008, de la
Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros de proteccion y el acogimiento residencial
y de estancia de dia de menores en la Comunitat Valenciana. Los centros
deberan remitir el proyecto global del centro a la correspondiente direc-
cion territorial de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas, en soporte informatico, dentro de los diez primeros dias
desde la firma del concierto. La remision de la programacion anual y de la
memoria anual se realizard conforme a lo establecido en la citada orden.

7i) Todas las personas residentes menores de edad dispondran de
un Proyecto de Intervencion Individualizada (PII), flexible y opera-
tivo, con objetivos concretos y revisables y coherente con el Plan de
Proteccion de Menores (PPM) elaborado por la Direccion Territorial
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
correspondiente.

0) Someterse a la funcion inspectora de los dérganos competentes
de la Generalitat.

p) Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas, toda la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica
y de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria
para la ejecucion del concierto.

¢) La entidad debera disponer de un plan de autoproteccion del cen-
tro conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, con la obligacion
de implantarlo, asi como de actualizarlo y adecuarlo cuando sea nece-
sario.
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r) Lentitat o entitats concertades hauran d’excloure dels seus menus
aliments elaborats amb oli de palma i s’inclouran en aquests aliments
ecologics. Aquests mentis hauran d’estar supervisats per especialistes
en nutricio. La prestacio del servei de manutenci6 i menjador s’ajustara
a les disposicions recollides en el Decret 84/2018, de 15 de juny, del
Consell, de foment d’una alimentaci6 saludable i sostenible en centres
de la Generalitat.

s) Garantir les mesures necessaries perque els espais o equipaments
identificats en funci6 del sexe, en la llar o residéncia puguen utilitzar-se
per les persones lliurement en atenci6 al génere que senten.

f) Treballar la diversitat familiar amb la finalitat de garantir que els i
les menors que siguen susceptibles de ser acollits siguen coneixedors de
la diversitat familiar per ra6¢ d’identitat i expressi6 de génere.

0) Disposar dels organs de participacid disposats en 1’Ordre 17 de
gener de 2008, de la Conselleria de Benestar social, per la qual es regula
’organitzaci6 i funcionament dels centres de proteccié i ’acolliment
residencial i d’estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana.

v) Disposar de dinamiques d’autoatencié dels professionals de la
llar o residéncia, orientat a la millora permanent de 1’organitzaci6 i
el funcionament d’aquest, amb la finalitat d’optimitzar la qualitat de
I’atenci6 educativa que reben els xiquets, xiquetes i adolescents.

w) Adaptar-se als estandards de qualitat en acolliment residencial
establits en el document Estandard de qualitat en acolliment residenci-
al. EQUAR, publicat pel Ministeri de Sanitat, Serveis socials i Igualtat.

x) Col-laborar en els processos de transicid a un altre entorn de
convivencia, especialment en els processos de transici6 a acolliment
familiar, guarda amb finalitats d’adopcid, un altre recurs residencial,
reintegracio familiar o programes de preparacio a la vida independent
en recursos d’emancipacio.

y) Contribuir a la consecuci6 dels objectius marcats en el pla de
proteccio de cada xiquet, xiqueta o adolescent en els termes marcats en
aquest, de manera que 1’estada en el recurs residencial siga el menor
temps possible.

z) Totes les llars i residéncies hauran de contindre versions ami-
gables de tota la documentacid que afecte els xiquets, xiquetes i ado-
lescents atesos, de manera que puguen ser compreses per persones del
segment d’edat al qual afecte. Especialment les normes de funciona-
ment i convivencia, la programacié anual i la memoria anual de la llar
o residéncia.

aa) L’entitat concertada haura de garantir que totes les instrucci-
ons, fullets informatius, documentacié (especialment normes de funci-
onament, contractes terapeutics, consentiments, etc.), que s’utilitze en
atenci6 a la ciutadania, families o xiquets, xiquetes i adolescents han de
trobar-se en castella i valencia, sense perjudici del dret de la ciutadania
a ’opcid lingiiistica.

6. Procediment i organ encarregat de la derivacio

6.1. Ingrés en el centre

L’atenci6 dels xiquets, xiquetes i adolescents es produira durant
tots els dies de vigéncia de 1’acord de 1’accid concertada, de manera
ininterrompuda i durant les vint-i-quatre hores del dia. L’ingrés en el
centre dels xiquets, xiquetes i adolescents de proteccié es realitzara en
execucio de la resoluci6é administrativa que acorde 1’acolliment resi-
dencial com a mesura de proteccio. Els ingressos seran derivats per la
direccio territorial de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politi-
ques Inclusives de la provincia en la qual se situe el centre, i sera aquest
organ a qui competeix la supervisio i coordinacid del centre, aixi com
I’exercici de les facultats que la legislacio vigent atribueix a ’entitat
publica competent en matéria de proteccié de menors. En 1’admissio,
baixes, trasllats i vacances dels residents, 1’entitat d’iniciativa social
haura de respectar les instruccions de la Vicepresidencia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives.

Els serveis d’acolliment residencial disposaran d’un protocol de
primer acolliment, que facilite I’adaptacio i integracié dels xiquets,
xiquetes 1 adolescents en el nou context. Tots els xiquets, xiquetes i
adolescents disposaran d’una persona educadora tutora que es respon-
sabilitzara del cas.

r) La entidad o entidades concertadas deberan de excluir de sus
menus alimentos elaborados con aceite de palma y se incluiran en los
mismos alimentos ecoldgicos. Dichos menus deberan estar supervisados
por especialistas en nutricion. La prestacion del servicio de manuten-
cion y comedor se ajustard a las disposiciones recogidas en el Decreto
84/2018, de 15 de junio, del Consell, de fomento de una alimentacion
saludable y sostenible en centros de la Generalitat.

s) Garantizar las medidas necesarias para que los espacios o equipa-
mientos identificados en funcion del sexo, en el hogar o residencia pue-
dan utilizarse por las personas libremente en atencion al género sentido.

t) Trabajar la diversidad familiar con el fin de garantizar que los y
las menores que sean susceptibles de ser acogidos sean conocedores
de la diversidad familiar por razéon de identidad y expresion de género.

u) Disponer de los 6rganos de participacion dispuestos en la Orden
17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar social, por la que se
regula la organizacion y funcionamiento de los centros de proteccion y
el acogimiento residencial y de estancia de dia de menores en la Comu-
nitat Valenciana.

v) Disponer de dindmicas de autocuidado de los profesionales del
hogar o residencia, orientado a la mejora permanente de la organizacion
y el funcionamiento del mismo, con el fin de optimizar la calidad de la
atencion educativa que reciben los nifios, nifias y adolescentes.

w) Adaptarse a los Estandares de calidad en acogimiento residencial
establecidos en el documento «Estandares de calidad en acogimiento
residencial. EQUAR.» publicado por el Ministerio de Sanidad, Servi-
cios sociales e Igualdad.

x) Colaborar en los procesos de transicion a otro entorno de con-
vivencia, especialmente en los procesos de transicion a acogimiento
familiar, guarda con fines de adopcion, otro recurso residencial, reinte-
gracion familiar o programas de preparacion a la vida independiente en
recursos de emancipacion.

) Contribuir a la consecucion de los objetivos marcados en el plan
de proteccion de cada nifo, nifia o adolescente en los términos marcados
en el mismo, de forma que la estancia en el recurso residencial sea el
menor tiempo posible.

z) Todos los hogares y residencias deberan contener «versiones
amigables» de toda la documentacion que afecte a los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de forma que puedan sen comprendidas por
personas del segmento de edad al que afecte. Especialmente las normas
de funcionamiento y convivencia, la programacion anual y la memoria
anual del hogar o residencia.

aa) La entidad concertada debera garantizar que todas las instruc-
ciones, folletos informativos, documentacion (especialmente normas
de funcionamiento, contratos terapéuticos, consentimientos, etc.) que
se utilice en atencion a la ciudadania, familias o niflos, nifias y adoles-
centes deben encontrarse en castellano y valenciano, sin perjuicio del
derecho de la ciudadania a la opcion lingiiistica.

6. Procedimiento y organo encargado de la derivacion

6.1. Ingreso en el centro

La atencion de los nifios, nifias y adolescentes se producira durante
todos los dias de vigencia del acuerdo de la accion concertada, de modo
ininterrumpido y durante las veinticuatro horas del dia. El ingreso en el
centro de los niflos, nifias y adolescentes de proteccion se realizara en
ejecucion de la resolucion administrativa que acuerde el acogimiento
residencial como medida de proteccion. Los ingresos seran derivados
por la Direccion Territorial de la Vicepresidencia y Conselleria de Igual-
dad y Politicas Inclusivas de la provincia en la que se ubique el centro,
siendo este 6rgano a quien compete la supervision y coordinacion del
centro, asi como el ejercicio de las facultades que la legislacion vigente
atribuye a la entidad publica competente en materia de proteccion de
menores. En la admision, bajas, traslados y vacaciones de los residentes,
la entidad de iniciativa social debera respetar las instrucciones de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Los servicios de acogimiento residencial dispondran de un proto-
colo de primera acogida, que facilite la adaptacion e integracion de los
nifios, nifias y adolescentes en el nuevo contexto. Todos los nifios, nifias
y adolescentes dispondran de una persona educadora tutora que se res-
ponsabilizara del caso.
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6.2. Intervencio técnica i educativa

a) La vida quotidiana en el centre girara entorn d’un conjunt d’ac-
tivitats educatives planificades i estructurades de manera que com-
prenguen els diferents espais de desenvolupament personal i social del
xiquet, xiqueta i adolescent.

Aquesta intervencio s’estructurara a través de la planificacio i pro-
gramaci6 recollida en la documentaci6 técnica establida en 1’Ordre de
17 de gener de 2008, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es
regula I’organitzaci6 i funcionament dels centres de proteccid i ’acolli-
ment residencial i d’estada de dia de menors a la Comunitat Valenciana.

Cada centre haura d’observar el que es disposa en aquesta Ordre per
als segiients documents:

* Projecte global del centre (arts. 26 a 28)

* Programacio anual (art. 29)

* Memoria anual (art. 30).

* Dossier individual del menor (art. 31).

* Llibre de registre d’usuaris (art. 32).

b) El Projecte global del centre, adequat al contingut establit en els
articles 26 i segiients de la mencionada Ordre de 17 de gener de 2008,
haura d’estar estructurat en dues parts, el projecte educatiu i les normes
de funcionament i convivéncia.

¢) El centre haura d’observar especialment el que es disposa en
I’article 31 de la mencionada Ordre de 17 de gener de 2008, respecte
a I’elaboraci6 del Programa d’intervencid individualitzada (PII), com
a eina d’organitzaci6 i planificacid, singular i personalitzada, de les
actuacions amb el xiquet, xiqueta o adolescent durant la seua estada en
el centre.

d) Respecte a tota aquesta documentacio, es respectara la confiden-
cialitat de les dades, preservant els drets d’intimitat, honor i imatge dels
xiquets/as i adolescents residents.

6.3. Seguiment dels casos

L’entitat d’iniciativa social informara la direcci6 territorial de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, de 1’evo-
lucid de cada persona usuaria i de totes les incidéncies que puguen pro-
duir-se respecte d’aixo, i proporcionara tota la informacio i documenta-
ci6 que li siga requerida. L’entitat mantindra informada en tot moment
a la direccio territorial de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, dels programes d’intervencioé individuals elabo-
rats, de les condicions de desenvolupament del treball amb les seues
families de procedeéncia, i de la seua coordinaci6é amb altres institucions
o entitats per al desenvolupament de programes en el mitja habitual de
les persones acollides.

Semestralment, o amb la periodicitat que establisca el pla de pro-
teccio del xiquet, xiqueta o adolescent, 1’entitat remetra informe a la
direcci6 territorial corresponent sobre 1’evolucié del xiquet, xiqueta
o adolescent, en relacié amb el seu projecte d’intervencié individual.
Aquest informe contindra la valoracio técnica i actuacions dutes a terme
des del seu ambit professional pels membres de 1’equip tecnic de la llar
o residéncia. Aixi mateix, remetran tots aquells informes referits a inci-
dencies significatives ocorregudes amb els xiquets, xiquetes i adoles-
cents i aquells altres que els foren requerits en cada cas per la direccid
territorial.

7. Memoria justificativa

Abans del 31 de gener de I’exercici segiient 1’entitat presentara una
memoria del centre seguint els protocols i métodes de recollida de dades
i analisis d’aquests que des de la Direccié General d’Infancia i Adoles-
céncia, es dicten a tal objecte i que interessen per a satisfaccio de les
funcions que té assignades, no obstant aixo, i amb caracter de minims
haura de contemplar la informaci6 segiient:

6.2. Intervencion técnica y educativa

a) La vida cotidiana en el centro girara en torno a un conjunto de
actividades educativas planificadas y estructuradas de forma que abar-
quen los diferentes espacios de desarrollo personal y social del nifio,
nifia y adolescente.

Esta intervencion se estructurara a través de la planificacion y
programacion recogida en la documentacion técnica establecida en la
Orden de 17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social,
por la que se regula la organizacion y funcionamiento de los centros de
proteccion y el acogimiento residencial y de estancia de dia de menores
en la Comunitat Valenciana.

Cada centro debera observar lo dispuesto en dicha Orden para los
siguientes documentos:

* Proyecto Global del Centro (arts. 26 a 28)

* Programacion anual (art. 29)

* Memoria anual (art. 30).

* Dossier Individual del Menor (art. 31).

* Libro de Registro de Usuarios (art. 32).

b) El Proyecto Global del Centro, adecuado al contenido establecido
en los articulos 26 y siguientes de la citada Orden de 17 de enero de
2008, debera estar estructurado en dos partes, el proyecto Educativo y
las normas de funcionamiento y convivencia.

¢) El centro debera observar especialmente lo dispuesto en el arti-
culo 31 de la citada Orden de 17 de enero de 2008, respecto a la ela-
boracion del Programa de Intervencion Individualizada (PII), como
herramienta de organizacion y planificacion, singular y personalizada,
de las actuaciones con el nifio, nifia o adolescente durante su estancia
en el centro.

d) Respecto a toda esta documentacion, se respetara la confiden-
cialidad de los datos, preservando los derechos de intimidad, honor e
imagen de los nifios/as y adolescentes residentes.

6.3. Seguimiento de los casos

La entidad de iniciativa social informara a la Direccion Territorial
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
de la evolucion de cada persona usuaria y de cuantas incidencias puedan
producirse respecto al mismo, proporcionando toda la informacion y
documentacion que le sea requerida. La entidad mantendra informa-
da en todo momento a la Direccion Territorial de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, de los programas de
intervencion individuales elaborados, de las condiciones de desarrollo
del trabajo con sus familias de procedencia, y de su coordinacion con
otras instituciones o entidades para el desarrollo de programas en el
medio habitual de las personas acogidas.

Semestralmente, o con la periodicidad que establezca el plan de
proteccion del nifio, nifia o adolescente, la entidad remitira informe a la
direccion territorial correspondiente sobre la evolucion del nifio, nifia
o adolescente, en relacion con su proyecto de intervencion individual.
Dicho informe contendra la valoracion técnica y actuaciones llevadas a
cabo desde su ambito profesional por los miembros del equipo técnico
del hogar o residencia. Asimismo, remitiran todos aquellos informes
referidos a incidencias significativas ocurridas con los nifios, nifias y
adolescentes y aquellos otros que les fueran requeridos en cada caso
por la direccion territorial.

7. Memoria justificativa

Antes del 31 de enero del ejercicio siguiente la entidad presentara
una memoria del centro siguiendo los protocolos y métodos de recogida
de datos y analisis de los mismos que desde la Direccion General de
Infancia y Adolescencia, se dicten a tal objeto y que interesen para satis-
faccion de las funciones que tiene asignadas, no obstante, y con caracter
de minimos debera de contemplar la siguiente informacion:

EDAT Xiquet Xiqueta Total EDAD Nifio Nifia Total
0-3 0-3
+3 A 6 anys +3 a 6 aflos

+6 anys a 10 anys

+6 afios a 10 afios

+10 A 14 anys

+10 a 14 afos

+14 A 16 anys

+14 a 16 anos

+16 Anys a 18 anys

+16 afios a 18 afios

TOTAL

TOTAL
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PAIS DE NAIXEMENT Xiquet Xiqueta Total PAIS DE NACIMIENTO Nifio Nifia Total
TOTAL TOTAL
NACIONALITAT Xiquet Xiqueta Total NACIONALIDAD Nirio Nifia Total
Espanyola Espafiola
TOTAL TOTAL
MUNICIPI DE PROCEDENCIA Xiquet Xiqueta Total MUNICIPIO DE PROCEDENCIA Nirio Nina Total
TOTAL TOTAL
DIVERSITAT FUNCIONAL Xiquet Xiqueta Total DIVERSIDAD FUNCIONAL Nifio Nifia Total
Persona amb diversitat funcional’ Persona con diversidad funcional’

Persona amb diversitat funcional amb Persona con diversidad funcional con

mobilitat reduida? movilidad reducida’

Persona de suport generalitzat? Persona de apoyo generalizado®

TOTAL TOTAL

CERTIFICAT DE DISCAPACITAT Xiquet Xiqueta Total CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD Nifio Nifia Total
No té No tiene

-33% -33%

33 % a 64,99 % 33 % a 64,99 %

65 % o més 65 % o mas

TOTAL TOTAL

! Es aquella que per causa d’una deficiéncia en la seua interaccié amb ’en-
torn, pateix qualsevol restricci6é o impediment en la capacitat de realitzar una
activitat que es considera normal per a 1I’ésser huma, i que genera una situacio
de desavantatge per a la persona en tot allo que limita o impedeix el compliment
d’una o diverses funcions dins de la societat a la qual pertany, tenint reconeguda
la condicid de persona amb discapacitat en un grau igual o superior al 33 per 100
per ’0rgan competent en matéria de valoracio de discapacitat.

2 Aquella que, de manera permanent o temporal, té limitada la seua capaci-
tat de moviment. La determinaci6 de la mobilitat reduida es fixara a través de
’aplicaci6 del barem que, com a annex 2, s’inclou en el Reial decret 1971/1999,
de 23 de desembre, de procediment per al reconeixement, declaraci6 del grau
de discapacitat.

3 Aquella persona que, a conseqiiéncia de la seua discapacitat, precisa
d’atenci6 o ajuda d’una altra o altres persones per a realitzar els actes importants
de la vida diaria. La concurréncia d’aquesta necessitat s’estimara acreditada
quan s’obtinga qualsevol grau de dependéncia, d’acord amb el barem establit per
I’Estat per a aquest fi (Reial decret 174/2011, d’11 de febrer, pel qual s’aprova el
barem de valoracio de la situacid de dependéncia establit per la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promoci6 de I’autonomia personal i atenci6 a les persones
en situacio de dependéncia).

!'Es aquella que por causa de una deficiencia en su interaccion con el entor-
no, sufre cualquier restriccion o impedimento en la capacidad de realizar una
actividad que se considera normal para el ser humano, generando una situacion
de desventaja para la persona en cuento limita o impide el cumplimiento de una
o varias funciones dentro de la sociedad a la que pertenece, teniendo reconocida
la condicion de persona con discapacidad en un grado igual o superior al 33 por
100 por el 6rgano competente en materia de valoracion de discapacidad.

2 Aquella que, de forma permanente o temporal, tiene limitada su capacidad
de movimiento. La determinacion de la movilidad reducida se fijara a través
de la aplicacion del baremo que, como Anexo 2, se incluye en el Real decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, decla-
racion del grado de discapacidad.

3 Aquella persona que, como consecuencia de su discapacidad, precisa de
atencion o ayuda de otra u otras personas para realizar los actos importantes de
la vida diaria. La concurrencia de esta necesidad se estimara acreditada cuando se
obtenga cualquier grado de dependencia, de acuerdo con el baremo establecido
por el Estado para este fin (Real decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que
se aprueba el baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido
por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia).
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ES VICTIMA ES VICTIMA DE
D’ALGUNA MENA Tipus de violencia Xiquet | Xiqueta Total ALGUN TIPO DE Tipo de violencia Nifio Nifia Total
DE VIOLENCIA VIOLENCIA

Abus sexual Abuso sexual

Emocional Emocional

Fisic Fisico

Si Si

Negligéncia Negligencia

Violéncia de genere Violencia de género

Victima de trafic Victima de trata

No No
TOTAL TOTAL
TIPUS D’EXPOSICIO A LA VIOLENCIA Xiouet | Xiaueta | Total TIPO DE EXPOSICION A LA VIOLENCIA Nifi Nif Total
GENERE ique. iqueta ota GENERO ifio ifla ota
Directa (els xiquets i xiquetes experimenten Directa (los nifios y nifias experimentan el
el mateix tipus d’actes violents, tant fisics mismo tipo de actos violentos, tanto fisicos
com psicologics que la seua progenitora) como psicoldgicos que su progenitora)
Indirecta (la violéncia fisica i/o psiquica es Indirecta (la violencia fisica y/o psiquica
produeix en la seua preséncia o bé encara no se produce en su presencia o bien atin no
sent presents perceben aquesta (por, tristesa, estando presentes perciben la misma (miedo,
desesperanga, etc.) tristeza, desesperanza etc)
Violencia de génere proferida novio o Violencia de género proferida novio o
exnovio exnovio
TOTAL TOTAL

CONSEQUENCIES DEL TRAUMA Xiquet | Xiqueta | Total CONSECUENCIAS DEL TRAUMA Nifio Nifia Total

Retard en el
creixement

Alteracions del somni

Retraso en el
crecimiento

Alteraciones del

Conseqiiéncies ; . ) suefio

fisi d Alteracions Consecuencias fisicas -

isiques d’alimentacié Alteraciones de

alimentacion

Retard de
desenvolupament Retraso de desarrollo
motor motor
Ansietat Ansiedad
Depressio Depresion

Alteracions Baixa autoestima Alteraciones Baja autoestima

emocionals emocionales

Por

Trastorn d’estrés
posttraumatic

Miedo

Trastorno de estrés
postraumatico

Retard en el llenguatge

Fracas escolar

Déficit d’atencio i
. concentracio
Problemes cognitius

Dificultats
d’integraci6 escolar

Dificultats amb grup

Retraso en el lenguaje

Fracaso escolar

Déficit de atencion y
concentracion

Problemas cognitivos Dificultades de

integracion escolar

Dificultades con

d’iguals grupo de iguales
Falta d’habilitats Falta de habilidades
socials sociales
Agressivitat Agresividad
Problemes conducta | Immaduresa Problemas conducta | Inmadurez
Delingiiéncia Delincuencia

Antecedents o intents
de suicidi

Antecedentes o
intentos de suicidio
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INDICADORS INDIVIDUALS DELS

PROGENITORS O CUIDADORS KXiquet | Xiqueta | Total

INDICADORES INDIVIDUALES DE LOS

PROGENITORES O CUIDADORES Nifio | Nifia | Total

Abusos d’alcohol

Abusos de alcohol

Tractament de salut mental

Tratamiento de salud mental

Malaltia fisica o mental cronica

Enfermedad fisica o mental cronica

Conductes antisocials o violentes

Conductas antisociales o violentas

Antecedents delictius

Antecedentes delictivos

Progenitors adolescents o molt joves

Progenitores adolescentes o muy jovenes

Escassos habits d’esforg i responsabilitat

Escasos héabitos de esfuerzo y responsabilidad

Desarrelament o marginacio

Desarraigo o marginacion

Abséncia d’habilitats d’atenci6 i educacid
infantil

Ausencia de habilidades de cuidado y
educacion infantil

Alta impulsivitat o baix autocontrol

Alta impulsividad o bajo autocontrol

MOTIUS DE BAIXA EN EL CENTRE Xiquet | Xiqueta | Total

MOTIVOS DE BAJA EN EL CENTRO Nifio Nifia Total

Reintegracio

Reintegracion

Majoria d’edat

Mayoria de edad

Passe acolliment familiar

Paso acogimiento familiar

Altres causes

Otras causas

TOTAL

TOTAL

ANNEX III
Condicions técniques

Servei de suport a |’emancipacio i autonomia personal de joves
extutelats que hagen aconseguit la majoria d’edat

1. Definicio i objecte

El Servei de Suport a I’Emancipaci6 i Autonomia Personal de joves
extutelats que hagen aconseguit la majoria d’edat, i excepcionalment, i
en tot cas, per instrucci6 de la Direccié General d’Infancia i Adolescén-
cia aquells joves que requerisquen orientacio i acompanyament per a la
seua autonomia personal i/o0 inclusi6 social i laboral es defineix com, el
recurs destinat a coordinar i impulsar el procés de suport i orientacid, en
el periode de transicio a la vida independent i autonoma de la poblacio
jove que, a causa de la seua situacié de vulnerabilitat i dependéncia,
requereix d’una atencio especialitzada d’acompanyament i seguiment.

Entendrem per persona jove extutelada, aquella que s’haja trobat en
situaci6 de guarda o tutela administrativa en el moment d’aconseguir la
majoria d’edat.

Aquest servei disposa d’un procés d’atenci6 individualitzada i adap-
tada a les caracteristiques personals de cada persona jove, de manera
que, en el procés de la programacio, es contempla la possibilitat d’acce-
dir al programa amb o sense modul d’allotjament.

Aixi, la Xarxa d’emancipaci6 s’estructura de manera permeable i
flexible a diferents recursos i estructures, i també diferents itineraris que
s’adapten a les circumstancies de cada persona jove atesa. Pel que hem
de distingir, entre dues modalitats:

* Servei de Suport a I’Emancipacié i Autonomia Personal de joves
extutelats que hagen aconseguit la majoria d’edat amb programa d’allot-
jament incorporat, el qual passara a denominar-se a partir d’ara llar
d’emancipacio.

Aquests recursos atendran persones joves entre 18 1 25 anys d’edat,
que complisquen els requisits establits en els apartats segiients.

* Servei de Suport a I’Emancipacié i Autonomia Personal de joves
extutelats que hagen aconseguit la majoria d’edat, altres persones joves
que encara es troben en situacié de guarda o tutela o mesura judicial
i excepcionalment, i en tot cas, per instruccid de la Direccidé General
d’Infancia i Adolescencia aquells joves que requerisquen orientacio i
acompanyament per a la seua autonomia personal i/o inclusié social
i laboral sense programa d’allotjament incorporat i de caracter ambu-

ANEXO III
Condiciones técnicas

Servicio de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de jove-
nes extutelados que hayan alcanzado la mayoria de edad

1. Definicion y objeto

El Servicio de Apoyo a la Emancipacion y Autonomia Personal de
jovenes extutelados que hayan alcanzado la mayoria de edad, y excep-
cionalmente, y en todo caso, por instruccion de la Direccion General
de Infancia y Adolescencia aquellos jovenes que requieran orientacion
y acompafiamiento para su autonomia personal y/o inclusioén social y
laboral se define como, el recurso destinado a coordinar e impulsar el
proceso de apoyo y orientacion, en el periodo de transicion a la vida
independiente y autonoma de la poblacion joven que, debido a su situa-
cion de vulnerabilidad y dependencia, requiere de una atencion especia-
lizada de acompafiamiento y seguimiento.

Entenderemos por «persona joven extuteladay, aquella que se haya
encontrado en situacion de guarda o tutela administrativa en el momento
de alcanzar la mayoria de edad.

Este servicio dispone de un proceso de atencion individualizada
y adaptada a las caracteristicas personales de cada persona joven, de
forma que, en el proceso de la programacion, se contempla la posibili-
dad de acceder al programa con o sin modulo de alojamiento.

Asi, la Red de emancipacion se estructura de forma permeable y
flexible a diferentes recursos y estructuras, y también diferentes itinera-
rios que se adaptan a las circunstancias de cada persona joven atendida.
Por lo que debemos distinguir, entre dos modalidades:

* Servicio de Apoyo a la Emancipacion y Autonomia Personal de
jovenes extutelados que hayan alcanzado la mayoria de edad con pro-
grama de alojamiento incorporado, el cual pasara a denominarse a partir
de ahora hogar de emancipacion.

Estos recursos atenderan a personas jovenes entre 18 y 25 afios de
edad, que cumplan los requisitos establecidos en los apartados siguientes.

* Servicio de Apoyo a la Emancipacion y Autonomia Personal de
jovenes extutelados que hayan alcanzado la mayoria de edad, otras per-
sonas jovenes que aun se encuentran en situacion de guarda o tutela o
medida judicial y excepcionalmente, y en todo caso, por instruccion de
la Direccion General de Infancia y Adolescencia aquellos jovenes que
requieran orientacion y acompafiamiento para su autonomia personal
y/o inclusion social y laboral sin programa de alojamiento incorporado
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latori, el qual passara a denominar-se a partir d’ara Unitats Externes
d’Emancipacio.

Aquest recurs atendra persones joves entre 16 i 25 anys d’edat, amb
caracter ambulatori, d’acord amb les premisses recollides en els apartats
segtlients.

Tots aquests recursos (llars d’emancipacié i Oficina Mentora) con-
figuren la Xarxa d’emancipacio de la Comunitat Valenciana.

La Xarxa d’emancipacié haura d’atendre les persones joves que
presenten les caracteristiques segiients:

Llars d’emancipacio

* Persones joves entre 18 i 25 anys extutelades, una vegada haja ces-
sat I’acolliment familiar o residencial en el qual van estar i que reque-
risquen dels seus serveis.

* Persones joves entre 18 i 25 anys que han finalitzat una mesura
judicial d’internament en un centre socioeducatiu.

Unitats Externes d’Emancipacio (barris zona nord d’Alacant):

* Persones joves entre 18 i 25 anys extutelades, residents o no de
llars d’emancipacio, que requerisquen dels seus serveis.

« Joves majors de 16 anys que es troben en situacio juridica de guar-
da o tutela per la Generalitat Valenciana i en acolliment residencial o
familiar, que tinguen com a objectiu principal en el seu pla de proteccid
de menors, la preparacio per a I’emancipacio.

« Joves entre 16 i 25 anys que han finalitzat una mesura judicial i
que ho requerisquen per a completar el seu procés d’inclusi6 social i
laboral.

* Excepcionalment i, prévia valoracio de la necessitat per part dels
equips d’atencid primaria de serveis socials, i en tot cas, per instruccid
de la Direcci6 General d’Infancia i Adolescéncia, aquells joves entre 16
i 25 anys que requerisquen orientacié i acompanyament per a la seua
autonomia personal i/o inclusi6 social i laboral.

D’acord amb el que s’estableix en I’article 1 de la convocatoria
dels acords d’acci6 concertada en materia de serveis socials en el sector
d’infancia i adolescéncia per a I’any 2021, és objecte especific de la
convocatoria:

* Lot I: Unitat Externa d’Emancipaci6 (barris zona nord d’Alacant):

* Lot II: 42 places d’emancipacié distribuides en sublots de llars de
41 6 places de la forma segiient:

= Llars de 4 places:

Alacant: 3 llars

Valéncia: 3 llars

= Llars de 6 places

Castello: 1 llar

Valéncia: 2 llars

Les entitats participants poden presentar ofertes per a tots els lots
anteriorment descrits, d’acord amb les indicacions establides en 1’article
7.3 de la convocatoria del concert social.

La puntuacié minima per a accedir al régim d’accié concertada
s’estableix en 50 punts. D’acord amb aquests criteris de seleccio, en
els casos en qué el nombre de sol-licituds siga superior a les disponi-
bilitats de les prestacions susceptibles de concert, a causa de les limi-
tacions pressupostaries, s’establira la corresponent proposta de concert
amb aquelles entitats i serveis que resulten amb major puntuacio, fins a
cobrir I’import de la consignaci6 pressupostaria existent.

No obstant aix0, en cas de produir-se un empat de puntuacié per
part de dues entitats, s’atorgara preferéncia als quals hagen obtingut
major puntuaci6 en 1’apartat 5.5 de I’article 10 de la resolucié de con-
vocatodria d’acci6 concertada i, en cas de persistir aquest, es prendra
com a criteri de desempat, la data (dia i hora) de la presentacio de la
sol-licitud, i tindra prioritat la presentada amb major antelacio.

2. Prestacions

Aquests serveis constitueixen la Xarxa d’emancipacio, la qual ser-
vira de suport a les residéncies de proteccié de la Comunitat Valenciana,
oferint atencio, suport, orientacio i coordinacio, per a facilitar el procés
cap a I’autonomia personal de la persona jove, a través del seguiment
professional i individualitzat permetent de manera progressiva la seua
vida independent i inclusié laboral, social, i comunitaria.

y de caracter ambulatorio, el cual pasara a denominarse a partir de ahora
Unidades Externas de Emancipacion.

Este recurso atenderd a personas jovenes entre 16 y 25 aflos de edad,
con caracter ambulatorio, de acuerdo con las premisas recogidas en los
apartados siguientes.

Todos estos recursos (hogares de emancipacion y Oficina Mentora)
configuran la Red de emancipacion de la Comunitat Valenciana.

La Red de emancipacion debera atender a las personas jovenes que
presenten las siguientes caracteristicas:

Hogares de emancipacion

* Personas jovenes entre 18 y 25 afos extuteladas, una vez haya
cesado el acogimiento familiar o residencial en el que estuvieron y que
requieran de sus servicios.

* Personas jovenes entre 18 y 25 afios que han finalizado una medi-
da judicial de internamiento en un centro socioeducativo.

Unidades Externas de Emancipacion (Barrios Zona Norte de Alicante):

* Personas jovenes entre 18 y 25 afios extuteladas, residentes o no
de hogares de emancipacion, que requieran de sus servicios.

+ Jovenes mayores de 16 afios que se encuentran en situacion juri-
dica de guarda o tutela por la Generalitat Valenciana y en acogimiento
residencial o familiar, que tengan como objetivo principal en su plan de
proteccion de menores, la preparacion para la emancipacion.

* Jovenes entre 16 y 25 afios que han finalizado una medida judi-
cial y que lo requieran para completar su proceso de inclusion social y
laboral.

* Excepcionalmente y, previa valoracion de la necesidad por parte
de los Equipos de Atencion Primaria de Servicios Sociales, y en todo
caso, por instruccion de la Direccion General de Infancia y Adoles-
cencia, aquellos jovenes entre 16 y 25 afios que requieran orientacion
y acompafiamiento para su autonomia personal y/o inclusién social y
laboral.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la convocatoria de
los acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el
sector de infancia y adolescencia para el ailo 2021, es objeto especifico
de la convocatoria:

* Lote I: Unidad Externa de Emancipacion (Barrios Zona Norte de
Alicante):

* Lote II: 42 plazas de emancipacion distribuidas en sublotes de
hogares de 4 y 6 plazas de la siguiente forma:

= Hogares de 4 plazas:

Alicante: 3 hogares

Valencia: 3 hogares

= Hogares de 6 plazas

Castellon:1 hogar

Valencia: 2 hogares

Las entidades participantes pueden presentar ofertas para todos los
lotes anteriormente descritos, de acuerdo con las indicaciones estableci-
das en el articulo 7.3 de la convocatoria del concierto social.

La puntuacion minima para acceder al régimen de accion concerta-
da se establece en 50 puntos. De acuerdo con dichos criterios de selec-
cion, en los casos en que el nimero de solicitudes sea superior a las
disponibilidades de las prestaciones susceptibles de concierto, debido
a las limitaciones presupuestarias, se establecera la correspondiente
propuesta de concierto con aquellas entidades y servicios que resulten
con mayor puntuacion, hasta cubrir el importe de la consignacion pre-
supuestaria existente.

No obstante, en caso de producirse un empate de puntuacioén por
parte de dos entidades, se otorgara preferencia a los que hayan obtenido
mayor puntuacion en el apartado 5.b del articulo 10 de la resolucion de
convocatoria de accion concertada y, en caso de persistir este, se tomara
como criterio de desempate, la fecha (dia y hora) de la presentacion
de la solicitud, teniendo prioridad la presentada con mayor antelacion.

2. Prestaciones

Estos servicios constituyen la Red de emancipacion, la cual servira
de apoyo a las residencias de proteccion de la Comunitat Valenciana,
ofreciendo atencion, apoyo, orientacion y coordinacion, para facilitar el
proceso hacia la autonomia personal de la persona joven, a través del
seguimiento profesional e individualizado permitiendo de forma pro-
gresiva su vida independiente e inclusion laboral, social, y comunitaria.
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Aquests serveis hauran sobretot abastar els aspectes segiients:

a) Atencid directa de caracter individual i grupal, que comprén:

— Atencio legal i administrativa. Atenent I’assessorament dels aspec-
tes legals i, de gestido administrativa, que requerisquen les persones
usuaries del servei.

— Suport psicologic. Atenent els aspectes emocionals i psicologics
que demanden les persones usuaries del servei.

— Inserci6 sociolaboral. Iniciant en ’assessorament i acompanya-
ment de cerca d’ocupacid, i adequacid laboral. Desenvolupament d’ha-
bits laborals i d’administracio, i es potenciara la integraci6 en progra-
mes formatius ocupacionals.

— Seguiment socioeducatiu. Propiciant la integracio en el seu entorn
social i la participaci6 plena en la seua comunitat. Pla de treball con-
junt i coordinat amb els equips d’atenci6 primaria, on s’incloguen entre
altres actuacions reunions periodiques de coordinacio.

— Atenci6 a la diversitat familiar i sexual. Amb la finalitat de garan-
tir que les persones joves compten amb coneixements sobre la diversitat
sexual, familiar, de génere i de caracteristiques sexuals.

b) En el cas de les llars d’emancipacié s’incloura, a més:

— Allotjament i desenvolupament de 1’autonomia personal. Garantir
una adequada prestacio dels serveis d’allotjament per a persones joves,
amb manutencio, vestuari, higiene personal i seguiment sanitari, aixi
com ’adquisici6 de les habilitats basiques per a la vida independent.

3. Personal

En la Xarxa d’emancipacié s’haura de disposar en tot moment del
personal i dels serveis adequats per a prestar I’atencio técnica i educa-
tiva, amb o sense allotjament, a les persones joves usuaries i garantir la
seua assisteéncia i atencio, aixi com la seua proteccio i seguretat.

L’equip professional haura d’estar degudament qualificat per a
I’acompliment de les funcions i disposar de la titulaci6 que exigeix cada
categoria professional.

Aquest servei disposara de diferents figures professionals que res-
pondran, tant a les caracteristiques del servei (amb o sense allotjament),
com a les necessitats individuals (socials, psicologiques, juridiques i
documentals, i laborals), de les persones joves ateses, i es garantira 1’efi-
cacia i eficiéncia del procés d’emancipacio.

La plantilla de personal requerida per a aquest servei (amb o sense
allotjament) és la que a continuacio s’indica. En cap cas, aquestes plan-
tilles podran ser objecte de subcontractacio, en considerar-se activitats
d’execucio directa per part de I’entitat.

Les obligacions socials i laborals respecte al personal de la Xarxa
d’emancipaci6 corresponen exclusivament a 1’entitat que subscriga
I’acord d’accid concertada, i la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives sera del tot aliena a aquestes relacions laborals.
No obstant aix0, aquesta Conselleria podra exigir a 1’entitat quants
documents precise per a verificar el compliment de la legislacio vigent.

En el cas de la Unitat Externa d’Emancipaci6 es comptara amb el
personal minim segiient, depenent de la provincia on esta situat:

Estos Servicios deberan sobre todo abarcar los siguientes aspectos:

a) Atencion directa de caracter individual y grupal, que comprende:

— Atencion legal y administrativa. Atendiendo el asesoramiento de
los aspectos legales y, de gestion administrativa, que requieran las per-
sonas usuarias del servicio.

— Apoyo psicologico. Atendiendo los aspectos emocionales y psico-
logicos que demanden las personas usuarias del servicio.

— Insercion sociolaboral. Iniciando en el asesoramiento y acompa-
flamiento de busqueda de empleo, y adecuacion laboral. Desarrollo de
habitos laborales y de administracion, potenciandose la integracion en
programas formativos ocupacionales.

— Seguimiento socioeducativo. Propiciando la integracion en su
entorno social y la participacion plena en su comunidad. Plan de trabajo
conjunto y coordinado con los Equipos de Atencion Primaria, donde se
incluyan entre otras actuaciones reuniones periodicas de coordinacion.

— Atencion a la diversidad familiar y sexual. Con el fin de garantizar
que las personas jovenes cuenten con conocimientos acerca de la diver-
sidad sexual, familiar, de género y de caracteristicas sexuales.

b) En el caso de los hogares de emancipacion se incluira, ademas:

— Alojamiento y desarrollo de la autonomia personal. Garantizar
una adecuada prestacion de los servicios de alojamiento para personas
jovenes, con manutencion, vestuario, higiene personal y seguimiento
sanitario, asi como la adquisicion de las habilidades basicas para la vida
independiente.

3. Personal

En la Red de emancipacion se debera disponer en todo momento del
personal y de los servicios adecuados para prestar la atencion técnica
y educativa, con o sin alojamiento, a las personas jovenes usuarias y
garantizar su asistencia y atencion, asi como su proteccion y seguridad.

El equipo profesional debera estar debidamente cualificado para el
desempefio de las funciones y disponer de la titulacion que exige cada
categoria profesional.

Este servicio dispondra de diferentes figuras profesionales que res-
ponderan, tanto a las caracteristicas del servicio (con o sin alojamiento),
como a las necesidades individuales (sociales, psicoldgicas, juridicas y
documentales, y laborales) de las personas jovenes atendidas, garanti-
zando la eficacia y eficiencia del proceso de emancipacion.

La plantilla de personal requerida para este servicio (con o sin alo-
jamiento) es la que a continuacion se indica. En ninglin caso, estas plan-
tillas podran ser objeto de subcontratacion, al considerarse actividades
de ejecucion directa por parte de la entidad.

Las obligaciones sociales y laborales respecto al personal de la Red
de emancipacion corresponden Unica y exclusivamente a la entidad que
suscriba el acuerdo de accion concertada, siendo la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, del todo ajena a dichas
relaciones laborales. No obstante, dicha Conselleria podra exigir a la
entidad cuantos documentos precise para verificar el cumplimiento de
la legislacion vigente.

En el caso de la Unidad Externa de Emancipacion se contara con
el siguiente personal minimo, dependiendo de la provincia donde se
encuentra ubicado:

LOT I-Unitat Externa d’Emancipaci6 (barris zona nord d’Alacant).

LOTE I-Unidad Externa de Emancipacion (Barrios Zona Norte de Alicante)

— 1 lletrat/ada
— 1 treballador/a social
— 1,50 psicoleg/psicologa

— 1 integrador/a laboral
— 1 auxiliar administratiu/a

— 1 letrado/a
— 1 trabajador/a social
— 1,50 psicologo/a

— 1 integrador/a laboral
— | auxiliar administrativo/a

La figura d’integraci6 laboral sera coberta per professionals amb
titulacid técnica superior de la familia de formacié professional, amb
formaci6 especifica en matéria d’insercio laboral.

En aquesta unitat la figura professional de treballador/a social assu-
mira les tasques de direccio.

En el lot II, les llars d’emancipacio, com a minim i segons el nime-
ro de les places, es disposara del personal segiient:

La figura de integracion laboral sera cubierta por profesionales con
titulacion técnica superior de la familia de formacion profesional, con
formacion especifica en materia de insercion laboral.

En esta unidad la figura profesional de trabajador/a social asumira
las tareas de direccion.

En el lote II, los hogares de emancipacion, como minimo y segtin el
numero de las plazas, se dispondra del siguiente personal:

LLAR D’EMANCIPACIO 4 PLACES

HOGAR DE EMANCIPACION 4 PLAZAS

— 1 técnic/a superior, de la familia
de formacio professional, de Serveis
Sociocultural i a la Comunitat

— 0,50 treballador/a social
— 1 educador/a social

— 1 técnico/a superior, de la familia de
formacion profesional, de Servicios
Sociocultural y a la Comunidad

— 0,50 trabajador/a social
— 1 educador/a social
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LLAR D’EMANCIPACIO DE 6 PLACES

HOGAR DE EMANCIPACION DE 6 PLAZAS

— 1 técnic/a superior, de la familia
de formacio professional, de Serveis
Sociocultural i a la Comunitat.

— 0,50 treballador/a social
— 1,50 educador/a social

— 1 técnico/a superior, de la familia de
formacio6n profesional, de Servicios
Sociocultural y a la Comunidad.

— 0,50 trabajador/a social
— 1,50 educador/a social

Una de les persones técniques, amb titulacio en treball o educacioé
social, sera I’encarregada de realitzar les funcions de direccio, a la qual
se li aplicara el modul del 0,50 de plus de direccid.

L’organitzaci6 dels torns de personal de les llars d’emancipacio es
realitzara de manera que s’assegure 1’acompanyament de les persones
joves, i el correcte funcionament de la llar. Hauran d’arbitrar-se pro-
cediments adequats perqué el comengament de cada torn de treball les
persones treballadores puguen ser informades de les incidéncies ocor-
regudes durant el torn anterior.

Aspectes comuns

* En els casos de baixes laborals del personal, aixi com en els peri-
odes reglamentaris de vacances, haura de garantir-se en tot moment
I’adequada cobertura del servei.

Consideracions per a la plantilla inicial de la llar d’emancipaci6 i de
la Unitat Externa d’Emancipacio:

Entendrem per plantilla inicial de la llar i de la Unitat Externa
d’Emancipacid, aquella que es referisca en la relaci6 de professionals
i personal d’atencio directa amb qué compta el centre o servei tal com
indica I’article 8 de la convocatoria del concert.

* Consideracions per a la plantilla contractada que es trobe homolo-
gada professionalment o homologacio professional provisional/limitada:

— Podra formar part de la plantilla del recurs, aquell personal que es
trobe homologat per a I’exercici professional conforme als acords adop-
tats per la Comissio paritaria del III Conveni col-lectiu per a empreses
d’atencio especialitzada en I’ambit de la familia, la infancia i la joventut
a la Comunitat Valenciana en data 4 de maig de 2017, sense perjudici de
desenvolupar la formaci6 especificada en aquests acords.

— No obstant aix0, en el cas de I’homologacié contemplada en
I’apartat C d’aquests acords s’exigira, a més, un periode de tutelatge
no inferior a un any, en el qual la nova persona treballadora es trobara
acompanyada d’una persona professional amb experiéncia en aquesta
llar que facilitara el seu procés d’incorporacio a la dinamica de treball.

— En el cas de les persones que disposen d’una homologaci6 pro-
fessional provisional/limitada, finalitzat el termini previst per a la seua
duracid, si no disposen d una homologacié de caracter definitiu hauran
de ser substituides per personal que dispose de les titulacions requerides.

Consideracions per a la plantilla no inicial de la llar i de la Unitat
Externa d’Emancipacio:

Entendrem per plantilla no inicial de la llar i de la Unitat Externa
d’Emancipacié, aquella que s’incorpora al servei una vegada ja for-
malitzat I’acord d’acci6 concertada i que no apareix en la relaci6 de
professionals i personal d’atenci6 directa amb que compta el centre o
servei indicat en I’article 8 de la convocatoria del concert.

* En cap cas podra ser objecte de nova contractacio aquelles perso-
nes que no disposen de la titulacié requerida, fins i tot comptant amb
una homologaci6 professional o homologacié professional provisional/
limitada.

* Per a les noves contractacions de personal s’exigira, a més de la
titulacié académica requerida per a ’acompliment dels diferents llocs de
treball, una experiéncia professional d’un any en tasques relacionades
amb la infancia i joventut i amb 20 hores de formacié especifica sobre
infancia, joventut, inserci6 laboral, social, intervenci6 familiar i soci-
al, impartida o homologada per una universitat o per algun organisme
public en matéria de serveis socials, infancia, adolescéncia i joventut.

En cas de no comptar amb experié¢ncia laboral prévia, haura d’acre-
ditar formaci6 especifica en materia d’infancia, joventut, insercio6 labo-
ral, social, intervenci6 familiar i social homologada per una universitat
o per algun organisme public amb una duracié minima de 150 hores
en total.

Una de las personas técnicas, con titulacion en trabajo o educacion
social, sera la encargada de realizar las funciones de direccion, al que se
le aplicara el médulo del 0,50 de plus de direccion.

La organizacion de los turnos de personal de los hogares de eman-
cipacion se realizara de modo que se asegure el acompafiamiento de
las personas jovenes, y el correcto funcionamiento del hogar. Deberan
arbitrarse procedimientos adecuados para que el comienzo de cada turno
de trabajo las personas trabajadoras puedan ser informadas de las inci-
dencias ocurridas durante el turno anterior.

Aspectos comunes

* En los casos de bajas laborales del personal, asi como en los perio-
dos reglamentarios de vacaciones, debera garantizarse en todo momento
la adecuada cobertura del servicio.

Consideraciones para la plantilla inicial del hogar de emancipacién
y de la Unidad Externa de Emancipacion:

Entenderemos por plantilla inicial del hogar y de la Unidad Externa
de Emancipacion, aquella que se refiera en la «Relacion de profesiona-
les y personal de atencion directa con que cuenta el centro o servicio»
tal y como indica el articulo 8 de la convocatoria del concierto.

» Consideraciones para la plantilla contratada que se encuentre
homologada profesionalmente u homologacion profesional provisio-
nal/limitada:

— Podra formar parte de la plantilla del recurso, aquel personal que se
encuentre homologado para el ejercicio profesional conforme a los acuer-
dos adoptados por la Comision paritaria del III Convenio colectivo para
empresas de atencion especializada en el ambito de la familia, la infancia
y la juventud en la Comunitat Valenciana en fecha 4 de mayo de 2017,
sin perjuicio de desarrollar la formacion especificada en dichos acuerdos.

— No obstante, en el caso de la homologacion contemplada en el
apartado C de dichos acuerdos se exigira, ademas, un periodo de «tute-
laje» no inferior a un afio, en el que la nueva persona trabajadora se
encontrara acompafiada de una persona profesional con experiencia en
dicho hogar que facilitara su proceso de incorporacion a la dinamica
de trabajo.

— En el caso de las personas que disponen de una homologacion pro-
fesional provisional/limitada, finalizado el plazo previsto para su dura-
cion, si no disponen de una homologacion de caracter definitivo deberan
ser sustituidas por personal que disponga de las titulaciones requeridas.

Consideraciones para la plantilla no inicial del hogar y de la Uni-
dad Externa de Emancipacion:

Entenderemos por plantilla no inicial del hogar y de la Unidad
Externa de Emancipacion, aquella que se incorpora al servicio una vez
ya formalizado el acuerdo de accidon concertada y que no aparece en
la «Relacion de profesionales y personal de atencion directa con que
cuenta el centro o servicio» indicado en el articulo 8 de la convocatoria
del concierto.

* En ningtin caso podra ser objeto de nueva contratacion aquellas
personas que no dispongan de la titulacion requerida, aun contando con
una homologacién profesional u homologacion profesional provisional/
limitada.

» Para las nuevas contrataciones de personal se exigira, ademas de
la titulacidon académica requerida para el desempefio de los diferen-
tes puestos de trabajo, una experiencia profesional de un aflo en tareas
relacionadas con la infancia y juventud y con 20 horas de formacion
especifica sobre infancia, juventud, insercion laboral, social, interven-
cion familiar y social, impartida u homologada por una universidad o
por algun organismo publico en materia de servicios sociales, infancia,
adolescencia y juventud.

En caso de no contar con experiencia laboral previa, debera acre-
ditar formacion especifica en materia de infancia, juventud, insercion
laboral, social, intervencion familiar y social homologada por una uni-
versidad o por alglin organismo publico con una duraciéon minima de
150 horas en total.
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Per a substitucions de personal per a un periode inferior a un mes
podran flexibilitzar-se aquests criteris, respectant sempre la titulacio
exigida.

* Per a les noves contractacions de personal, 1’entitat que subscriu
I’acord de concert social es comprometra a establir un periode de tute-
latge, no inferior a un any, en el qual la nova persona treballadora es
trobara acompanyada d’una persona professional amb experieéncia en
aquesta llar, que facilitara el seu procés d’incorporacié a la dinamica
de treball.

4. Modul economic i documentacio justificativa

Les entitats que s’oferisquen per a formalitzar el concert d’aquest
servei podran presentar-se a un o més lots establits sempre que reunisca
les condicions i requisits establits per a cadascun d’aquests.

El financament del servei concertat per la Generalitat, a qué es refe-
reix aquest document s’efectuara d’acord amb els moduls econdomics
anuals fixats per a cada modalitat del servei:

4.1. Unitat Externa d’Emancipacio

Per a la Unitat, el modul s’ha calculat per lot. L’import per anualitat
sera el que es mostra en la taula segiient:

Para sustituciones de personal para un periodo inferior a un mes
podran flexibilizarse estos criterios, respetando siempre la titulacion
exigida.

* Para las nuevas contrataciones de personal, la entidad que sus-
cribe el acuerdo de concierto social se comprometera a establecer un
periodo de «tutelajex», no inferior a un afio, en el que la nueva persona
trabajadora se encontrara acompaiiada de una persona profesional con
experiencia en dicho hogar, que facilitara su proceso de incorporacion
a la dinamica de trabajo.

4. Modulo economico y documentacion justificativa

Las entidades que se ofrezcan para la formalizar el concierto de este
servicio podran presentarse a uno o mas lotes establecidos siempre que
reuna las condiciones y requisitos establecidos para cada uno de ellos.

La financiacion del servicio concertado por la Generalitat, a que se
refiere este documento se efectuara de acuerdo con los modulos econo-
micos anuales fijados para cada modalidad del servicio:

4.1. Unidad Externa de Emancipacion

Para la Unidad, el modulo se ha calculado por lote. El importe por
anualidad sera el que se muestra en la siguiente tabla:

L Import Import anual L Importe Importe anual
Lot | Provincia mensual 2021|2021 Lote | Provincia mensual 2021|2021
I | BARRIS ZONA NORD ALACANT 17.331,77€ | 25.997.66 € 1 BARRIOS ZONA NORTE ALICANTE | 17.331,77€ | 25.997.66 €

4.2. Llars d’emancipacio

Per al lot 11, les llars d’emancipacid, (42 places) el modul es cal-
culara d’acord amb els moduls economics (euros/plaga/dia) fixats per
placa, d’acord amb les caracteristiques de la mena de llar, determinat
en aquest apartat.

En aquesta convocatoria es concertaran dos tipus de llars d’emanci-
pacid, determinat pel nombre de places residencials:

— Llars de 4 places:

— Alacant: 3 llars

— Valéncia: 3 llars

— Llars de 6 places

— Castello: 1 llar

— Valéncia: 2 llars

Els moduls per a les llars d’emancipacié quedaran com s’exposen
en la taula segiient:

4.2. Hogares de emancipacion

Para el lote 11, los hogares de emancipacion, (42 plazas) el modulo
se calculara de acuerdo con los mdédulos econdomicos (euros/plaza/dia)
fijados por plaza, de acuerdo con las caracteristicas del tipo de hogar,
determinado en el presente apartado.

En la presente convocatoria se concertaran dos tipos de hogares
de emancipacion, determinado por el niimero de plazas residenciales:

— Hogares de 4 plazas:

— Alicante: 3 hogares

— Valencia: 3 hogares

— Hogares de 6 plazas

— Castellon:1 hogar

— Valencia: 2 hogares

Los moédulos para los hogares de emancipacion quedaran como se
exponen en la siguiente tabla:

. . €/plaga /dia €/plaga no ocupada/ . . €/plaza /dia €/plaza no ocupada/
Tipologia de llar 2021 dia 2021 Tipologia de hogar 2021 dia 2021
Llar de 4 places 73,12 € 62,15 € Hogar de 4 plazas 73,12 € 62,15 €
Llar de 6 places 60,93 € 51,79 € Hogar de 6 plazas 60,93 € 51,79 €

4.3. Documentacio justificativa

Tal com s’estableix en I’article 21 d’aquesta resolucio, les entitats
signants dels concerts estaran obligades a justificar la prestaci6 del ser-
vei i el compliment de les obligacions derivades del concert, per al seu
abonament.

Les entitats d’iniciativa social hauran de presentar en la direcci ter-
ritorial competent per ra6 del territori i mateéria i dins dels deu primers
dies des de la signatura de 1’acord de 1’acci6 concertada els documents
segiients:

* Els contractes laborals del personal adscrit a la prestacio del servei
i els documents que acrediten el compliment dels requisits de titulacid
exigits per a cada lloc.

* Declaraci6 responsable subscrita per la persona representant de
I’entitat que tot el personal que presta el servei, inclos el voluntari, de
les oficines mentora en exercir professio, ofici i activitat que impli-
ca contacte habitual amb persones menors d’edat, compleix el requisit
previst en I’article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccio juridica del menor, i en I’article 8.4 de la Llei 45/2015, de
14 d’octubre, de voluntariat, relatiu a no haver sigut condemnada per
senténcia ferma en els delictes indicats en aquests preceptes. En el cas
que una persona treballadora de manera sobrevinguda incomplisca el
requisit indicat anteriorment, 1’entitat haura de substituir de manera
immediata a aquesta.

4.3. Documentacion justificativa

Tal y como se establece en el articulo 21 de esta resolucion, las
entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a justificar la
prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del concierto, para su abono.

Las entidades de iniciativa social deberan presentar en la direccion
territorial competente por razon del territorio y materia documentos:

y dentro de los diez primeros dias desde la firma del acuerdo de la
accion concertada los siguientes

* Los contratos laborales del personal adscrito a la prestacion del
servicio y los documentos que acreditan el cumplimiento de los requi-
sitos de titulacion exigidos para cada puesto.

* Declaracion responsable suscrita por la persona representante de la
entidad de que todo el personal que presta el Servicio, incluido el volun-
tario, de las Oficinas Mentora al ejercer profesion, oficio y actividad
que implica contacto habitual con personas menores de edad, cumple
el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, y en el articulo 8.4 de
la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, relativo a no haber
sido condenada por sentencia firme en los delitos indicados en dichos
preceptos. En el caso de que una persona trabajadora de manera sobre-
venida incumpla el requisito indicado anteriormente, la entidad debera
sustituir de forma inmediata a la misma.
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* Qualsevol variaci6 en la plantilla haura de ser comunicada i docu-
mentada amb la suficient antelacio.

 Copia compulsada de la polissa d’assegurances conforme al que
s’estableix en 1’apartat 2 de I’article 25 d’aquesta resolucio.

4.4. Pagament

El procediment per a la derivacid, recepcio, justificacié i pagament
de les actuacions sera el segiient:

a) Amb caracter mensual i abans del dia 5 del mes segiient les enti-
tats de I’acci6 concertada presentaran al servei competent en materia
d’infancia i adolescéncia de la direcci6 territorial, la informacié segiient:

* Relacio de les persones joves ateses, on aparega la data d’alta en
el recurs i motiu i la data de baixa si escau i motiu.

» Temps d’estada i edat mitjanes de les persones joves ateses.

b) El servei competent en matéria d’infancia i adolescéncia de la
direccio territorial comprovara que les persones joves ateses es corres-
ponen amb les efectivament remeses, en aquest cas, emetra 1’oportt
certificat de conformitat. En cas d’apreciar alguna discrepancia, el ser-
vei competent de la direccio territorial retornara a I’entitat concertada la
relacio sol-licitant que es realitzen les modificacions necessaries.

El mes de desembre es lliurara de forma anticipada amb una relacio
nominal de les persones ateses i places no ocupades a data 1 de desem-
bre, sense perjudici de la regularitzacié corresponent, que s’efectuara
en tot cas abans del 31 de gener de 1’exercici segiient, que implicara
I’exigencia, si és el cas, de reintegrament de I’import indegudament
percebut.

¢) El servei de la direccio territorial, tramitats els justificants cor-
responents i la documentacié de 1’entitat concertada, atorgara, d’acord
amb aquests, la conformitat a la documentacio justificativa emesa per
I’entitat i procedira a la seua remissio al servei de gestio administrativa
de la direccio territorial per a la tramitacié comptable del seu pagament.

5. Obligacions especifiques

Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, I’entitat que subscriga I’acord d’accid concertada haura d’ade-
quar-se, també¢ a les obligacions especifiques segiients per a aquest
servei.

5.1. Respecte de la Unitat Externa d’Emancipacio les entitats adju-
dicataries hauran de garantir:

a) L’espai habilitat per a prestar el servei se situara en algun dels
barris de la zona nord de la ciutat d’ Alacant: Verge del Remei, Colonia
Requena, Joan XXIII, Verge del Carmen, Els Quatre-cents Habitatges
i Sidi Ifni-Nou Alacant. Preferentment se situara en els barris Colonia
Requena o Joan XXIII aixi com si pot ser prop d’una xarxa de transport
public que facilite 1’accés de les persones usuaries des de qualsevol
punt de la provincia, sense perjudici del seu trasllat per a realitzar les
corresponents intervencions a les localitats de la provincia que calga,
derivat del seu caracter ambulatori.

b) La seu del servei haura de tindre espais suficients per a les funci-
ons especifiques segiients:

1. Recepcid i espera de les persones usuaries.

2. Un minim de tres despatxos per a I’atencio individual.

3. Un espai que permeta la intervencié grupal.

¢) La Unitat prestara el servei de dilluns a divendres, tots dos dies
inclosos, tant en jornada de dema com de vesprada, i es garantira que la
jornada vespertina permeta respectar els horaris laborals de les persones
usuaries.

d) Els canvis de local que puguen produir-se al llarg de 1’execucio
del contracte hauran de ser aprovats previament per la Direcciéo General
d’Infancia i Adolescencia a la vista de I’informe de la direcci6 territorial
corresponent.

e) Lentitat concertada haura de proveir al servei dels mitjans mate-
rials segiients en la seu:

» Mobiliari suficient per a la realitzaci6 de les tasques objecte del
contracte i 1’atenci6 a les persones usuaries.

* Equips informatics complets que permeten realitzar adequadament
I’objecte del contracte.

* Cualquier variacion en la plantilla debera ser comunicada y docu-
mentada con la suficiente antelacion.

* Copia compulsada de la poliza de seguros conforme a lo estable-
cido en el apartado 2 del articulo 25 de esta resolucion.

4.4. Pago

El procedimiento para la derivacion, recepcion, justificacion y pago
de las actuaciones sera el siguiente:

a) Con caracter mensual y antes del dia 5 del mes siguiente las
entidades de la accion concertada presentaran al servicio competente en
materia de infancia y adolescencia de la direccion territorial, la siguiente
informacién:

* Relacion de las personas jovenes atendidas, donde aparezca la
fecha de alta en el recurso y motivo y la fecha de baja en su caso y
motivo.

* Tiempo de estancia y edad medias de las personas jovenes aten-
didas.

b) El servicio competente en materia de infancia y adolescencia de
la direccion territorial comprobara que las personas jovenes atendidas
se corresponden con las efectivamente remitidas, de ser asi, emitira el
oportuno certificado de conformidad. En caso de apreciar alguna dis-
crepancia, el servicio competente de la direccion territorial devolvera a
la entidad concertada la relacion solicitando que se realicen las modifi-
caciones necesarias.

El mes de diciembre se librara de forma anticipada con una relacion
nominal de las personas atendidas y plazas no ocupadas a fecha 01 de
diciembre, sin perjuicio de la regularizacion correspondiente, que se
efectuara en todo caso antes del 31 de enero del ejercicio siguiente, que
implicara la exigencia, en su caso, de reintegro del importe indebida-
mente percibido.

¢) El servicio de la direccion territorial, tramitados los justificantes
correspondientes y la documentacion de la entidad concertada, otor-
gard, de acuerdo con los mismos, la conformidad a la documentacién
justificativa emitida por la entidad y procedera a su remision al servicio
de gestion administrativa de la direccion territorial para la tramitacion
contable de su pago.

5. Obligaciones especificas

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de apli-
cacion, la entidad que suscriba el acuerdo de accion concertada debera
adecuarse, también a las siguientes obligaciones especificas para este
servicio.

5.1. Respecto de la Unidad Externa de Emancipacion las entidades
adjudicatarias deberan garantizar:

a) El espacio habilitado para prestar el servicio se ubicara en algu-
no de los barrios de la Zona Norte de la ciudad de Alicante: Virgen
del Remedio, Colonia Requena, Juan XXIII, Virgen del Carmen, Las
Cuatrocientas Viviendas y Sidi Ifni-Nou Alacant. Preferentemente se
ubicara en los barrios Colonia Requena o Juan XXIII asi como a ser
posible cerca de una red de transporte publico que facilite el acceso de
las personas usuarias desde cualquier punto de la provincia, sin perjui-
cio de su traslado para realizar las correspondientes intervenciones a
las localidades de la provincia que sea preciso, derivado de su caracter
ambulatorio.

b) La sede del servicio debera tener espacios suficientes para las
siguientes funciones especificas:

1. Recepcidn y espera de las personas usuarias.

2. Un minimo de tres despachos para la atencion individual.

3. Un espacio que permita la intervencion grupal.

¢) La Unidad prestara el servicio de lunes a viernes, ambos dias
incluidos, tanto en jornada de mafiana como de tarde, garantizandose
que la jornada vespertina permita respetar los horarios laborales de las
personas usuarias.

d) Los cambios de local que puedan producirse a lo largo de la eje-
cucion del contrato deberan ser aprobados previamente por la Direccion
General de Infancia y Adolescencia a la vista del informe de la direccion
territorial correspondiente.

e) La entidad concertada debera proveer al servicio de los siguientes
medios materiales en la sede:

*» Mobiliario suficiente para la realizacion de las tareas objeto del
contrato y la atencion a las personas usuarias.

* Equipos informaticos completos que permitan realizar adecuada-
mente el objeto del contrato.
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» Mitjans técnics que garantisquen la fluida recepcié de les peti-
cions d’intervencio i les comunicacions (teléfon, escaner, fax i correu
electronic).

* Arxius i prestatgeries que garantisquen 1’adequat emmagatzematge
dels expedients, aixi com la seua correcta custodia per I’entitat adjudi-
cataria.

* Material especialitzat per al tractament psicologic.

/) Lentitat que subscriga 1’acord d’accid concertada haura de pre-
sentar davant la direccié territorial corresponent i la direccié general
amb competéncies en matéria d’infancia i adolescéncia, un informe tri-
mestral de les persones joves ateses en el servei, referint expressament
les insercions laborals produides de les persones joves usuaries i seguint
les instruccions de 1’organ directiu.

2) Disposar d’un pla d’emergencia i evacuaci6 dels espais, confor-
me al que es disposa en la legislacio vigent, amb 1’obligacié d’implan-
tar-ho, aixi com d’actualitzar-ho i adequar-ho quan siga necessari.

h) Els serveis hauran de disposar de tota la informaci6 actualitzada
sobre recursos, tant d’atencié primaria com especialitzada, a fi de garan-
tir la correcta informaci6 a les persones usuaries.

i) Establir una coordinaci¢ fluida i periodica, amb els agents socials,
especialment amb els serveis municipals, per a elaborar programes con-
junts d’insercid laboral i social de les persones joves ateses.

j) L’entitat concertada haura de garantir que totes les instruccions,
fullets informatius, documentacié (especialment normes de funcio-
nament, contractes terapéutics, consentiments, etc.) que s’utilitze en
atencié a la ciutadania, families i adolescents estiguen disponibles en
valencia i castella, sense perjudici del dret de la ciutadania a I’opcid
lingiiistica.

k) Obligacio d’aplicacid per 1’entitat adjudicataria del servei del
conveni col-lectiu sectorial autonomic d’aplicacio.

5.2. Respecte de les llars d’emancipacio les entitats adjudicataries
hauran de garantir:

a) Les llars d’emancipacié amb places a concertar hauran d’estar
autoritzats, d’acord amb el que s’estableix en la Llei 3/2019, de 18 de
febrer, de la Generalitat, de serveis inclusius de la Comunitat Valenciana
i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacio6 del sistema
public valencia de serveis socials.

b) Garantir les mesures necessaries perque els espais o equipaments
identificats en funci6 del sexe, en el centre puguen utilitzar-se per les
persones lliurement en atenci6 al génere que senten.

¢) Establir una coordinacio fluida i periodica, amb els agents soci-
als, especialment amb els equips d’atencio primaria de residéncia de la
llar, per a elaborar programes conjunts d’insercio laboral i social de les
persones joves residents.

d) Posar a la disposicio de la Generalitat el nombre de places previst
en I’acord d’accid concertada, atendre els requeriments d’aquesta res-
pecte de la cobertura d’aquestes i ingressos que es deriven, i mantindre
els nivells de qualitat en la prestaci6 assistencial.

e) El personal de la unitat externa d’emancipacié haura d’acreditar
el no haver sigut condemnat per senténcia ferma per algun delicte con-
tra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou 1’agressio i abus sexual,
assetjament sexual, exhibicionisme i provocacid sexual, prostitucio i
explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers
humans, tal com recull I’article 13 de la Llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de proteccio juridica del menor, modificacio parcial del codi civil
i de la llei d’enjudiciament civil, en desenvolupar les seues actuacions
en contacte habitual amb persones menors d’edat.

/) Assumir les despeses derivades de 1’allotjament i manutencid i
altres de caracteristiques similars.

2) Les llars d’emancipaci6 disposaran d’un teléfon accessible a les
persones residents per a casos d’emergencia.

h) Amb caracter trimestral les llars d’emancipacid remetran a la
Direccid Territorial un informe de seguiment i evolucié de cadascuna
de les persones joves residents. No obstant aixo, qualsevol incidéncia
que altere la normal convivéncia del recurs, aixi com una variacio subs-
tancial de les circumstancies que van motivar la inclusié en el recurs,
hauran d’informar-se amb caracter immediat a la direcci6 territorial per-
que tinga coneixement i es realitzen les gestions oportunes si és el cas.

i) No es procedira a donar d’alta ni de baixa ni a practicar trasllat de
la llar d’emancipacio, de facto, respecte a qualsevol persona jove que es

* Medios técnicos que garanticen la fluida recepcion de las peti-
ciones de intervencion y las comunicaciones (teléfono, escaner, fax y
correo electronico).

* Archivos y estanterias que garanticen el adecuado almacenamiento
de los expedientes, asi como su correcta custodia por la entidad adju-
dicataria.

* Material especializado para el tratamiento psicologico.

/) La entidad que suscriba el acuerdo de accion concertada debe-
ra presentar ante la direccion territorial correspondiente y la direccion
general con competencias en materia de infancia y adolescencia, un
informe trimestral de las personas jovenes atendidas en el servicio, refi-
riendo expresamente las inserciones laborales producidas de las perso-
nas jovenes usuarias y siguiendo las instrucciones del 6rgano directivo.

2) Disponer de un plan de emergencia y evacuacion de los espacios,
conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, con la obligacion de
implantarlo, asi como de actualizarlo y adecuarlo cuando sea necesario.

h) Los servicios deberan disponer de toda la informacion actualiza-
da sobre recursos, tanto de atencion primaria como especializada, a fin
de garantizar la correcta informacion a las personas usuarias.

i) Establecer una coordinacion fluida y periddica, con los agentes
sociales, especialmente con los servicios municipales, para elaborar
programas conjuntos de insercion laboral y social de las personas jove-
nes atendidas.

j) La entidad concertada debera garantizar que todas las instruccio-
nes, folletos informativos, documentacion (especialmente normas de
funcionamiento, contratos terapéuticos, consentimientos, etc.) que se
utilice en atencion a la ciudadania, familias y adolescentes estén dispo-
nibles en valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciuda-
dania a la opcidn lingiiistica.

k) Obligacion de aplicacion por la entidad adjudicataria del servicio
del convenio colectivo sectorial autondémico de aplicacion.

5.2. Respecto de los hogares de emancipacion las entidades adjudi-
catarias deberan garantizar:

a) Los hogares de emancipacion con plazas a concertar deberan
estar autorizados, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de la Generalitat, de Servicios Inclusivos de la Comunitat
Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordena-
cion del sistema publico valenciano de servicios sociales.

b) Garantizar las medidas necesarias para que los espacios o equipa-
mientos identificados en funcion del sexo, en el centro puedan utilizarse
por las personas libremente en atencion al género sentido.

¢) Establecer una coordinacion fluida y periddica, con los agen-
tes sociales, especialmente con los Equipos de Atencion Primaria de
residencia del hogar, para elaborar programas conjuntos de insercion
laboral y social de las personas jovenes residentes.

d) Poner a disposicion de la Generalitat el numero de plazas pre-
visto en el acuerdo de accion Concertada, atender los requerimientos
de esta respecto de la cobertura de estas e ingresos que se deriven, y
mantener los niveles de calidad en la prestacion asistencial.

e) El personal de la unidad externa de emancipacion deberd acre-
ditar el no haber sido condenado por sentencia firme por algtin delito
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitu-
cion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata
de seres humanos, tal y como recoge el articulo 13 de la Ley organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, modificacion
parcial del codigo civil y de la Ley de enjuiciamiento civil, al desarrollar
sus actuaciones en contacto habitual con personas menores de edad.

f) Asumir los gastos derivados del alojamiento y manutencion y
otros de caracteristicas similares.

2) Los hogares de emancipacion dispondran de un teléfono accesi-
ble a las personas residentes para casos de emergencia.

h) Con caracter trimestral los hogares de emancipacion remitiran
a la Direccion Territorial un informe de seguimiento y evolucion de
cada una de las personas jovenes residentes. No obstante, cualquier
incidencia que altere la normal convivencia del recurso, asi como una
variacion sustancial de las circunstancias que motivaron la inclusion en
el recurso, deberan de informarse con caracter inmediato a la direccion
territorial para que tenga conocimiento y se realicen las gestiones opor-
tunas en su caso.

i) No se procedera a dar de alta ni de baja ni a practicar traslado del
hogar de emancipacion, de facto, respecto a cualquier persona joven
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trobe en la llar d’emancipacio, si no existeix document a aquest efecte o
comunicaci6 fefaent de tal procedir emesa per la direcci6 territorial de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives de la
provincia corresponent.

) Mantindre la llar d’emancipaci6 obert tots els dies de vigéncia de
I’acord d’accid concertada, inclosos caps de setmana i periodes vaca-
cionals.

k) Durant I’estada en la llar I’entitat que subscriga 1’acord d’accid
concertada haura de coordinar-se, si escau, amb 1’oficina mentora, per
al seguiment i suport de I’itinerari dissenyat per a cada persona jove,
si és el cas.

/) La llar d’emancipacié haura de disposar de tota la documenta-
cio tecnica establida en el Decret 91/2002, de 30 de maig, del Govern
Valencia, sobre registre dels titulars d’activitats d’accio social i de regis-
tre i autoritzaci6 de funcionament dels serveis i centres d’acci6 social
de la Comunitat Valenciana. La llar d’emancipaci6 haura de remetre el
projecte global a la corresponent direcci6 territorial de la Vicepresiden-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives i a la direccié general
competent en materia d’infancia i adolescéncia, en suport informatic,
dins dels deu primers dies des de la formalitzaci6 de 1’acord d’accid
concertada, per a la supervisioé d’aquell i control de la seua execucio.

m) La llar d’emancipacio tindra 1’obligacié d’acceptar en tot cas i en
qualsevol circumstancia, les derivacions de persones joves realitzades
per la direccio territorial de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, sempre que existisquen vacants en aquest.

n) L’entitat que subscriga I’acord d’acci6 concertada haura d’ex-
cloure dels seus menus, que seran variats i ajustats a una funcié nutrici-
onal sana, aliments elaborats amb oli de palma, incloent-hi en aquests
aliments ecologics. La prestacio del servei de manutencié i menjador
s’ajustara a les disposicions recollides en el Decret 84/2018, de 15 de
juny, del Consell, de foment d’una alimentacio saludable i sostenible en
centres de la Generalitat.

0) S’haura de garantir la igualtat en la diversitat dels espais comuns
com a actuaci6 transversal de convivéncia, tolerancia i respecte a la
llibertat d’identitat, social, politica i religiosa.

p) Disposar d’0rgans de participacio, en els quals s’assegure la par-
ticipaci6 de:

— representants de 1’entitat titular de la llar d’emancipacio.

— representants dels i les professionals i personal d’atencio6 directa.

— representants de les persones usuaries.

q) Disposar de dinamiques d’autoatenci6 de les persones profes-
sionals de la llar, orientat a la millora permanent de 1’organitzacio i
el funcionament del centre, amb la finalitat d’optimitzar la qualitat de
I’atenci6 educativa que reben les persones adolescents.

r) Els horaris d’atencid de les persones professionals assignades a
les llars d’emancipacio es desenvoluparan de manera flexible, garantint
que es cobrisquen les labors de supervisio i seguiment de les activitats
de la vida diaria, acompanyament professional, adquisicié de pautes
d’autonomia.

s) L’entitat concertada haura de garantir que totes les instruccions,
fullets informatius, documentacid (especialment normes de funcio-
nament, contractes terapéutics, consentiments, etc.), que s’utilitze en
atencio a la ciutadania, families i adolescents estiguen disponibles en
valencia i castella, sense perjudici del dret de la ciutadania a I’opcid
lingiiistica.

6. Procediment i organ encarregat de la derivacio

6.1. Procediment i derivacio per a l’accés a la Unitat Externa
d’Emancipacio:

» [’accés a aquest servei es realitzara mitjangant derivacio de la
direcci6 territorial corresponent per rad del territori. Encara que 1’assis-
téncia al servei és voluntaria per part de la persona jove, haura d’existir
un compromis per part d’aquesta, d’acceptacié de supervisio i parti-
cipaci6 professional en el procés d’emancipacié individual, quedant
reflectit aquest compromis en el contracte d’atenci6 en la Unitat Externa
d’Emancipacio, segons els models facilitats per la Direcciéo General
d’Infancia i Adolescéncia. Havent de comprometre’s a 1’assisténcia als

que se encuentre en el hogar de emancipacion, si no existe documen-
to al efecto o comunicacion fehaciente de tal proceder emitida por la
Direccion Territorial de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas de la provincia correspondiente.

7) Mantener el hogar de emancipacién abierto todos los dias de
vigencia del acuerdo de accion concertada, incluidos fines de semana y
periodos vacacionales.

k) Durante la estancia en el hogar la entidad que suscriba el acuerdo
de accidn concertada debera coordinarse, si procede, con la Oficina
Mentora, para el seguimiento y apoyo del itinerario disefiado para cada
persona joven, en su caso.

/) El hogar de emancipacion debera disponer de toda la documen-
tacion técnica establecida en el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del
Gobierno Valenciano sobre Registro de los titulares de actividades de
accion social y de registro y autorizacion de funcionamiento de los ser-
vicios y centros de accion social de la Comunitat Valenciana. El hogar
de emancipacion debera remitir el proyecto global a la correspondiente
Direccion Territorial de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas y a la direccion general competente en materia
de infancia y adolescencia, en soporte informatico, dentro de los diez
primeros dias desde la formalizacion del acuerdo de accion concertada,
para la supervision del mismo y control de su ejecucion.

m) El hogar de emancipacion tendré la obligacion de aceptar en
todo caso y en cualquier circunstancia, las derivaciones de personas
jovenes realizadas por la Direccion Territorial de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, siempre que existan
vacantes en el mismo.

n) La entidad que suscriba el acuerdo de accion concertada debera
excluir de sus menus, que seran variados y ajustados a una funciéon
nutricional sana, alimentos elaborados con aceite de palma, incluyen-
do en los mismos alimentos ecologicos. La prestacion del servicio de
manutencion y comedor se ajustara a las disposiciones recogidas en el
Decreto 84/2018, de 15 de junio, del Consell, de fomento de una ali-
mentacion saludable y sostenible en centros de la Generalitat.

0) Se debera garantizar la igualdad en la diversidad de los espacios
comunes como actuacion transversal de convivencia, tolerancia y res-
peto a la libertad de identidad, social, politica y religiosa.

p) Disponer de o6rganos de participacion, en los que se asegure la
participacion de:

— representantes de la entidad titular del hogar de emancipacion.

— representantes de los y las profesionales y personal de atencion
directa.

— representantes de las personas usuarias.

q) Disponer de dinamicas de autocuidado de las personas profesio-
nales del hogar, orientado a la mejora permanente de la organizacion
y el funcionamiento del centro, con el fin de optimizar la calidad de la
atencion educativa que reciben las personas adolescentes.

r) Los horarios de atencion de las personas profesionales asignadas
a los hogares de emancipacion se desarrollaran de forma flexible, garan-
tizando que se cubran las labores de supervision y seguimiento de las
actividades de la vida diaria, acompafiamiento profesional, adquisicion
de pautas de autonomia.

s) La entidad concertada debera garantizar que todas las instruccio-
nes, folletos informativos, documentacion (especialmente normas de
funcionamiento, contratos terapéuticos, consentimientos, etc.) que se
utilice en atencion a la ciudadania, familias y adolescentes estén dispo-
nibles en valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciuda-
dania a la opcion lingiiistica.

6. Procedimiento y organo encargado de la derivacion

6.1. Procedimiento y derivacion para el acceso a la Unidad Externa
de Emanciapacion:

* El acceso a este servicio se realizara mediante derivacion de la
direccion territorial correspondiente por razon del territorio. Aunque la
asistencia al servicio es voluntaria por parte de la persona joven, debera
de existir un compromiso por parte de esta, de aceptacion de supervision
y participacion profesional en el proceso de emancipacion individual,
quedando reflejado este compromiso en el Contrato de atencion en la
Unidad Externa de Emancipacion, segin los modelos facilitados por la
Direccion General de Infancia y Adolescencia. Debiendo comprome-
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programes de suport a I’emancipacié amb la freqiiencia que s’estipule
en el contracte d’atenci6 subscrit.

* Quan es tracte de persones joves que no hagen estat amb mesura
previa de proteccio, la deteccid de la necessitat de derivacié a la Unitat
Externa d’Emancipaci6 podra ser valorada per I’Equip d’Atencid Pri-
maria de Serveis Socials.

» Aquest servei treballara coordinadament, en els casos que proce-
disca, amb les llars d’emancipacio, a fi de realitzar I’itinerari d’emanci-
pacié individualitzat i adequat a cada persona jove, que permeta la tran-
sici6 d’una situaci6 de protecci6 a una situacié d’autonomia personal.

« El servei haura de disposar del consentiment informat de la per-
sona jove, per al tractament de les seues dades de caracter personal
conforme als previst en la normativa sobre protecci6 de dades de carac-
ter personal. Cada servei disposara d’un registre d’entrada de persones
usuaries en el qual s’anotaran per ordre d’arribada al servei, aixi com
una agenda de cites.

* Des d’aquests serveis en coordinacié amb la direccio territorial,
es duran a terme programes tant de caracter individual com grupal que
aborde la inserci6 laboral, la formacié ocupacional, I’acompanyament
social i psicologic i ’orientacio i assessorament juridic.

* Des d’aquests serveis es dura a terme una actuacié coordinada
amb projectes 1 recursos tant publics com privats, i es canalitzaran i
optimitzaran I’accés a aquests de les persones joves, responent a les
expectatives, necessitats, competéncies i habilitats particulars de cadas-
cuna d’aquestes.

6.2. Procediment i derivacio per a l’accés a les llars d’emancipa-
cio:

* L’accés a les places de les llars vindra precedit d’un document
emés per les direccions territorials corresponents, prévia proposta del
grup de treball técnic, prévia sol-licitud de la persona jove i, si és el cas,
informe favorable de:

* Recurs residencial on es troba o trobava residint en acolliment
residencial.

* Entitat de seguiment de 1’acolliment familiar.

* Centre socioeducatiu on ha complit 1a mesura judicial.

Tant la sol-licitud com I’informe haura de presentar-se davant la
direccid territorial corresponent per rad del territori amb una antelacid
minima de sis mesos a causar baixa en els serveis o centres esmentats.

La sol-licitud haura d’anar acompanyada, en tot cas, de la sol-licitud
de la Renda Valenciana d’Inclusio, d’acord amb la normativa regulado-
ra corresponent.

* En cada direccio6 territorial, es disposara d’un llistat de sol-lici-
tuds d’ingrés i sera el grup de treball técnic creat a aquest efecte en
aquest organisme el que determine, en cada cas, la prioritzacié dels nous
ingressos en les places vacants disponibles, en funcié de les necessitats
i caracteristiques personals de les persones joves que les sol-liciten.

* En el moment d’incorporaci6 de la persona jove a la llar d’eman-
cipacié es mantindra una entrevista on s’informara de la dinamica de
I’establiment i les normes de conviveéncia havent de signar el seu com-
promis mitjangant un acord d’ingrés, on haura d’acceptar voluntaria-
ment les normes basiques de convivéncia, la mecanica de funcionament
i els objectius de treball que seran revisats periodicament. S’establira un
protocol per al procediment d’ingrés, amb un minim de tres mesos de
duracid, aquests tres mesos seran els anteriors a 1’ingrés de 1’usuari. En
aquest periode es realitzaran diverses entrevistes i activitats amb el grup
de residents, per a acostar la dinamica del recurs a ’usuari.

* En el cas que no se signe aquest document, no podra produir-se
I’ingrés en la llar, i s’entendra que la derivacié no ha sigut realitzada i
s’informara immediatament a la direccié territorial corresponent.

* En el cas de subscriure aquest acord, i procedir posteriorment al
seu incompliment, es procedira a elaborar un informe explicatiu de tal
situacié que sera elevat a la direccid territorial corresponent, qui proce-
dira a emetre document de cessament en el recurs.

* Amb caracter general, la permanéncia de la persona jove en la llar
d’emancipacio tindra una duracié de 12 mesos, i es podra prorrogar en
periodes de 6 mesos, fins a una duracié de 36 mesos, sempre que no
haja superat els 25 anys. Excepcionalment i havent finalitzat el periode

terse a la asistencia a los programas de apoyo a la emancipacion con la
frecuencia que se estipule en el contrato de atencidn suscrito.

* Cuando se trate de personas jovenes que no hayan estado con
medida previa de proteccion, la deteccion de la necesidad de derivacion
a la Unidad Externa de Emancipacion podra ser valorada por el Equipo
de Atencion Primaria de Servicios Sociales.

* Este servicio trabajara coordinadamente, en los casos que proceda,
con los hogares de emancipacion, al objeto de realizar el itinerario de
emancipacion individualizado y adecuado a cada persona joven, que
permita la transicion de una situacion de proteccion a una situacion de
autonomia personal.

* El servicio debera disponer del consentimiento informado de la
persona joven, para el tratamiento de sus datos de caracter personal
conforme a los previsto en la normativa sobre proteccion de datos de
caracter personal. Cada servicio dispondra de un Registro de Entrada de
personas usuarias en el que se anotaran por orden de llegada al servicio,
asi como una agenda de citas.

* Desde estos servicios en coordinacidn con la direccion territorial,
se llevaran a cabo programas tanto de caracter individual como grupal
que aborde la insercion laboral, la formacion ocupacional, el acompa-
flamiento social y psicoldgico y la orientacion y asesoramiento juridico.

* Desde estos servicios se llevara a cabo una actuacion coordinada
con proyectos y recursos tanto publicos como privados, canalizando
y optimizando el acceso a los mismos de las personas jovenes, res-
pondiendo a las expectativas, necesidades, competencias y habilidades
particulares de cada una de ellas.

6.2. Procedimiento y derivacion para el acceso a los hogares de
emancipacion:

* El acceso a las plazas de los hogares vendra precedido de un docu-
mento emitido por las direcciones territoriales correspondientes, previa
propuesta del grupo de trabajo técnico, previa solicitud de la persona
joven y, en su caso, informe favorable de:

* Recurso residencial donde se encuentra o encontraba residiendo
en acogimiento residencial

* Entidad de seguimiento del acogimiento familiar.

* Centro socioeducativo donde ha cumplido la medida judicial.

Tanto la solicitud como el informe debera presentarse ante la direc-
cion territorial correspondiente por razén del territorio con una ante-
lacién minima de seis meses a causar baja en los servicios o centros
mencionados.

La solicitud debera ir acompafiada, en todo caso, de la solicitud de
la Renta Valenciana de Inclusion, de acuerdo con la normativa regula-
dora correspondiente.

* En cada direccion territorial, se dispondra de un listado de solici-
tudes de ingreso y sera el grupo de trabajo técnico creado a tal efecto
en dicho organismo el que determine, en cada caso, la priorizacion de
los nuevos ingresos en las plazas vacantes disponibles, en funcion de
las necesidades y caracteristicas personales de las personas jovenes que
las soliciten.

* En el momento de incorporacion de la persona joven al hogar de
emancipacion se mantendra una entrevista donde se informara de la
dinamica del establecimiento y las normas de convivencia debiendo
firmar su compromiso mediante un Acuerdo de ingreso, donde debera
aceptar voluntariamente las normas basicas de convivencia, la meca-
nica de funcionamiento y los objetivos de trabajo que seran revisados
periddicamente. Se establecerd un protocolo para el procedimiento de
ingreso, con un minimo de tres meses de duracion, estos tres meses
seran los anteriores al ingreso del usuario. En este periodo se realizaran
varias entrevistas y actividades con el grupo de residentes, para acercar
la dindmica del recurso al usuario.

* En el caso de que no se firme dicho documento, no podra pro-
ducirse el ingreso en el hogar, entendiéndose que la derivacion no ha
sido realizada e informando inmediatamente a la direccion territorial
correspondiente.

* En el caso de suscribir dicho acuerdo, y proceder posteriormente
a su incumplimiento, se procedera a elaborar un informe explicativo de
tal situacion que sera elevado a la direccion territorial correspondiente,
quien procedera a emitir documento de cese en el recurso.

* Con caracter general, la permanencia de la persona joven en el
hogar de emancipacion tendra una duracion de 12 meses, pudiendo
prorrogarse en periodos de 6 meses, hasta una duracion de 36 meses,
siempre que no haya superado los 25 afios. Excepcionalmente y habien-
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maxim previst d’estada la persona jove podra sol-licitar motivadament
renovaci6 de la seua estada a la direcci6 territorial corresponent, i haura
de ser avalada per informe favorable de la llar d’emancipacio, on es
troba. Rebuda aquesta documentaci6 la direccid territorial correspo-
nent haura d’acordar 1’acceptacio o no de la sol-licitud de renovaci6.
La renovaci6 d’estada podra suposar modificacié del document de com-
promisos i obligacions subscrit per la persona jove, aixi com un nou
document emés per la direccid territorial.

« La direcci6 territorial corresponent constatara que 1’entitat adjudi-
cataria del concert disposa dels documents segiients, actualitzats per a
tot el periode de vigéncia del concert:

1. Projecte global de la llar d’emancipacio.

2. Acord d’ingrés de cadascuna de les persones joves residents.

3. Reglament de régim interior de la llar d’emancipacio.

4. Programacio anual.

5. Memoria anual.

6. Informe médic de cada persona usuaria, que haura de contindre
com a minim, dades personals, malalties actives, al-lérgies i contraindi-
cacions, medicacid prescrita, atencid sanitaria.

7. Expedient individual de la persona jove.

8. Llibre de registre de persones usuaries.

9. Polissa d’assegurances actualitzada, que done cobertura a la res-
ponsabilitat civil en que puga incoérrer el titular de la llar pels danys
causats a tercers, inclosos els usuaris d’aquell.

* La direccio territorial recaptara com a minim amb periodicitat
anual, els segiients documents relacionats anteriorment:

— Programa d’atenci6 individualitzada i adaptada a la situacio per-
sonal de cada persona jove. Que es realitzara anualment per a cada per-
sona usuaria, i per als nous ingressos en els primers 45 dies a partir de
la signatura de I’acord d’ingrés.

— Programacio anual de la llar d’emancipacio.

— Memoria anual de la llar d’emancipacio.

La programaci6 i la memoria de cada llar d’emancipaci6 es reme-
tra, per part de 1’entitat que subscriga ’acord d’acci6 concertada, a la
direcci6 general amb competencies en materia d’infancia i adolescencia.

7. Memoria justificativa del servei

L’entitat haura de remetre abans del 31 de juliol de 1’exercici
segiient, a la direccio territorial i a la direccié general amb competén-
cies en matéria d’infancia i adolescéncia, una memdria justificativa de
les actuacions i el compliment de les condicions que s’estableixen en el
concert social, memoria que servisca com a valoraci6 i supervisio del
procés integrador i d’emancipacio6 del servei.

La memoria justificativa per als recursos que integren la Xarxa
d’emancipacid, contindra com a minim els apartats segiients:

a) Introduccio

b) Dades de I’entitat adjudicataria del concert.

c) Dades del servei concertat. Localitzacio, comunitat, estructura,
altes 1 baixes, amb procedéncia i motiu, places, tipologia, etc.

d) Nombre i caracteristiques de les persones ateses. Se’n detallaran
les edats, el sexe, i la procedéncia.

e) Activitats i programes desenvolupats durant 1’any, valoracié
d’aquests, i participaci6 de les persones usuaries.

/) Metodologies utilitzades.

2) Actuacions realitzades durant el periode de duraci6 del concert.
Altes i baixes, amb motivacié d’aquestes en les actuacions referides a
recursos laborals. Altes i baixes, amb motivaci6 d’aquestes, referides a
recursos formatius.

h) Recursos humans i materials.

i) Valoraci6 programatica i propostes de millores.

j) Observacions.

do finalizado el periodo maximo previsto de estancia la persona joven
podra solicitar motivadamente renovacion de su estancia a la direccion
territorial correspondiente, debiendo ser avalada por informe favorable
del hogar de emancipacion, donde se encuentra. Recibida esta documen-
tacion la Direccion Territorial correspondiente debera acordar la acepta-
cion o no de la solicitud de renovacion. La renovacion de estancia podra
suponer modificacion del documento de compromisos y obligaciones
suscrito por la persona joven, asi como un nuevo documento emitido
por la direccion territorial.

* La direccion territorial correspondiente, constatara que la enti-
dad adjudicataria del concierto, dispone de los siguientes documentos,
actualizados para todo el periodo de vigencia del concierto:

1. Proyecto Global del hogar de emancipacion.

2. Acuerdo de ingreso de cada una de las personas jovenes resi-
dentes.

3. Reglamento de régimen interior del hogar de emancipacion.

4. Programacién anual.

5. Memoria anual.

6. Informe médico de cada persona usuaria, que debera contener
como minimo, datos personales, enfermedades activas, alergias y con-
traindicaciones, medicacion prescrita, atencion sanitaria.

7. Expediente Individual de la persona joven.

8. Libro de Registro de personas usuarias.

9. Poliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la responsa-
bilidad civil en que pueda incurrir el titular del hogar por los dafios
causados a terceros, incluidos los usuarios de aquel.

* La direccion territorial recabara como minimo con periodicidad
anual, los siguientes documentos relacionados anteriormente:

— Programa de atencion individualizada y adaptada a la situacion
personal de cada persona joven. Que se realizara anualmente para cada
persona usuaria, y para los nuevos ingresos en los primeros 45 dias a
partir de la firma del acuerdo de ingreso.

— Programacion anual del hogar de emancipacion.

— Memoria anual del hogar de emancipacion.

La programacion y la memoria de cada hogar de emancipacion se
remitira, por parte de la entidad que suscriba el acuerdo de accion con-
certada, a la direccion general con competencias en materia de infancia
y adolescencia.

7. Memoria justificativa del servicio

La entidad debera remitir antes del 31 de julio del ejercicio siguien-
te, a la direccion territorial y a la direccion general con competencias
en materia de infancia y adolescencia, una memoria justificativa de las
actuaciones y el cumplimiento de las condiciones que se establecen en
el concierto social, memoria que sirva como valoracion y supervision
del proceso integrador y de emancipacion del servicio.

La memoria justificativa para los recursos que integran la Red de
emancipacion, contendra como minimo los siguientes apartados:

a) Introduccion

b) Datos de la Entidad adjudicataria del concierto.

¢) Datos del Servicio Concertado. Localizacion, comunidad, estruc-
tura, altas y bajas, con procedencia y motivo, plazas, tipologia, etc.

d) Numero y caracteristicas de las personas atendidas. Detallando
las edades, sexo, y procedencia.

e) Actividades y programas desarrollados durante el afio, valoracion
de estos, y participacion de las personas usuarias.

/) Metodologias utilizadas.

g) Actuaciones realizadas durante el periodo de duracién del con-
cierto. Altas y bajas, con motivacion de estas en las actuaciones referi-
das a recursos laborales. Altas y bajas, con motivacion de estas, referi-
das a recursos formativos.

h) Recursos humanos y materiales.

i) Valoracion programatica y propuestas de mejoras.

7) Observaciones.
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ALE IANA | SoLiciTuD CONCIERTO SOCIAL PARA EL SECTOR DE INFANCIA Y
\\§ V NCIAN ADOLESCENCIA PARA EL ANO 2021 v

A |DADES D'IDENTIFICACIO DE L'ENTITAT / DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

NOM DE L'ENTITAT / NOMBRE DE LA ENTIDAD NUM. REGISTRE D'ENTITATS
N° REGISTRO DE ENTIDADES

CIF DOMICILI (CARRER / PLAGA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NOMERO) cP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO FAX

B DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT AUTORITZADA PER AL CONCERT SOCIAL
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE AUTORIZADA PARA EL CONCIERTO SOCIAL

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI

COM A/ EN CALIDAD DE ADREGCA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO (*)

'j Done el meu consentiment perqué les meues dades figuren en la base de dades de representants d'entitats d'infancia i adolescéncia.
Doy mi consentimiento para que mis datos figuren en la base de datos de representantes de entidades de infancia y adolescencia.
C NOTIFICACIONS
NOTIFICACIONES

ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO (*)

Indique en quina llengua desitja rebre les notificacions: / Indique en qué lengua desea recibir las notificaciones:
|:|Valencié | Valenciano DCastellé | Castellano

(*) A l'efecte de la practica de notificacions electroniques, l'interessat haura de disposar de certificacio electronica en els termes previstos en la seu electronica de la Generalitat (https://sede.gva.es). /
(*) A efectos de la préctica de notificaciones electrénicas, el interesado deberé disponer de certificacion electrénica en los términos previstos en la sede electronica de la Generalitat (https://sede.gva.es).

D SERVEI PER AL QUAL SE SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL
SERVICIO PARA EL QUE SE SOLICITA EL CONCIERTO SOCIAL

NOM DEL SERVE| SUSCEPTIBLE DE L'ACCIO CONCERTADA (*) / NOMBRE DEL SERVICIO SUSCEPTIBLE DE LA ACCION CONCERTADA (*)

NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CENTRO TIPOLOGIA (**)/ TIPOLOGIA (**)

DATA D'AUTORITZACIO / FECHA DE AUTORIZACION NUM. REGISTRE DE CENTRE (***) / N.° REGISTRO DE CENTRO (***) | MUNICIPI / MUNICIPIO

DOMICILI (CARRER / PLAGA | NUM.) / DOMICILIO (CALLE/ PLAZA Y N°) PROVINCIA

CODI POSTAL / CODIGO POSTAL | TELEFON / TELEFONO FAX ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO

* Noms de serveis / Nombres de servicios

- Servei de centre d'acolliment residencial per a persones menors d'edat que es troben sota la guarda o tutela de la Generalitat / Servicio de centro de acogimiento
residencial para personas menores de edad que se encuentran bajo la guarda o tutela de la Generalitat.

- Servei de suport a I'emancipacio i autonomia personal de joves ex-tutelats que hagen aconseguit la majoria d'edat i joves que requerisquen orientacié i acompanyament
per a la seua autonomia personal i/o inclusié social i laboral / Servicio de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de jévenes ex-tutelados que hayan alcanzado
la mayoria de edad y jovenes que requieran orientacion y acompafiamiento para su autonomia personal y/o inclusion social y laboral.

CHAP - IAC

** Tipologia / Tipologia:

- Atencid general / Atencién general

- Llars d'emancipacié / Hogares de emancipacion
- Oficina mentora

***Numero de registre d'autoritzacié de funcionament del centre (Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives)
Numero de registro de autorizacién de funcionamiento del centro (Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas)

DIN - A4

IA-22678-01-E

DIRECCIO GENERAL DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL SISTEMA 28109121
DIRECCION GENERAL DE GESTION Y ORGANIZACION DEL SISTEMA
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E CERTIFICAT PER A PARTICIPAR EN CONCERTS SOCIALS
CERTIFICADO PARA PARTICIPAR EN CONCIERTOS SOCIALES

DADES DEL/DE LA SECRETARI/ARIA /| DATOS DEL/DE LA SECRETARIO/A
COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI

SECRETARI/ARIA DE (1) / SECRETARIO/A DE (1) ACORD DE (2) / ACUERDO DE (2) E/E-\EQADEELLAEgLF]{EDRDO

DADES DE LA PERSONA AUTORITZADA / DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADA
COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI COMA (3)/ EN CALIDAD DE (3)

La persona indicada com a secretari/a de I'entitat social sol-licitant, certifica que, per I'acord indicat, es van prendre els segiients acords:
1r Autoritzar a la persona indicada per sol-licitar a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, en nom i representacié de I'entitat social,
participar en el procediment de seleccié per a acords d'accié concertada (concerts socials) per al sector d'infancia i adolescencia per a I'any
2021, convocats per resolucié de la conselleria.

2n En cas de concessié de concert social a les places oferides, s'assumiran per I'entitat les obligacions que estableix I'article 11 del Decret
181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la prestacié de serveis socials en I'ambit de la
Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social, aixi com les prescripcions técniques previstes en la resolucié de convocatoria i qualsevol
altra obligacié que es desprenga de la mateixa.

La persona indicada como secretario/a de la entidad social solicitante, certifica que, por el acuerdo indicado, se tomaron los siguientes acuerdos:
1° Autorizar a la persona indicada para solicitar a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en nombre y representacién de la entidad
social, participar en el procedimiento de seleccién para acuerdos de accion concertada (conciertos sociales) para el sector de infancia y
adolescencia para el afio 2021, convocados por resolucion de la conselleria.

2° En caso de concesion de concierto social a las plazas ofertadas, se asumiran por la entidad las obligaciones que establece el articulo 11 del
Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada para la prestaciéon de servicios sociales en
el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, asi como las prescripciones técnicas previstas en la resolucion de
convocatoria y cualquier otra obligacion que se desprenda de la misma.

D Secretari de I'entitat, done el meu consentiment perque les meues dades figuren en la base de dades d'entitats d'infancia i adolescencia.
Secretario de la entidad, doy mi consentimiento para que mis datos figuren en la base de datos de entidades de infancia y adolescencia.

1. Nom de la persona juridica sol-licitant. 1. Nombre de la persona juridica solicitante.
2. Junta rectora de I'associacio, o en general, 6rgan col-legiat corresponent. 2. Junta rectora de la asociacion, o en general, érgano colegiado correspondiente.
3. Representant legal de I'entitat. 3. Representante legal de la entidad.

F CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACIO (NO AUTORITZACIO)
CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACION (NO AUTORIZACION)

D'acord amb el que disposa I'article 28 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en
absencia d'oposicio expressa per part de l'interessat, I'6rgan gestor del procediment esta autoritzat per obtenir directament les dades dels
documents preceptius elaborats per qualsevol administracid i que per aquest procediment sén els que s'assenyalen a continuacio:

1. Document d'identitat (DNI) del representant legal de I'entitat sol-licitant.

2. Certificacio que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda estatal. AEAT).

3. Certificacio que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda autonomica. Generalitat Valenciana)

4. Certificacio que l'entitat esta al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.

En cas d'oposar-se a que I'drgan gestor obtingui directament aquesta informacié haura de manifestar-ho, quedant obligat a aportar els documents
corresponents en els termes exigits per la normativa reguladora del procediment.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones
Publicas, en ausencia de oposicién expresa por parte del interesado, el 6rgano gestor del procedimiento esta autorizado para obtener directamente
los datos de los documentos preceptivos elaborados por cualquier administracion y que para este procedimiento son los sefialados a continuacion:
1. Documento de identidad (DNI) del representante legal de la entidad solicitante. 2. Certificacion de que la entidad esta al corriente de las
obligaciones tributarias (Hacienda estatal. AEAT). 3. Certificacién de que la entidad esta al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda
autonémica. Generalitat Valenciana) 4. Certificacion de que la entidad estéa al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

CHAP - IAC

En caso de oponerse a que el 6rgano gestor obtenga directamente esta informacién debera manifestarlo, quedando obligado a aportar los
documentos correspondientes en los términos exigidos por la normativa reguladora del procedimiento.

DIN - A4

D No autoritze a I'obtencio de les dades d'identitat (DNI) del representant legal de I'entitat sol-licitant.
No autorizo a la obtencién de los datos de identidad (DNI) del representante legal de la entidad solicitante.

D No autoritze a I'obtencié de dades per acreditar que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda estatal. AEAT).
No autorizo a la obtencién de datos para acreditar que la entidad esté al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda estatal. AEAT).

No autoritze a I'obtencié de dades per acreditar que l'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda autonomica. Generalitat
Valenciana).

D No autorizo a la obtencién de datos para acreditar que la entidad esta al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda autonémica.
Generalitat Valenciana).

D No autoritze a I'obtencié de dades per acreditar que I'entitat esta al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.
No autorizo a la obtencién de datos para acreditar que la entidad esta al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.
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DECLARACIO RESPONSABLE ACREDITATIVA DE NO INCURSIO EN PROHIBICIONS PER ACCEDIR AL
G REGIM D'ACCIO CONCERTADA |

DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE NO INCURSION EN PROHIBICIONES PARA
ACCEDER AL REGIMEN DE ACCION CONCERTADA

a. , amb NIF:
D/D?: conNIE- __________ »en
representacio de l'entitat: , amb NIF:
representacion de la entidad: ,conNIF:

DECLARA SOTA LA SEUA RESPONSABILITAT

Que l'entitat no esta sotmesa a cap dels suposits previstos en els apartats seglients:

- Haver sigut condemnada mitjangant senténcia ferma a la pena de pérdua de la possibilitat d'obtenir subvencions o ajudes publiques o per
delictes de prevaricacid, suborn, malversacio de cabals publics, trafic d'influéncies, fraus i exaccions il-legals o delictes urbanistics.

- Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari, haver sigut declarats insolvents en qualsevol procediment, trobar-se declarats en concurs,
llevat que en aquest haja adquirit I'eficacia un conveni, estar subjectes a intervencié judicial o haver sigut inhabilitats d'acord amb la Llei
22/2003, de 9 de juliol, Concursal, sense que haja conclos el periode d'inhabilitacio fixat en la senténcia de qualificacié del concurs.

- Haver donat lloc, per causa de la qual hagueren sigut declarats culpables, a la resolucié ferma de qualsevol contracte celebrat amb
I'Administracio.

- Estar incursa la persona fisica, els administradors de les societats mercantils o aquells que tenen la representacié legal d'altres persones
juridiques, en algun dels suposits de la Llei 3/2015, de 30 de marg, reguladora de I'exercici de I'alt carrec de I'Administracié general de I'Estat;
de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques, o tractar-se de qualsevol
dels carrecs electius regulats en la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del Regim Electoral General, en els termes establits en aquesta o en
la normativa autondmica que regule aquestes matéries.

- No trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o davant de la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents,
en la forma que es determine reglamentariament.

- Tenir la residéncia fiscal en un pais o territori qualificat reglamentariament com a paradis fiscal.

- No trobar-se al corrent de pagament d'obligacions per reintegrament de subvencions en els termes que reglamentariament es determinen.

- Haver sigut sancionat mitjangant resolucié ferma amb la perdua de la possibilitat d'obtenir subvencions d'acord amb aquesta o altres lleis que
aixi ho establisquen.

- Estar incurs en les causes de prohibicié previstes en els apartats 5 i 6 de |'article 4 de la Llei Organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del
dret d'associacio.

- Tenir suspés el procediment administratiu d'inscripcié per trobar-se indicis racionals d'il-licitud penal, en aplicacié del que es disposa en I'article
30.4 de la Llei Organica 1/2002, en tant no recaiga resolucié judicial ferma per ra6é de la qual puga practicar-se la inscripcié en el registre
corresponent.

| per deixar-ne constancia i que tinga efecte davant la Generalitat (Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives), signe aquesta declaracio.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que la entidad no esté incursa en ninguno de los supuestos contemplados en los apartados siguientes:

- Haber sido condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas o por
delitos de prevaricacién, cohecho, malversaciéon de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones ilegales o delitos
urbanisticos.

- Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declarados insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declarados en
concurso, salvo que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme a
la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacion del concurso.

- Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la
Administracion.

- Estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades mercantiles o aquellos que ostenten la representacion legal de otras
personas juridicas, en alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién
general del Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas, o
tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los
términos establecidos en la misma o en la normativa autonémica que regule estas materias.

- No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, en la forma que se determine reglamentariamente.

- Tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente como paraiso fiscal.

- No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones en los términos que reglamentariamente se determinen.

- Haber sido sancionado mediante resolucién firme con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones conforme a ésta u otras leyes que |Q
asi lo establezcan. <_'Ii
- Estar incursa en las causas de prohibicién previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, .
reguladora del Derecho de Asociacion. T
- Tener suspendido el procedimiento administrativo de inscripcion por encontrarse indicios racionales de ilicitud penal, en aplicacién de lo ©
dispuesto en el articulo 30.4 de la Ley Orgénica 1/2002, en tanto no recaiga resolucion judicial firme en cuya virtud pueda practicarse la
inscripcién en el correspondiente registro.
Y para que asi conste y surta efectos ante la Generalitat (Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas), firmo la presente Declaracion.
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H DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA DISPOSICIO DE L'IMMOBLE
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA DISPOSICION DEL INMUEBLE

D'acord amb el que disposa l'article 7.f) del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la
prestacié de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats de iniciativa social, declare que I'entitat té la titularitat o possessié de
I'immoble on es desenvolupen les activitats i serveis del centre, d'acord amb el baix indicat:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.f) del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, declaro que la entidad tiene la
titularidad o posesion del inmueble donde se desarrollan las actividades y servicios del centro, con arreglo a lo abajo indicado:

[:I Immoble propietat de I'entitat / Inmueble propiedad de la entidad

D Immoble arrendat (amb contracte d'arrendament en vigor,de ___ /___/ fins / )
Inmueble arrendado (con contrato de arrendamiento en vigor,de ___/__/ hasta____/ )

Ij Immoble amb cessio6 d'Us per entitat local (amb acord de cessi6 d'Us, de / / fins / /
Inmueble con cesién de uso por entidad local (con acuerdo de cesién de uso, de ___/_/ “hasta__/__7 )
Immoble amb cessié d'Us del seu titular, la persona o entitat (amb acord de cessi6 d'Us,de ___ / ___/
fins /

D Inmueble con cesién de uso de su titular, la persona o entidad (con acuerdo de cesién de uso,de ___/ _/
hasta__/ /

DOCUMENTACIO APORTADA AMB LA SOL-LICITUD
DOCUMENTACION APORTADA CON LA SOLICITUD

Memoria Tecnica de funcionament del servei i activitats del centre / Memoria Técnica de funcionamiento del servicio y actividades del centro.

Relacié de professionals i personal / Relacién de profesionales y personal.
Compromis de contractacié del personal requerit / Compromiso de contratacion del personal requerido.

Declaracions responsables clausules socials / Declaraciones responsables clausulas sociales.

Declaracio responsable no haver sigut condemnat en delictes L.O. 1/96.
Declaracion responsable no haber sido condenado en delitos L.O. 1/96.

Estatuts o acte fundacional, en que faca constar la finalitat de I'entitat.
Estatutos o acto fundacional, en que haga constar la finalidad de la entidad.

Certificat acreditatiu d'experiéncia en I'atencié infancia i adolescéncia.
Certificado acreditativo de experiencia en la atencién infancia y adolescencia.

Certificat de qualitat o declaracié responsable de compromis / Certificado de calidad o declaracién responsable de compromiso.
Certificats coordinacio entitats de I'ambit laboral y/o educativas / Certificados coordinacién entidades del ambito laboral y/o educativas.

Certificats coordinacié en estructures de coordinacio o representacié municipal.
Certificados coordinacién en estructuras de coordinacién o representacion municipal.

Certificats coordinacié amb els serveis d'oci educatiu; medi ambient, solidaritat, fisico-deportives, culturals-artistiques.
Certificados coordinacién con los servicios de ocio educatlvo medio ambiente, solidaridad, fisico-deportivas, culturales-artisticas.

Certificat treballador/as col-lectius d'especial atencio / Certificado trabajadores/as colectivos de especial atencion.

Visat Pla d' Igualtat de Dones i Homens o sol.licitud de visat / Visado Plan Igualdad de Mujeres y Hombres o solicitud visado.
Carta de servei / Carta de servicio

Processos de participacio i decisio de les persones usuaries / Procesos de participacion y decision de las personas usuarias.

Document de domiciliacié bancaria / Documento de domiciliacién bancaria.

TO0OoooooooooooooOod
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I DOCUMENTACIQ APORTADA AMB LA SOL-LICITUD
DOCUMENTACION APORTADA CON LA SOLICITUD

La documentacié genérica ja consta en poder de I'Administracio, en el primer expedient presentat per I'entitat per a este procediment
lj La documentacion genérica ya consta en poder de la Administracién, en el primer expediente presentado por la entidad para este
procedimiento

J |ALTRES DECLARACIONS | SOL-LICITUD / OTRAS DECLARACIONES Y SOLICITUD

-

. Aixi mateix, declara que I'entitat compleix la normativa sobre integracio laboral de persones amb diversitat funcional, d'acord amb el que preveu
l'article 7 de la Llei 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les Persones amb Discapacitat, i el Decret 279/2004, de 17 de
desembre del Consell de la Generalitat, pel qual es regulen mesures en els procediments de contractacié administrativa i de concessié de
subvencions per al foment de I'ocupacié de les persones amb discapacitat (DOGV num. 4.907, de 21-12-2004).

2. Que es tinga per presentat aquest escrit, amb els documents que s'acompanyen, per fetes les anteriors manifestacions i declarant

expressament, sota promesa o jurament, la veracitat de les mateixes i, en virtut d'ago, participar en el procediment de seleccié per a acords

d'acci6 concertada (concerts socials) de serveis d'atencié a infancia i adolescéncia, convocats per resolucié de la Conselleria.

-

. Asimismo, declara que la entidad cumple la normativa sobre integracioén laboral de personas con diversidad funcional, conforme a lo previsto en
el articulo 7 de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad, y el Decreto 279/2004, de
17 de diciembre del Consell de la Generalitat, por el que se regulan medidas en los procedimientos de contratacién administrativa y de
concesion de subvenciones para el fomento del empleo de las personas con discapacidad (DOGV n° 4.907, de 21-12-2004).

Que se tenga por presentado este escrito, con los documentos que se acompafan, por hechas las anteriores manifestaciones y declarando
expresamente, bajo promesa o juramento, la veracidad de las mismas y, en su virtud, participar en el procedimiento de seleccion para
acuerdos de accion concertada (conciertos sociales) de servicios de atencién a infancia y adolescencia, convocados por resoluciéon de la

N

Conselleria.
, d de
La persona representant legal / La persona representante legal
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K | TRACTAMENT DE DADES PERSONALS /| TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La participacié en la present convocatoria comportara el tractament de dades de caracter personal dels sol-licitants per part de la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives. Els detalls concrets d'aquest tractament i la informacié prevista en I'article 13 del Reglament General de Protecci6 de
Dades (RGPD) per als interessats en el mateix s'inclouen a continuacio:

La participacion en la presente convocatoria conllevara el tratamiento de datos de caracter personal de los solicitantes por parte de la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives. Los detalles concretos de este tratamiento y la informacion prevista en el articulo 13 del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD) para los interesados en el mismo se incluyen a continuacién:

1. Dret de les persones interessades / Derechos de las personas interesadas

a) Les persones interessades tenen dret a sol-licitar I'accés a les seues dades personals, la rectificacié o supressié d'aquests, la limitacié del seu
tractament a oposar-se a aquest, mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit a I'drgan que figura en I'apartat «exercici de drets» posteriorment indicat
en el Registre de les activitats de tractament.

Aixi mateix, en cas que la legitimacié al tractament provinga del consentiment de la persona interessada, aquestes poden retirar el consentiment
atorgat en qualsevol moment davant el mateix organ.

Las personas interesadas tienen derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, la rectificacion o supresion de los mismos, la limitacién de su
tratamiento a oponerse al mismo, mediante escrito, previa identificacién, dirigido al érgano que figura en el apartado «ejercicio de derechos»
posteriormente indicado en el Registro de las actividades de tratamiento.

Asi mismo, en el supuesto de que la legitimacion al tratamiento provenga del consentimiento de la persona interesada, estas pueden retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento ante el mismo érgano.

b) Reclamacioé davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades / Reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

Si les persones interessades entenen que s'han vist perjudicades pel tractament o en I'exercici dels seus drets, poden presentar una reclamacié
davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a través de la seu electronica accessible a través de la pagina web https://www.aepd.es/.

Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas por el tratamiento o en el ejercicio de sus derechos, pueden presentar una
reclamacioén ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de la sede electrénica accesible a través de la pagina web https://www.aepd.es/.

2. Delegat/da de Proteccié de Dades / Delegado/a de Proteccién de Datos

En tot cas, els sol-licitants podran contactar amb el Delegat/da de Proteccié de Dades de la Generalitat Valenciana a través de:
Adrega electronica: dpd@gva.es

Adrega postal: Passeig Albereda, 16 — 46010 Valéncia

En todo caso, los solicitantes podran contactar con el Delegado/a de Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana a través de:
Direccion electronica: dpd@gva.es

Direccion postal: Paseo Alameda, 16 — 46010 Valencia

3. Origen de les dades: Les dades personals recollides procedeixen de les sol-licituds presentades per l'interessat. / Origen de los datos: Los datos
personales recogidos proceden de las solicitudes presentadas por el interesado.

4. Registre de les activitats de Tractament / Registro de las actividades de Tratamiento:

CHAP - IAC
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K | TRACTAMENT DE DADES PERSONALS /| TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Nom de I'activitat de tractament: CONCERT SOCIAL
Nombre de la actividad de tratamiento: CONCIERTO SOCIAL
Exercici de drets davant: Direccié General de Gestid i Organitzacié del Sistema
Ejercicio de derechos ante: C/ Democracia, 77 — 46018. Valéncia
concertsocial@gva.es
Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema
C/ Democracia, 77 — 46018. Valencia
concertsocial@gva.es
Finalitat del tractament Atendre la sollicitud de concert social presentada conforme a l'establit en la Llei 39/2015, d'1
Finalidad del tratamiento d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i normativa especial.
Atender la solicitud de concierto social presentada conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y normativa
especial.
Base juridica (legitimacié del tractament) | Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al
Base juridica (legitimacién del tratamiento) | responsable del tractament (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016).
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa I'accié concertada per a la
prestacié de serveis socials en 'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social.
Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016).
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell por el que se desarrolla la accién concertada para
la prestacién de servicios sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana por entidades de
iniciativa social.
Termini de conservacié de les dades Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i
Plazo de conservacion de los datos per a determinar les possibles responsabilitats que es pogueren derivar d'aquesta finalitat i del
tractament de les dades. Sera aplicable el que es disposa en la normativa d'arxius i documentacio.
Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual se recaudaron y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de esta finalidad y del
tratamiento de los datos. Sera aplicable lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.
Tipologia o categories de dades de |Caracter identificatiu: Nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/Passaport; Adrega (postal o electronica); Telefon
caracter personal (fix o mobil)
Tipologia o categorias de datos de |Altres dades: Els continguts en la sol-licitud.
caracter personal Caracter identificativo: Nombre y apellidos; DNI/NIF/NIE/Pasaporte; Direccién (postal o electrénica);
Teléfono (fijo o moévil)
Otros datos: Los contenidos en la solicitud.
Categories d'interessats o afectats i origen | Representant de I'entitat
de les dades Secretari / Secretaria de I'entitat
Categorias de interesados o afectados y|Les dades personals recollides procedeixen de les sol'licituds i documentacié presentada per
origen de los datos I'interessat.
Representante de la entidad
Secretario / Secretaria de la entidad
Los datos personales recogidos proceden de las solicitudes y documentacién presentada por el
interesado.
Cessio o comunicacié de dades (Categoria | No estan previstes comunicacions de dades.
de destinataris) No estan previstas comunicaciones de datos.
Cesion o comunicaciéon de  datos
(Categoria de destinatarios)
Transferéncies internacionals No estan previstes transferéncies internacionals de dades.
Transferencias internacionales No estan previstas transferencias internacionales de datos. o
<
Mesures de seguretat, técniques i|Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en I'Annex Il (Mesures de | [a.
organitzatives seguretat) del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat ;
Medidas de seguridad, técnicas y|en |'ambit de I'Administracié Electronica. O
organizativas Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de
seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el cual se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.
<
<
z
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w
5
@
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<
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(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

ANNEX YV /ANEXO V

GENERALITAT MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA

N VALENCIANA MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

IDENTIFICACIQ DEL SOL-LICITANT
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

N_ 1) ALTA NOU/NOVA PERCEPTOR/A N_ 2) ALTA NOVA DOMICILIACIO N_ 3) BAIXA
ALTA NUEVO/A PERCEPTOR/A ALTA NUEVA DOMICILIACION BAJA

N_ 4) FISICA RESIDENT N_ 5) FISICA NO RESIDENT N_ 6) JURIDICA RESIDENT N_ 7) JURIDICA NO RESIDENT
FISICA RESIDENTE FISICA NO RESIDENTE JURIDICA RESIDENTE JURIDICA NO RESIDENTE

COGNOMS | NOM O RAO SOCIAL
IE APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

NUM. DOC. IDENTIFICACIO / NUM. DOC. IDENTIFICACION

PASAPORT ALTRES
e Pt omos [ L [ LTI T T TTT 11 T]]

8)TIPUSVIA | NOMvIA 9) TIPUS NUMERO NUM. VIA 10) QUALIF. NUM. VIA
TIPO VIA NOMBRE ViA TIPO NUMERO NOM. VIA CALIF. NUM. ViA

BLOC PORTAL ESCALA PIS PORTA DADES COMPLEMENTARIES DEL DOMICILI
BLOQUE PORTAL ESCALERA PISO PUERTA DATOS COMPLEMENTARIOS DEL DOMICILIO

DOMICILI ESTRANGER 1 DOMICILI ESTRANGER 2
DOMICILIO EXTRANJERO 1 DOMICILIO EXTRANJERO 2

11) POBLACIO COQDI POSTAL PROVINCIA PAIS
POBLACION CODIGO POSTAL PROVINCIA PAIS

ADRECA ELECTRONICA TELEFON FIX TELEFON MOBIL FAX
CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL

COGNOMS | NOM DEL REPRESENTANT
APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE

NUM. DOC. IDENTIFICACIO / NUM. DOC. IDENTIFICACION

PASSAPORT
o o HEEEEEEEEEEEEN

B COMPTES BANCARIS
CUENTAS BANCARIAS

COMPTE A ESPANYA / CUENTA EN ESPANA

ENTITAT FINANCERA SUCURSAL
ENTIDAD FINANCIERA SUCURSAL

wo fefs[ [ ] LI T[] LLPT] PP P P) Ll ]

(Cal omplir comencant per I'esquerra i deixar en blanc els espais que no es necessiten)
(Rellénese comenzando por la izquierda, dejando en blanco los espacios que no se necesiten)

COMPTE EN ALTRES PAISOS / CUENTA EN OTROS PAISES

14)

e | [ [N TP PP PP

(Cal omplir comengant per I'esquerra i deixar en blanc els espais que no es necessiten)
(Rellénese comenzando por la izquierda, dejando en blanco los espacios que no se necesiten)

5 PAIS-ESTAT DEL COMPTE
CODIBIC/ CODIGO BIC PAIS-ESTADO DE LA CUENTA

C VERIFICACIO DE LA IDENTITAT | LA REPRESENTACIO |
VERIFICACION DE LA IDENTIDAD Y LA REPRESENTACION

El sol-licitant declara que son certes les dades bancaries de 'apartat B que identifiquen el compte corrent del qual és:

El régim legal d’aquesta declaracié responsable és el que s’estableix en l'article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

El solicitante declara que son ciertos los datos bancarios del apartado B que identifican la cuenta corriente de la que es:

El régimen legal de esta declaracion responsable es el que se establece en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas.

FIRMA:

NIF:

IA-07000-01-E
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GENERALITAT MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA

N VALENCIANA MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

C VERIFICACIO DE LA IDENTITAT | LA REPRESENTACIO (CONTINUACIO)
VERIFICACION DE LA IDENTIDAD Y LA REPRESENTACION (CONTINUACION)

D'acord amb el que es disposa en l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en abséencia
d'oposicié expressa de la persona interessada, I'drgan gestor del procediment estara autoritzat a obtindre directament les dades dels documents elaborats per qualsevol
administracio, i que, per a aquest procediment, son els que s'assenyalen a continuacié: dades d'identitat, acreditacié del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, verificacié de la seua capacitat de representacio a través del Registre de representants de la Comunitat Valenciana o del Registre de contractistes i
empreses classificades de la Comunitat Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas, en ausencia
de oposicion expresa de la persona interesada, el 6rgano gestor del procedimiento estara autorizado para obtener directamente los datos de los documentos elaborados
por cualquier administracion, y que, para este procedimiento, son los sefialados a continuacién: datos de identidad, acreditaciéon del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, verificacion de su capacidad de representacion a través del Registro de representantes de la Comunitat Valenciana o del Registro de
contratistas y empresas clasificadas de la Comunitat Valenciana.

En cas de no autoritzar-ho, haura de marcar la casella, indicar les dades que no autoritze i aportar els documents corresponents en els termes exigits per les normes
reguladores del procediment (article 16.4, Llei 39/2015).

En caso de no autorizarlo, deberé marcar la casilla, indicar los datos que no autorice y aportar los documentos correspondientes en los términos exigidos por las normas
reguladoras del procedimiento (articulo 16.4, Ley 39/2015).

N_ No autoritze I'obtencié directa de dades d'identitat i residencia.
No autorizo la obtencién directa de datos de identidad y residencia.

N— No autoritze I'obtencio directa de dades d'obligacions tributaries amb I'Estat.
No autorizo la obtencién directa de datos de obligaciones tributarias con el Estado.

N— No autoritze I'obtencid directa de dades d'obligacions tributaries amb la Generalitat Valenciana.
No autorizo la obtencién directa de datos de obligaciones tributarias con la Generalitat Valenciana.

N_ No autoritze I'obtencio directa de dades d'obligacions amb la Seguretat Social.
No autorizo la obtencién directa de datos de obligaciones con la Seguridad Social.

No autoritze la verificacié de dades de representacié a través del Registre de representants de la Comunitat Valenciana o del Registre de contractistes i empreses
N— classificades de la Comunitat Valenciana.

No autorizo a la verificacion de datos de representacion a través del Registro de representantes de la Comunitat Valenciana o del Registro de contratistas y empresas

clasificadas de la Comunitat Valenciana.

D CERTIFICACIO
CERTIFICACION

16) COMPROVADA LA PERSONALITAT I, EN EL SEU CAS, LA REPRESENTACIO AMB LA QUAL ACTUA EL COMPAREIXENT O COMPAREIXENTS, AIXi COM QUE AQUESTA HA SIGUT
DECLARADA SUFICIENT PER A ATORGAR EL PRESENT DOCUMENT DE DOMICILIACIO DE PAGAMENTS.
16) COMPROBADA LA PERSONALIDAD Y, EN SU CASO, LA REPRESENTACION CON LA QUE ACTUA EL COMPARECIENTE O COMPARECIENTES, ASI COMO QUE ESTA HA SIDO
DECLARADA SUFICIENTE PARA OTORGAR EL PRESENTE DOCUMENTO DE DOMICILIACION DE PAGOS.

ORGAN:
ORGANO:
, d de

=
Q
2
x
@
£
S
Q
<
<g| SIGNATURA:
% FIRMA:
a
x
<
T
| E DESTINATARI
" DESTINATARIO
6 17) ORGAN AL QUAL ES DIRIGEIX 18) CONSELLERIA O ENTITAT
5 ORGANO AL QUE SE DIRIGE CONSELLERIA O ENTIDAD
b
=| 19) PROCEDIMENT EN EL QUAL ES PRESENTA 20) CODI IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMENT
s PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE PRESENTA CODIGO IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMIENTO
a
<
-
| De conformitat amb la legislacio, europea i espanyola, en proteccié de dades de caracter personal, les dades que ens proporcioneu seran tractades, en qualitat de
ui| responsable i en I'exercici de les competéencies atribuides, per la Conselleria d'Hisenda i Model Econodmic, amb la finalitat de gestionar I'objecte de la instancia presentada.
A1 Podreu exercitar els drets d'accés, rectificacio, supressid, limitacié o oposicio presentant un escrit en el Registre d'entrada de la Conselleria, aixi com, en el seu cas, |
EE podreu reclamar davant de I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, en el suposit de no haver obtingut satisfaccié en I'exercici dels drets. Més informacio sobre el |
T tractament de les dades http://www.hisenda.gva.es/es/registre-de-tractament-de-dades. g
S| De conformidad con la legislacion, europea y espafiola, en proteccion de datos de caracter personal, los datos que nos proporcione seran tratados, en calidad de |
| responsable y en el gjercicio de las competencias atribuidas, por la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, con la finalidad de gestionar el objeto de la instancia | S
ﬁ presentada. Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion presentando un escrito en el Registro de entrada de la Conselleria, | 2
—~| asi como, en su caso, podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en el supuesto de no haber obtenido satisfaccién en el ejercicio de los derechos. |©
g Mas informacion sobre el tratamiento de los datos http://www.hisenda.gva.es/es/registre-de-tractament-de-dades. q':
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GENERALITAT MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA

N VALENCIANA MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA
INSTRUCCIONS D'OMPLIMENT / INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

OMPLIU A MAQUINA / ORDINADOR O AMB LLETRES MAJUSCULES ELS ESPAIS REQUERITS.
RELLENE A MAQUINA / ORDENADOR O CON LETRAS MAYUSCULAS LOS ESPACIOS REQUERIDOS.

A - IDENTIFICACIO DEL SOL-LICITANT / IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

m HEU DE MARCAR LA CASELLA QUE CORRESPONGA A LA VOSTRA SOL-LICITUD. / DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A SU SOLICITUD.

1) ALTA DE NOU/NOVA PERCEPTOR/A, QUAN EL SOL-LICITANT NO TINGA DONAT D'ALTA EN LA GENERALITAT CAP COMPTE BANCARI PER A LA DOMICILIACIO DELS SEUS
PAGAMENTS. / ALTA DE NUEVO/A PERCEPTOR/A, CUANDO EL SOLICITANTE NO TENGA DADA DE ALTA EN LA GENERALITAT NINGUNA CUENTA BANCARIA PARA LA DOMICILIACION
DE SUS PAGOS.

2) ALTA DE NOVA DOMICILIACIO BANCARIA, QUAN EL SOL-LICITANT JA TINGA DONATS D'’ALTA COMPTES BANCARIS EN LA GENERALITAT | EN VULGA DONAR D’ALTA ALTRES
NOUS. / ALTA DE NUEVA DOMICILIACION BANCARIA, CUANDO EL SOLICITANTE YA TENGA DADAS DE ALTA CUENTAS BANCARIAS EN LA GENERALITAT Y QUIERA DAR DE ALTA
OTRAS NUEVAS.

3) BAIXA, QUAN EL SOL-LICITANT VULGA DEIXAR SENSE EFECTE UN COMPTE BANCARI DAVANT DE LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEIXE DE REBRE PAGAMENTS A TRAVES
D'AQUEST./ BAJA, CUANDO EL SOLICITANTE QUIERA DEJAR SIN EFECTO UNA CUENTA BANCARIA ANTE LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEJE DE RECIBIR PAGOS A TRAVES DE
ELLA.

m HEU DE MARCAR LA CASELLA QUE CORRESPONGA A LES CIRCUMSTANCIES DEL SOL-LICITANT.
DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SOLICITANTE.

4) S| EL SOL-LICITANT ES PERSONA FiSICA | RESIDENT. / S/ EL SOLICITANTE ES PERSONA FISICA Y RESIDENTE.

5) SI EL SOL-LICITANT ES PERSONA FISICA | NO RESIDENT. / SI EL SOLICITANTE ES PERSONA FISICA Y NO RESIDENTE.

6) S| EL SOL-LICITANT ES PERSONA JURIDICA | RESIDENT. / S/ EL SOLICITANTE ES PERSONA JURIDICA Y RESIDENTE.

7) SI EL SOL-LICITANT ES PERSONA JURIDICA | NO RESIDENT. / SI EL SOLICITANTE ES PERSONA JURIDICA Y NO RESIDENTE

OMPLIU AMB LES DADES DEL SOL-LICITANT DE LA INSTANCIA.
RELLENE CON LOS DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INSTANCIA.

DEBE MARCAR LA DOCUMENTACION QUE, PARA IDENTIFICAR AL SOLICITANTE, PRESENTA JUNTO A ESTE MODELO.

. HEU DE MARCAR LA DOCUMENTACIO QUE, PER A IDENTIFICAR EL SOL-LICITANT, PRESENTEU AMB AQUEST MODEL.
EMPLENE AMB LES DADES CORRESPONENTS AL DOMICILI A ESPANYA DEL SOL-LICITANT.
RELLENE CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL DOMICILIO EN ESPANA DEL SOLICITANTE.

8) OMPLIU AMB L'ABREVIATURA DEL TIPUS DE VIA: ¢/., av., pl., etc. / RELLENE CON LA ABREVIATURA DEL TIPO DE VIA: ¢/,, av., pl., etc.

9) OMPLIU AMB L'ABREVIATURA CORRESPONENT AL VALOR AMB QUE ES DESCRIU EL VOSTRE NUMERO DE VIA: nim., km, s/n, etc. / RELLENE CON LA ABREVIATURA
CORRESPONDIENTE AL VALOR CON QUE SE DESCRIBE SU NUMERO DE VIA: nim., km, s/n, etc.

10) OMPLIU, EN EL SEU CAS, AMB EL VALOR CORRESPONENT AL QUALIFICATIU DEL SEU NUMERO DE VIA: bis, dup, mod, ant, etc... /| RELLENE, EN SU CASO, CON EL VALOR
CORRESPONDIENTE AL CALIFICATIVO DE SU NUMERO DE VIA: bis, dup, mod, ant, efc...

11) OMPLIU AMB EL NOM DE LA LOCALITAT, POBLACIO, ETC ... S| ES DIFERENT DEL NOM DEL MUNICIPI. / RELLENE CON EL NOMBRE DE LA LOCALIDAD, POBLACION, ETC ... SI ES
DISTINTA DEL NOMBRE DEL MUNICIPIO.

OMPLIU, EN EL SEU CAS, AMB LES DADES DEL DOMICILI ESTRANGER DEL SOL-LICITANT.
RELLENE, EN SU CASO, CON LOS DATOS DEL DOMICILIO EXTRANJERO DEL SOLICITANTE.

OMPLIU NOMES EN CAS QUE EL SOL-LICITANT SIGA UNA PERSONA JURIDICA. HEU D'OMPLIR-HO AMB LES DADES IDENTIFICATIVES DEL REPRESENTANT QUE PRESENTA LA
SOL-LICITUD. / RELLENE SOLO EN CASO DE QUE EL SOLICITANTE SEA UNA PERSONA JURIDICA. HA DE RELLENARLO CON LOS DATOS IDENTIFICATIVOS DEL
REPRESENTANTE QUE PRESENTA LA SOLICITUD.

12) HEU D'INDICAR LA DOCUMENTACIO QUE, PER A IDENTIFICAR AL REPRESENTANT, ADJUNTEU A AQUEST MODEL: NIF, NIE o PASSAPORT. / DEBE INDICAR LA DOCUMENTACION
QUE, PARA IDENTIFICAR AL REPRESENTANTE, ADJUNTA A ESTE MODELO: NIF, NIE o PASAPORTE.

B - COMPTES BANCARIS /| CUENTAS BANCARIAS

13) COMPTE A ESPANYA: OMPLIU EL VOSTRE COMPTE AMB CODI IBAN. CAL COMENGAR A OMPLIR PER L'ESQUERRA. / CUENTA EN ESPANA: RELLENE SU CUENTA CON CODIGO
IBAN. SE EMPEZARA A RELLENAR POR LA IZQUIERDA.

14) COMPTE FORA D'ESPANYA: EN ELS DOS CASOS, LA CASELLA INFERIOR QUE HA DE DETALLAR EL COMPTE BANCARI S'HA DE COMENCAR A OMPLIR PER L'ESQUERRA.
ESCRIVIU NOMES NOMBRES, SENSE COMES, PUNTS NI GUIONS. TANT EL CODI IBAN COM EL CODI BIC ELS SUBMINISTRA L'ENTITAT FINANCERA. / CUENTA FUERA DE ESPANA: EN
AMBOS CASOS, LA CASILLA INFERIOR QUE DEBE DETALLAR LA CUENTA BANCARIA SE EMPEZARA A RELLENAR POR LA IZQUIERDA. ESCRIBA SOLO NUMEROS, SIN COMAS,
PUNTOS, NI GUIONES. TANTO EL CODIGO IBAN COMO EL CODIGO BIC LOS SUMINISTRA LA ENTIDAD FINANCIERA.

C - DECLARACIO RESPONSABLE | AUTORITZACIONS / DECLARACION RESPONSABLE Y AUTORIZACIONES

15) HEU D'INDICAR SI SOU TITULAR O COTITULAR DEL COMPTE LES DADES DEL QUAL CONSTEN EN L'APARTAT B DEL MODEL. / DEBE INDICAR Sl ES TITULAR O COTITULAR DE LA
CUENTA CUYOS DATOS CONSTAN EN EL APARTADO B DEL MODELO.

D - CERTIFICACIO / CERTIFICACION

16) ESPAI QUE OMPLI L'ADMINISTRACIO. / ESPACIO QUE RELLENA LA ADMINISTRACION.

E - ORGAN DESTINATARI / ORGANO DESTINATARIO

17) EN EL CAS QUE NO PRESENTEU EL MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA COM A PART INTEGRANT D'UN EXPEDIENT, HEU D'INDICAR L'ORGAN AL QUAL ES DIRIGEIX. / EN EL
CASO DE QUE NO SE PRESENTE EL MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA COMO PARTE INTEGRANTE DE UN EXPEDIENTE, DEBE INDICAR EL ORGANO AL QUE LO DIRIGE.

18) CONSELLERIA O ENTITAT A QUE PERTANY L'ORGAN. / CONSELLERIA O ENTIDAD A QUE PERTENECE EL ORGANO.

19) SI ES POSSIBLE, HEU DE REFLECTIR EL TIPUS DE PROCEDIMENT EN QUE S'INTEGRARA LA INSTANCIA, PER EXEMPLE: SUBVENCIONS, CONTRACTACIO, PERCEPCIO D'AJUDES. /
SI'ES POSIBLE, DEBE REFLEJAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO EN QUE SE VA A INTEGRAR LA INSTANCIA, POR EJEMPLO: SUBVENCIONES, CONTRATACION, PERCEPCION DE
AYUDAS.

20) S| ES POSSIBLE, HEU DE REFLECTIR EL CODI IDENTIFICADOR D'EXPEDIENT ADMINISTRATIU PER AL QUAL PRESENTEU EL MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA. / S/ ES POSIBLE,
DEBE REFLEJAR EL CODIGO IDENTIFICADOR DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO PARA EL QUE PRESENTA EL MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA.

(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

IA-07000-03-E
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ANNEX VI
DECLARACIO RESPONSABLE COMPLIMENT REQUISITS
ANNEX DE CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI A CONCERTAR

PERSONA REPRESENTANT
D./D% .. amb Document Nacional dlIdentitat num...........uee..... .actuant en nom de
lentitat ... ................ amb numero de registre dentitats ..., de la qual actua en qualitat de

representant, i respecte del Servei denominat ..., respecte a la resolucié per la qual es convoquen els
acords daccio concertada en matéria de serveis socials en el sector d'infancia i adolescéncia per a l'any
2021.

Declara sota la seua personal responsabilitat i davant la Direccié General de Gestié i Organitzacio del
Sistema:

v Que l'entitat compleix les condicions establides legalment per a concertar amb ['Administracio,
comprometent-se a aportar quants documents siguen requerits posteriorment per aquesta.

v Que el servei indicat compleix les condicions i requisits establits en l'annex de condicions técniques
de la convocatoria referent al Servei de suport a l'emancipacié i autonomia personal de joves ex-
tutelats/as que hagen aconseguit la majoria d'edat.

v Aixi mateix es comprometen a complir amb les obligacions recollides en l'annex de condicions
tecniques i facilitar a la Direccié General d'Infancia i Adolescencia la documentacio precisa per a la seua
supervisio.

(Lloc, data i signatura)
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ANEXO VI
DECLARACION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO REQUISITOS
ANEXO DE CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONCERTAR

PERSONA REPRESENTANTE
D./D* .. con Documento Nacional de Identidad nim............uu..... .actuando en nombre de la
entidad ... con nimero de registro de entidades ..., de la que actla en calidad de representante, y

respecto del Servicio denominado ..., con respecto a la resolucion por la que se convocan los acuerdos de
accion concertada en materia de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para el afio
2021.

Declara bajo su personal responsabilidad y ante la Direccion General de Gestion y Organizacion del
Sistema:

v Que la entidad cumple las condiciones establecidas legalmente para concertar con la Administracion,
comprometiéndose a aportar cuantos documentos sean requeridos posteriormente por la misma.

v Que el servicio indicado cumple las condiciones y requisitos establecidos en el anexo de condiciones
técnicas de la convocatoria referente al Servicio de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de
jovenes ex-tutelados/as que hayan alcanzado la mayoria de edad.

v Asimismo se comprometen a cumplir con las obligaciones recogidas en el anexo de condiciones
técnicas y facilitar a la Direccion General de Infancia y Adolescencia la documentacion precisa para su
supervision.

(Lugar, fecha y firma)
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ANNEX VII
DOCUMENT DE FORMALITZACIO DE CONCERT SOCIAL EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS
EN EL SECTOR D'INFANCIA | ADOLESCENCIA

REUNITS

D'una part, D. , directora general de Gestio i Organitzacio del
Sistema, de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, nomenada per Decret 111/2019, de 5 de juliol,
del Consell (DOGV nim. 8592, de 16-07-2019), actuant en nom i representacio de la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives.

D'una altra, D/Sra. , amb DNI ndm. ,
que actua en representacio de (entitat), amb domicili en
(localitat), C/PL , ndm. , CP

, i NIF ,

Actuant totes dues parts en la representacio en qué concorren, i amb la capacitat legal necessaria per
a la signatura del present concert de serveis socials en el sector d'infancia i adolesceéncia

EXPOSEN

1r Que la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives és el departament al qual correspon exercir les
competencies referides en politiques de proteccio de les persones menors d'edat sota la guarda o tutela
de la Generalitat.

2n Que la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana, estableix en els articles 28.1.j), 34.1.b) i Titol IV (article 87 a 91) la regulacié de laccio
concertada en materia de serveis socials.

3r Que per Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell (DOGV *nium 8197, de 23-12-2017), es
desenvolupa l'accio concertada per a la prestacio de serveis socials en 'ambit de la Comunitat Valenciana
per entitats d'iniciativa social, regulant les convocatories i procediments de seleccio, aixi com el contingut
essencial dels concerts de serveis socials.

4t Mitjancant Resolucio de.... de.........coeevnnnen. de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, s'han convocat els acords d'accié concertada en materia de serveis socials
en el sector d'infancia i adolescencia per a l'any 2021, que té per objecte:

a) La gestid integral de serveis d'atencio social a infancia i adolescéncia.

b) La reserva i ocupacio de places en centres d'atencio social a persones menors d'edat, per a la seua
ocupacio per les persones menors d'edat sota la tutela o guarda de lentitat plblica, sense necessitat de
cobrir la totalitat de places autoritzades del recurs o servei.

5é Que havent-se avaluat per la Comissiéo d'Avaluacid totes les sol-licituds presentades per entitats
d'iniciativa social, que compleixen els requisits i condicions exigits per a l'accié concertada, per resolucio
de la directora general de Gestio i Organitzacio del Sistema, de data _ /_ /2021 (publicada en DOGV
*nim ...... de data __/_ /2021 ha resolt , concedir el concert de servei amb lentitat
, establint el seglient nimero i tipologia

de serveis concertades de titularitat d'aquesta entitat.
A) Denominacio del centre:
Tipologia:
Localitat:

Expedient:
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Places concertades:
Import total (2021):

Desglossament:

NUm. places NUum. dies € placa / dia Import Data efectes

B), C), D), E), F), etc...

6é Que, tal com es fa constar en la resolucié de concessié del concert, l'entitat ha acreditat comptar
amb un certificat de qualitat dels centres o serveis socials que sén objecte de concert.

(Que, tal com es fa constar en la resolucio de concessio del concert, l'entitat no ha acreditat en el
procediment de concertacié disposar d'un certificat de qualitat dels centres o serveis socials que sén
objecte de concert, quedant, per tant, obligada a disposar dels mateixos en el termini establit).

7é Que havent complit l'entitat les condicions prévies que exigeixen per a la formalitzacié del concert
social, conforme el que es disposa en larticle 17 de lannex | de la Resolucié de convocatoria, i estant
totes dues parts conformes en la realitzacié de lesmentat concert, ho porten a efecte conforme a les
segiients,

ESTIPULACIONS

PRIMERA. Objecte.
Constitueix l'objecte del present concert i acord d'accié concertada:

La gestio integral de serveis d'atencio social a infancia i adolescéncia, aixi com la reserva i ocupaci6 de
places en centres datencid social a persones menors d'edat, per a la seua ocupacido per les persones
menors d'edat sota la tutela o guarda de l'entitat publica, sense necessitat de cobrir la totalitat de places
autoritzades del recurs o servei per a l'exercici 2021.

En virtut del present concert, les places i serveis concertats dels referits centres d'atencio social a
persones menors d'edat, sintegraran en la xarxa publica valenciana de Serveis Socials.

SEGONA. Obligacions de l'Administracio.

Constitueixen obligacions de la Generalitat (Conselleria dlgualtat i Politiques Inclusives), com a
Administracio concertant, les que estableix la llei, en larticle 27 del Decret 181/2017, de 17 de
novembre, del Consell, que desenvolupa l'accio concertada per a la prestacio de serveis socials en 'ambit
de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social; aixi com en larticle 24 de la Resolucio de....
déciveiiiiiiiinnnnnne. de 2021, de la Vicepresidéencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, per la
qual es convoquen els acords d'accié concertada en mateéria de serveis socials en el sector dinfancia i
adolescencia per a l'any 2021.

TERCERA. Obligacions de l'entitat en relacié amb l'atencio a persones usuaries i cobertura del places.

Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d'aplicacio, son obligacions de les entitats
titulars dels centres i serveis concertats, les segiients obligacions especifiques a conseqiiéncia de l'acord
d'accio6 concertada i formalitzacio del concert:
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a) Posar a la disposicio de la Generalitat el servei o centre previst en el concert, aixi com admetre al
servei o centre a totes les persones usuaries que se li designen pels organs competents.

b) Mantindre els requisits i ratios de personal en relacio a les prestacions i nombre de persones ateses,
segons es determina en la tipologia de cada recurs i en els presents annexos técnics, durant el periode de
vigencia del concert. En cada annex de condicions técniques d'aquest concert s'exposa per a cada recurs la
ratio de personal necessaria segons tipologia del mateix i el nombre de persones usuaries.

c) Prestar el servei gratuitament a les persones, de manera que no pot percebre quantitat que,
directament o indirectament, supose una contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

d) Fer constar en la seua documentacio i en la seua publicitat, al costat de la denominacio de l'entitat,
centre o servei, la condicio de centre o servei concertat, integrat en el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

A aquest efecte, d'acord amb la disposicié addicional novena del Decret 181/2017, hauran de fer
constar en la seua documentacié i en la seua publicitat, la condicid de centre o servei concertat, en el
termini maxim de quinze dies des de la formalitzacié del concert social; i igualment, els centres la
totalitat dels quals les places estiguen subjectes al régim d'acord d'accié concertada, faran constar en la
seua denominacio i en la seua publicitat la condicié de centre concertat, tenint com a termini maxim
quaranta-cinc dies des de la formalitzacio del concert social, per a fer constar aquesta circumstancia,
modificant, si escau, la seua retolaci6 i publicitat exterior.

i) Complir, en tot moment, les condicions técniques a les quals esta subjecte el concert, i mantindre
els nivells de qualitat en la prestacio assistencial.

f) Adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern agil de recepc10 seguiment i
resolucio de les queixes i reclamacions que poguera presentar-se per les persones usuaries.

g) Complir i seguir les instruccions i directrius técniques que formulen els organs competents de la
Conselleria per al desenvolupament de l'activitat i garantir l'adequada prestacio del servei.

h) Disposar d'un Organ de Participacid conforme a les indicacions establides en els Annexos técnics.

i) Tindre almenys la meitat del personal d'atencié directa de la plantilla del centre o servei amb una
relacio contractual de caracter indefinit.

Com a condicions técniques obligatories, l'entitat concertant tindra que:

a) Subscriure una polissa d'assegurances que cobrisca la responsabilitat civil resultant de les accions del
seu personal i de les persones usuaries del centre o servei, aixi com les contingéncies derivades de lesio o
defuncié d'aquest personal i persones usuaries en cas d'accident o a conseqiiéncia de la prestacio del
servei, amb un minim de 30.000 euros per defuncio i de 60.000 euros per a invalidesa per sinistre, sense
que existisca limitacié per anualitat del segur, segons estableix la disposicié addicional octava del Decret
181/2017.

b) Desenvolupar les actuacions de control i seguiment de les actuacions concertades, que s'estipulen en
l'article 29 de la present disposicio, amb la finalitat de garantir en tot moment la qualitat del servei.

c) A adoptar totes les mesures necessaries per a complir amb les obligacions de proteccié de dades de
les persones usuaries i per a garantir el deure de reserva del seu personal, d'acord amb el que preveu
l'article 13.3 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor, de modificacio
parcial del Codi Civil i de la Llei dEnjudiciament Civil.

d) En el cas del Servei de centre d'acolliment residencial per a persones menors dedat que es troben
sota la guarda o tutela de la Generalitat, les entitats hauran de comunicar qualsevol incidéncia, fets
esdevinguts o informacio rellevant seguint les instruccions establides per la Direccié general d'Infancia i
Adolescéncia.

En la resta dels casos shaura de comunicar immediatament, en el termini maxim de 24 hores, per
qualsevol mitja escrit o telematic, qualsevol incidencia greu esdevinguda durant l'estada de la persona en
el centre o servei sent l'organ competent de ['Administracié concertant la seccié corresponent de la
Direcci6 territorial.
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Igualment les entitats estan obligades a complir amb la legislacio laboral vigent i les obligacions que
comporta el conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

Aixi mateix, estan obligades a facilitar la funcié inspectora per part dels Serveis d'Inspeccié de Serveis
Socials i assumir les actuacions de control financer que corresponga a la Intervencid General de la
Generalitat.

Aixi mateix sera obligacié de lentitat acreditar o estar en condicions de disposar d'un certificat de
qualitat del centre o servei, abans de la data de finalitzacio del concert social. Les entitats que no puguen
acreditar aquest requisit hauran de complir el que s'estableix en la disposicio transitoria cinquena del
Decret 181/2017.

QUARTA. Financament. Import unitari de les places.

El modul economic que s'estableix com a preu per al financament del present concert social sera
calculat conforme al que s'estableix en l'article 18 de l'annex | de la Resolucié de convocatoria.

El financament per places no efectivament ocupades sera del 85% de limport establit com a modul
economic per a la tipologia del recurs residencial de qué es tracte.

S'entendra per placa no ocupada aquella placa assignada a un xiquet, xiqueta o adolescent, el titular
de la qual no pernocta en el mateix durant 15 jornades consecutives.

QUINTA. Import maxim del concert.

Limport maxim del concert social corresponent a la totalitat de places/serveis concertades amb
l'entitat es fixa, d'acord amb els moduls economics establits i el que es disposa en la resolucio de
concessio, en la seglient quantitat:

Anualitat de 2021: euros (en xifra) ( euros)(en lletra)

El seu financament s'efectua per a l'exercici 2021 amb carrec en el programa pressupostari 311.20
Gestio i Organitzacié del Sistema, de la Seccio 16 del Pressupost de Despeses de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, Capitol IV, aplicacio pressupostaria 16.04.01.0000.311.20.4
Linia 55234, o el seu equivalent per als exercicis segiients, si es produira la prorroga del concert.

SISENA. Forma de pagament.

La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives tramitara mensualment l'ordre de pagament del cost del
concert social per places i serveis concertats, dacord amb l'establit reglamentariament i en la llei de
pressupostos de la Generalitat per a l'exercici 2021.

El pagament del cost de les places i serveis concertats es realitzaran mensualment, conforme als
moduls economics fixats en la convocatoria i el nombre de places concertades, que consta en el present
document de formalitzacio del concert social.

El pagament de les mensualitats es realitzara a mes vencut amb la presentacio per lentitat de la
justificacio de la prestacid del servei, conforme al que s'estableix en larticle 22 de lannex | de la
Resolucio de convocatoria.

L'abonament del cost del concert s'efectuara, mitjancant transferéencia bancaria, al compte designat
per al centre per l'entitat titular daquest.

Quan aixi es preveja en la llei de pressupostos de la Generalitat de l'exercici al qual corresponga la
despesa, el pagament corresponent a la mensualitat de desembre es lliurara de forma anticipada amb una
estimacio de limport, calculada a partir dels moduls aplicables, i en el cas dels centres, d'una relacid
nominal de persones ateses i places no ocupades a data 1 de desembre, sense perjudici de la
regularitzacié corresponent, que s'efectuara en tot cas abans del 31 de gener de l'exercici seglient, que
implicara l'exigéncia, en el seu cas, de reintegrament de l'import indegudament percebut.
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SETENA. Duracio.

El present concert social siniciara des de la data d'efectes fixada en la resolucié de concessio, sent

, finalitzant, amb tot cas, el dia 31 de desembre de 2021, sense perjudici de la seua possible

prorroga, conforme al previst en la resolucié de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques

Inclusives, per la qual es convoquen els acords d'accié concertada en matéria de serveis socials en el
sector d'atencio a la infancia i l'adolescéncia per a l'any 2021.

Per a la prorroga del concert s'estara al disposat en aquesta resolucio de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, quedant, en tot cas, aquesta supeditada a lexisténcia de
credit pressupostari adequat i suficient per al periode i exercici de qué es tracte.

OCTAVA. Resolucio6 del concert.

Son causes d'extincid dels concerts socials les que estableix la Llei i l'article 40 del Decret 181/2017, de
17 de novembre, del Consell, es desenvolupa l'accié concertada per a la prestacié de serveis socials en
l'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social.

Especialment, constitueix causa d'extincio del concert social no fer efectiu el requisit de presentacio
de certificacio de qualitat, en el termini establit per l'administraci, o no mantindre la vigéncia del
certificat de qualitat, durant el termini de duracio del concert social.

Extingit el concert, I'Administraciéo competent garantira la continuitat de la prestacio del servei de qué
es tracte.

NOVENA. Régim juridic aplicable.

El concert de places té naturalesa administrativa, per satisfer de manera directa i immediata una
finalitat publica, estant subjecte al qual es preveu en la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat,
de Serveis Inclusius de la Comunitat Valenciana; Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, es
desenvolupa l'accié concertada per a la prestacio de serveis socials en l'ambit de la Comunitat Valenciana
per entitats d'iniciativa social; Llei de Pressupostos de la Generalitat i normes basiques de procediment
administratiu i de gestio pressupostaria.

DECIMA. Jurisdiccié competent.

Les qiiestions litigioses derivades de laplicacié del régim daccié concertada seran resoltes per
lAdministracid competent sense perjudici que, una vegada esgotada la via administrativa, es puga
sotmetre a la jurisdiccio contenciosa administrativa.

I, per a la deguda constancia, aixi ho acorden, atorguen i en prova de conformitat, ho signen.

(Signatures de les parts)
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ANEXO VI
DOCUMENTO DE FORMALIZACION DE CONCIERTO SOCIAL EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES
EN EL SECTOR DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

REUNIDOS

De una parte, D. , directora general de Gestion y Organizacion del
Sistema, de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, nombrada por Decreto 111/2019, de 5 de
julio, del Consell (DOGV nim. 8592, de 16-07-2019), actuando en nombre y representacion de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

De otra, D/D?. , con DNI ndm. , que
actlla en representacion de (entidad), con domicilio en
(localidad), C/PL. , num. , CP

, ¥ NIF ,

Actuando ambas partes en la representacion en que concurren, y con la capacidad legal necesaria para
la firma del presente concierto de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia

EXPONEN

1° Que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas es el departamento al que corresponde ejercer
las competencias referidas en politicas de proteccion de las personas menores de edad bajo la guarda o
tutela de la Generalitat.

2° Que la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, establece en los articulos 28.1.j), 34.1.b) y Titulo IV (articulo 87 a 91) la regulacion
de la accion concertada en materia de servicios sociales.

3° Que por Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell (DOGV nim 8197, de 23-12-2017), se
desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana por entidades de iniciativa social, regulando las convocatorias y procedimientos de seleccion,
asi como el contenido esencial de los conciertos de servicios sociales.

4° Mediante Resolucion de.... de..........cc.en.ene. de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, se han convocado los acuerdos de accion concertada en materia de
servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para el ano 2021, que tiene por objeto:

a) La gestion integral de servicios de atencion social a infancia y adolescencia.

b) La reserva y ocupacion de plazas en centros de atencion social a personas menores de edad, para su
ocupacion por las personas menores de edad bajo la tutela o guarda de la entidad publica, sin necesidad
de cubrir la totalidad de plazas autorizadas del recurso o servicio.

5° Que habiéndose evaluado por la Comision de Evaluacion todas las solicitudes presentadas por
entidades de iniciativa social, que cumplen los requisitos y condiciones exigidos para la accion
concertada, por resolucion de la directora general de Gestion y Organizacion del Sistema, de fecha __/__/

2021 (publicada en DOGVY num ........ de fecha __/__/2021 ha resuelto , conceder el concierto de servicio
con la entidad , estableciendo el siguiente
nimero y

tipologia de servicios concertadas de titularidad de esta entidad.
A) Denominacion del centro:
Tipologia:

Localidad:
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Expediente:
Plazas concertadas:
Importe total (2021):

Desglose:

N.° plazas N° dias € plaza / dia Importe Fecha efectos

B), C), D), E), F), etc...

6° Que, tal como se hace constar en la resolucion de concesion del concierto, la entidad ha acreditado
contar con un certificado de calidad de los centros o servicios sociales que son objeto de concierto.

(Que, tal como se hace constar en la resolucion de concesion del concierto, la entidad no ha
acreditado en el procedimiento de concertacion disponer de un certificado de calidad de los centros o
servicios sociales que son objeto de concierto, quedando, por tanto, obligada a disponer de los mismos en
el plazo establecido).

7° Que habiendo cumplido la entidad las condiciones previas que exigen para la formalizacion del
concierto social, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 del anexo | de la Resolucion de convocatoria, y
estando ambas partes conformes en la realizacion del mencionado concierto, lo traen a efecto conforme a
las siguientes,

ESTIPULACIONES

PRIMERA. Objeto.
Constituye el objeto del presente concierto y acuerdo de accion concertada:

La gestion integral de servicios de atencién social a infancia y adolescencia, asi como la reserva y
ocupacioén de plazas en centros de atencion social a personas menores de edad, para su ocupacion por las
personas menores de edad bajo la tutela o guarda de la entidad publica, sin necesidad de cubrir la
totalidad de plazas autorizadas del recurso o servicio para el ejercicio 2021.

En virtud del presente concierto, las plazas y servicios concertados de los referidos centros de atencion
social a personas menores de edad, se integraran en la red publica valenciana de Servicios Sociales.

SEGUNDA. Obligaciones de la Administracion.

Constituyen obligaciones de la Generalitat (Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas), como
Administracion concertante, las que establece la ley, en el articulo 27 del Decreto 181/2017, de 17 de
noviembre, del Consejo, que desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el
ambito de la Comunidad Valenciana por entidades de iniciativa social; asi como en el articulo 24 de la
Resolucion de.... de.....cccovvveinnenn de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el
sector de infancia y adolescencia para el aho 2021.

TERCERA. Obligaciones de la entidad en relacion con la atencion a personas usuarias y cobertura del
plazas.
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Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de aplicacion, son obligaciones de las
entidades titulares de los centros y servicios concertados, las siguientes obligaciones especificas como
consecuencia del acuerdo de accion concertada y formalizacion del concierto:

a) Poner a disposicion de la Generalitat el servicio o centro previsto en el concierto, asi como admitir
al servicio o centro a todas las personas usuarias que se le designan por los 6rganos competentes.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion a las prestaciones y nimero de personas
atendidas, seglin se determina en la tipologia de cada recurso y en los presentes anexos técnicos, durante
el periodo de vigencia del concierto. En cada anexo de condiciones técnicas de este concierto se expone
para cada recurso la ratio de personal necesaria segln tipologia del mismo y el nimero de personas
usuarias.

c) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que no puede percibir cantidad que,
directa o indirectamente, suponga una contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a la denominacién de la entidad,
centro o servicio, la condicidon de centro o servicio concertado, integrado en el Sistema PUblico Valenciano
de Servicios Sociales.

A estos efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena del Decreto 181/2017, tendran que
hacer constar en su documentacion y en su publicidad, la condicion de centro o servicio concertado, en el
plazo maximo de quince dias desde la formalizacion del concierto social; e igualmente, los centros la
totalidad de los cuales las plazas estén sujetas al régimen de acuerdo de accion concertada, haran constar
en su denominacion y en su publicidad la condicion de centro concertado, teniendo como plazo maximo
cuarenta y cinco dias desde la formalizacion del concierto social, para hacer constar esta circunstancia,
modificando, si procede, su rotulacion y publicidad exterior.

i) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las cuales esta sujeto el concierto, y mantener
los niveles de calidad en la prestacion asistencial.

f) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno agil de recepcion, seguimiento y
resolucion de las quejas y reclamaciones que pudiera presentarse por las personas usuarias.

g) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que formulan los 6rganos competentes de la
Conselleria para el desarrollo de la actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

h) Disponer de un Organo de Participacién conforme a las indicaciones establecidas en los Anexos
técnicos.

i) Tener al menos la mitad del personal de atencion directa de la plantilla del centro o servicio con una
relacion contractual de caracter indefinido.

Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertando tendra que:

a) Subscribir una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad civil resultante de las acciones de su
personal y de las personas usuarias del centro o servicio, asi como las contingencias derivadas de lesion o
defuncion de dicho personal y personas usuarias en caso de accidente o como consecuencia de la
prestacion del servicio, con un minimo de 30.000 euros por defuncion y de 60.000 euros para invalidez por
siniestro, sin que exista limitacion por anualidad del seguro, conforme establece la disposicion adicional
octava del Decreto 181/2017.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actuaciones concertadas, que se
estipulan en el articulo 29 de la presente disposicion, con el fin de garantizar en todo momento la calidad
del servicio.

c) A adoptar todas las medidas necesarias para cumplir con las obligaciones de proteccion de datos de
las personas usuarias y para garantizar el deber de reserva de su personal, de acuerdo con el previsto en
el articulo 13.3 de la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

d) En el caso del Servicio de centro de acogida residencial para personas menores de edad que se
encuentran bajo la guarda o tutela de la Generalitat, las entidades tendran que comunicar cualquier
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incidencia, hechos acontecidos o informacion relevante siguiendo las instrucciones establecidas por la
Direccion general de Infancia y Adolescencia.

En el resto de los casos se tendra que comunicar inmediatamente, en el plazo maximo de 24 horas, por
cualquier medio escrito o telematico, cualquier incidencia grave acontecida durante la estancia de la
persona en el centro o servicio siendo el érgano competente de la Administracion concertante la seccion
correspondiente de la Direccion territorial.

Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legislacion laboral vigente y las obligaciones
que comporta el convenio colectivo sectorial de aplicacion.

Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcion inspectora por parte de los Servicios de Inspeccion de
Servicios Sociales y asumir las actuaciones de control financiero que corresponda a la Intervencion General
de la Generalitat.

Asimismo sera obligacion de la entidad acreditar o estar en condiciones de disponer de un certificado
de calidad del centro o servicio, antes de la fecha de finalizacion del concierto social. Las entidades que
no puedan acreditar dicho requisito deberan cumplir lo establecido en la disposicion transitoria quinta del
Decreto 181/2017.

CUARTA. Financiacion. Importe unitario de las plazas.

El modulo econdmico que se establece como precio para la financiacion del presente concierto social
sera calculado conforme a lo establecido en el articulo 18 del anexo | de la Resolucién de convocatoria.

La financiacion por plazas no efectivamente ocupadas sera del 85 % del importe establecido como
modulo econémico para la tipologia del recurso residencial de que se trate.

Se entendera por plaza no ocupada aquella plaza asignada a un nifio, nifia o adolescente, cuyo titular
no pernocta en el mismo durante 15 jornadas consecutivas.

QUINTA. Importe maximo del concierto.

El importe maximo del concierto social correspondiente a la totalidad de plazas/servicios concertadas
con la entidad se fija, de acuerdo con los modulos economicos establecidos y lo dispuesto en la resolucion
de concesion, en la siguiente cantidad:

Anualidad de 2021: euros (en cifra) ( euros)(en letra)

Su financiacion se efectlUa para el ejercicio 2021 con cargo en el programa presupuestario 311.20
Gestion y Organizacion del Sistema, de la Seccion 16 del Presupuesto de Gastos de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad 'y Politicas Inclusivas, Capitulo IV, aplicacién presupuestaria
16.04.01.0000.311.20.4 Linea 55234, o su equivalente para los ejercicios siguientes, si se produjera la
prorroga del concierto.

SEXTA. Forma de pago.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas tramitara mensualmente la orden de pago del coste del
concierto social por plazas y servicios concertados, de acuerdo con el establecido reglamentariamente y
en la ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2021.

El pago del coste de las plazas y servicios concertados se realizaran mensualmente, conforme a los
modulos econdmicos fijados en la convocatoria y el niUmero de plazas concertadas, que consta en el
presente documento de formalizacion del concierto social.

El pago de las mensualidades se realizara a mes vencido con la presentacion por la entidad de la
justificacion de la prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el articulo 22 del anexo | de la
Resolucion de convocatoria.



D O L
IARI OFICIA
Num. 9204 / 28.10.2021 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 44436

El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transferencia bancaria, a la cuenta designada
para el centro por la entidad titular del mismo.

Cuando asi se prevea en la ley de presupuestos de la Generalitat del ejercicio al que corresponda el
gasto, el pago correspondiente a la mensualidad de diciembre se librara de forma anticipada con una
estimacion del importe, calculada a partir de los modulos aplicables, y en el caso de los centros, de una
relacion nominal de personas atendidas y plazas no ocupadas a fecha 1 de diciembre, sin perjuicio de la
regularizacion correspondiente, que se efectuara en todo caso antes del 31 de enero del ejercicio
siguiente, que implicara la exigencia, en su caso, de reintegro del importe indebidamente percibido.

SEPTIMA. Duracion.

El presente concierto social se iniciara desde la fecha de efectos fijada en la resolucion de concesion,
siendo , finalizando, con todo caso, el dia 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio de su
posible prérroga, conforme al previsto en la resolucion de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la cual se convocan los acuerdos de accion concertada en materia de servicios
sociales en el sector de atencion a la infancia y la adolescencia para el afo 2021.

Para la prorroga del concierto se estara al dispuesto en dicha resolucion de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, quedando, en todo caso, esta supeditada a la existencia de
crédito presupuestario adecuado y suficiente para el periodo y ejercicio de que se trate.

OCTAVA. Resolucion del concierto.

Son causas de extincion de los conciertos sociales las que establece la Ley y el articulo 40 del Decreto
181/2017, de 17 de noviembre, del Consejo, se desarrolla la accion concertada para la prestacion de
servicios sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana por entidades de iniciativa social.

En especial, constituye causa de extincion del concierto social no hacer efectivo el requisito de
presentacion de certificacion de calidad, en el plazo establecido por la administracion, o no mantener la
vigencia del certificado de calidad, durante el plazo de duracion del concierto social.

Extinguido el concierto, la Administracion competente garantizara la continuidad de la prestacion del
servicio de que se trate.

NOVENA. Régimen juridico aplicable.

El concierto de plazas tiene naturaleza administrativa, por satisfacer de forma directa e inmediata una
finalidad pulblica, estando sujeto a lo previsto en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
Servicios Inclusivos de la Comunitat Valenciana; Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, se
desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana por entidades de iniciativa social; Ley de Presupuestos de la Generalitat y normas basicas de
procedimiento administrativo y de gestion presupuestaria.

DECIMA. Jurisdiccion competente.

Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen de accion concertada seran resueltas
por la Administracion competente sin prejuicio de que, una vez agotada la via administrativa, se pueda
someter a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Y, para la debida constancia, asi lo acuerdan, otorgan y en prueba de conformidad, lo firman.

(Firmas de las partes)
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