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ORDRE 6/2021, de 27 de setembre, de la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, d’aprovació 
de la relació de circulars, instruccions i resolucions, rela-
tives a la seua competència. [2021/9795]

ORDEN 6/2021, de 27 de septiembre de 2021, de la 
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas, de aprobación de la relación de circulares, 
instrucciones y resoluciones, relativas a su competencia 
[2021/9795]

El Decreto ley 6/2021, de 1 de abril, del Consell, de medidas urgen-
tes en materia económico-administrativa para la ejecución de actuacio-
nes financiadas por instrumentos europeos para apoyar la recuperación 
de la crisis consecuencia de la Covid-19, establece en su disposición 
adicional segunda, puntos 1 y 2, sobre «Racionalización de disposicio-
nes relativas a la ordenación de la actividad administrativa»:

«1. En el plazo de dos meses desde la entrada en vigor de este 
decreto ley, cada departamento del Consell aprobará, mediante orden 
de su titular que se publicará en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana, y no tendrá la condición de disposición reglamentaria, una 
relación completa de todas las circulares, instrucciones, resoluciones o 
cualesquiera otras disposiciones que hayan sido dictadas por alguno de 
los órganos de su departamento, sea cual sea su forma y denominación 
y hayan sido o no objeto de publicación, con rango inferior al de orden 
de Conselleria y que tengan por objeto ordenar la gestión administrativa 
en relación con los requisitos, procedimientos, plazos, informes, trámi-
tes o cualquier otro aspecto de la actuación de la Administración en las 
materias de su competencia.

Todas las disposiciones del rango y características señaladas que no 
se incluyan en esta relación, quedarán automáticamente sin efecto una 
vez transcurrido el mencionado plazo de dos meses».

Por su parte el artículo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
régimen jurídico del sector público, señala que los órganos adminis-
trativos podrán dirigir las actividades de sus órganos jerárquicamente 
dependientes mediante instrucciones y órdenes de servicio. Debiéndose 
publicar en el boletín oficial correspondiente de conformidad con lo 
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno y en la Ley 2/2015, de 2 de 
abril, de transparencia, buen gobierno y participación ciudadana de la 
Comunitat Valenciana.

Por todo ello, de acuerdo con las competencias atribuidas en el artí-
culo 4 del Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, de apro-
bación del Reglamento orgánico y funcional de la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas

ORDENO

Primero. Aprobación
Aprobar la relación, incluida como anexo, de circulares, instruc-

ciones y resoluciones, con rango inferior al de orden de conselleria, 
de ordenación de la gestión administrativa, dictadas por los órganos 
superiores y directivos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad 
y Políticas Inclusivas en materias de su competencia.

Segundo. Publicación
Disponer la publicación de la presente orden en el Diari Oficial de 

la Generalitat Valenciana.

Tercero. Eficacia
La presente orden adquirirá eficacia el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra esta orden, sin naturaleza de disposición reglamentaria, que 
pone fin a la vía administrativa, se podrá interponer, potestativamente, 
un recurso de reposición ante el órgano que ha dictado el acto, en el 
plazo de un mes desde que sea publicada en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 112, 123 
y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administra-
tivo común de las administraciones públicas, o bien un recurso conten-
cioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del 

El Decret llei 6/2021, d’1 d’abril, del Consell, de mesures urgents 
en matèria economicoadministrativa per a l’execució d’actuacions 
finançades per instruments europeus per a donar suport a la recupera-
ció de la crisi conseqüència de la Covid-19, estableix en la disposició 
addicional segona, punts 1 i 2, sobre «Racionalització de disposicions 
relatives a l’ordenació de l’activitat administrativa»:

«1. En el termini de dos mesos des de l’entrada en vigor d’aquest 
decret llei, cada departament del Consell aprovarà, mitjançant una 
ordre del seu titular que es publicarà en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana i no tindrà la condició de disposició reglamentària, 
una relació completa de totes les circulars, instruccions, resolucions o 
qualssevol altres disposicions que hagen sigut dictades per algun dels 
òrgans del seu departament, siga quina siga la forma i denominació i 
hagen sigut o no objecte de publicació, amb rang inferior al d’ordre de 
conselleria i amb l’objecte d’ordenar la gestió administrativa en relació 
amb els requisits, procediments, terminis, informes, tràmits o qualsevol 
altre aspecte de l’actuació de l’Administració en les matèries de la seua 
competència.

Totes les disposicions del rang i les característiques assenyalats que 
no s’incloguen en aquesta relació quedaran automàticament sense efecte 
una vegada transcorregut l’esmentat termini de dos mesos».

Per la seua part, l’article 6 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 
règim jurídic del sector públic, assenyala que els òrgans administratius 
podran dirigir les activitats dels seus òrgans jeràrquicament dependents 
mitjançant instruccions i ordres de servei, que s’han de publicar en el 
butlletí oficial corresponent de conformitat amb el que es preveu en la 
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern, i en la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de transparència, 
bon govern i participació ciutadana de la Comunitat Valenciana.

Per tot això, d’acord amb les competències atribuïdes en l’arti-
cle 4 del Decret 170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, d’aprovació 
del Reglament orgànic i funcional de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives,

ORDENE

Primer. Aprovació
Aprovar la relació, inclosa com a annex, de circulars, instruccions 

i resolucions, amb rang inferior al d’ordre de conselleria, d’ordenació 
de la gestió administrativa, dictades pels òrgans superiors i directius 
de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives en 
matèries de la seua competència.

Segon. Publicació
Disposar la publicació d’aquesta ordre en el Diari Oficial de la 

Generalitat Valenciana.

Tercer. Eficàcia
Aquesta ordre adquirirà eficàcia l’endemà de la seua publicació en 

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra aquesta ordre, sense naturalesa de disposició reglamentària, 
que posa fi a la via administrativa, es podrà interposar, potestativament, 
un recurs de reposició davant l’òrgan que ha dictat l’acte, en el termini 
d’un mes des que siga publicada en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana, d’acord amb el que es disposa en els articles 112, 123 i 124 
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques, o bé un recurs contenciós administra-
tiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de 



Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el plazo 
de dos meses contados a partir del día siguiente de la publicación en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Todo esto, de conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 10, 44 y 46 de la Ley 12/1998, de 13 
de julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa, y sin 
perjuicio de que se utilice cualquier otra vía que se considere oportuna.

València, 27 de septiembre de 2021

La vicepresidenta y consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas,
MÓNICA OLTRA JARQUE

ANEXO

Relación de circulares, instrucciones y resoluciones, con rango 
inferior al de orden de conselleria, dictadas por los órganos superiores 
y directivos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas

Secretaría Autonómica de Planificación y Organización del Sistema
Resolución de 27 de diciembre de 2018, de la Vicepresidencia y 

Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se aprueba el 
II Plan de Inspección de los Servicios sociales de la Comunidad Valen-
ciana 2019-2022

Dirección General de Atención Primaria y Autonomía Personal
Instrucción de 1 de mayo de 2016, relativa al procedimiento de 

actuación de los equipos municipales de servicios sociales ante una 
posible situación de maltrato de una persona mayor

Instrucción 12/2017, de 3 de junio de 2017, de la Dirección General 
de Servicios Sociales y Personas en situación de dependencia, relati-
va a la tramitación de solicitudes iniciales en materia de dependencia 
al amparo de lo establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, 
del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el 
grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de 
servicios y prestaciones

Instrucción de 30 de noviembre de 2017, de la Dirección General de 
Servicios Sociales y Personas en situación de dependencia, relativa a los 
efectos de la revisión del programa individual de atención por cambio 
de recurso a prestación económica.

Instrucción de 1 de marzo de 2018, relativa al procedimiento y tra-
mitación de prestaciones económicas individuales de emergencia social 
y para la mejora de la autonomía para personas mayores

Instrucción de 10 de mayo de 2018, relativa protocolo de actuación 
ante la detección de una posible situación de vulnerabilidad con ocasión 
del lanzamiento de la vivienda familiar y medidas de carácter social

Instrucción de 7 de septiembre de 2018, relativa al procedimiento y 
tramitación del servicio de ayuda a domicilio

Instrucción 8/2018, de 21 de diciembre de 2018, de la Dirección 
General de Servicios Sociales y Personas en situación de dependencia, 
relativa a la tramitación de documentación complementaria a expedien-
tes ya iniciados en materia de dependencia, al amparo de lo estableci-
do en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se 
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a 
las personas y el acceso al sistema público de servicios y prestaciones.

Instrucción de 11 de marzo de 2020, relativa a la aplicación del 
artículo 36 del Decreto 62/2017, del Consell, por la que se establece el 
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas 
y el acceso al sistema público de servicios y prestaciones económicas.

Resolución de 9 de mayo de 2020, sobre las directrices para organi-
zar los servicios sociales de atención primaria con motivo de las fases 
de descofinamiento del estado de alarma provocado por la pandemia 
de Covid-19.

Instrucción de 5 de noviembre de 2020, sobre condiciones de acre-
ditación provisional de servicios de promoción de la autonomía personal 
a personas en situación de dependencia.

Resolución de 11 de enero de 2021, por la que se aprueba el manual 
de organización y funcionamiento de los servicios sociales de atención 
primaria.

Instrucción de 3 de junio de 2021, de la Dirección General de Aten-
ción Primaria y Autonomía Personal por la que regulan las condiciones 
y prestaciones para el asistente personal regulado en el Decreto 62/2017.

Justícia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos comp-
tats a partir de l’endemà de la publicació en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana. Tot això, de conformitat amb el que es disposa en 
els articles 10, 44 i 46 de la Llei 12/1998, de 13 de juliol, reguladora de 
la jurisdicció contenciosa administrativa, i sense perjudici que s’utilitze 
qualsevol altra via que es considere oportuna.

València, 27 de setembre de 2021

La vicepresidenta i consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives,
 MÓNICA OLTRA JARQUE

ANNEX

Relació de circulars, instruccions i resolucions, amb rang inferior 
al d’ordre de conselleria, dictades pels òrgans superiors i directius de 
la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives

Secretaria Autonòmica de Planificació i Organització del Sistema
Resolució de 27 de desembre de 2018, de la Vicepresidència i Con-

selleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual s’aprova el II Pla 
d’inspecció dels serveis socials de la Comunitat Valenciana 2019-2022.

Direcció General d’Atenció Primària i Autonomia Personal
Instrucció d’1 de maig de 2016, relativa al procediment d’actuació 

dels equips municipals de serveis socials davant una possible situació 
de maltractament d’una persona major.

Instrucció 12/2017, de 3 de juny de 2017, de la Direcció General 
de Serveis Socials i Persones en Situació de Dependència, relativa a la 
tramitació de sol·licituds inicials en matèria de dependència a l’empara 
del que s’estableix en el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel 
qual s’estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependència 
a les persones i l’accés al sistema públic de serveis i prestacions.

Instrucció de 30 de novembre de 2017, de la Direcció General de 
Serveis Socials i Persones en Situació de Dependència, relativa a l’efec-
te de la revisió del programa individual d’atenció per canvi de recurs a 
prestació econòmica.

Instrucció d’1 de març de 2018, relativa al procediment i tramitació 
de prestacions econòmiques individuals d’emergència social i per a la 
millora de l’autonomia per a persones majors.

Instrucció de 10 de maig de 2018, relativa al protocol d’actuació 
davant la detecció d’una possible situació de vulnerabilitat en ocasió 
del desnonament de l’habitatge familiar i mesures de caràcter social.

Instrucció de 7 de setembre de 2018, relativa al procediment i tra-
mitació del Servei d’ajuda a domicili.

Instrucció 8/2018, de 21 de desembre de 2018, de la Direcció Gene-
ral de Serveis Socials i Persones en Situació de Dependència, relativa a 
la tramitació de documentació complementària a expedients ja iniciats 
en matèria de dependència, a l’empara del que s’estableix en el Decret 
62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s’estableix el procediment 
per a reconéixer el grau de dependència a les persones i l’accés al siste-
ma públic de serveis i prestacions.

Instrucció d’11 de març de 2020, relativa a l’aplicació de l’article 36 
del Decret 62/2017, del Consell, per la qual s’estableix el procediment 
per a reconéixer el grau de dependència a les persones i l’accés al siste-
ma públic de serveis i prestacions econòmiques.

Resolució de 9 de maig de 2020, sobre les directrius per a organitzar 
els serveis socials d’atenció primària amb motiu de les fases de descon-
finament de l’estat d’alarma provocat per la pandèmia de Covid-19.

Instrucció de 5 de novembre de 2020, sobre condicions d’acredita-
ció provisional de serveis de promoció de l’autonomia personal a per-
sones en situació de dependència.

Resolució d’11 de gener de 2021, per la qual s’aprova el manual 
d’organització i funcionament dels serveis socials d’atenció primària.

Instrucció de 3 de juny de 2021, de la Direcció General d’Atenció 
Primària i Autonomia Personal, per la qual es regulen les condicions i 
prestacions per a l’assistent personal regulat en el Decret 62/2017.



Direcció General d’Acció Comunitària i Barris Inclusius
Resolució de 8 de juny de 2020, de la Vicepresidència i Conselleria 

d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableix el Pla de transi-
ció cap a la nova normalitat, en el context de crisi sanitària ocasionada 
per la COVID-19, dels albergs i recursos dirigits a persones sense llar, 
persones en situació d’exclusió social i als centres d’atenció temporal 
d’emergència (CATE).

Direcció General d’Infància i Adolescència
Instrucció d’1 d’abril de 1998, sobre tràmits a observar en la ins-

cripció de menors tutelats en el Registre Civil i en la identificació dels 
menors en les resolucions i actes administratius que els afecten.

Instrucció de 4 de novembre de 1998, sobre seguiment dels menors 
d’origen estranger, adoptats per ciutadans residents a la Comunitat 
Valenciana.

Instrucció de 23 d’abril de 1998, de remissió del butlletí de les esta-
dístiques bàsiques de les mesures de protecció a la infància en dificultat 
social (Llei 21/87 i Llei orgànica 1/96).

Instrucció de 16 de juny de 1998, d’autorització d’estades temporals 
de menors tutelats residents en centres de protecció.

Instrucció de 12 de juliol de 2000, d’implantació del Manual d’in-
tervenció individual amb menors residents en centres de protecció de la 
Comunitat Valenciana.

Instrucció de 6 de novembre de 2000, de tramitació i resolució dels 
expedients d’adopció internacional a Guatemala.

Instrucció de 29 de gener de 2001, de projecte educatiu de centres 
de reeducació.

Instrucció de 24 de maig de 2001, de signatura d’informes, propos-
tes i notificacions d’actes administratius que formen part dels expedi-
ents administratius, en l’àmbit de la família, menor i adopcions.

Instrucció de 15 de gener de 2004, de procediment d’elaboració i 
remissió del butlletí estadístic sobre menors estrangers acollits per la 
Generalitat Valenciana com a entitat pública protectora.

Instrucció de 26 de març de 2004, d’implantació de l’aplicació 
informàtica MenorJ.

Ofici de 28 d’abril de 2004, d’eliminació de la reserva de plaça per 
no incorporació o fugida.

Instrucció de 5 d’abril de 2005, de model-tipus d’informe tècnic per 
a l’autorització de centres de protecció de menors.

Ofici de 15 d’abril de 2005, de requisits exigits per a la tramitació 
dels expedients d’adopció internacional de sol·licitants estrangers.

Ofici de 7 de març de 2006, de responsabilitat civil solidària davant 
fets delictius comesos per menor d’edat tutelat de la Generalitat.

Ofici de 19 d’abril de 2006, de menors tutelats per la Generalitat en 
els quals concorre causa d’incapacitació.

Instrucció de 16 de maig de 2007, de procediment a seguir per al 
reconeixement de la prestació familiar per fill a càrrec, en els supòsits 
de menors tutelats per la Generalitat.

Instrucció de 28 de juny de 2007, de procediment de comunicació 
a l’autoritat del país d’origen d’un menor estrangers de les mesures 
de protecció adoptades sobre ell per l’Administració de la Generalitat. 
Modificació i interpretació per Instrucció 2/2008, de 8 de maig de 2008, 
de la Direcció General de Familiar.

Ofici de 29 d’agost de 2007, de model de resolució administrativa 
d’apreciació/declaració de la situació de risc per les entitats locals.

Ofici de 4 de setembre de 2007, sobre dades i estadístiques de 
menors estrangers que sol·liciten la Delegació del Govern i les subde-
legacions a la Comunitat Valenciana.

Ofici d’11 d’abril de 2008, de canvis de mesura en execució.
Ofici de 22 d’abril de 2008, sobre responsabilitat civil de menors 

del sistema de protecció, derivats dels procediments judicials seguits en 
els jutjats de menors.

Instrucció de 8 de maig de 2008, de comunicació a les autoritats 
romaneses de les mesures de protecció adoptades per l’Administració 
de la Generalitat sobre un menor d’aquest país.

Ofici de 12 d’agost de 2008, de procediment per a la valoració de 
la idoneïtat dels sol·licitants d’adopció de menors estrangers acollits en 

Dirección General de Acción Comunitaria y Barrios Inclusivos
Resolución de 8 de junio de 2020, de la Vicepresidencia y Conse-

lleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se establece el plan 
de transición a la nueva normalidad, en el contexto de crisis sanitaria 
ocasionada por la Covid-19, de los albergues y recursos dirigidos a per-
sonas sin hogar, personas en situación de exclusión social y a los centros 
de atención temporal de emergencia (CATE).

Dirección General de Infancia y Adolescencia
Instrucción de 1 de abril de 1998, sobre trámites a observar en la 

inscripción de menores tutelados en el Registro Civil y en la identifi-
cación de los menores en las resoluciones y actos administrativos que 
les afecten.

Instrucción de 4 de noviembre de 1998, sobre seguimiento de los 
menores de origen extranjero, adoptados por ciudadanos residentes en 
la Comunitat Valenciana.

Instrucción de 23 de abril de 1998, de remisión del boletín de las 
estadísticas básicas de las medidas de protección a la infancia en difi-
cultad social (Ley 21/87 y Ley Orgánica 1/96).

Instrucción de 16 de junio de 1998, de autorización de estancias 
temporales de menores tutelados residentes en centros de protección.

Instrucción de 12 de julio de 2000, de implantación del Manual de 
Intervención Individual con Menores Residentes en centros de protec-
ción de la Comunitat Valenciana.

Instrucción de 6 de noviembre de 2000, de tramitación y resolución 
de los expedientes de adopción internacional a Guatemala

Instrucción de 29 de enero de 2001, de proyecto educativo de cen-
tros de reeducación.

Instrucción de 24 de mayo de 2001, de firma de informes, propues-
tas y notificaciones de actos administrativos que formen parte de los 
expedientes administrativos, en el ámbito de la familia, menor y adop-
ciones.

Instrucción de 15 de enero de 2004, de procedimiento de elabora-
ción y remisión del boletín estadístico sobre menores extranjeros aco-
gidos por la Generalitat Valenciana como entidad pública protectora.

Instrucción de 26 de marzo de 2004, de implantación de la aplica-
ción informática MenorJ.

Oficio de 28 de abril de 2004, de eliminación de la reserva de plaza 
por no incorporación o fuga.

Instrucción de 5 de abril de 2005, de modelo-tipo de informe técni-
co para la autorización de Centros de Protección de Menores.

Oficio de 15 de abril de 2005, de requisitos exigidos para la tra-
mitación de los expedientes de adopción internacional de solicitantes 
extranjeros.

Oficio de 7 de marzo de 2006, de responsabilidad civil solidaria 
ante hechos delictivos cometidos por menor de edad tutelado de la 
Generalitat.

Oficio de 19 de abril de 2006, de menores tutelados por la Genera-
litat en los que concurre causa de incapacitación.

Instrucción de 16 de mayo de 2007, de procedimiento a seguir para 
el reconocimiento de la prestación familiar por hijo a cargo, en los 
supuestos de menores tutelados por la Generalitat.

Instrucción de 28 de junio de 2007, de procedimiento de comuni-
cación a la autoridad del país de origen de un menor extranjeros de las 
medidas de protección adoptadas sobre él por la Administración de la 
Generalitat. Modificación e interpretación por Instrucción 2/2008, de 8 
de mayo de 2008, de la Dirección General de Familiar.

Oficio de 29 de agosto de 2007, de modelo de resolución admi-
nistrativa de apreciación/declaración de la situación de riesgo por las 
entidades locales.

Oficio de 4 de septiembre de 2007, sobre datos y estadísticas de 
menores extranjeros que solicita Delegación del Gobierno y Subdele-
gaciones en la Comunitat Valenciana.

Oficio de 11 de abril de 2008, de cambios de medida en ejecución.
Oficio de 22 de abril de 2008, sobre responsabilidad civil de meno-

res del sistema de protección, derivados de los procedimientos judicia-
les seguidos en los juzgados de menores.

Instrucción de 8 de mayo de 2008, de comunicación a las autorida-
des rumanas las medidas de protección adoptadas por la administración 
de la Generalitat sobre un menor de dicho país.

Oficio de 12 de agosto de 2008, de procedimiento para la valoración 
de la idoneidad de los solicitantes de adopción de menores extranjeros 



programes  humanitaris d’estada temporal, en aplicació de l’article 4.3 
de la Llei 54/2007, de 28 de desembre, d’adopció internacional.

Ofici d’11 de març de 2009, sobre generació de document taxa per 
a l’elaboració dels informes de seguiment d’adopcions internacionals.

Ofici d’1 d’abril de 2009, sobre transformació de les adopcions sim-
ples o menys plenes constituïdes per l’autoritat estrangera competent.

Ofici d’1 d’abril de 2009, sobre procediment a seguir en la preassig-
nació de menors, provinents de països signants i no signants del conveni 
relatiu a la protecció del xiquet i a la cooperació en matèria d’adopció 
internacional, fet en l’Haia el 29 de març de 1993.

Ofici de 27 de maig de 2009, sobre accés a expedients de protecció 
de menors per entitats amb l’objectiu de realització d’estudis o inves-
tigacions.

Instrucció de 9 de setembre de 2009, de procediment per al disseny, 
el desenvolupament i la implantació del Pla de protecció de menors.

Ofici de 4 de maig de 2010, de criteri de canvi de sol·licitud de país 
d’expedient d’adopció internacional existent.

Ofici de 13 de maig de 2010, sobre procediment en expedients 
d’adopció davant canvis informats o substancials en els sol·licitants 
que puguen afectar la seua idoneïtat.

Ofici de 22 de maig de 2010, sobre model d’acreditació a favor dels 
professionals, empleats públics de l’Administració de la Generalitat, de 
l’àmbit de protecció de menors.

Ofici de 30 de juliol de 2010, sobre l’observança del tràmit d’audi-
ència en els expedients administratius d’acolliment familiar preadoptiu 
previ al Consell d’Adopció de Menors de la Generalitat.

Ofici de 28 d’octubre de 2010, sobre arxivament d’expedients admi-
nistratius de protecció de menors.

Ofici de 2 de novembre de 2010, sobre procediment a seguir per al 
cobrament de la taxa d’acolliments, al qual s’adjunta model de resolució 
en què es declara l’obertura del període de pagament voluntari.

Ofici de 3 de novembre de 2010, sobre contingut mínim de l’infor-
me previst en l’article 72 del Reglament de mesures de protecció jurí-
dica del menor, per a la proposició al Consell d’Adopció de la mesura 
d’acolliment preadoptiu.

Ofici de 12 de novembre de 2010, sobre modificació de la Instruc-
ció 1/2004, relativa al procediment d’elaboració i remissió del butlletí 
estadístic sobre menors estrangers acollits.

Ofici de 15 de febrer de 2011, de criteris d’inclusió i exclusió de 
la llista de menors de necessitats especials en l’ordre del dia de cada 
Consell.

Ofici de 17 de febrer de 2011, de tractament a dispensar a persones 
menors d’edat estrangeres acompanyades.

Ofici de 21 de febrer de 2011, sobre la preceptiva impugnació de 
les idoneïtats judicials, respecte de les persones declarades no idònies 
pel Consell.

Instrucció de 20 de juliol de 2011, d’obtenció de la targeta sanitària 
individual i actualització de dades en el SIP dels menors tutelats per la 
Generalitat.

Instrucció de 26 d’octubre de 2011, d’implantació del Manual de 
tramitació administrativa dels expedients de protecció.

Instrucció de 21 de juny de 2012, de desplaçament de menors 
estrangers en programes de caràcter humanitari per a estades temporals 
amb finalitats de tractament mèdic o per al gaudi de vacances, així com 
amb finalitats d’escolarització.

Instrucció de 25 de juny de 2012, de memòria i activitats en centres 
de reeducació.

Instrucció de 5 de juliol de 2012, d’arxivament d’expedients de 
menors infractors.

Ofici de 10 de juliol de 2012, de criteris d’inclusió i exclusió de 
menors d’NNEE en la llista de l’ordre del dia de cada Consell d’Adop-
cions.

Instrucció de 25 de gener de 2013, de coordinació d’entitats d’exe-
cució de mesures de medi obert.

Ofici de 15 de febrer de 2013, relatiu a diferents aspectes relacionats 
amb els expedients d’adopció: rendes de les famílies a tindre en compte 
en l’informe psicosocial i en la valoració de la seua idoneïtat, pautes a 

acogidos en programas humanitarios de estancia temporal, en aplicación 
del artículo 4.3 de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre de Adopción 
Internacional.

Oficio de 11 de marzo de 2009, sobre generación documento tasa 
para la elaboración de los informes de seguimiento de adopciones inter-
nacionales.

Oficio de 1 de abril de 2009, sobre transformación de las adop-
ciones simples o menos plenas constituidas por autoridad extranjera 
competente.

Oficio de 1 de abril de 2009, sobre procedimiento a seguir en la 
preasignación de menores, provenientes de países firmantes y no fir-
mantes del Convenio relativo a la protección del niño y a la cooperación 
en materia de adopción internacional, hecho en La Haya el 29 de marzo 
de 1993.

Oficio de 27 de mayo de 2009, sobre acceso a expedientes de pro-
tección de menores por entidades con el objetivo de realización de estu-
dios o investigaciones.

Instrucción de 9 de septiembre de 2009, de procedimiento para el 
diseño, desarrollo e implantación del Plan de Protección de Menores.

Oficio de 4 de mayo de 2010, de criterio cambio solicitud de país de 
expediente de adopción internacional existente.

Oficio de 13 de mayo de 2010, sobre procedimiento en expedientes 
de adopción ante cambios informados o sustanciales en los solicitantes 
que puedan afectar a su idoneidad.

Oficio de 22 de mayo de 2010, sobre modelo de acreditación a favor 
de los profesionales, empleados públicos de la Administración de la 
Generalitat, del ámbito de protección de menores.

Oficio de 30 de julio de 2010, sobre la observancia del trámite de 
audiencia en los expedientes administrativos de acogimiento familiar 
preadoptivo, previo al Consejo de Adopción de Menores de la Gene-
ralitat.

Oficio de 28 de octubre de 2010, sobre archivo de expedientes 
administrativos de protección de menores.

Oficio de 2 de noviembre de 2010, sobre procedimiento a seguir 
para el cobro de la tasa de acogimientos, al que se adjunta modelo de 
resolución declarando apertura periodo de pago voluntario.

Oficio de 3 de noviembre de 2010, sobre contenido mínimo del 
informe previsto en el artículo 72 del Reglamento de Medidas de pro-
tección Jurídica del Menor, para la proposición al Consejo de Adopción 
de la medida de acogimiento preadoptivo.

Oficio de 12 de noviembre de 2010, sobre modificación de la Ins-
trucción 1/2004, relativa al procedimiento de elaboración y remisión del 
boletín estadístico sobre menores extranjeros acogidos.

Oficio de 15 de febrero de 2011, de criterios de inclusión y exclu-
sión del listado de menores de necesidades especiales en el orden del 
día de cada Consejo.

Oficio de 17 de febrero de 2011, de tratamiento a dispensar a perso-
nas menores de edad extranjeras acompañadas.

Oficio de 21 de febrero de 2011, sobre la preceptiva impugnación 
de las idoneidades judiciales, respecto de las personas declaradas no 
idóneas por el Consejo.

Instrucción de 20 de julio de 2011, de obtención de la tarjeta sani-
taria individual y actualización de datos en el SIP de los menores tute-
lados por la Generalitat.

Instrucción de 26 de octubre de 2011, de implantación del Manual 
de tramitación Administrativa de los Expedientes de protección.

Instrucción de 21 de junio de 2012, de desplazamiento menores 
extranjeros en programas de carácter humanitario para estancias tempo-
rales con fines de tratamiento médico o para el disfrute de vacaciones, 
así como con fines de escolarización.

Instrucción de 25 de junio de 2012, de memoria y actividades en 
Centros de reeducación.

Instrucción de 5 de julio de 2012, de archivo de expedientes de 
menores infractores.

Oficio de 10 de julio de 2012, de criterios de inclusión y exclusión 
de menores de NNEE en el listado del orden del día de cada Consejo 
de Adopciones.

Instrucción de 25 de enero de 2013, de coordinación de entidades 
de ejecución de medidas de medio abierto.

Oficio de 15 de febrero de 2013, relativo a diferentes aspectos rela-
cionados con los expedientes de adopción: rentas de las familias a tener 
en cuenta en el informe psicosocial y en la valoración de su idoneidad, 



seguir quan els sol·licitants hagen sigut condemnats en procediment 
penal i contingut de l’exposició davant el Consell d’Adopció de les 
propostes de preadoptiu i/o elevar proposta d’adopció.

Ofici de 25 de febrer de 2013, de tramitació de les sol·licituds 
d’adopció per part de famílies acollidores respecte del menor que tenen 
en acolliment.

Ofici de 2 abril de 2013, de menors amb mesura de protecció amb 
mesura judicial.

Ofici de 4 d’abril de 2013, relatiu als fulls de notificació en l’àm-
bit sanitari, educatiu i policial, amb la finalitat que totes les direccions 
territorials realitzen una actuació homogènia complint alguna mesura 
judicial.

Instrucció de 17 d’abril de 2013, d’estadístiques de mesures judici-
als de medi obert.

Ofici de 27 de maig de 2013, d’acords, convenis, protocols de col·
laboració formalitzats per entitats col·laboradores de mesures judicials.

Instrucció de 5 de setembre de 2013, de modificació de les instruc-
cions núm. 6/2012, de 21 de juny de 2012, relatives al desplaçament de 
menors estrangers en programes de caràcter humanitari per a estades 
temporals amb finalitats de tractament mèdic o per al gaudi de vacances, 
així com amb finalitats d’escolarització.

Instrucció de 4 d’octubre de 2013, de coordinació de la Conselleria i 
els centres de reeducació. Modificada per la Instrucció 14/2013.

Ofici de 14 de novembre de 2013, de procediment de derivació de 
menors al Centre Cabanyal.

Instrucció de 4 de desembre de 2013, de coordinació de la Conse-
lleria i els centres de reeducació (Instrucció 14/2013).

Ofici de 15 d’abril de 2014, d’administració de medicaments en els 
centres residencials de protecció.

Resolució de 4 de juny de 2014, de comissions de seguiment d’exe-
cució de mesures judicials.

Instrucció de 24 de juny de 2014, de tractament de les guardes de fet 
i la possibilitat de promoure el nomenament de tutor ordinari de menors 
declarats en desemparament.

Ofici de 30 de setembre de 2014, de preceptiva impugnació mitjan-
çant la interposició dels corresponents recursos d’apel·lació, de totes 
aquelles resolucions judicials dictades en primera instància en les quals 
es declare la idoneïtat d’aquells sol·licitants d’adopció que el Consell 
d’Adopció haguera declarat no idonis.

Ofici de 5 de novembre de 2014, de qüestionari de sol·licitud 
d’adopció nacional de menors de necessitats especials.

Ofici de 8 de gener de 2015, d’aclariments a l’ofici de 5 de novem-
bre de 2014, relatius a l’aplicació del qüestionari de necessitats espe-
cials.

Instrucció de 29 de gener de 2015, d’estadística de mediació juvenil.

Instrucció de 12 de febrer de 2015, d’implantació del Protocol d’ac-
tuació per a l’atenció de menors en centres d’acolliment amb places de 
formació especial i terapèutica a la Comunitat Valenciana.

Instrucció d’1 d’abril de 2015, de normes de funcionament intern 
dels Punts de Trobada Familiar de menors amb mesura jurídica de pro-
tecció dependents de la direcció general amb competències en matèria 
de protecció de menors.

Instrucció de 6 de maig de 2015, de projecte global de centres de 
reeducació.

Instrucció de 22 de març de 2016, de diferència màxima d’edat 
entre persones adoptants i adoptades.

Ofici de 25 d’abril de 2016, de comunicació sempre que ocórrega 
alguna incidència rellevant relacionada amb menors del sistema de pro-
tecció i especialment quan es produïsca fora de l’horari administratiu de 
funcionament de la direcció territorial.

Ofici de 30 de gener de 2017, de forma de procedir en el trasllat 
d’expedients de protecció entre unitats provincials.

Ofici de 8 de febrer de 2017, de modificació de les pautes d’actua-
ció per a la valoració psicosocial de la idoneïtat de les famílies acolli-
dores per a l’adopció del menor acollit que es van remetre mitjançant 
l’ofici de 25/02/2013.

Ofici de 27 de març de 2017, de pautes d’actuació per a la trami-
tació preferent de determinats oferiments per a l’adopció de xiquets 
d’NNEE.

pautas a seguir cuando los solicitantes hayan sido condenados en proce-
dimiento penal, y contenido de la exposición ante el Consejo de Adop-
ción de las propuestas de preadoptivo y/o elevar propuesta de adopción.

Oficio de 25 de febrero de 2013, de tramitación de las solicitudes 
de adopción por parte de familias acogedoras respecto del menor que 
tienen en acogimiento.

Oficio de 2 abril de 2013, de menores con medida de protección con 
medida judiciales.

Oficio de 4 de abril de 2013, relativo a las hojas de notificación 
en el ámbito sanitario, educativo y policial, con fin de que todas las 
direcciones territoriales realicen una actuación homogénea cumpliendo 
alguna medida judicial.

Instrucción de 17 de abril de 2013, de estadísticas de medidas judi-
ciales de medio abierto.

Oficio de 27 de mayo de 2013, de acuerdos, convenios, protocolos 
de colaboración formalizados por entidades colaboradoras de medidas 
judiciales.

Instrucción de 5 de septiembre de 2013, de modificación de las Ins-
trucciones núm. 6/2012, de 21 de junio de 2012 relativas al desplaza-
miento de menores extranjeros en programas de carácter humanitario 
para estancias temporales con fines de tratamiento médico o para el 
disfrute de vacaciones, así como con fines de escolarización.

Instrucción de 4 de octubre de 2013, de coordinación de Conselleria 
y Centros de reeducación. Modificada por la Instrucción 14/2013.

Oficio de 14 de noviembre de 2013, de procedimiento de derivación 
de menores a Centro Cabañal.

Instrucción de 4 de diciembre de 2013, de coordinación de Conse-
lleria y Centros de reeducación (Instrucción 14/2013).

Oficio de 15 de abril de 2014, de administración de medicamentos 
en los centros residenciales de protección.

Resolución de 4 de junio de 2014, de comisiones de seguimiento de 
ejecución de medidas judiciales.

Instrucción de 24 de junio de 2014, de tratamiento de las guardas de 
hecho y a la posibilidad de promover el nombramiento de tutor ordina-
rio de menores declarados en desamparo.

Oficio de 30 de septiembre de 2014, de preceptiva impugnación 
mediante la interposición de los correspondientes recursos de apelación, 
de todas aquellas resoluciones judiciales dictadas en primera instancia 
en las que se declare la idoneidad de aquellos solicitantes de adopción 
que el Consejo de Adopción hubiere declarado no idóneos

Oficio de 5 de noviembre de 2014, de cuestionario de solicitud de 
adopción nacional de menores de necesidades especiales

Oficio de 8 de enero de 2015, de aclaraciones al oficio de 5 de 
noviembre de 2014, relativas a la aplicación del cuestionario de nece-
sidades especiales

Instrucción de 29 de enero de 2015, de estadística de mediación 
juvenil

Instrucción de 12 de febrero de 2015, de implantación del Protocolo 
de actuación para la atención de menores en centros de acogida con 
plazas de formación especial y terapéutica en la Comunitat Valenciana

Instrucción de 1 de abril de 2015, de normas de funcionamiento 
interno de los Puntos de Encuentro Familiar de menores con medida 
jurídica de protección dependientes de la Dirección General con com-
petencias en materia de protección de menores

Instrucción de 6 de mayo de 2015, de proyecto global de Centros 
de reeducación

Instrucción de 22 de marzo de 2016, de diferencia máxima de edad 
entre personas adoptantes y adoptadas

Oficio de 25 de abril de 2016, de comunicación siempre que ocurra 
alguna incidencia relevante relacionada con menores del sistema de 
protección y en especial cuando se produzca fuera del horario adminis-
trativo de funcionamiento de la Dirección Territorial

Oficio de 30 de enero de 2017, de modo de proceder en el traslado 
de expedientes de protección entre unidades provinciales

Oficio de 8 de febrero de 2017, de modificación de las pautas de 
actuación para la valoración psicosocial de la idoneidad de las familias 
acogedoras para la adopción del menor acogido que se remitieron por 
oficio de 25/02/2013

Oficio de 27 de marzo de 2017, de pautas de actuación para la tra-
mitación preferente de determinados ofrecimientos para la adopción de 
niños de NNEE



Ofici de 27 de març de 2017, de comissió seguiment de mesures 
judicials (modifica la Resolució de la Direcció General de Serveis Soci-
als i Menor de 4 de juny de 2014).

Ofici de 13 de setembre de 2017, que indica la vigència de la Ins-
trucció 9/2015, sobre PEF.

Instrucció de 20 de setembre de 2017, de mesures a adoptar en cas 
de possible fet constitutiu de delicte.

Instrucció de 24 d’octubre de 2017, de supervisió dels centres 
d’acolliment de xiquets, xiquetes i adolescents.

Instrucció de 23 de novembre de 2017 de determinació del concepte 
de “Despeses d’ús personal”, les seues quanties, i també la justificació 
de la seua meritació.

Instrucció de 7 de maig de 2018, d’emplenament i remissió de dades 
respecte a NNA estrangers a la Direcció General d’Infància i Adoles-
cència.

Instrucció de 8 de juny de 2018, de processos d’intervenció amb 
infància i adolescència gestionats per entitats locals a través dels EEIIA.

Ofici de 25 de juny de 2018, de prestació de l’assentiment de la 
mare o d’ambdós progenitors a l’adopció.

Ofici de 20 de juliol de 2018, de data màxima de comptabilització 
dels documents comptables OK en matèria de PESC: dia 25 de cada 
mes.

Ofici de 25 de juliol de 2018, de regulació del règim de visites i 
comunicacions dels xiquets i xiquetes tutelats amb la seua família bio-
lògica.

Instrucció de 4 d’octubre de 2018, de gestió de la taxa en matèria 
d’adopció internacional.

Instrucció de 5 de març de 2019, de tramitació de la Renda Valen-
ciana d’Inclusió número 8.

Ofici de 2 d’abril de 2019, d’avaluació de la situació econòmica i 
laboral i l’estat de salut en la valoració psicològica i social de les perso-
nes que s’ofereixen per a l’adopció.

Instrucció de 31 de maig de 2019, d’implementació, derivació i 
posada en marxa de la xarxa d’emancipació de la Comunitat Valenciana.

Ofici d’11 de setembre de 2019, d’instruccions d’obligat compli-
ment en la modalitat d’acolliment familiar d’urgència i les famílies edu-
cadores d’urgència-diagnòstic que deixen sense efecte les contingudes 
en l’ofici d’11 de febrer de 2019.

Ofici d’11 de setembre de 2019, de models a utilitzar per les direc-
cions territorials per a donar o no la conformitat a les assignacions 
d’adopció internacional rebudes dels països d’origen.

Instrucció de 19 de setembre de 2019, d’intervenció de l’entitat 
pública en relació amb el dret de les persones adoptades a conéixer les 
dades sobre els seus orígens biològics.

Ofici de 2 d’octubre de 2019, de gravació individualitzada de men-
sualitats PESC i no gravació conjunta d’endarreriments.

Instrucció de 7 d’octubre de 2019, de procediment de suspensió de 
la tramitació dels oferiments per a l’adopció.

Instrucció de 31 d’octubre de 2019, d’instruccions relatives a la 
derivació, seguiment i intervenció en la residència d’acolliment de 
xiquets, xiquetes i adolescents amb diagnòstic de salut mental greu.

Ofici de 26 de novembre de 2019, d’avaluació de la situació econò-
mica i laboral i l’estat de salut en la valoració psicològica i social de les 
persones que s’ofereixen per a l’adopció.

Instrucció de 30 de gener de 2020, relativa a la comunicació de 
situacions, fets i incidents rellevants ocorreguts en llars o residències de 
protecció de xiquets, xiquetes i adolescents de la Comunitat Valenciana, 
llars d’emancipació i unitats externes d’emancipació a la Vicepresidèn-
cia i  Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

Instrucció de 9 d’abril de 2020, de derivació, seguiment i interven-
ció del Servei d’atenció diürna per a la infància i adolescència.

Ofici de 17 d’abril de 2020, de remissió d’informes trimestrals a les 
DT d’Igualtat i Polítiques Inclusives (annex IV de la Instrucció 4/2019, 
de 31 de maig).

Ofici de 30 d’abril de 2020, de tramitació dels expedients de protec-
ció de la infància i l’adolescència durant la vigència de l’estat d’alarma 
generat per la Covid-19.

Oficio de 27 de marzo de 2017, de comisión seguimiento de medi-
das judiciales (modifica Resolución de la Dirección General de Servi-
cios Sociales y Menor de 4 de junio de 2014)

Oficio de 13 de septiembre de 2017, indicando la vigencia de la 
Instrucción 9/2015, sobre. PEF

Instrucción de 20 de septiembre de 2017, de medidas a adoptar en 
caso de posible hecho constitutivo de delito

Instrucción de 24 de octubre de 2017, de supervisión de los centros 
de acogida de niños, niñas y adolescentes

Instrucción de 23 de noviembre de 2017, de determinación del con-
cepto de “Gastos de uso personal”, sus cuantías, así como la justifica-
ción de su devengo

Instrucción de 7 de mayo de 2018 de cumplimentación y remisión 
de datos respecto a NNA extranjeros a la Dirección General de Infancia 
y Adolescencia

Instrucción de 8 de junio de 2018 de procesos de intervención con 
infancia y adolescencia gestionados por entidades locales a través de 
los EEIIA

Oficio de 25 de junio de 2018 de prestación del asentimiento de la 
madre o ambos progenitores a la adopción

Oficio de 20 de julio de 2018, de fecha máxima de contabilización 
de los documentos contables OK en materia de PESC: día 25 de cada 
mes

Oficio de 25 de julio de 2018, de regulación del régimen de visitas y 
comunicaciones de los niños y niñas tutelados con su familia biológica

Instrucción de 4 de octubre de 2018, de gestión de la tasa en materia 
de adopción internacional

Instrucción de 5 de marzo de 2019, de tramitación de la Renta 
Valenciana de Inclusión número 8

Oficio de 2 de abril de 2019, de evaluación de la situación econó-
mica y laboral y el estado de salud en la valoración psicológica y social 
de las personas que se ofrecen para la adopción

Instrucción de 31 de mayo de 2019, de implementación, derivación 
y puesta en marcha de la red de emancipación de la Comunitat Valen-
ciana

Oficio de 11 de septiembre de 2019 de instrucciones de obligado 
cumplimiento en la modalidad de acogimiento familiar de urgencia y 
las familias educadoras de urgencia-diagnóstico, que dejan sin efecto a 
las contenidas en el oficio de 11 de febrero de 2019

Oficio de 11 de septiembre de 2019 de modelos a utilizar por las 
Direcciones Territoriales para dar o no la conformidad a las asignacio-
nes de adopción internacional recibidas de los países de origen

Instrucción de 19 de septiembre de 2019 de intervención de la Enti-
dad Pública en relación con el derecho de las personas adoptada a cono-
cer los datos sobre sus orígenes biológicos

Oficio de 2 de octubre de 2019 de grabación individualizada de 
mensualidades PESC y no grabación conjunta de atrasos

Instrucción de 7 de octubre de 2019 de procedimiento de suspensión 
de la tramitación de los ofrecimientos para la adopción

Instrucción de 31 de octubre de 2019, de instrucciones relativas a 
la derivación, seguimiento e intervención en la Residencia de acogida 
de niños, niñas y adolescentes con diagnóstico de Salud Mental Grave

Oficio de 26 de noviembre de 2019, de evaluación de la situación 
económica y laboral y el estado de salud en la valoración psicológica y 
social de las personas que se ofrecen para la adopción

Instrucción de 30 de enero de 2020, relativa a la comunicación de 
situaciones, hechos e incidentes relevantes ocurridos en hogares o resi-
dencias de protección de niños, niñas y adolescentes de la Comunitat 
Valenciana, hogares de emancipación y unidades externas de eman-
cipación a la Vicepresidencia y  Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas

Instrucción de 9 de abril de 2020, de derivación, seguimiento e 
intervención del servicio de atención diurna para la Infancia y Ado-
lescencia.

Oficio de 17 de abril de 2020, de remisión informes trimestrales a 
las DT de Igualdad y Políticas inclusivas (Anexo IV de la Instrucción 
4/2019, de 31 de mayo).

Oficio de 30 de abril de 2020 de tramitación de los expedientes de 
protección de la infancia y la adolescencia durante la vigencia de la 
estado de alarma generado por el Covid-19.



Ofici de 9 de juny de 2020, d’obligació de remetre informe al 
Ministeri Fiscal d’acord amb l’article 12.6 de la Llei orgànica 1/1996.

Instrucció de 29 de juliol de 2020, relativa a la correcta utilització 
de la terminologia en matèria d’infància i adolescència.

Ofici de 25 de febrer de 2021, d’actuacions bàsiques davant qual-
sevol situació de sospita d’abús o agressió sexual a xiquets, xiquetes i 
adolescents tutelats i en acolliment residencial.

Ofici de 23 de març de 2021, pel qual es modifiquen les instruccions 
sisena, setena i huitena de la Instrucció 4/2019, de 31 de maig.

Instrucció de 26 d’abril de 2021, de tramitació de les PESC (Decret 
35/2021).

Instrucció de 30 d’abril, de tramitació dels oferiments per a acollir 
en família extensa.

Instrucció de 30 d’abril de 2021, d’acolliments especialitzats 1 i 2.

Ofici de 4 de maig de 2021, de sessions informatives Power Point.
Protocol de 26 de maig de 2021, de trasllat de xiquets, xiquetes i 

adolescents en acolliment residencial.
Instrucció de 30 de juny de 2021, de derivació, seguiment i inter-

venció en casos de sospita o certesa d’abusos i/o agressions sexuals al 
Servei d’atenció a abusos de xiquets, xiquetes i adolescents (SAANNA) 
per a persones menors d’edat que es troben en el territori de la Comu-
nitat Valenciana.

Instrucció de 6 de setembre de 2021, d’elaboració d’estadístiques 
sobre acolliment familiar.

Direcció General de l’Institut Valencià de les Dones
Instrucció 1/2019, de 13 de febrer de 2019, de Xarxa Valenciana 

d’Igualtat i Funcions de la Xarxa Valenciana.
Instrucció de 19 de febrer de 2018, de procediment d’actuació en 

incidències crítiques del sistema VIOGEN des dels centres residencials 
de la xarxa.

Instrucció 2/2019, de 2 de maig de 2019, d’Espai de Coordinació de 
la Xarxa Valenciana d’Igualtat.

Instrucció 3/2019, de 14 de maig, de plans d’igualtat en empreses 
de la Comunitat Valenciana.

Instrucció de 3 de desembre de 2019, de funcions a realitzar per les 
coordinadores dels centres dona des de les direccions territorials.

Instrucció de 3 de desembre de 2019, d’homogeneïtzació de criteris 
en l’emissió de documents generats per la xarxa de centres dona, i sobre 
títol habilitador de la condició de víctima de violència de gènere.

Instrucció número 5, de la vicepresidenta i consellera d’Igualtat i 
Polítiques Inclusives, de 18 de març de 2020, per la qual s’establei-
xen les condicions per als centres residencials de la xarxa de centres 
de protecció de dones, independentment de la seua titularitat o gestió: 
mesures excepcionals en centres i establiments en els quals es produïsca 
afluència i moviment important de persones per haver-hi un major risc 
d’exposició i transmissió de la Covid-19.

Resolució de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, de 12 de juny de 2020, d’establiment del Pla de transició cap 
a la nova normalitat en el context de crisi sanitària dels centres i recur-
sos dirigits a les víctimes de violència de gènere i masclista.

Instrucció d’11 d’agost de 2020, de procediment d’ampliació de 
període d’estada en centres residencials especialitzats en dona amb 
motiu de la crisi sanitària.

Instrucció de 29 d’octubre de 2020, de supervisió i tràmit d’accessos 
al personal contractat per l’empresa adjudicatària de la gestió integral de 
la xarxa de centres dona, per a millorar el temps de resposta i facilitar 
la supervisió de les direccions territorials en la gestió d’altes en la guia 
de la Generalitat, assignació d’usuari i accés a carpetes compartides.

Instrucció de 22 de març de 2021, d’establiment del Pla d’actuació 
en la xarxa de centres dona i centres dona rural en el context de la crisi 
sanitària ocasionada per la Covid-19.

Instrucció d’11 de juny de 2021, de procediment d’ingrés i trasllat 
de víctimes de violència sobre la dona i/o dones en situació o risc d’ex-
clusió social en recursos residencials d’acolliment dependents de la 
Direcció General de l’Institut Valencià de les Dones.

Oficio de 9 de junio de 2020 de obligación de remitir informe al 
Ministerio Fiscal de acuerdo con el artículo 12.6 de la Ley Orgánica 
1/1996.

Instrucción de 29 de julio de 2020, relativa a la correcta utilización 
de la terminología en materia de infancia y adolescencia

Oficio de 25 de febrero de 2021, de actuaciones básicas ante cual-
quier situación de sospecha de abuso o agresión sexual a niños, niñas y 
adolescentes tutelados y en acogimiento residencial

Oficio de 23 de marzo de 2021, por el que se modifican Instrucción 
sexta, séptima y octava de la Instrucción 4/2019, de 31 de mayo

Instrucción de 26 de abril de 2021, de tramitación de las PESC 
(Decreto 35/2021).

Instrucción de 30 de abril, de tramitación de los ofrecimientos para 
acoger en familia extensa.

Instrucción de 30 de abril de 2021, de acogimientos especializados 
1 y 2.

Oficio de 4 de mayo de 2021, de sesiones informativas Power Point.
Protocolo de 26 de mayo de 2021, de traslado de niños, niñas y 

adolescentes en acogimiento residencial.
Instrucción de 30 de junio de 2021, de derivación, seguimiento e 

intervención en casos de sospecha o certeza de abusos y/o agresiones 
sexuales al servicio de atención a abusos de niños. Niñas y adolescentes 
(SAANNA) para personas menores de edad que se encuentren en el 
territorio de la Comunitat Valenciana.

Instrucción de 6 de septiembre de 2021 de elaboración de estadísti-
cas sobre acogimiento familiar.

Dirección General del Instituto Valenciano de las Mujeres
Instrucción 1/2019 de 13 de febrero de 2019, de Red Valenciana de 

Igualdad y Funciones de la Xarxa Valenciana.
Instrucción de 19 de febrero de 2018, de procedimiento de actua-

ción en incidencias críticas del sistema VIOGEN desde los centros resi-
denciales de la red.

Instrucción 2/2019 de 2 de mayo de 2019, de Espacio de Coordina-
ción de la Red Valenciana de Igualdad.

Instrucción 3/2019 de 14 de mayo de Planes de Igualdad en empre-
sas de la Comunitat Valenciana.

Instrucción de 3 de diciembre de 2019, de funciones a realizar por 
las coordinadoras de los centros mujer desde las Direcciones Territo-
riales.

Instrucción de 3 de diciembre de 2019, de homogeneización de cri-
terios en la emisión de documentos generados por la red de centros 
mujer, y sobre título habilitante de la condición de víctima de violencia 
de género.

Instrucción número 5 de la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad 
y Políticas Inclusivas de 18 de marzo de 2020 por la que se establecen 
las condiciones para los centros residenciales de la red de centros de 
protección de mujeres independientemente de su titularidad o gestión: 
medidas excepcionales en centros y establecimientos en los cuales se 
produzca afluencia y movimiento importante de personas por existir un 
mayor riesgo de exposición y transmisión del Covid-19.

Resolución de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Polí-
ticas Inclusivas de 12 de junio de 2020 de establecimiento del Plan de 
transición a la nueva normalidad en el contexto de crisis sanitaria de 
los centros y recursos dirigidos a las víctimas de violencia de género 
y machista.

Instrucción de 11 de agosto de 2020, de procedimiento de amplia-
ción de periodo de estancia en centros residenciales especializados en 
mujer con motivo de la crisis sanitaria.

Instrucción de 29 de octubre de 2020, de supervisión y trámite de 
accesos al personal contratado por la empresa adjudicataria de la gestión 
integral de la red de centros mujer, para mejorar el tiempo de respuesta 
y facilitar la supervisión de las Direcciones Territoriales en la gestión 
de altas en la guía de la Generalitat, asignación de usuario y acceso a 
carpetas compartidas.

Instrucción de 22 de marzo de 2021, de establecimiento del plan de 
actuación en la red de centros mujer y centros mujer rural en el contexto 
de la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Instrucción de 11 de junio de 2021, de procedimiento de ingreso y 
traslado de víctimas de violencia sobre la mujer y/o mujeres en situación 
o riesgo de esclusión social en recursos residenciales de acogida depen-
dientes de la Dirección General del Instituto Valenciano de las Mujeres.



Direcció General d’Igualtat en la Diversitat
Resolució de 23 de juliol de 2020, de la Vicepresidència i Conse-

lleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual es modifica parci-
alment l’annex II de la Resolució de 28 de desembre de 2018, de la 
Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la 
qual es convoquen els acords d’acció concertada en matèria de serveis 
socials especialitzats en el sector d’igualtat en la diversitat per als anys 
2019 i 2020.

Instrucció 2/2021, de 31 de març de 2021, relativa a l’aplicació del 
Decret 14/2021, de 29 de gener, del Consell, de regulació del procedi-
ment d’emissió i renovació del títol i carnet de família nombrosa.

Instrucció d’11 de març de 2021, per a la justificació de l’activitat 
de les oficines d’atenció a persones migrants Pangea davant la Direcció 
General d’Igualtat en la Diversitat (exercici 2021).

Resolució de 8 de juliol de 2021, del director general d’Igualtat 
en la Diversitat, per la qual s’aprova el Pla de control de les línies de 
subvencions a entitats sense ànim de lucre per a finançar projectes de 
suport a la igualtat en la diversitat.

Direcció General de Diversitat Funcional i Salut Mental
Instrucció 1/2014, de 15 de juliol de 2014, sobre el procediment per 

a la tramitació de baixes en els centres per a persones amb discapacitat.

Protocol de 24 de maig de 2017, signat per la Direcció General de 
Diversitat Funcional i la Direcció General d’Assistència Sanitària, per a 
la derivació i el seguiment de l’atenció prestada en els centres d’atenció 
precoç.

Instrucció 5/2017, de 12 de juliol de 2017, de valoració de la neces-
sitat de tercera persona en els procediments de declaració de grau de 
discapacitat.

Instrucció 3/2018, de 26 de juliol de 2018, de procediment per a 
l’abonament a les entitats sense ànim de lucre de les quantitats resul-
tants de la liquidació mensual de l’acció concertada. Requisits previs i 
certificat de conformitat de quantitats mensuals.

Instrucció 6/2018, de 9 de novembre de 2018, sobre el marc comú 
d’actuacions de desenvolupament i control de l’acció concertada per 
a la prestació de serveis socials en l’àmbit d’atenció a persones amb 
diversitat funcional.

Instrucció 1/2019, de 2 de gener de 2019, que estableix directrius 
per a l’agilitació del procediment de valoració i mesures per a la reduc-
ció de demores en la resolució de sol·licituds de reconeixement de dis-
capacitat.

Instrucció 6/2019, de 22 de maig de 2019, complementària a la Ins-
trucció de 20 de novembre de 2018, de la directora general de Serveis 
Socials i Persones en Situació de Dependència, a fi de reduir el temps de 
tramitació de les PVS-RS Garantia per a persones del sector de diversi-
tat funcional (aplicació exclusivament per a usuaris que no estan ingres-
sats i han sol·licitat un SAR públic).

Resolució de 28 d’agost de 2019, de la Direcció General de Diversi-
tat Funcional i Salut Mental, per la qual s’aprova el model de sol·licitud 
de la targeta acreditativa de la condició de persona amb discapacitat.

Instrucció 2/2020, de 4 de maig de 2020, per a la tramitació de 
sol·licituds d’informe d’adequació al lloc de treball per la contractació 
de persones amb discapacitat.

Instrucció 3/2020, de data 3 de juny de 2020, que estableix el marc 
comú d’actuacions de desenvolupament i seguiment de la prestació de 
serveis d’atenció precoç sostinguts amb fons de la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

Resolució de 8 d’abril de 2021, de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableix el Pla d’actua-
ció en els centres i recursos dirigits a persones amb diversitat funcional 
o problemes de salut mental de la Comunitat Valenciana, en el context 
de la crisi sanitària ocasionada per la COVID-19.

Resolució conjunta de 17 de setembre de 2021, de la Direcció Gene-
ral de Diversitat Funcional i Salut Mental i de la Direcció General d’In-
clusió Educativa, per la qual s’estableix el protocol de coordinació de 
professionals per al desenvolupament de l’atenció precoç.

Dirección General de Igualdad en la Diversidad
Resolución de 23 de julio de 2020, de la Vicepresidencia y Conse-

lleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la cual se modifica parcial-
mente el anexo II de la Resolución de 28 de diciembre de 2018, de la 
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la 
cual se convocan los acuerdos de acción concertada en materia de ser-
vicios sociales especializados en el sector de igualdad en la diversidad 
para los años 2019 y 2020.

Instrucción 2/2021 de 31 de marzo de 2021, relativa a la aplicación 
del Decreto 14/2021, de 29 de enero, del Consell, de regulación del 
procedimiento de emisión y renovación del título y carnet de familia 
numerosa.

Instrucción de 11 de marzo de 2021, para la justificación de la acti-
vidad de las oficinas de atención a peronas migrantes Pangea ante la 
Dirección General de Igualdad en la Diversidad (ejercicio 2021).

Resolución de 8 de julio de 2021, del director general de Igualdad 
en la Diversidad por la cual se aprueba el Plan de Control de las líneas 
de subvenciones a entidades sin ánimo de lucro para financiar proyectos 
de apoyo a la igualdad en la diversidad.

Dirección General de Diversidad Funcional y Salud Mental
Instrucción 1/2014, de 15 de julio de 2014, sobre el procedimiento 

para la tramitación de bajas en los centros para personas con discapa-
cidad.

Protocolo de 24 de mayo de 2017, firmado por la Dirección General 
de Diversidad Funcional y la Dirección General de Asistencia Sanitaria, 
para la derivación y seguimiento de la atención prestada en los centros 
de atención temprana

Instrucción 5/2017, de 12 de julio de 2017, de valoración de la nece-
sidad de tercera persona en los procedimientos de declaración de grado 
de discapacidad.

Instrucción 3/2018, de 26 de julio de 2018, de procedimiento para 
el abono a las entidades sin ánimo de lucro de las cantidades resultantes 
de la liquidación mensual de la Acción Concertada. Requisitos previos 
y certificado de conformidad de cantidades mensuales.

Instrucción 6/2018, de 9 de noviembre de 2018, sobre el Marco 
común de actuaciones de desarrollo y control de la acción concertada 
para la prestación de servicios sociales en el ámbito de atención a per-
sonas con diversidad funcional.

Instrucción 1/2019, de 2 de enero de 2019, que establece directrices 
para la agilización del procedimiento de valoración y medidas para la 
reducción de demoras en la resolución de solicitudes de reconocimiento 
de discapacidad.

Instrucción 6/2019, de 22 de mayo de 2019, complementaria a la 
Instrucción de 20 de noviembre de 2018, de la Directora General de 
Servicios Sociales y Personas en situación de dependencia, a fin de 
reducir el tiempo de tramitación de las PVS-RS Garantía para perso-
nas del sector de diversidad funcional (aplicación exclusivamente para 
usuarios que no están ingresados y han solicitado un SAR público).

Resolución de 28 de agosto de 2019, de la Dirección General de 
Diversidad Funcional y Salud Mental, por la que se aprueba el modelo 
de solicitud de la tarjeta acreditativa de la condición de persona con 
discapacidad.

Instrucción 2/2020, de 4 de mayo de 2020, para la tramitación de 
solicitudes de informe de adecuación al puesto de trabajo por la contra-
tación de personas con discapacidad.

Instrucción 3/2020, de fecha 3 de junio de 2020, que establece el 
marco común de actuaciones de desarrollo y seguimiento de la pres-
tación de servicios de atención temprana sostenidos con fondos de la 
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

Resolución de 8 de abril de 2021, de la Vicepresidencia y Conselle-
ria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se establece el plan de 
actuación en los centros y recursos dirigidos a personas con diversidad 
funcional o problemas de salud mental de la Comunidad Valenciana, en 
el contexto de la crisis sanitaria ocasionada por Covid-19.

Resolución conjunta de 17 de septiembre de 2021, de la Dirección 
General de Diversidad Funcional y Salud Mental y de la Dirección 
General de Inclusión Educativa, por la cual se establece el protocolo 
de coordinación de profesionales para el desarrollo de la atención tem-
prana.



Direcció General de Persones Majors
Resolució, de 8 d’abril de 2021, de la Vicepresidència i  Conselleria 

d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableix el Pla d’actu-
ació en les residències de persones majors dependents, els centres de 
dia, els habitatges tutelats i els CEAM/CIM i centres assimilats de la 
Comunitat Valenciana, en el context de la crisi sanitària ocasionada per 
la Covid-19

Circular de 25 de maig de 2021, de vacunació de personal, substitu-
cions de la Direcció General de Persones Majors.

Circular de 18 de juny de 2021, d’aplicació de la Resolució, de 8 
d’abril de 2021, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Políti-
ques Inclusives, per la qual s’estableix el Pla d’actuació en les residèn-
cies de persones majors dependents, els centres de dia, els habitatges 
tutelats i els CEAM/CIM i centres assimilats de la Comunitat Valencia-
na, en el context de la crisi sanitària ocasionada per la Covid-19.

Direcció General d’Infraestructures de Serveis Socials
Instrucció de 2 de desembre de 2019, sobre el procediment d’auto-

rització de centres propis.

Direcció General de l’Institut Valencià de Formació, Investigació i 
Qualitat dels Serveis Socials

Instrucció sobre la nova organització territorial del Sistema Públic 
Valencià de Serveis Socials després de l’entrada en vigor del Decret 
34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del mapa de serveis 
socials de la Comunitat Valenciana.

Dirección General de Personas Mayores
Resolución, de 8 de abril de 2021, de la Vicepresidencia y  Conse-

lleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la cual se establece el plan 
de actuación en las residencias de personas mayores dependientes, los 
centros de día, las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM y centros asi-
milados de la Comunitat Valenciana, en el contexto de la crisis sanitaria 
ocasionada por la Covid-19.

Circular de 25 de mayo de 2021, de vacunación de personal, susti-
tuciones de la Dirección General de Personas Mayores.

Circular de 18 de junio de 2021, de aplicación de la Resolución, 
de 8 de abril de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad 
y Políticas Inclusivas, por la cual se establece el plan de actuación en 
las residencias de personas mayores dependientes, los centros de día, 
las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM y centros asimilados de la 
Comunitat Valenciana, en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada 
por la Covid-19.

Dirección General de Infraestructuras de Servicios Sociales
Instrucción de 2 de diciembre de 2019, sobre el procedimiento de 

autorización de centros propios.

Dirección General del Instituto Valenciano de Formación, Investi-
gación y Calidad de los Servicios Sociales

Instrucción sobre la nueva organización territorial del Sistema 
Público Valenciano de Servicios Sociales después de la entrada en vigor 
del Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulación del 
Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana
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