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Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

RESOLUCIO de 3 de setembre de 2021, de la Vicepresi-
dencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per
la qual es convoquen els acords d’accio concertada en el
sector de la igualtat en la diversitat per als anys 2021-
2025. [2021/8980]

El 15 de gener de 2019 es va publicar en el DOGV niimero 8464
la Resoluci6 de 28 de desembre de 2018, de la Vicepresidéncia i Con-
selleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual es convocaven
els primers acords d’accié concertada en el sector de la igualtat en la
diversitat per als anys 2019 i 2020.

La convocatoria esmentada es va produir amb 1’empara legal d’una
de les modificacions que la Llei 13/2016, de 29 de desembre, de mesu-
res fiscals, de gestié administrativa i financera, i d’organitzacio de la
Generalitat, va introduir en ’anterior Llei 5/1997, de 25 de juny, de
la Generalitat, per la qual es regulava el Sistema de Serveis Socials en
I’ambit de la Comunitat Valenciana, i es configuraven els acords d’accio
concertada amb entitats privades d’iniciativa social com una nova forma
de provisio de les prestacions del Sistema Public de Serveis Socials que
no se subjecta a la normativa contractual ptblica. Tot aixo en aplicacid
de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

L’aprovaci6 del vigent Decret 181/2017, de 17 de novembre, del
Consell, pel qual es desenvolupa 1’accié concertada per a la prestacid
de serveis socials en 1’ambit de la Comunitat Valenciana per entitats
d’iniciativa social, d’ara en avant el Decret 181/2017, va possibilitar
la implantacio, 1’execuci6 i el desenvolupament dels acords d’accio
concertada en regular els requisits, el procediment, el contingut i les
condicions basiques per a aquests.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de
la Comunitat Valenciana, consolida la figura dels concerts socials en
regular en el seu titol IV la col-laboracié de la iniciativa privada en
el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, i, especificament, 1’ac-
ci6 concertada amb la iniciativa social indicant, a I’efecte d’aquesta,
que son entitats d’iniciativa social les fundacions, les associacions, les
organitzacions de voluntariat i altres entitats sense anim de lucre que
realitzen actuacions de serveis socials previstes en el seu objecte social.
En I’article 87 estableix el concepte, el régim general i els principis de
’acci6 concertada.

La primera convocatoria d’acords d’acci6 concertada en el sector
de la igualtat en la diversitat va oferir a les entitats d’iniciativa social la
concertaci6 de dos serveis dins del seu llavors ambit competencial sec-
torial: un d’assessorament i suport al col-lectiu LGTBI i el seu entorn
personal: Orienta, i un altre de millora socioeducativa de la infancia
i adolescéncia gitana i el seu entorn: Kumpania. Tenint en compte la
valoraci6 positiva del funcionament d’aquests serveis, tots els concerts
adjudicats per a prestar-los van ser prorrogats abans de la seua data de
finalitzacid, i en ’actualitat es considera necessari mantindre’ls i con-
certar-ne de nou amb alguna variacio en el seu disseny i una ampliacio,
que n’afavoreix la millora i reforga I’aposta inicial.

Aixi mateix, es considera necessari concertar la gestio de tres ser-
veis de nova creacio: un per al servei Espai de la Memoria LGTBI, un
altre en materia d’igualtat de tracte i no discriminaci6 i un altre destinat
a la poblacidé migrant més vulnerable, després de 1’assumpcid de les
noves competencies per la Direccido General d’Igualtat en la Diversitat
en politica migratoria amb I’aprovacio del Decret 105/2019, de 5 de
juliol, del Consell, pel qual estableix 1’estructura organica basica de la
Presidéncia i de les conselleries de la Generalitat.

D’acord amb D’article 13 del Decret 181/2017, correspon a la per-
sona titular de la conselleria competent en matéria de serveis socials
efectuar la convocatoria de concerts amb entitats d’iniciativa social,
mitjancant una resoluci6 que ha de recollir aquells aspectes i elements
que estableix aquesta norma, amb la delimitaci6 de 1’objecte i, si és
el cas, del nombre de places i les caracteristiques de les prestacions
susceptibles de concert, aixi com els criteris de valoracié d’entitats,
centres i serveis per a la resoluci6 del procediment de seleccio i adopcio
d’acords d’accid concertada, tant en funci6 de les disponibilitats pres-

Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se convocan los acuerdos de accion concertada
en el sector de la igualdad en la diversidad para los aiios
2021-2025. [2021/8980]

El 15 de enero de 2019 se publico en el DOGV nimero 8464, la
Resolucion de 28 de diciembre de 2018, de la Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocaban los
primeros acuerdos de accion concertada en el sector de la igualdad en
la diversidad para los afios 2019 y 2020.

La citada convocatoria se produjo con el amparo legal de una de
las modificaciones que la Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de medidas
fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de organizacion de la
Generalitat, introdujo en la anterior Ley 5/1997, de 25 de junio, de la
Generalitat, por la que se regulaba el Sistema de Servicios Sociales en
el &mbito de la Comunitat Valenciana, configurando los acuerdos de
accion concertada con entidades privadas de iniciativa social como una
nueva forma de provision de las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales que no se sujeta a la normativa contractual publica.
Todo ello en aplicacion de la Directiva 2014/24/UE de 26 de febrero
de 2014.

La aprobacion del vigente Decreto 181/2017, de 17 de noviembre,
del Consell, por el que se desarrolla la accidén concertada para la pres-
tacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana
por entidades de iniciativa social, en adelante el Decreto 181/2017,
posibilit6 la implantacion, ejecucion y desarrollo de los acuerdos de
accion concertada al regular los requisitos, procedimiento, contenido y
condiciones basicas para los mismos.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana, consolida la figura de los conciertos sociales
al regular en su titulo I'V la colaboracion de la iniciativa privada en el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y especificamen-
te la accion concertada con la iniciativa social indicando, a efectos de
la misma, que son entidades de iniciativa social las fundaciones, las
asociaciones, las organizaciones de voluntariado y otras entidades sin
animo de lucro que realicen actuaciones de servicios sociales previstas
en su objeto social. En su articulo 87 establece el concepto, régimen
general y principios de la accion concertada.

La primera convocatoria de acuerdos de accion concertada en el
sector de la igualdad en la diversidad ofert6 a las entidades de iniciati-
va social la concertacion de dos servicios dentro de su entonces ambi-
to competencial sectorial: uno de asesoramiento y apoyo al colectivo
LGTBI y su entorno personal: Orienta, y otro de mejora socioeducativa
de la infancia y adolescencia gitana y su entorno: Kumpania. Teniendo
en cuenta la valoracion positiva del funcionamiento de dichos servicios,
todos los conciertos adjudicados para la prestacion de los mismos fue-
ron prorrogados antes de su fecha de finalizacion, y en la actualidad se
considera necesario su mantenimiento y nueva concertacion con algu-
na variacion en su diseflo y una ampliacion, que favorece su mejora y
refuerza la apuesta inicial.

Asimismo, se considera necesario concertar la gestion de tres ser-
vicios de nueva creacion: uno para el servicio Espai de la Memoria
LGTBI, otro en materia de igualdad de trato y no discriminacion y
otro destinado a la poblacion migrante mas vulnerable, tras la asun-
cion de las nuevas competencias por la Direccion General de Igualdad
en la Diversidad en politica migratoria con la aprobacion del Decreto
105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura
organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat.

De acuerdo con el articulo 13 del Decreto 181/2017, corresponde a
la persona titular de la conselleria competente en materia de servicios
sociales efectuar la convocatoria de conciertos con entidades de inicia-
tiva social, mediante resolucién que ha de recoger aquellos aspectos y
elementos que establece dicha norma, delimitando el objeto y, en su
caso, numero de plazas y caracteristicas de las prestaciones susceptibles
de concierto, asi como los criterios de valoracion de entidades, centros y
servicios para la resolucion del procedimiento de seleccion y adopcion
de acuerdos de accion concertada, tanto en funcion de las disponibilida-
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supostaries com de la necessaria continuitat i garantia de qualitat del
servei que presten les entitats d’iniciativa social, sota els principis de
transparencia, publicitat i no-discriminacio.

Dins de I’estructura organica de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, la Direccié General d’Igualtat en la
Diversitat disposa del programa pressupostari 313.80, Igualtat en la
diversitat, per a I’execucio dels seus objectius, entre els quals es troben
accions que es projecten en la creacid o el manteniment de serveis soci-
als en ’ambit de la igualtat, especialment les politiques LGTBI; per a
I’atencio adequada de les persones migrants i refugiades; de diversitat
familiar; de diversitat etnica, religiosa i de culte; per a la igualtat de
tracte i no-discriminacio.

D’una banda, la Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral
del reconeixement del dret a la identitat i a I’expressié de genere a la
Comunitat Valenciana, estableix en el seu article 10 que la Generalitat
garantira un servei d’informacio, orientacio i assessorament, inclos el
legal i d’assisténcia social amb inclusi6 dels seus familiars i persones
properes en relacio amb les necessitats de suport especificament Iligades
a la condicid de persona trans, seguint els principis de proximitat i no
segregacid. De manera més concreta, I’article 27 del Decret 102/2018,
de 27 de juliol, del Consell, de desplegament de la Llei 8/2017, indica
que aquest servei incloura formacid, orientacio6 i assessorament per a
persones trans, familiars i persones properes, incloent-hi assessorament
legal, assisténcia social, orientacid laboral i educativa especificament
lligades a la condicid de persones trans. A més, es garanteix que 1’accés
siga, com a minim, a la provincia del domicili i que aquest haura de
formar part de la Xarxa Publica de Serveis Socials.

De manera analoga, la Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la
Generalitat, d’igualtat de les persones LGTBI, en I’article 13, indica
que la Generalitat garantira un servei public d’informacio, orientacio i
assessorament integral, inclos el psicoldgic, legal, administratiu i social,
amb inclusi6 dels seus familiars i persones properes, amb independén-
cia de la seua procedéncia i situacié administrativa, en relacié amb les
necessitats de suport especificament lligades a la condicié de persona
LGTBI, aixi com a la interseccionalitat, seguint els principis de proxi-
mitat i no-segregacio. Aixi mateix, 1’apartat 1 de 1’article 12, estableix
que la Generalitat, en 1’ambit de les seues competéncies, prestara una
atencio integral real i efectiva a les persones victimes de violéncia per
LGTBIfobia.

L’Espai de la Memoria LGTBI de la Comunitat Valenciana es va
crear per I’article 38 de la Llei 23/2018, de 29 de novembre, d’igual-
tat de les persones LGTBI. L’Espai de la Memoria LGTBI impulsara
i fomentara activitats divulgatives i d’investigacio relacionades amb la
recuperaci6 de la memoria LGTBI, establira una série d’accions amb
’objectiu de donar a conéixer la seua historia i fomentar la investigacio
sobre aquesta i promoura i afavorira el coneixement, ’estudi i la inves-
tigacio sobre la historia del col-lectiu LGTBI, mitjangant informacio
bibliografica i documental.

L’Estratégia Valenciana per a la Igualtat i la Inclusié del Poble Gita-
no 2018-2023, aprovada el 3 d’abril de 2018, per la Comissiéo Mixta
per al Desenvolupament de I’Estratégia Valenciana per a la Igualtat i
la Inclusi6 del Poble Gitano, i el 4 d’abril de 2018, per la Comissio
Delegada del Consell d’Inclusio i Drets Socials, t¢ com a objectiu 1.4
augmentar el percentatge de graduacio en ESO de I’alumnat gitano. En
aquest, s’inclou com a acci6 1.4.2 la implementaci6 de programes d’éxit
escolar en centres amb alts percentatges d’alumnat d’étnia gitana i, més
concretament, 1’actuacid 1.4.2.5 estableix el foment i el finangament
d’experiéncies innovadores dirigides a I’¢xit de I’alumnat gitano.

Per part seua, 1’objectiu 1.6 es planteja incrementar el nombre d’es-
tudiantes gitanes i estudiants gitanos que realitzen estudis universita-
ris, establint com a actuacions la 1.6.2.3. per a la realitzaci6 de cursos
d’accés a la universitat per a majors de 25 anys a la poblacio gitana, i
la 1.6.2.4. per a la posada en marxa d’un programa de tutoritzacié a
estudiantes gitanes i estudiants gitanos que accedeixen a la universitat.

L’Estratégia Valenciana per a la Igualtat de Tracte, la No-discri-
minacio i la Prevenci6 dels Delictes d’Odi 2019-2024, aprovada el 7
de febrer de 2019 per la Comissiéo Mixta per al Desenvolupament de
I’Estrateégia Valenciana per a la Igualtat de Tracte, la No-Discrimina-
cio0 1 la Prevenci6 dels Delictes d’Odj, i el 14 de febrer de 2019 per la
Comissi6 Delegada del Consell per a la Inclusi6 i els Drets Socials, té

des presupuestarias como de la necesaria continuidad y garantia de cali-
dad del servicio que vienen prestando las entidades de iniciativa social,
bajo los principios de transparencia, publicidad y no discriminacion.

Dentro de la estructura organica de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, la Direccion General de Igualdad en
la Diversidad dispone del programa presupuestario 313.80, Igualdad
en la diversidad, para la ejecucion de sus objetivos, entre los cuales se
encuentran acciones que se proyectan en la creacion o mantenimiento
de servicios sociales en el ambito de la igualdad, especialmente las poli-
ticas de LGTBI; para la atencion adecuada de las personas migrantes y
refugiadas; de diversidad familiar; de diversidad étnica, religiosa y de
culto; para la igualdad de trato y no discriminacion.

Por una parte, la Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral
del reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresion de género
en la Comunitat Valenciana, establece en su articulo 10, que la Generali-
tat garantizara un servicio de informacion, orientacion y asesoramiento,
incluido el legal y de asistencia social con inclusion de sus familiares y
personas allegadas en relacion con las necesidades de apoyo especifica-
mente ligadas a la condicion de persona trans, siguiendo los principios
de cercania y no segregacion. De manera mas concreta, el articulo 27
del Decreto 102/2018, de 27 de julio, del Consell, de desarrollo de la
Ley 8/2017 indica que dicho servicio incluira formacion, orientacién
y asesoramiento para personas trans, familiares y personas allegadas,
incluyendo asesoramiento legal, asistencia social, orientacion laboral
y educativa especificamente ligadas a la condicion de personas trans.
Ademas, se garantiza que el acceso sea, como minimo, en la provincia
del domicilio y que el mismo debera formar parte de la Red Publica de
Servicios Sociales.

De forma andloga, la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Gene-
ralitat, de igualdad de las personas LGTBI, en su articulo 13, indica que
la Generalitat garantizara un servicio publico de informacion, orienta-
cidn y asesoramiento integral, incluido el psicologico, legal, administra-
tivo y social, con inclusion de sus familiares y personas allegadas, con
independencia de su procedencia y situacion administrativa, en relacion
con las necesidades de apoyo especificamente ligadas a la condicion de
persona LGTBI, asi como a la interseccionalidad, siguiendo los princi-
pios de cercania y no segregacion. Asimismo, el apartado 1 del articu-
lo 12, establece que la Generalitat, en el &mbito de sus competencias,
prestara una atencion integral real y efectiva a las personas victimas de
violencia por LGTBIfobia.

El Espai de la Memoria LGTBI de la Comunitat Valenciana, se cred
por el articulo 38 de la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de igualdad
de las personas LGTBI. El Espai de la Memoria LGTBI impulsara y
fomentara actividades divulgativas y de investigacion relacionadas con
la recuperacion de la memoria LGTBI, establecera una serie de acciones
con el objetivo de dar a conocer su historia y fomentar la investigacion
sobre la misma y promoverd y favorecera el conocimiento, el estudio y
la investigacion sobre la historia del colectivo LGTBI, mediante infor-
macion bibliografica y documental.

La Estrategia Valenciana para la Igualdad y la Inclusion del Pueblo
Gitano 2018-2023, aprobada el 3 de abril de 2018, por la Comisién
Mixta para el Desarrollo de la Estrategia Valenciana para la Igualdad y
la Inclusion del Pueblo Gitano, y el 4 de abril de 2018, por la Comision
Delegada del Consell de Inclusion y Derechos Sociales, tiene como
objetivo 1.4 aumentar el porcentaje de graduacion en ESO del alumnado
gitano. En el mismo, se incluye como accién 1.4.2 la implementacion
de programas de éxito escolar en centros con altos porcentajes de alum-
nado de etnia gitana, y mas concretamente la actuacion 1.4.2.5 estable-
ce el fomento y la financiacion de experiencias innovadoras dirigidas
al éxito del alumnado gitano. Por su parte, el objetivo 1.6 se plantea
incrementar el numero de estudiantes gitanas y gitanos que realizan
estudios universitarios, estableciendo como actuaciones la 1.6.2.3. para
la realizacion de cursos de acceso a la universidad para mayores de 25
afios a la poblacion gitana, y la 1.6.2.4. para la puesta en marcha de un
programa de tutorizacion a estudiantes gitanas y gitanos que acceden a
la universidad.

La Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No discri-
minacién y la Prevencion de los Delitos de Odio 2019-2024, aprobada
el 7 de febrero de 2019 por la Comision Mixta para el Desarrollo de la
Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No Discriminacion
y la Prevencion de los Delitos de Odio y el 14 de febrero de 2019 por la
Comision Delegada del Consell para la Inclusion y los Derechos Socia-
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com a objectiu 3.1 facilitar i promoure la dentincia de situacions de
discriminacid i delictes d’odi, per a la consecucio6 del qual s’estableix,
entre altres, 1’accio 3.1.3 de crear una linia d’atenci6 telefonica, una
oficina fisica, una oficina virtual i una app (complint els estandards
d’accessibilitat) d’atencid a les victimes o persones relacionades amb
I’incident per a I’assessorament, la dentncia i la posada en marxa, si és
el cas, del protocol corresponent d’actuacié amb personal qualificat i
format en aquesta matéria, accid que té com a responsable de coordina-
ci6 la Direccié General d’Igualtat en la Diversitat.

L’Estrategia Valenciana de Migracions 2021-2026, aprovada el 17
de desembre de 2020 per la Comissié Mixta per al Desenvolupament
de I’Estratégia Valenciana de Migracions i informada el 24 de febrer
de 2021 davant de la Comissié Delegada del Consell d’Inclusi6 i Drets
Socials, t€ com a objectiu 2.1 garantir I’accés normalitzat als serveis
i les prestacions publiques i facilitar I’acolliment i la mediacio, per
a la consecucio del qual s’estableixen, entre altres, les accions 2.1.7
de gestio d’itineraris d’acompanyament, formacio i assessorament a
persones migrants i sol-licitants de proteccio internacional i 2.1.8 de
prestacié d’assessorament juridic especialitzat sobre nacionalitat, asil
i estrangeria, les dues assignades a la Direccio General d’Igualtat en la
Diversitat amb la intervenci6 de les entitats socials.

Finalment, tal com estableix 1’apartat a del punt 1 de I’article 4 del
Decret 181/2017, 1’accid concertada esta ajustada al principi de sub-
sidiarietat i, per tant, subordinada a la utilitzacié optima dels recursos
propis. En aquest cas, s’ofereix el concert de tres serveis de nova cre-
acio i el manteniment i I’ampliaci6 dels ja existents en compliment de
lleis i plans estrateégics de recent aprovacio. La gestio dels serveis la
concertacid dels quals s’ofereix a les entitats d’iniciativa social no és
possible efectuar-la amb els mitjans i recursos de qué disposa aquesta
administracio.

En virtut de I’exposat, i fent us de les facultats que confereix 1’arti-
cle 13 del Decret 170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, d’aprovaciod
del Reglament organic i funcional de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives en relacié amb I’article 13 de ’esmen-
tat Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, a proposta del
director general d’Igualtat en la Diversitat, resolc:

Primer

Aprovar la convocatoria publica dels acords d’accié concertada en
matéria de serveis socials en el sector de la igualtat en la diversitat,
segons el que disposa 1’annex I de condicions generals de la convocato-
ria i els annexos II a VI que regulen les condicions especifiques de cada
servei que es concertara, i se n’ordena la publicacio en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

Segon

Aquesta convocatoria sera aplicable als concerts socials que se
subscriguen en aquest ambit i sector d’accid social, per als exercicis
2021-2025, amb carrec al Programa pressupostari 313.80, Igualtat en
la Diversitat.

Tercer

La Llei 4/2020, de 30 de desembre, de pressupostos de la Gene-
ralitat per a I’exercici 2021, estableix en el capitol IV, en I’aplicacio
pressupostaria 16.02.02.0000.313.80.4, del pressupost de despeses de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, les
linies segiients:

Linia S1145000, «Serveis socials especialitzats en ’ambit de la
migracio i el refugi».

Import: 100.000.00 €

Finalitat: oferir serveis socials especialitzats en I’ambit de la migra-
cio i refugi, dins de les actuacions de 1’Estratégia valenciana de migra-
cions 2021-2026.

Linia S1146000, «Serveis socials especialitzats en I’ambit de la
igualtat de tracte i no-discriminacio».

Import: 50.000,00 €

Finalitat: oferir serveis socials especialitzats en I’ambit de la igualtat
de tracte i la no-discriminacio, dins de les actuacions de 1’Estratégia

les, tiene como objetivo 3.1 facilitar y promover la denuncia de situa-
ciones de discriminacion y delitos de odio, para la consecucion del cual
se establece, entre otras, la accion 3.1.3. de crear una linea de atencion
telefonica, una oficina fisica, una oficina virtual y una app (cumpliendo
los estandares de accesibilidad) de atencion a las victimas o personas
relacionadas con el incidente para el asesoramiento, denuncia y puesta
en marcha, en su caso, del protocolo correspondiente de actuacion con
personal cualificado y formado en esta materia, accién cuya responsa-
bilidad de coordinacion se atribuye a la Direccion General de Igualdad
en la Diversidad.

La Estrategia Valenciana de Migraciones 2021-2026, aprobada el
17 de diciembre de 2020 por la Comision Mixta para el Desarrollo de la
Estrategia Valenciana de Migraciones e informada el 24 de febrero de
2021 ante la Comision Delegada del Consell de Inclusion y Derechos
Sociales, tiene como objetivo 2.1 garantizar el acceso normalizado a los
servicios y prestaciones publicas y facilitar la acogida y la mediacion,
para la consecucion del cual se establecen, entre otras, las acciones 2.1.7
de gestion de itinerarios de acompafiamiento, formacion y asesoramien-
to a personas migrantes y solicitantes de proteccion internacional y 2.1.8
de prestacion de asesoramiento juridico especializado sobre naciona-
lidad, asilo y extranjeria, ambas asignadas a la Direccion General de
Igualdad en la Diversidad con la intervencion de las entidades sociales.

Por ultimo, tal y como establece el apartado a del punto 1 del arti-
culo 4 del Decreto 181/2017, 1a accion concertada esta ajustada al prin-
cipio de subsidiariedad, y por tanto subordinada a la utilizacion 6ptima
de los recursos propios. En el presente caso, se oferta el concierto de
tres servicios de nueva creacion y el mantenimiento y ampliacion de los
ya existentes en cumplimiento de leyes y planes estratégicos de reciente
aprobacion. La gestion de los servicios cuya concertacion se oferta a las
entidades de iniciativa social no es posible efectuarla con los medios y
recursos de que dispone esta administracion.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las facultades que confiere
el articulo 13 del Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, de
aprobacion del Reglamento organico y funcional de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en relacion con el arti-
culo 13 del citado Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell,
a propuesta del director general de Igualdad en la Diversidad, resuelvo:

Primero

Aprobar la convocatoria publica de los acuerdos de accién concer-
tada en materia de servicios sociales en el sector de la igualdad en la
diversidad, con arreglo a lo dispuesto en el anexo I de condiciones gene-
rales de la convocatoria y en los anexos II a VI que regulan las condicio-
nes especificas de cada servicio a concertar, ordenando su publicaciéon
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segundo

La presente convocatoria serd de aplicacion a los conciertos socia-
les que se celebren en dicho ambito y sector de accion social, para los
ejercicios 2021-2025, con cargo al Programa presupuestario 313.80,
Igualdad en la Diversidad.

Tercero

La Ley 4/2020, de 30 de diciembre, de presupuestos de la Genera-
litat para el ejercicio 2021, establece en el capitulo IV, en la aplicacion
presupuestaria 16.02.02.0000.313.80.4, del presupuesto de gastos de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, las
siguientes lineas:

Linea S1145000, «Servicios sociales especializados en el ambito de
la migracion y el refugio».

Importe: 100.000,00 €

Finalidad: ofrecer servicios sociales especializados en el ambito de
la migracion y refugio, dentro de las actuaciones de la Estrategia valen-
ciana de migraciones 2021—2026.

Linea S1146000, «Servicios sociales especializados en el ambito de
la igualdad de trato y no discriminaciony.

Importe: 50.000,00 €

Finalidad: ofrecer servicios sociales especializados en el ambito de
la igualdad de trato y la no discriminacion, dentro de las actuaciones de
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valenciana per a la igualtat de tracte, la no-discriminaci6 i la prevencio
dels delictes d’odi 2019-2024.

Linia S5235000, «Serveis socials especialitzats en I’ambit LGTBI»

Import: 850.000,00 €

Finalitat: oferir i millorar serveis socials especialitzats en I’ambit
de la Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, de reconeixement del
dret a la identitat i I’expressio de génere a la Comunitat Valenciana, i
la Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les
persones LGTBI.

Linia S5236000, «Serveis socials especialitzats en 1’ambit socioe-
ducatiu per a la infancia, 1’adolescéncia i la joventut gitana: Kumpaniay»

Import: 4.000.000,00 €

Finalitat: posar en marxa un servei especialitzat de caracter socio-
educatiu destinat a la infancia, 1’adolescéncia i la joventut gitana dins
de les actuacions de I’Estratégia valenciana per a la igualtat i la inclusio
del poble gitano 2018-2023.

Quart

El Consell va acordar en la reuni6 del divendres 6 d’agost de 2021,
a proposta del conseller d’Hisenda i Model Economic, autoritzar 1’am-
pliacié del limit quantitatiu que fixa 1’article 40.3 de la Llei 1/2015,
per a assumir compromisos de despesa per als exercicis 2022 a 2025,
amb carrec a les linies de subvencio S1145, S1146, S5235 1 S5236 de
I’annex de transferéncies i subvencions corrents del programa 313.80
«Igualtat en la diversitat» de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Tgualtat
i Politiques Inclusives (V.L. 16.002/21-0221) d’acord amb les quantitats
indicades en el Resolc Cinqué.

Cinqué
Hi ha credit adequat i suficient per a aquesta convocatoria, concre-
tament:

Linia S1145000, «Serveis socials especialitzats en I’ambit de la
migracio i el refugi».

Import 2021: 50.000,00 €

Import 2022: 600.000,00 €

Import 2023: 606.000,00 €

Import 2024: 612.060,00 €

Import 2025: 618.190,00 €

Linia S1146000, «Serveis socials especialitzats en I’ambit de la
igualtat de tracte i no-discriminacidy.

Import 2021: 25.000,00 €

Import 2022: 300.000,00 €

Import 2023: 303.000,00 €

Import 2024: 306.030,00 €

Import 2025: 309.100,00 €

Linia S5235000 «Serveis socials especialitzats en I’ambit LGTBI».

Import 2021: 141.270,35 €

Import 2022: 1.695.250,00 €
Import 2023: 1.712.210,00 €
Import 2024: 1.729.340,00 €
Import 2025: 1.746.640,00 €

Linia S5236000 «Serveis socials especialitzats en I’ambit socioedu-
catiu per a la infancia, ’adolescéncia i la joventut gitana: Kumpania»

Import 2021: 735.904,14 €

Import 2022: 8.830.850,00 €
Import 2023: 8.919.160,00 €
Import 2024: 9.008.360,00 €
Import 2025: 9.098,450,00 €

En el cas que, després de I’oporta procediment de seleccio, que-
dara un romanent de crédit sense disposar en alguna de les linies, la
conselleria competent en materia de serveis socials podra procedir a

la Estrategia valenciana para la igualdad de trato, la no discriminacion
y la prevencion de los delitos de odio 2019-2024.

Linea S5235000, «Servicios sociales especializados en el ambito
LGTBI»

Importe: 850.000,00 €

Finalidad: ofrecer y mejorar servicios sociales especializados en
el &mbito de la Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, de reco-
nocimiento del derecho a la identidad y la expresion de género en la
Comunitat Valenciana, y la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la
Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI.

Linea S5236000, «Servicios sociales especializados en el ambito
socioeducativo para la infancia, la adolescencia y la juventud gitana:
Kumpania»

Importe: 4.000.000,00 €

Finalidad: poner en marcha un servicio especializado de caracter
socioeducativo destinado a la infancia, la adolescencia y la juventud
gitana dentro de las actuaciones de la Estrategia Valenciana para la
Igualdad y la Inclusion del Pueblo Gitano 2018-2023.

Cuarto

El Consell acordo en la reunion del viernes 6 de agosto de 2021,
a propuesta del conseller de Hacienda y Modelo Econdémico, autori-
zar la ampliacion del limite cuantitativo que fija el articulo 40.3 de la
Ley 1/2015, para asumir compromisos de gasto para los ejercicios 2022
a 2025, con cargo a las lineas de subvencion S1145, S1146, S5235 y
S5236 del anexo de transferencias y subvenciones corrientes del progra-
ma 313.80, Igualdad en la diversidad, de la Vicepresidencia y Conselle-
ria de Igualdad y Politicas Inclusivas (V.L. 16.002/21-0221) de acuerdo
con las cantidades indicadas en el resuelvo quinto.

Quinto

Existe crédito adecuado y suficiente para la presente convocatoria,
concretamente:

Linea S1145000, «Servicios sociales especializados en el ambito de
la migracion y el refugio».

Importe 2021: 50.000,00 €

Importe 2022: 600.000,00 €

Importe 2023: 606.000,00 €

Importe 2024: 612.060,00 €

Importe 2025: 618.190,00 €

Linea S1146000, «Servicios sociales especializados en el ambito de
la igualdad de trato y no discriminaciony.

Importe 2021: 25.000,00 €

Importe 2022: 300.000,00 €

Importe 2023: 303.000,00 €

Importe 2024: 306.030,00 €

Importe 2025: 309.100,00 €

Linea S5235000, «Servicios sociales especializados en el ambito
LGTBI».

Importe 2021: 141.270,35 €

Importe 2022: 1.695.250,00 €

Importe 2023: 1.712.210,00 €

Importe 2024: 1.729.340,00 €

Importe 2025: 1.746.640,00 €

Linea S5236000, «Servicios sociales especializados en el ambito
socioeducativo para la infancia, la adolescencia y la juventud gitana:
Kumpaniay

Importe 2021: 735.904,14 €

Importe 2022: 8.830.850,00 €

Importe 2023: 8.919.160,00 €

Importe 2024: 9.008.360,00 €

Importe 2025: 9.098,450,00 €

En el supuesto de que, tras el oportuno procedimiento de seleccion,
quedara un remanente de crédito sin disponer en alguna de las lineas, la
conselleria competente en materia de servicios sociales podra proceder



Num. 9168 / 07.09.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37565

una o més resolucions de convocatoria, d’acord amb aquest import, i es
fixaran nous serveis que es poden concertar per a atendre les necessitats
socials objecte d’aquesta resolucio.

Sisé

Es delega en la persona titular de la direcci6 general amb compe-
téncies en igualtat en la diversitat la resolucié del procediment d’accid
concertada a que es refereix aquesta convocatoria, aixi com, si és el cas,
la decisi6 respecte de les prorrogues dels concerts.

Qualsevol ampliacié del periode de vigencia i duracid dels acords
d’acci6 concertada amb entitats d’iniciativa social, que siga subscrita
mitjangant prorroga, requerira 1’existéncia de crédit adequat i suficient
amb carrec al corresponent programa pressupostari previst en els pres-
supostos de la Generalitat.

Seté

Aixi mateix, es delega i es faculta la persona titular de la direccio
general amb competéncies en igualtat en la diversitat a dictar totes les
instruccions que siguen necessaries i, si és el cas, les prorrogues dels
terminis per a I’execucio i aplicacié d’aquesta resolucio, aixi com per a
I’adequada gestio dels concerts en el seu ambit funcional.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, les per-
sones interessades podran interposar un recurs contenciés administratiu
davant del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en
el termini de dos mesos comptats des de I’endema de publicar-se. Aixi
mateix, amb caracter potestatiu es podra interposar un recurs de repo-
sici6 en el termini d’un mes a comptar des de I’endema de publicar-se,
davant del mateix organ que ha dictat la resolucid. Tot aix0, de confor-
mitat amb el que estableixen els articles 112, 114, 115, 1231 124 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i els articles 8, 14.2 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa,
sense perjudici que les persones interessades en puguen exercir, si és el
cas, qualsevol altre que estimen procedent.

Valéncia, 3 de setembre de 2021.— La vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives: Moénica Oltra Jarque.

ANNEX 1

Condicions generals de la convocatoria dels acords d’accio
concertada en mateéria de serveis socials en el sector d’igualtat en la
diversitat

Index

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Ambit i objecte d’aplicacio

Article 2. Duraci6 del concert

Article 3. Accés als serveis per les persones usuaries

Titol II. Del procediment de concertacid

Capitol I. Requisits

Article 4. Entitats sol-licitants

1 Article 5. Requisits generals

2 Capitol II. Iniciaci6 del procediment

3 Article 6. Inici d’ofici

Article 7. Forma, termini i lloc de presentacio de sol-licituds

4 Article 8. Documentaci6 i informaci6 que s’ha d’adjuntar amb la
sol-licitud

Capitol III. Ordenacio i instrucci6 del procediment

5 Article 9. Organ competent per a la tramitacié i instruccié del
procediment. Esmena

Article 10. Criteris de seleccio i valoracio de sol-licituds

Article 11. Comissi6 d’avaluacio

6 Article 12. Proposta de resolucid

Capitol IV. Finalitzaci6 del procediment de seleccio

7 Article 13. Resoluci6 de concessio

Article 14. Efectes del concert

Article 15. Publicaci6 de la resolucio

Article 16. Recursos

a una o mas resoluciones de convocatoria, con arreglo a dicho importe,
fijando nuevos servicios a concertar para atender las necesidades socia-
les objeto de la presente resolucion.

Sexto

Se delega en la persona titular de la direccion general con compe-
tencias en igualdad en la diversidad la resolucion del procedimiento de
accion concertada a que se refiere esta convocatoria, asi como, en su
caso, la decision respecto de las prorrogas de los conciertos.

Cualquier ampliacion del periodo de vigencia y duracion de los
acuerdos de accion concertada con entidades de iniciativa social, que
sea suscrita mediante prorroga, requerira la existencia de crédito ade-
cuado y suficiente con cargo al correspondiente programa presupuesta-
rio previsto en los presupuestos de la Generalitat.

Seéptimo

Asimismo, se delega y se faculta a la persona titular de la direccion
general con competencias en igualdad en la diversidad a dictar cuantas
instrucciones sean necesarias y, en su caso, las prorrogas de los plazos
para la ejecucion y aplicacion de la presente resolucion, asi como para
la adecuada gestion de los conciertos en su ambito funcional.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
las personas interesadas podran interponer recurso contencioso-adminis-
trativo ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana,
en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publi-
cacion. Asimismo, con caracter potestativo se podra interponer recurso
de reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su
publicacion, ante el mismo o6rgano que ha dictado la resolucion. Todo
ello de conformidad con lo establecido en los articulos 112, 114, 115,
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo comun de las administraciones publicas, y los articulos 8, 14.2
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, sin perjuicio de que puedan ejercitar, en su
caso, cualquier otro que estimen procedente.

Valéncia, 3 de septiembre de 2021.— La vicepresidenta del Consell
y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas: Monica Oltra Jarque.

ANEXO1

Condiciones generales de la convocatoria de los acuerdos de accion
concertada en materia de servicios sociales en el sector de igualdad
en la diversidad

indice

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito y objeto de aplicacion

Articulo 2. Duracion del concierto

Articulo 3. Acceso a los servicios por las personas usuarias

Titulo II. Del procedimiento de concertacion

Capitulo I. Requisitos

Articulo 4. Entidades solicitantes

Articulo 5. Requisitos generales

Capitulo II. Iniciaciéon del procedimiento

Articulo 6. Inicio de oficio

Articulo 7. Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes

Articulo 8. Documentacion e informacion que debe acompaiar a
la solicitud

Capitulo III. Ordenacion e instruccion del procedimiento

Articulo 9. Organo competente para la tramitacion e instruccion del
procedimiento. Subsanacion

Articulo 10. Criterios de seleccion y valoracion de solicitudes

Articulo 11. Comisién de Evaluacion

Articulo 12. Propuesta de resolucion

Capitulo IV. Finalizacién del procedimiento de seleccion

Articulo 13. Resolucion de concesion

Articulo 14. Efectos del concierto

Articulo 15. Publicacion de la resolucion

Articulo 16. Recursos
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8 Capitol V. Formalitzaci6 dels concerts

Article 17. Condicions prévies a la formalitzacid

Article 18. Formalitzacié del concert social

Titol III. Finangament de 1’acci6 concertada

Article 19. Moduls economics. Calcul de I’'import de I’anualitat del
concert social

Article 20. Prohibici6 de cobrament a persones usuaries

9 Article 21. Justificacid de la prestacio del servei

10 Article 22. Pagament del cost del concert social

11 Article 23. Comprovacio i control de la despesa

Titol IV. Execuci6 dels concerts

12 Article 24. Obligacions de I’administracié concertant

Article 25. Obligacions del titular dels serveis concertats

Article 26. Qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment

Article 27. Contractacié d’activitats accessories amb tercers

Article 28. Resolucié de conflictes

Article 29. Inspeccio i control ordinari

Titol V. Concertacid de serveis addicionals i modificaci6 i revisid
dels concerts

Article 30. Concertacid de serveis addicionals

Article 31. Modificacio dels concerts

Article 32. Revisio i modificacid de les condicions técniques i eco-
nomiques

TiTOLI
Disposicions generals

Article 1. Ambit i objecte d’aplicacié

1. Per aquesta convocatoria, la conselleria competent en matéria de
serveis socials podra encomanar a entitats d’iniciativa social, mitjangant
acords d’accid concertada, a través del procediment de concertacio, la
gestid de serveis susceptibles d’accid concertada previstos en els apar-
tats VI i VII de I’annex del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del
Consell, pel qual es desenvolupa ’accié concertada per a la prestacio
de serveis socials, dirigits a persones LGTBI i al poble gitano, a garantir
la igualtat de tracte i no-discriminaci6 i per a ’atencié adequada a les
persones migrants i refugiades.

2. Constitueix 1’objecte del concert, segons es determina en aquesta
convocatoria:

a) La gestio del servei d’assessorament i suport a les persones
LGTBI, els seus familiars i persones properes: Orienta, amb 1’objectiu
d’oferir orientacio en els diferents ambits, aixi com una atencié adequa-
da a les seues necessitats. Aquest servei tindra prestacions especialitza-
des per a les persones trans.

b) La gestio del servei socioeducatiu destinat a la infancia, I’ado-
lesceéncia i la joventut gitana, el seu entorn social i familiar, dins de
les actuacions de 1’Estratégia valenciana per a la igualtat i la inclusio
del poble gitano 2018-2023: Programa Impulsa Kumpania, Programa
Kumpania i Programa Kumpania+.

¢) La gestio del servei Espai de la Memoria LGTBI.

d) La gestio del servei d’informacio basica i atencio especialitzada a
persones migrants, refugiades i sol-licitants de protecci6 internacional:
Atlas.

e) La gesti6 de servei d’informacio, primer assessorament i orienta-
cié a les victimes de situacions discriminatories i delictes d’odi.

3. Els serveis que siguen concertats s’integraran en la Xarxa Publica
Valenciana de Serveis Socials i d’atenci6 a la igualtat en la diversitat.

4. D’acord amb les disponibilitats pressupostaries existents i les
necessitats d’atencid social, constitueixen 1’objecte especific de la
convocatoria els serveis corresponents que en 1’ambit de la Comunitat
Valenciana es detallen en els annexos 11, 111, IV, Vi VL.

Article 2. Duracio del concert
1. El termini de vigencia del concert s’iniciara en la data que es
determine en la resolucié de concessid, que no sera abans de 1’1 de

Capitulo V. Formalizacion de los conciertos

Articulo 17. Condiciones previas a la formalizacion

Articulo 18. Formalizacion del concierto social

Titulo III. Financiacion de la accion concertada

Articulo 19. Mddulos econémicos. Célculo del importe de la anua-
lidad del concierto social

Articulo 20. Prohibicion de cobro a personas usuarias

Articulo 21. Justificacion de la prestacion del servicio

Articulo 22. Pago del coste del concierto social

Articulo 23. Comprobacion y control del gasto

Titulo IV. Ejecucion de los conciertos

Articulo 24. Obligaciones de la administracion concertante

Articulo 25. Obligaciones del titular de los servicios concertados

Articulo 26. Calidad de los servicios: actuaciones de control y
seguimiento

Articulo 27. Contratacion de actividades accesorias con terceros

Articulo 28. Resoluciéon de conflictos

Articulo 29. Inspeccion y control ordinario

Titulo V. Concertacion de servicios adicionales y modificacion y
revision de los conciertos

Articulo 30. Concertacion de servicios adicionales

Articulo 31. Modificacion de los conciertos

Articulo 32. Revision y modificacion de las condiciones técnicas
y econdémicas

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito y objeto de aplicacién

1. Por la presente convocatoria, la conselleria competente en mate-
ria de servicios sociales podra encomendar a entidades de iniciativa
social, mediante acuerdos de accion concertada, a través del procedi-
miento de concertacion, la gestion de servicios susceptibles de accion
concertada previstos en los apartados VI y VII del anexo del Decreto
181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la
accion concertada para la prestacion de servicios sociales, dirigidos a
personas LGTBI, al Pueblo Gitano, a garantizar la igualdad de trato y
no discriminacion y para la atencién adecuada a las personas migrantes
y refugiadas.

2. Constituye el objeto del concierto, segun se determina en la pre-
sente convocatoria:

a) La gestion del servicio de asesoramiento y apoyo a las personas
LGTBI, sus familiares y personas allegadas: Orienta, con el objetivo
de ofrecer orientacion en los diferentes ambitos, asi como una atencion
adecuada a sus necesidades. Este servicio tendra prestaciones especia-
lizadas para las personas trans.

b) La gestion del servicio socioeducativo destinado a la infancia,
la adolescencia y la juventud gitana, su entorno social y familiar, den-
tro de las actuaciones de la Estrategia Valenciana para la Igualdad y la
Inclusion del Pueblo Gitano 2018-2023: Programa Impulsa Kumpania,
Programa Kumpania y Programa Kumpania+.

¢) La gestion del servicio Espai de la Memoria LGTBI.

d) La gestion del servicio de informacion basica y atencion espe-
cializada a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion
internacional: Atlas.

e) La gestion de servicio de informacion, primer asesoramiento y
orientacion a las victimas de situaciones discriminatorias y delitos de
odio.

3. Los servicios que sean concertados se integraran en la Red Publi-
ca Valenciana de Servicios Sociales y de atencién a la igualdad en la
diversidad.

4. De acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes y
las necesidades de atencidn social, constituyen el objeto especifico de
la convocatoria, los servicios correspondientes que en el ambito de la
Comunitat Valenciana se detallan en los anexos IL, I, IV, Vy VL.

Articulo 2. Duracion del concierto
1. El plazo de vigencia del concierto se iniciara en la fecha que se
determine en la resolucidon de concesion, que no sera antes del 1 de
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desembre de 2021, i finalitzara quatre anys després d’iniciar-se, sense
perjudici de la seua possible prorroga.

2. El concert podra prorrogar-se, de mutu acord, amb anterioritat a
la seua finalitzacio i per resoluci6 de la direccié general amb compe-
téncies en igualtat en la diversitat, si concorren les circumstancies que
preveu I’article 35 del Decret 181/2017. La vigéncia del concert podra
prorrogar-se per un periode maxim de dos anys, mitjangant una prorroga
0 successives prorrogues.

Article 3. Accés als serveis per les persones usuaries
L’accés en cada servei concertat sera sempre a través del procedi-
ment corresponent establit en cada un dels annexos.

TiTOL II
Del procediment de concertacié

CAPITOLI
Requisits

Article 4. Entitats sol-licitants

1. Segons la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclu-
sius de la Comunitat Valenciana, podran sol-licitar i participar en el
régim d’acci6 concertada de serveis socials les entitats d’iniciativa soci-
al que complisquen els requisits legals i reglamentaris establits.

2. Es consideren entitats d’iniciativa social les fundacions, asso-
ciacions, organitzacions de voluntariat i altres entitats sense anim de
lucre que facen activitats de serveis socials. Aixi mateix, s’hi consideren
incloses les societats cooperatives qualificades d’entitats sense anim de
lucre d’acord amb la seua normativa especifica.

Article 5. Requisits generals

D’acord amb el que disposa ’article 7 del Decret 181/2017, de 17
de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa I’accié concertada
per a la prestacié de serveis socials en 1’ambit de la Comunitat Valenci-
ana, podran sol-licitar i accedir al régim d’accid concertada les entitats
d’iniciativa social prestadores de serveis socials que complisquen els
requisits segiients:

a) Estar degudament inscrites en el registre d’entitats, centres i ser-
veis de la conselleria competent en materia de serveis socials.

b) Segons la disposicio transitoria tercera del Decret 181/2017, pel
qual es desenvolupa 1’accid concertada per a la prestacié de serveis
socials en I’ambit de la Comunitat Valenciana:

b.1. Tindre una experiéncia minima d’un any en I’atencio a persones
i de gestio de serveis, dins del sector d’atencid social del col-lectiu al
qual es dirigeix I’acci6 concertada.

b.2. Que la totalitat del personal que presta els seus serveis dispose
de la titulacid, habilitacid, homologacio o certificacid de les capacitats
professionals i formacié adequada per a ’acompliment de les tasques
que s’han de dur a terme.

b.3. Que almenys una tercera part del personal de la plantilla del
servei tinga un grau d’experiéncia acreditada de, com a minim, dos anys
en aquest sector.

b.4. Que almenys la meitat del personal de la plantilla del servei
tinga una relacid contractual de caracter indefinit. Aquest requisit s’exi-
gira, com a maxim, amb anterioritat a la formalitzacié del concert.

b.5. Tindre I’establiment i les seues instal-lacions autoritzacié muni-
cipal d’obertura d’activitat. Aquest requisit no sera necessari en cas que
I’espai o immoble estiga cedit per una administracioé publica, cas en qué
només hauran d’acreditar la cessié d’us del bé immoble. Per a entitats
que sol-liciten per primera vegada la concertacié de programes i per
als programes de nova implantacio, aquest requisit s’exigira abans de
formalitzar el concert.

¢) Trobar-se al corrent en el pagament de les obligacions tributaries
i de la Seguretat Social.

d) Acreditar o estar en condicions de disposar d’un certificat de
qualitat del servei. Les entitats que no puguen acreditar aquest requisit
es comprometen a sotmetre’s a I’avaluacio de la qualitat del seu servei
i presentar un certificat de qualitat homologat, per alguna entitat acre-
ditada en materia d’avaluacié de qualitat dels centres i serveis d’accid
social (serveis socials), en el termini maxim de dos anys des de la for-

diciembre de 2021, y finalizara a los cuatro afios de su inicio, sin per-
juicio de su posible prorroga.

2. El concierto podra prorrogarse, de mutuo acuerdo, con anteriori-
dad a su finalizacion y por resolucion de la direccion general con com-
petencias en igualdad en la diversidad, si concurren las circunstancias
previstas en el articulo 35 del Decreto 181/2017. La vigencia del con-
cierto podra prorrogarse por un periodo maximo de dos afios, mediante
una o sucesivas prorrogas.

Articulo 3. Acceso a los servicios por las personas usuarias
El acceso en cada servicio concertado serd siempre a través del pro-
cedimiento correspondiente establecido en cada uno de los anexos.

TITULO II
Del procedimiento de concertacion

CAPITULO I
Requisitos

Articulo 4. Entidades solicitantes

1. Con arreglo a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios socia-
les inclusivos de la Comunitat Valenciana, podran solicitar y participar
en el régimen de accion concertada de servicios sociales las entidades
de iniciativa social que cumplan los requisitos legales y reglamentarios
establecidos.

2. Se consideran entidades de iniciativa social las fundaciones, aso-
ciaciones, organizaciones de voluntariado y otras entidades sin animo de
lucro que realicen actividades de servicios sociales. Asimismo, se consi-
deran incluidas las sociedades cooperativas calificadas como entidades
sin 4&nimo de lucro conforme a su normativa especifica.

Articulo 5. Requisitos generales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 181/2017,
de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién
concertada para la prestacion de servicios sociales en el &mbito de la
Comunitat Valenciana, podran solicitar y acceder al régimen de accion
concertada las entidades de iniciativa social prestadoras de servicios
sociales que cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente inscritas en el registro de entidades, centros y
servicios de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

b) Segun la disposicion transitoria tercera del Decreto 181/2017, por
el que se desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios
sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana:

b.1. Tener una experiencia minima de un afio en la atencion a per-
sonas y de gestion de servicios, dentro del sector de atencion social del
colectivo al cual se dirige la accion concertada.

b.2. Que la totalidad del personal que presta sus servicios disponga
de la titulacion, habilitacion, homologacion o certificacion de las capa-
cidades profesionales y formacion adecuada para el desempefio de las
tareas a realizar.

b.3. Tener al menos una tercera parte del personal de la plantilla
del servicio un grado de experiencia acreditada de, como minimo, dos
afios en el sector.

b.4. Tener al menos la mitad del personal de la plantilla del servicio
una relacion contractual de caracter indefinido. Este requisito se exigira,
como maximo, con anterioridad a la formalizacion del concierto.

b.5. Tener el establecimiento y sus instalaciones autorizacion
municipal de apertura de actividad. Este requisito no serd necesario en
caso de que el espacio o inmueble esté cedido por una administracion
publica, en cuyo caso, solo deberan acreditar la cesion de uso del bien
inmueble. Para entidades que solicitan por primera vez la concertacion
de programas y para los programas de nueva implantacion este requisito
se exigira con anterioridad a la formalizacion del concierto.

¢) Encontrarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias
y de la Seguridad Social.

d) Acreditar o estar en condiciones de disponer de un certificado de
calidad del servicio. Las entidades que no puedan acreditar dicho requi-
sito se comprometen a someterse a la evaluacion de la calidad de su
servicio y presentar un certificado de calidad homologado, por alguna
entidad acreditada en materia de evaluacion de calidad de los centros y
servicios de accion social (servicios sociales), en el plazo maximo de
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malitzaci6 del concert, d’acord amb la disposicio transitoria cinquena
del Decret 181/2017.

e) Acreditar la titularitat de I’espai fisic en el qual es presta el servei
o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no
inferior al de la vigencia del concert, aixi com 1’autoritzaci6 de 1’entitat
o persona titular del local per a la prestacid del servei. En el cas que
la titularitat o la disponibilitat siga per un periode inferior a la vigén-
cia del concert, aquest requisit es tornara a exigir en el moment de la
finalitzacié d’aquesta disponibilitat. Per a entitats que sol-liciten per
primera vegada la concertaci6 de programes i per a programes de nova
implantacid, aquest requisit s’exigira abans de formalitzar el concert.

El servei Espai de la Memoria LGTBI es gestionara en un immoble
adequat per a la seua prestacio de propietat de la Generalitat.

/) No estar incursa en les prohibicions que estableix 1’article 8 de
I’esmentat Decret 181/2017.

CAPITOL II
Iniciacio del procediment

Article 6. Inici d’ofici

El procediment de concertacid s’inicia d’ofici, amb la publicacié
d’aquesta resolucid, i s’impulsara d’ofici en tots els seus tramits, res-
pectant els principis de transparéncia, publicitat i no-discriminacio, aixi
com la resta de principis generals establits en 1’article 87.2 de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana i en I’article 4 del Decret 181/2017.

Article 7. Forma, termini i lloc de presentacio de sol-licituds

1. La sol-licitud de participacio en el procediment de concertacid
s’efectuara en el formulari especific que, per a cada un dels serveis
que es poden concertar, estara disponible en la seu electronica de la
Generalitat.

La sol-licitud haura d’estar subscrita per la persona que tinga la
representacié de ’entitat titular del servei objecte del concert.

2. El termini de presentacié de sol-licituds d’aquesta convocatoria
sera d’un mes, a partir de I’endema de la publicacio en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

3. Es presentara una sol-licitud per a cada servei o programa que
’entitat sol-licite concertar.

4. La presentaci6 de sol-licituds i documentacié annexa es fara
exclusivament de manera telematica a través dels enllagos que es podran
trobar en la web https://inclusio.gva.es/va/web/igualdad-diversidad i
en els quals es podran descarregar els formularis especifics per a cada
servei que es puga concertar.

Els formularis especifics de cada sol-licitud, en PDF, hauran de sig-
nar-se digitalment per la persona representant legal de I’entitat i adjun-
tar-se a la sol-licitud electronica del concert.

5. D’acord amb el que disposa I’article 28 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en abséncia d’oposicid expressa, 1’organ gestor del procedi-
ment esta autoritzat per a obtindre directament les dades dels documents
preceptius elaborats per qualsevol administracio, a través de les seues
xarxes corporatives o mitjancant consulta a les plataformes d’interme-
diaci6 de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte, i
que per a aquest procediment son els assenyalats a continuacio:

a) Document d’identitat (DNI o NIE) de la persona representant
legal de Ientitat sol-licitant.

b) Certificacié que I’entitat esta al corrent de les obligacions tribu-
taries de caracter estatal.

¢) Certificacio que ’entitat esta al corrent de les obligacions tribu-
taries de caracter autonomic.

d) Certificacid que ’entitat esta al corrent de les obligacions amb
la Seguretat Social.

6. Segons ’article 14.2, les entitats sol-licitants del concert tenen
el dret i I’obligacio de relacionar-se electronicament amb les adminis-
tracions publiques; per aixo, les notificacions que es produisquen en
el procediment es cursaran per aquest mitja, sense perjudici que tots
els tramits referits a la concurréncia competitiva seran publicats en la
pagina web de la conselleria competent.

dos afios desde la formalizacion del concierto, de acuerdo con la dispo-
sicion transitoria quinta del Decreto 181/2017.

e) Acreditar la titularidad del espacio fisico en el que se presta el
servicio o la disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un
periodo no inferior al de la vigencia del concierto, asi como la autori-
zacion de la entidad o persona titular del local para la prestacion del
servicio. En caso de que la titularidad o la disponibilidad fuera por un
periodo inferior a la vigencia del concierto, este requisito se volvera
a exigir en el momento de la finalizacion de esa disponibilidad. Para
entidades que solicitan por primera vez la concertacion de programas
y para programas de nueva implantacion este requisito se exigira con
anterioridad a la formalizacion del concierto.

El servicio Espai de la Memoria LGTBI se gestionara en un inmue-
ble adecuado para su prestacion de propiedad de la Generalitat.

/) No estar incursa en las prohibiciones que establece el articulo 8,
del citado Decreto 181/2017.

CAPITULO II
Iniciacion del procedimiento

Articulo 6. Inicio de oficio

El procedimiento de concertacion se inicia de oficio, con la publi-
cacion de la presente resolucion, y se impulsara de oficio en todos sus
tramites, respetando los principios de transparencia, publicidad y no
discriminacion, asi como el resto de principios generales establecidos
en el articulo 87.2 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y en el articulo 4 del
Decreto 181/2017.

Articulo 7. Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes

1. La solicitud de participacion en el procedimiento de concertacion
se efectuara en el formulario especifico que, para cada uno de los ser-
vicios a concertar, estara disponible en la sede electronica de la Gene-
ralitat.

La solicitud debera estar suscrita por la persona que ostente la repre-
sentacion de la entidad titular del servicio objeto del concierto.

2. El plazo de presentacion de solicitudes de la presente convocato-
ria sera de un mes, a partir del siguiente al de su publicacion en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

3. Se presentara una solicitud para cada servicio o programa que la
entidad solicite concertar.

4. La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se reali-
zara exclusivamente de forma telematica a través de los enlaces que se
podran encontrar en la web https://inclusio.gva.es/es/web/igualdad-di-
versidad y en los que se podran descargar los formularios especificos
para cada servicio a concertar.

Los formularios especificos de cada solicitud, en PDF, deberan fir-
marse digitalmente por la persona representante legal de la entidad y
adjuntarse a la solicitud electronica del concierto.

5. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de 1a Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las admi-
nistraciones publicas, en ausencia de oposicion expresa, el 6rgano gestor
del procedimiento esta autorizado para obtener directamente los datos
de los documentos preceptivos elaborados por cualquier administracion,
a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas
de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al
efecto, y que para este procedimiento son los sefialados a continuacion:

a) Documento Identidad (DNI o NIE) de la persona representante
legal de la entidad solicitante.

b) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes tributarias de caracter estatal.

¢) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes tributarias de caracter autondomico.

d) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes con la Seguridad Social.

6. Conforme al articulo 14.2, las entidades solicitantes del concierto
tienen el derecho y la obligacion de relacionarse electronicamente con
las administraciones publicas; por ello las notificaciones que se pro-
duzcan en el procedimiento se cursaran por este medio, sin perjuicio
de que todos los tramites referidos a la concurrencia competitiva seran
publicados en la pagina web de la conselleria competente.
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Article 8. Documentacio i informacio que s ’ha d’adjuntar amb la
sollicitud

1. La documentaci6 que han de presentar les entitats per a cada
servei per al qual sol-liciten participar en el procediment de concertacio
sera la segiient:

a) Escriptura o document de constitucid, si és el cas de modifica-
cio, d’estatuts o acte fundacional, en qué es faga constar la finalitat de
I’entitat.

b) Certificat acreditatiu de I’acord adoptat per 1’organ competent
de ’entitat en el qual es decideix la participacié en el procediment de
seleccio 1, si és el cas, I’autoritzacid a la persona representant legal per
a la presentacio de la sol-licitud.

c¢) Targeta d’identificacio fiscal.

d) Document d’alta de domiciliaci6 bancaria, signat electronicament
per la persona representant legal de 1’entitat, amb el compte designat per
a la percepci6 de concerts socials, segons el model disponible, llevat
que el compte designat ja estiga donat d’alta en la Generalitat.

e) Memoria explicativa de I’activitat que es desenvolupara, amb
referéncia expressa, entre altres aspectes, als objectius generals 1 espe-
cifics, els programes d’intervencid, el perfil de les persones usuaries,
els recursos materials i humans amb els quals es dotara el servei i la
seua capacitat prevista. S’emplenara 1’ apartat corresponent de 1’annex
relacionat amb el servei que cal gestionar.

/) Plantilla prevista amb la qual comptaria el servei, el seu organi-
grama i horaris. Llista de professionals i personal, amb la indicaci6 del
nom i els cognoms de les seues components, el lloc de treball, la titula-
ci6 o les qualificacions professionals, la descripcid de funcions, el tipus
de relaci6 laboral amb [’entitat titular, I’antiguitat, el nombre d’hores
diaries o setmanals de dedicacid de cada una, els horaris i les funcions
que realitzara. S’emplenara I’apartat corresponent de I’annex relacionat
amb el servei que cal gestionar.

2) Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual de les persones
treballadores de la plantilla, segons 1’article 13.5 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor, i I’article 8.4
de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat, per als serveis con-
certables que s’indiquen en els annexos II i I1I.

h) Resolucions de les corresponents administracions publiques que
acrediten I’experiéncia en el sector de ’entitat sol-licitant.

i) Titols o certificats que acrediten la titulacio, les capacitats profes-
sionals o la formacio6 del personal del servei.

j) Certificats que acrediten I’experiéncia del personal del servei en
el sector que es concerta.

k) Contractes que acrediten que la meitat del personal d’atencid
directa del programa té una relaci6 contractual de caracter indefinit,
segons 1’apartat d establit en la disposicio transitoria tercera del Decret
181/2017. Els contractes hauran de presentar-se, com a maxim, abans
de la data de formalitzacid del concert si I’entitat resultara adjudicataria.
En tot cas, s’emplenara la declaracié responsable sobre la plantilla del
programa que consta en el formulari de sol-licitud.

/) Documentacio acreditativa de la titularitat de 1’espai fisic en el
qual es presta el servei o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid
per un periode no inferior al de la vigéncia del concert, aixi com de
I’autoritzacié de 1’entitat o persona titular del local per a la prestaci6 del
servei. Per a entitats que sol-liciten per primera vegada la concertaciod
de programes i per a programes de nova implantacio, aquest requisit
s’exigira amb anterioritat a la formalitzacio del concert, i I’entitat ha de
presentar en el moment de la sol-licitud la declaraci6 responsable en tal
sentit que consta en el formulari corresponent de cada un dels serveis
concertables.

En cas que la titularitat o la disponibilitat siga per un periode infe-
rior a la vigéncia del concert, es presentara una declaracio responsable
que establisca el compromis de disposar sempre d’un espai fisic ade-
quat, segons el que s’estableix en el corresponent annex, on prestar el
servei durant la vigencia del concert. Per a aixo, s’emplenara 1’apartat
corresponent del formulari relatiu al servei concertable.

m) Acreditacio, si és el cas, que el local o els locals on es prestara
el servei i les seues instal-lacions disposen d’autoritzacié municipal
d’obertura d’activitat. Per a entitats que sol-liciten per primera vegada
la concertacié de programes i per a programes de nova implantacio,

Articulo 8. Documentacion e informacion que debe acompariar a
la solicitud

1. La documentacion que tienen que presentar las entidades para
cada servicio para el que soliciten participar en el procedimiento de
concertacion sera la siguiente:

a) Escritura o documento de constitucion, en su caso de modifica-
cion, de estatutos o acto fundacional, en que se haga constar la finalidad
de la entidad.

b) Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el 6rgano com-
petente de la entidad en el que se decide la participacion en el procedi-
miento de seleccion y, en su caso, autorizacion a la persona represen-
tante legal para la presentacion de la solicitud.

¢) Tarjeta de identificacion fiscal.

d) Documento de alta de domiciliacion bancaria, firmado electroni-
camente por la persona representante legal de la entidad, con la cuenta
designada para la percepcion de conciertos sociales, conforme al mode-
lo disponible, salvo que la cuenta designada ya estuviera dada de alta
en la Generalitat.

e) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, con referencia
expresa, entre otros aspectos, a los objetivos generales y especificos,
los programas de intervencion, el perfil de las personas usuarias, los
recursos materiales y humanos con los que se dotara el servicio y su
capacidad prevista. Se cumplimentara el apartado correspondiente del
anexo relacionado con el servicio a gestionar.

/) Plantilla prevista con que contaria el servicio, su organigrama
y horarios. Relacion de profesionales y personal, con indicacion del
nombre y apellidos de sus componentes, puesto de trabajo, titulacion
o cualificaciones profesionales, descripcion de funciones, tipo de rela-
cion laboral con la entidad titular, antigiiedad, nimero de horas diarias
o semanales de dedicacion de cada una de ellas, horarios y funciones a
realizar. Se cumplimentara el apartado correspondiente del anexo rela-
cionado con el servicio a gestionar.

g) Certificado negativo de delitos de naturaleza sexual de las per-
sonas trabajadoras de la plantilla, conforme al articulo 13.5 de la Ley
organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, y
en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado,
para los servicios a concertar que se relacionan en los anexos II y III.

h) Resoluciones de las correspondientes administraciones publicas
que acrediten la experiencia en el sector de la entidad solicitante.

i) Titulos o certificados que acrediten la titulacion, capacidades pro-
fesionales o formacion del personal del servicio.

j) Certificados que acrediten la experiencia del personal del servicio
en el sector que se concierta.

k) Contratos que acrediten que la mitad del personal de atenciéon
directa del programa tiene una relacion contractual de caracter indefi-
nido, conforme al apartado d establecido en la disposicion transitoria
tercera del Decreto 181/2017. Los contratos deberan presentarse, como
maximo, antes de la fecha de formalizacion del concierto si la entidad
resultase adjudicataria. En todo caso, se cumplimentara la declaracion
responsable sobre la plantilla del programa que consta en el formulario
de solicitud.

/) Documentacion acreditativa de la titularidad del espacio fisico
en el que se presta el servicio o la disponibilidad por cualquier titulo
juridico valido por un periodo no inferior al de la vigencia del concier-
to, asi como de la autorizacion de la entidad o persona titular del local
para la prestacion del servicio. Para entidades que solicitan por primera
vez la concertacion de programas y para programas de nueva implan-
tacion este requisito se exigira con anterioridad a la formalizacion del
concierto, debiendo presentar la entidad en el momento de la solicitud
la declaracion responsable en tal sentido que consta en el formulario
correspondiente de cada uno de los servicios a concertar.

En caso de que la titularidad o la disponibilidad fuera por un perio-
do inferior a la vigencia del concierto se presentara declaracion respon-
sable que establezca el compromiso de disponer siempre de un espa-
cio fisico adecuado, segtn lo establecido en el correspondiente anexo,
donde prestar el servicio durante la vigencia del concierto. Para ello se
cumplimentara el apartado correspondiente del formulario relativo al
servicio a concertar.

m) Acreditacion, en su caso, de que el local o locales donde se pres-
tara el servicio y sus instalaciones cuentan con autorizacion municipal
de apertura de actividad. Para entidades que solicitan por primera vez
la concertacion de programas y para programas de nueva implanta-
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aquest requisit s’exigira amb anterioritat a la formalitzaci6 del concert,
per a la qual cosa I’entitat ha de presentar en el moment de la sol-licitud
la declaraci6 responsable en tal sentit que consta en el formulari corres-
ponent al servei concertable.

n) Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb
la hisenda estatal i autonomica i de les obligacions amb la Seguretat
Social, en el cas que no haja autoritzat la consulta interactiva d’aquesta
documentacio.

0) Certificat de qualitat del servei, expedit en data anterior a la fina-
litzacio del termini de presentacié de sol-licituds. Les entitats que no
puguen acreditar aquest requisit emplenaran la declaraci6 responsable
que consta en el formulari de la sol-licitud en la qual es comprometen
a sotmetre’s a 1’avaluacio de la qualitat del seu servei i presentar un
certificat de qualitat homologat per alguna entitat acreditada en mate-
ria d’avaluacio de qualitat dels centres i serveis d’accio social (serveis
socials), en el termini maxim de dos anys des de la formalitzacio del
concert.

p) Declaracio responsable de 1’entitat de no estar incursa en cap
causa de prohibici6 per a concertar. S’emplenara 1’apartat corresponent
del formulari relacionat amb el servei concertable.

q) Els documents acreditatius dels mérits que s’invoquen i que s’in-
diquen en I’article 10, acompanyats de I’index corresponent.

2. Durant la fase d’instruccio, I’Administracié incorporara d’ofici
a I’expedient el certificat o document acreditatiu de la inscripcio de
I’entitat titular en el registre d’entitats, centres i serveis de la conse-
lleria competent en matéria de serveis socials, amb data d’inscripcié en
aquest, per a acreditar 1’antiguitat.

CAPITOL III
Ordenacio i instruccio del procediment

Article 9. Organ competent per a la tramitacié i instruccié del pro-
cediment. Esmena

1. La instruccio6 dels procediments de concertacid correspon a la
direccio general amb competencies en igualtat en la diversitat, que veri-
ficara la documentacio6 presentada en el procediment i la seua barema-
cio, aixi com la seua avaluacio técnica.

2. Una vegada revisada la documentacio, quan la sol-licitud no reu-
nisca els requisits exigits o no s’acompanye de la documentaci6 pre-
ceptiva, 1’0rgan instructor requerira 1’entitat sol-licitant, mitjancant una
publicacié en la web de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, perqué esmene la falta o acompanye els docu-
ments preceptius, amb la indicacid que, si aixi no ho fa en el termini de
deu dies habils, es considerara que ha desistit de la seua peticio, previa
resolucié que haura de ser dictada en els termes que preveu la legislacid
de procediment administratiu comu.

Article 10. Criteris de seleccio i valoracio de les sol-licituds

1. La valoraci6 de les sol-licituds per al servei d’atencié socioedu-
cativa a la infancia, adolescencia i joventut gitana: Programes Impulsa
Kumpania, Kumpania i Kumpania+, s’efectuara atenent els segiients
criteris de seleccid i valoracio:

a) Experiéncia acreditada en la prestacio de serveis a la poblacio
gitana a través de subvencions publiques. Aquest apartat es valora-
ra amb un maxim de vint punts, a rad de dos punts per any acreditat.
Aquesta experiencia s’acreditara mitjancant la presentacié de les cor-
responents resolucions de les administracions publiques en que s’adju-
diquen subvencions, concerts o contractes publics, a I’entitat referits a
intervenci6 amb la poblacié gitana. Sera suficient la concessio d’una
subvenci6 en un any per qualsevol administraci6 publica, o la vigéncia
d’un concert o contracte public durant almenys sis mesos per a obtindre
els dos punts corresponents.

b) Experiencia acreditada en el desenvolupament de programes edu-
catius dirigits a la poblacié gitana. En el cas del programa Kumpania+,
I’experiéncia acreditada haura de ser en etapes postobligatories. Aquest
apartat es valorara amb un maxim de trenta punts, a rad de tres punts
per any acreditat.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacio de les
corresponents resolucions de les administracions publiques en que s’ad-
judiquen subvencions, concerts o contractes publics, a 1’entitat referits

cion este requisito se exigira con anterioridad a la formalizacion del
concierto, debiendo presentar la entidad en el momento de la solicitud
la declaracion responsable en tal sentido que consta en el formulario
correspondiente al servicio a concertar.

n) Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias
con la hacienda estatal y autonomica y de las obligaciones con la Segu-
ridad Social, en el supuesto de que no haber autorizado la consulta inte-
ractiva de esta documentacion.

0) Certificado de calidad del servicio, expedido en fecha anterior a
la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Las entidades
que no puedan acreditar dicho requisito cumplimentaran la declaracion
responsable que consta en el formulario de la solicitud en la que se
comprometen a someterse a la evaluacion de la calidad del servicio
y presentar un certificado de calidad homologado por alguna entidad
acreditada en materia de evaluacion de calidad de los centros y servicios
de accion social (servicios sociales), en el plazo maximo de dos afios
desde la formalizacion del concierto.

p) Declaracion responsable de la entidad de no estar incursa en nin-
guna causa de prohibicion para concertar. Se cumplimentara el apartado
correspondiente del formulario relacionado con el servicio a concertar.

q) Los documentos acreditativos de los méritos que se invoquen
y que se indican en el articulo 10, acompafiados del correspondiente
indice.

2. Durante la fase de instruccion, la administracion incorporara de
oficio al expediente, el certificado o documento acreditativo de la ins-
cripcion de la entidad titular en el registro de entidades, centros y servi-
cios de la conselleria competente en materia de servicios sociales, con
fecha de inscripcion en el mismo, para acreditar la antigiiedad.

CAPITULO III
Ordenacion e instruccion del procedimiento

Articulo 9. Organo competente para la tramitacion e instruccion del
procedimiento. Subsanacion

1. La instruccion de los procedimientos de concertacion correspon-
de a la direccion general con competencias en igualdad en la diversidad,
que verificara la documentacion presentada en el procedimiento y su
baremacion, asi como su evaluacion técnica.

2. Una vez revisada la documentacion, cuando la solicitud no retina
los requisitos exigidos o no se acompaiie la documentacion preceptiva,
el 6rgano instructor requerird a la entidad solicitante, mediante publica-
cién en la web de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Poli-
ticas Inclusivas, para que subsane la falta o acompafie los documentos
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera en el plazo de
diez dias habiles, se le tendra por desistida de su peticion, previa reso-
lucion que debera ser dictada en los términos previstos en la legislacion
de procedimiento administrativo comun.

Articulo 10. Criterios de seleccion y valoracion de las solicitudes

1. La valoracion de las solicitudes para el Servicio de atencion
socioeducativa a la infancia, adolescencia y juventud gitana: Programas
Impulsa Kumpania, Kumpania y Kumpania+, se efectuard atendiendo a
los siguientes criterios de seleccion y valoracion:

a) Experiencia acreditada en la prestacion de servicios a la pobla-
cion gitana a través de subvenciones publicas. Este apartado se valo-
rara con un maximo de veinte puntos, a razéon de dos puntos por afio
acreditado. Dicha experiencia se acreditara mediante la presentacion
de las correspondientes resoluciones de las administraciones publicas
donde se adjudican subvenciones, conciertos o contratos publicos, a la
entidad referidos a intervencion con la poblacion gitana. Sera suficiente
la concesion de una subvencion en un afio por cualquier administracion
publica, o la vigencia de un concierto o contrato puiblico durante al
menos seis meses para obtener los dos puntos correspondientes.

b) Experiencia acreditada en el desarrollo de programas educativos
dirigidos a la poblacién gitana. En el caso del programa Kumpania+
la experiencia acreditada debera ser en etapas postobligatorias. Este
apartado se valorard con un maximo de treinta puntos, a razon de tres
puntos por afio acreditado.

Dicha experiencia se acreditara mediante la presentacion de las
correspondientes resoluciones de las administraciones publicas donde
se adjudican subvenciones, conciertos o contratos publicos, a la entidad
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a intervencié amb la poblaci6 gitana. Sera suficient la concessié d’una
subvencio6 en un any per qualsevol administraci6 publica, o la vigéncia
d’un concert o contracte public durant almenys sis mesos per a obtindre
els tres punts corresponents.

¢) El treball desenvolupat en I’ambit comunitari i el grau d’insercid
de I’entitat en el municipi on s’implantara el servei, desenvolupant acci-
ons i programes en col-laboracié amb centres i serveis socials, culturals,
sanitaris, esportius i d’ocupacio.

Aquest apartat es valorara amb un maxim de vint punts i ’entitat
ha d’acreditar documentalment les accions i els programes en régim de
col-laboraci6. Seran objecte de puntuacio les accions coordinades i pro-
grames comuns amb centres i serveis socials, culturals, sanitaris, espor-
tius 1 d’ocupacid vinculats al municipi en qué s’implante el servei. Es
valorara a rad de dos punts per cada programa d’actuaci6é conjunta amb
entitats diferents, que s’acreditara mitjangant un informe de la mateixa
entitat, conveni signat o documentaci6 que prove aquesta col-laboraci6.

d) Adequacio del personal que desenvolupara el servei: experiéncia
professional en el sector del personal del servei, inclusioé de dones i de
persones en la plantilla vinculades als barris indicats en I’apartat 3 de
I’annex II. Aquest apartat es valora fins a trenta punts, segons els criteris
seglients:

— Percentatge de personal amb un minim de dos anys d’experiéncia
en programes socials dirigits a la comunitat gitana: cinc punts entre
més d’un terg i el 50 %; deu punts entre més del 50 % i el 75 %, quinze
punts més del 75 %.

S’acreditara mitjangant la certificacio d’entitats i empreses que
hagen desenvolupat els programes subvencionats, contractats o concer-
tats per les administracions publiques dirigits a la comunitat gitana i que
hagen tingut contractat per a la seua execucio el personal professional
que forma part de la plantilla prevista amb la qual comptaria el servei.

— Percentatge de personal que viu en algun dels barris que s’indi-
quen en ’apartat 3 de 1’annex II: tres punts entre el 20 % i 40 %; sis
punts entre més del 40 % i el 60 %, set punts i mig entre més del 60 %
i el 80 % i nou punts més del 80 %.

S’acreditara mitjancant un certificat d’empadronament.

— Percentatge de dones: un punt entre el 30 % i 40 %, tres punts
entre més del 40 % i el 60 %, quatre punts i mig entre més del 60 % i el
80 % i sis punts més del 80 %.

S’acreditara mitjancant la presentacié de documentacio oficial expe-
dida per les institucions publiques competents.

2. La valoracié de les sol-licituds per al servei d’assessorament i
suport a les persones LGTBI, les seues families i persones properes:
Orienta, s’efectuara atenent els segiients criteris de selecci6 i valoracio:

a) Experiéncia acreditada en la prestacio de serveis a la poblacid
LGTBI. Aquest apartat es valorara amb un maxim de vint punts, a rad
de dos punts per any acreditat a partir del primer any d’experiéncia.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacio de reso-
lucions d’administracions publiques en qué s’adjudiquen subvencions,
concerts o contractes publics a I’entitat per al desenvolupament de pro-
grames referits a intervencié amb la poblacio LGTBI. Sera suficient
la concessié d’una subvenci6 en un any per qualsevol administracio
publica, o la vigéncia d’un concert o contracte public durant almenys
sis mesos per a obtindre els dos punts corresponents.

b) Experiencia acreditada en la prestacié de serveis d’atencio, suport
i assessorament a la poblaci6 LGTBI. Aquest apartat es valorara amb un
maxim de trenta punts, a ra6 de tres punts per any acreditat.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacié de reso-
lucions d’administracions publiques en que s’adjudiquen subvencions,
concerts o contractes publics a ’entitat per al desenvolupament de
programes referits a I’atencid, el suport i I’assessorament a la pobla-
ci6 LGTBI. Sera suficient la concessié d’una subvencié en un any per
qualsevol administraci6 publica, o la vigéncia d’un concert o contracte
public durant almenys sis mesos per a obtindre els tres punts correspo-
nents.

¢) El treball desenvolupat en I’ambit comunitari i el grau d’insercio
de I’entitat a la provincia corresponent desenvolupant accions i progra-

referidos a intervencion con la poblacion gitana. Sera suficiente la con-
cesion de una subvencidn en un afio por cualquier administracion publi-
ca, o la vigencia de un concierto o contrato publico durante al menos
seis meses para obtener los tres puntos correspondientes.

¢) El trabajo desarrollado en el ambito comunitario y el grado de
insercion de la entidad en el municipio donde se implantara el servicio,
desarrollando acciones y programas en colaboracion con centros y ser-
vicios sociales, culturales, sanitarios, deportivos y de empleo.

Este apartado se valorara con un maximo de veinte puntos, debien-
do la entidad acreditar documentalmente las acciones y programas
en régimen de colaboracion. Seran objeto de puntuacion las acciones
coordinadas y programas comunes con centros y servicios sociales,
culturales, sanitarios, deportivos y de empleo vinculados al municipio
en que se implante el servicio. Se valorara a razéon de dos puntos por
cada programa de actuacion conjunta con entidades distintas, que se
acreditara mediante informe de la propia entidad, convenio firmado o
documentacion que pruebe dicha colaboracion.

d) Adecuacion del personal que desarrollara el servicio: experiencia
profesional en el sector del personal del servicio, inclusion de mujeres
y de personas en la plantilla vinculadas a los barrios indicados en el
apartado 3 del anexo II. Este apartado se valora hasta treinta puntos,
segun los siguientes criterios:

— Porcentaje de personal con un minimo de dos afios de experiencia
en programas sociales dirigidos a la comunidad gitana: cinco puntos
entre mas de un tercio y el 50 %; diez puntos entre mas del 50 % y el
75 %, quince puntos mas del 75 %.

Se acreditara mediante la certificacion de entidades y empresas
que hayan desarrollado los programas subvencionados, contratados o
concertados por las administraciones publicas dirigidos a la comuni-
dad gitana y que hayan tenido contratado para su ejecucion al personal
profesional que forma parte de la plantilla prevista con la que contaria
el servicio.

— Porcentaje de personal que vive en alguno de los barrios que se
indican en el apartado 3 del anexo II: tres puntos entre el 20 y 40 %; seis
puntos entre mas del 40 % y el 60 %, siete puntos y medio entre mas del
60 % y el 80 % y nueve puntos mas del 80 %.

Se acreditara mediante certificacion de empadronamiento.

— Porcentaje de mujeres: un punto entre el 30 % y 40 %, tres puntos
entre mas del 40 % y el 60 %, cuatro puntos y medio entre mas del 60 %
y el 80 % y seis puntos mas del 80 %.

Se acreditara mediante la presentacion de documentacion oficial
expedida por las instituciones publicas competentes.

2. La valoracion de las solicitudes para el servicio de asesoramien-
to y apoyo a las personas LGTBI, sus familias y personas allegadas:
Orienta, se efectuara atendiendo a los siguientes criterios de seleccion
y valoracién:

a) Experiencia acreditada en la prestacion de servicios a la pobla-
cion LGTBI. Este apartado se valorara con un maximo de veinte puntos,
a razon de dos puntos por afio acreditado a partir del primer afio de
experiencia.

Dicha experiencia se acreditara mediante la presentacion de resolu-
ciones de administraciones publicas donde se adjudiquen subvenciones,
conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de progra-
mas referidos a intervencion con la poblacion LGTBI. Sera suficiente
la concesion de una subvencion en un afio por cualquier administracion
publica, o la vigencia de un concierto o contrato publico durante al
menos seis meses, para obtener los dos puntos correspondientes.

b) Experiencia acreditada en la prestacion de servicios de atencion,
apoyo y asesoramiento a la poblacién LGTBI. Este apartado se valo-
rara con un maximo de treinta puntos, a razon de tres puntos por afio
acreditado.

Dicha experiencia se acreditard mediante la presentacion de resolu-
ciones de administraciones ptblicas donde se adjudiquen subvenciones,
conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de pro-
gramas referidos a la atencidn, apoyo y asesoramiento a la poblacién
LGTBI. Sera suficiente la concesion de una subvencion en un afio por
cualquier administracion publica, o la vigencia de un concierto o con-
trato publico durante al menos seis meses para obtener los tres puntos
correspondientes.

¢) El trabajo desarrollado en el ambito comunitario y el grado de
insercion de la entidad en la provincia correspondiente, desarrollando
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mes en col-laboracidé amb centres i serveis socials, culturals, sanitaris,
d’ocupacid, municipals o de la Generalitat.

Aquest apartat es valorara amb un maxim de vint punts i ’entitat
ha d’acreditar documentalment les accions i els programes en régim de
col-laboracid. Seran objecte de puntuacio les accions coordinades i els
programes comuns amb centres i serveis socials, sanitaris, d’ocupacio,
culturals o esportius vinculats a la provincia en que es desenvolupe el
servei. Es valorara a rad de dos punts per cada programa d’actuaci6 con-
junta amb entitats diferents, que s’acreditara mitjangant un informe de
la mateixa entitat amb la qual es va coordinar la sol-licitant, un conveni
signat o documentaci6 que prove aquesta col-laboracio.

d) Adequaci6 del personal que desenvolupara el servei: experiéncia
professional en el sector del personal del servei, inclusié de persones
trans i dones en la plantilla. Aquest apartat es valora fins a trenta punts,
segons els criteris segiients:

— Percentatge de personal amb un minim de dos anys d’experiéncia
en I’atencio al col-lectiu LGTBI: cinc punts entre el 33 % i el 50 %; deu
punts entre més del 50 % i el 75 % i quinze punts més del 75 %.

S’acreditara mitjangant la certificacio d’entitats i empreses que
hagen desenvolupat els programes subvencionats, contractats o concer-
tats per les administracions publiques dirigits a la poblacié LGTBI i que
hagen tingut contractat per a la seua execucio al personal professional
que forma part de la plantilla prevista amb la qual comptaria el servei.

— Percentatge de dones: un punt entre el 30 % i 40 %, tres punts
entre més del 40 % i el 60 %, quatre punts i mig entre més del 60 % i el
80 % 1 sis punts més del 80 %.

S’acreditara mitjangant la presentacio de documentacio oficial expe-
dida per les institucions publiques competents.

— Persones trans: tres punts per cada persona trans que forme part
de I’equip fins a un maxim de nou punts.

A aquest efecte, les persones trans s’acreditaran mitjangant la pre-
sentacio del corresponent document del Registre Civil o de la documen-
taci6 administrativa expedida per la Generalitat Valenciana, en el qual
es resol la peticio de canvi de nom i sexe d’acord amb la identitat de
geénere sentida. A més, I’entitat sol-licitant haura d’aportar 1’autoritzacid
de la persona trans per a la utilitzacié d’aquesta documentacio per part
de I’entitat exclusivament per a la presentacio de la sol-licitud.

3. La valoracio de les sol-licituds per al servei Espai de la Memoria
LGTBI s’efectuara atenent els segiients criteris de seleccio i valoracio:

a) Experiéncia acreditada en la prestacio de serveis al col-lectiu
LGTBI. Aquest apartat es valorara amb un maxim de vint punts, a rad
de dos punts per any acreditat a partir del primer any d’experiéncia.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacio de reso-
lucions d’administracions publiques en qué s’adjudiquen subvencions,
concerts o contractes publics a I’entitat per al desenvolupament de pro-
grames de serveis a la poblacio LGTBIL

Sera suficient la concessid d’una subvencié en un any per qualsevol
administracid publica, o la vigéncia d’un concert o contracte public
durant almenys sis mesos per a obtindre els dos punts corresponents.

b) Experiéncia acreditada en la realitzaci6é d’activitats vinculades
a la memoria i la historia del moviment LGTBI: actes, exposicions,
jornades, etc. Aquest apartat es valorara amb un maxim de trenta punts,
arao de tres punts per activitat acreditada.

Aquesta experi¢ncia s’acreditara mitjangant la presentacio de
la informaci6 detallada de cada una d’aquestes activitats: data, lloc,
contingut, administraci6 vinculada i, si és el cas, financament public
d’aquesta.

c) Treball en xarxa amb altres entitats socials del sector. Aquest
apartat es valorara amb un maxim de vint punts, a raé de dos punts per
cada entitat social que avale la proposta presentada per I’entitat sol-lici-
tant certificant la col-laboraci6 desenvolupada amb aquesta en 1’ambit
LGTBI.

Aquest suport es formalitzara en un formulari especific, annex a
la sol-licitud, signat digitalment per la persona representant legal de
I’entitat avaladora, que haura de formar part de la llista definitiva de les

acciones y programas en colaboracion con centros y servicios sociales,
culturales, sanitarios, de empleo, municipales o de la Generalitat.

Este apartado se valorara con un maximo de veinte puntos, debien-
do la entidad acreditar documentalmente las acciones y programas en
régimen de colaboracion. Seran objeto de puntuacion las acciones coor-
dinadas y programas comunes con centros y servicios sociales, sanita-
rios, de empleo, culturales o deportivos vinculados a la provincia en
que se desarrolle el servicio. Se valorard a razén de dos puntos por
cada programa de actuacion conjunta con entidades distintas, que se
acreditara mediante informe de la propia entidad con la que se coordi-
no la solicitante, convenio firmado o documentacioén que pruebe dicha
colaboracion.

d) Adecuacion del personal que desarrollara el servicio: experiencia
profesional en el sector del personal del servicio, inclusion de personas
trans y mujeres en la plantilla. Este apartado se valora hasta treinta pun-
tos, seglin los siguientes criterios:

— Porcentaje de personal con un minimo de dos afios de experien-
cia en la atencion al colectivo LGTBI: cinco puntos entre el 33 % y el
50 %; diez puntos entre mas del 50 % y el 75 % y quince puntos mas
del 75 %.

Se acreditara mediante la certificacion de entidades y empresas
que hayan desarrollado los programas subvencionados, contratados o
concertados por las administraciones publicas dirigidos a la poblacién
LGTBI y que hayan tenido contratado para su ejecucion al personal
profesional que forma parte de la plantilla prevista con la que contaria
el servicio.

— Porcentaje de mujeres: un punto entre el 30 % y 40 %, tres puntos
entre mas del 40 % y el 60 %, cuatro puntos y medio entre mas del 60 %
y el 80 % y seis puntos mas del 80 %.

Se acreditara mediante la presentacion de documentacion oficial
expedida por las instituciones publicas competentes.

— Personas trans: tres puntos por cada persona trans que forme parte
del equipo hasta un maximo de nueve puntos.

A estos efectos, las personas trans se acreditaran mediante la presen-
tacion del correspondiente documento del Registro Civil o de la docu-
mentacion administrativa expedida por la Generalitat Valenciana, en
el que se resuelve la peticiéon de cambio de nombre y sexo acorde con
la identidad de género sentida. Ademas, la entidad solicitante, debera
aportar la autorizacion de la persona trans para la utilizacion de dicha
documentacion por parte de la entidad exclusivamente para la presen-
tacion de la solicitud.

3. La valoracioén de las solicitudes para el servicio Espai de la
Memoria LGTBI se efectuara atendiendo a los siguientes criterios de
seleccion y valoracion:

a) Experiencia acreditada en la prestacion de servicios al colectivo
LGTBI. Este apartado se valorara con un maximo de veinte puntos,
a razon de dos puntos por afio acreditado a partir del primer afio de
experiencia.

Dicha experiencia se acreditara mediante la presentacion de resolu-
ciones de administraciones publicas donde se adjudiquen subvenciones,
conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de progra-
mas de servicios a la poblacion LGTBI.

Sera suficiente la concesion de una subvencion en un afio por cual-
quier administracion publica, o la vigencia de un concierto o contrato
publico durante al menos seis meses, para obtener los dos puntos corres-
pondientes.

b) Experiencia acreditada en la realizacion de actividades vincula-
das a la memoria y la historia del movimiento LGTBI: actos, exposicio-
nes, jornadas, etc. Este apartado se valorard con un maximo de treinta
puntos, a razon de tres puntos por actividad acreditada.

Dicha experiencia se acreditara mediante la presentacion de la
informacion detallada de cada una de esas actividades: fecha, lugar,
contenido, administracion vinculada y, en su caso, financiacion publica
de la misma.

¢) Trabajo en red con otras entidades sociales del sector. Este apar-
tado se valorara con un maximo de veinte puntos, a razoén de dos puntos
por cada entidad social que avale la propuesta presentada por la entidad
solicitante certificando la colaboracion desarrollada con la misma en el
ambito LGTBI.

Dicho apoyo se formalizara en un formulario especifico, anexo a
la solicitud, firmado digitalmente por la persona representante legal de
la entidad avalista, que debera formar parte del listado definitivo de las
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entitats que van participar en el procés de candidatures per al Consell
Valencia LGTBI. Cada entitat només podra avalar una sol-licitud; en
cas de concurréncia d’avals, prevaldra I’aval signat en data (dia i hora)
posterior. A ’efecte d’aquesta convocatoria, les entitats sol-licitants no
podran ser avaladores.

d) Adequacio del personal que desenvolupara el servei: experiéncia
professional en el sector del personal del servei, inclusié de persones
trans i dones en la plantilla. Aquest apartat es valora fins a trenta punts,
segons els criteris segiients:

Percentatge de personal amb un minim de dos anys d’experiéncia en
I’ambit LGTBI o en la gesti6 sociocultural o socioeducativa: cinc punts
entre el 33 % i el 50 %; deu punts entre més del 50 % i el 75 % i quinze
punts més del 75 %.

S’acreditara mitjancant les certificacions de les entitats o empreses
que les hagen contractades per a I’atencio a persones LGTBI o la realit-
zaci6 d’activitats professionals en I’ambit sociocultural o socioeducatiu.

Percentatge de dones: un punt entre el 30 % i 40 %, tres punts entre
més del 40 % i el 60 %, quatre punts i mig entre més del 60 % i el 80 %
i sis punts més del 80 %.

S’acreditara mitjancgant la presentacio de documentacio oficial expe-
dida per les institucions publiques competents.

Persones trans: tres punts per cada persona trans que forme part de
I’equip fins a un maxim de nou punts.

A aquest efecte, les persones trans s’acreditaran mitjangant la pre-
sentacio del corresponent document del Registre Civil o de la documen-
tacio administrativa expedida per la Generalitat Valenciana, per la qual
es resol la peticio de canvi de nom i sexe d’acord amb la identitat de
genere sentida, aixi com I’autoritzacid de la persona trans a 1’entitat per
a la utilitzacié d’aquesta documentacié exclusivament per a la presen-
tacio d’aquesta sol-licitud.

4. La valoracid de les sol-licituds per al servei d’informacio basica i
atencio especialitzada a persones migrants, refugiades i sol-licitants de
protecci6 internacional: Atlas s’efectuara atenent els segiients criteris
de selecci6 i valoracio:

a) Experiéncia acreditada en la prestacié d’informacio basica i ori-
entacio a la poblacié migrant. Aquest apartat es valorara amb un maxim
de vint punts, a rad de dos punts per any acreditat.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacio de reso-
lucions d’administracions publiques en que s’adjudiquen subvencions,
concerts o contractes publics a I’entitat per al desenvolupament de
programes d’informacid basica i orientacio6 a la poblacié migrant. Sera
suficient la concessié d’una subvenci6 en un any per qualsevol admi-
nistracid publica, o la vigéncia d’un concert o contracte public durant
almenys sis mesos per a obtindre els dos punts corresponents.

b) Experiéncia acreditada en el desenvolupament de programes
d’assessorament juridic a la poblacié migrant. Aquest apartat es valo-
rara amb un maxim de vint punts, a ra6 de dos punts per any acreditat.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacié de reso-
lucions d’administracions ptbliques en qué es concedisquen subvenci-
ons, concerts o contractes publics a ’entitat per al desenvolupament de
programes d’assessorament juridic a la poblaci6 migrant. Sera suficient
la concessi6 d’una subvencid en un any per qualsevol administracio
publica, o la vigéncia d’un concert o contracte public durant almenys
sis mesos per a obtindre els dos punts corresponents.

c) Treball en xarxa amb altres entitats socials del sector. Aquest
apartat es valorara amb un maxim de trenta punts, a ra6 de tres punts
per cada entitat social que avale la proposta presentada per 1’entitat sol-
licitant certificant la col-laboracié desenvolupada amb la mateixa en
I’ambit de la migracio o el refugi.

Aquest suport es formalitzara en un formulari especific, annex a
la sol-licitud, signat digitalment per la persona representant legal de
I’entitat avaladora, que haura d’estar inscrita en el Registre general de
titulars d’activitats de serveis i centres de serveis socials de la Comu-
nitat Valenciana i acreditar una experiéncia minima de cinc anys en el
desenvolupament de programes d’informacio, orientacio, assessorament
juridic o mediaci6 intercultural dirigits a la poblaci6é migrant, a través
de la presentacio de resolucions de concessié de subvencions, concerts
o contractes publics, tal com s’ha establit en els apartats anteriors. Cada
entitat només podra avalar una sol-licitud per provincia; en cas de con-
curréncia d’avals, prevaldra I’aval signat en data (dia i hora) posterior.

entidades que participaron en el proceso de candidaturas para el Consejo
Valenciano LGTBI. Cada entidad solo podré avalar una solicitud; en
caso de concurrencia de avales, prevalecera el aval firmado en fecha
(dia y hora) posterior. A los efectos de la presente convocatoria las enti-
dades solicitantes no podran ser avalistas.

d) Adecuacion del personal que desarrollara el servicio: experiencia
profesional en el sector del personal del servicio, inclusion de personas
trans y mujeres en la plantilla. Este apartado se valora hasta treinta pun-
tos, seglin los siguientes criterios:

— Porcentaje de personal con un minimo de dos afios de experien-
cia en el ambito LGTBI o en la gestion sociocultural o socioeducativa:
cinco puntos entre el 33 % y el 50 %; diez puntos entre mas del 50 % y
el 75 % y quince puntos mas del 75 %.

Se acreditara mediante las certificaciones de las entidades o empre-
sas que las hayan contratado para la atencion a personas LGTBI o la
realizacion de actividades profesionales en el ambito sociocultural o
socieducativo.

— Porcentaje de mujeres: un punto entre el 30 % y 40 %, tres puntos
entre mas del 40 % y el 60 %, cuatro puntos y medio entre mas del 60 %
y el 80 % y seis puntos mas del 80 %.

Se acreditara mediante la presentacion de documentacion oficial
expedida por las instituciones publicas competentes.

— Personas trans: tres puntos por cada persona trans que forme parte
del equipo hasta un maximo de nueve puntos.

A estos efectos, las personas trans se acreditaran mediante la presen-
tacion del correspondiente documento del Registro Civil o de la docu-
mentacion administrativa expedida por la Generalitat Valenciana, por la
que se resuelve la peticion de cambio de nombre y sexo acorde con la
identidad de género sentida, asi como autorizacion de la persona trans
a la entidad para la utilizacion de dicha documentacion exclusivamente
para la presentacion de esta solicitud.

4. La valoracion de las solicitudes para el Servicio de informacion
basica y atencion especializada a personas migrantes, refugiadas y soli-
citantes de proteccion internacional: Atlas se efectuara atendiendo a los
siguientes criterios de seleccion y valoracion:

a) Experiencia acreditada en la prestacion de informacion basica y
orientacion a la poblacion migrante. Este apartado se valorara con un
maximo de veinte puntos, a razén de dos puntos por aflo acreditado.

Dicha experiencia se acreditard mediante la presentacion de reso-
luciones de administraciones publicas donde se adjudiquen subvencio-
nes, conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de
programas de informacion basica y orientacion a la poblacion migrante.
Sera suficiente la concesion de una subvencion en un afio por cualquier
administracion publica, o la vigencia de un concierto o contrato publico
durante al menos seis meses, para obtener los dos puntos correspon-
dientes.

b) Experiencia acreditada en el desarrollo de programas de asesora-
miento juridico a la poblacion migrante. Este apartado se valorara con
un maximo de veinte puntos, a razén de dos puntos por afio acreditado.

Dicha experiencia se acreditard mediante la presentacion de resolu-
ciones de administraciones publicas donde se concedan subvenciones,
conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de progra-
mas de asesoramiento juridico a la poblaciéon migrante. Sera suficiente
la concesion de una subvencion en un afio por cualquier administracion
publica, o la vigencia de un concierto o contrato publico durante al
menos seis meses, para obtener los dos puntos correspondientes.

¢) Trabajo en red con otras entidades sociales del sector. Este apar-
tado se valorara con un maximo de treinta puntos, a razon de tres puntos
por cada entidad social que avale la propuesta presentada por la entidad
solicitante certificando la colaboracion desarrollada con la misma en el
ambito de la migracion o el refugio.

Dicho apoyo se formalizara en un formulario especifico, anexo a
la solicitud, firmado digitalmente por la persona representante legal de
la entidad avalista, que debera estar inscrita en el Registro General de
Titulares de Actividades de servicios y centros de servicios sociales de
la Comunitat Valenciana y acreditar una experiencia minima de cinco
aflos en el desarrollo de programas de informacion, orientacion, ase-
soramiento juridico o mediacion intercultural dirigidos a la poblacién
migrante, a través de la presentacion de resoluciones de concesion de
subvenciones, conciertos o contratos publicos, tal como se ha estable-
cido en los apartados anteriores. Cada entidad solo podra avalar una
solicitud por provincia; en caso de concurrencia de avales, prevalecera
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A D’efecte d’aquesta convocatoria, les entitats sol-licitants no podran
ser avaladores.

d) Adequacio del personal que desenvolupara el servei: experiéncia
professional, especialitzacio, competencia lingiiistica d’idiomes i pre-
séncia de persones migrants i de dones en la plantilla. Aquest apartat es
valora fins a trenta punts, segons els criteris segiients:

— Percentatge de personal amb un minim de dos anys d’experiéncia
en el sector de I’atencid a persones migrants o refugiades: dos punts per
damunt d’un terg i fins al 50 %; quatre punts entre el 50 % i 75 %, sis
punts més del 75 %.

S’acreditara mitjangant la certificacié d’entitats i empreses que
hagen desenvolupat els programes subvencionats, contractats o con-
certats per les administracions publiques dirigits a persones migrants o
refugiades i que hagen tingut contractat per a la seua execucio al per-
sonal professional que forma part de la plantilla prevista amb la qual
comptaria el servei.

— Especialitzaci6 académica en migracions o estrangeria: tres punts
a Castello, dos a Alacant i un a Valéncia per cada persona de la plantilla
que acredite una titulacié de postgrau en matéria de migracions o estran-
geria, fins a un maxim de sis punts.

S’acreditara mitjancant la presentacio de la titulacié universitaria
oficial de master o doctorat, acompanyada per la certificacié académica
personal en la qual conste el programa d’estudis completat.

— Competéncia lingiiistica d’idiomes: un punt per cada persona de
la plantilla que puga acreditar la competéncia lingiiistica d’anglés, fran-
cés, arab, romangés, rus o xinés, fins a un maxim de dos punts per cada
idioma i de dis punts en total.

No seran objecte de valoracio els minims exigits per a cada provin-
cia segons el punt 3 de I’annex V. Es valorara la competéncia lingiiistica
de diversos idiomes per part d’una mateixa persona.

La competencia lingiiistica d’un idioma es podra acreditar mitjan-
¢ant un certificat oficial de nivell B2 o superior o mitjangant documen-
tacio que acredite de manera fefaent 1’origen o la residéncia per treball
o estudis, per un periode minim de dos anys, en un pais en que aquest
idioma siga oficial.

— Percentatge de personal migrant o d’origen migrant: un punt i
mig entre el 10 % i el 30 %; tres punts més del 30 % i menys del 50 %;
quatre punts i mig entre el 50 % i el 75 %; sis punts més del 75 %.

Es consideraran persones migrants o d’origen migrant aquelles que
tinguen o hagen tingut la nacionalitat d’un pais diferent a Espanya, aixi
com els seus descendents en primer grau. Aquesta circumstancia s’acre-
ditara mitjangant la presentacié de documentaci6é amb validesa oficial
expedida per les autoritats publiques competents.

— Percentatge de dones: un punt entre el 30 % i el 40 %; tres punts
meés del 40 % i fins al 60 %; quatre punts i mig més del 60 % i fins al
80 %; sis punts més del 80 %.

S’acreditara mitjangant la presentacié de documentacié amb vali-
desa oficial expedida per les autoritats publiques competents.

5. La valoracié de les sol-licituds per al servei d’informacio, primer
assessorament i orientacio a les victimes de situacions discriminatories
i delictes d’odi s’efectuara atenent els segiients criteris de seleccio i
valoracio:

a) Experiéncia acreditada en la prestacio de serveis d’informacio,
orientacié i assessorament a algun dels segiients col-lectius de la diver-
sitat: persones amb diversitat funcional, persones migrants o d’origen
migrant i refugiades, poble gitano, LGTBI, persones amb malalties que
causen estigma social o amb fisic no normatiu, persones sense llar o
en situacié de pobresa, minories religioses i minories lingiiistiques en
I’ambit de la Comunitat Valenciana. Aquest apartat es valorara amb un
maxim de vint punts, a raé de dos punts per any acreditat.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacio de reso-
lucions d’administracions publiques en que s’adjudiquen subvencions,
concerts o contractes publics a I’entitat per al desenvolupament de
programes d’informacio, orientacid i assessorament a col-lectius de la
diversitat. Sera suficient la concessié d’una subvenci6 en un any per
qualsevol administraci6 publica, o la vigéncia d’un concert o contracte
public durant almenys sis mesos, per a obtindre els dos punts corres-
ponents.

b) Experiéncia acreditada en el desenvolupament de programes de
promocio de la igualtat de tracte, la no-discriminacio i la prevencio de

el aval firmado en fecha (dia y hora) posterior. A los efectos de la pre-
sente convocatoria, las entidades solicitantes no podran ser avalistas.

d) Adecuacion del personal que desarrollara el servicio: experiencia
profesional, especializacion, competencia lingiiistica de idiomas y pre-
sencia de personas migrantes y de mujeres en la plantilla. Este apartado
se valora hasta treinta puntos, segun los siguientes criterios:

— Porcentaje de personal con un minimo de dos afios de experiencia
en el sector de la atencion a personas migrantes o refugiadas: dos puntos
por encima de un tercio y hasta el 50 %; cuatro puntos entre el 50 % y
75 %; seis puntos mas del 75 %.

Se acreditara mediante la certificacion de entidades y empresas que
hayan desarrollado los programas subvencionados, contratados o con-
certados por las administraciones publicas dirigidos a personas migran-
tes o refugiadas y que hayan tenido contratado para su ejecucion al
personal profesional que forma parte de la plantilla prevista con la que
contaria el servicio.

— Especializacion académica en migraciones o extranjeria: tres pun-
tos en Castelld, dos en Alicante y uno en Valéncia por cada persona
de la plantilla que acredite una titulacion de postgrado en materia de
migraciones o extranjeria, hasta un maximo de seis puntos.

Se acreditara mediante la presentacion de la titulacion universitaria
oficial de master o doctorado, acompaifiada por la certificacion acadé-
mica personal en la que conste el programa de estudios completado.

— Competencia lingiiistica de idiomas: un punto por cada persona
de la plantilla que pueda acreditar la competencia lingiiistica de inglés,
francés, arabe, rumano, ruso o chino, hasta un maximo de dos puntos
por cada idioma y de seis puntos en total.

No seran objeto de valoracion los minimos exigidos para cada pro-
vincia segtin el punto 3 del anexo V. Se valorara la competencia lingiiis-
tica de varios idiomas por parte de una misma persona.

La competencia lingiiistica de un idioma se podra acreditar median-
te un certificado oficial de nivel B2 o superior o mediante documen-
tacion que acredite de manera fehaciente el origen o la residencia por
trabajo o estudios, por un periodo minimo de dos afios, en un pais en
que dicho idioma sea oficial.

— Porcentaje de personal migrante o de origen migrante: un punto
y medio entre el 10 % y el 30 %; tres puntos mas del 30 % y menos del
50 %; cuatro puntos y medio entre el 50 % y el 75 %; seis puntos mas
del 75 %.

Se consideraran personas migrantes o de origen migrante aquellas
que tengan o hayan tenido la nacionalidad de un pais diferente a Espa-
fia, asi como sus descendientes en primer grado. Dicha circunstancia
se acreditara mediante la presentacion de documentacion con validez
oficial expedida por las autoridades publicas competentes.

— Porcentaje de mujeres: un punto entre el 30 % y el 40 %; tres pun-
tos mas del 40 % y hasta el 60 %; cuatro puntos y medio mas del 60 %
y hasta el 80 %; seis puntos mas del 80 %.

Se acreditara mediante la presentacion de documentacion con vali-
dez oficial expedida por las autoridades publicas competentes.

5. La valoracion de las solicitudes para el Servicio de informacion,
primer asesoramiento y orientacion a las victimas de situaciones dis-
criminatorias y delitos de odio se efectuara atendiendo a los siguientes
criterios de seleccion y valoracion:

a) Experiencia acreditada en la prestacion de servicios de informa-
cidn, orientacion y asesoramiento a alguno de los siguientes colectivos
de la diversidad: personas con diversidad funcional, personas migrantes
o de origen migrante y refugiadas, pueblo gitano, LGTBI, personas con
enfermedades que causan estigma social o con fisico no normativo, per-
sonas sin hogar o en situacién de pobreza, minorias religiosas y mino-
rias lingiiisticas en el ambito de la Comunitat Valenciana. Este apartado
se valorara con un maximo de veinte puntos, a razon de dos puntos por
afio acreditado.

Dicha experiencia se acreditard mediante la presentacion de reso-
luciones de administraciones publicas donde se adjudiquen subvencio-
nes, conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de
programas de informacion, orientacion y asesoramiento a colectivos
de la diversidad. Sera suficiente la concesion de una subvencion en un
afio por cualquier administracion publica, o la vigencia de un concierto
o contrato publico durante al menos seis meses, para obtener los dos
puntos correspondientes.

b) Experiencia acreditada en el desarrollo de programas de pro-
mocion de la igualdad de trato, la no discriminacion y la prevencion
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delictes d’odi. Aquest apartat es valorara amb un maxim de vint punts,
arao de quatre punts per any acreditat.

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant la presentacio de reso-
lucions d’administracions publiques en que es concedisquen subvenci-
ons, concerts o contractes publics a I’entitat per al desenvolupament de
programes de promoci6 de la igualtat de tracte, la no-discriminacio i la
prevenci6 de delictes d’odi. Sera suficient la concessié d’una subven-
ci6 en un any per qualsevol administracid publica, o la vigéncia d’un
concert o contracte public durant almenys sis mesos per a obtindre els
quatre punts corresponents.

c) Treball en xarxa amb altres entitats socials del sector. Aquest
apartat es valorara amb un maxim de trenta punts, a rad de tres punts
per cada entitat social que avale la proposta presentada per 1’entitat sol-
licitant certificant la col-laboracié desenvolupada amb la mateixa en
I’ambit de la igualtat de tracte, la no-discriminacio6 i la prevenci6 dels
delictes d’odi.

Aquest suport es formalitzara en un formulari especific, annex a la
sol-licitud, signat digitalment per la persona representant legal de 1’en-
titat avaladora, que haura d’estar inscrita en el Registre general de titu-
lars d’activitats de serveis i centres de serveis socials de la Comunitat
Valenciana i acreditar una experiéncia minima de tres anys en el desen-
volupament de programes de promocio de la igualtat de tracte, la no-dis-
criminacid i la prevenci6 de delictes d’odi, a través de la presentacio de
resolucions de concessio de subvencions, concerts o contractes publics,
tal com s’ha establit en els apartats anteriors. Cada entitat només podra
avalar una sol-licitud per provincia; en cas de concurréncia d’avals,
prevaldra I’aval signat en data (dia i hora) posterior. A I’efecte d’aquesta
convocatoria, les entitats sol-licitants no podran ser avaladores.

d) Adequacio del personal que desenvolupara el servei: experiéncia
professional i especialitzacid, inclusié de dones i de persones perta-
nyents a col-lectius de la diversitat en la plantilla. Aquest apartat es
valora fins a trenta punts, segons els criteris segiients:

Percentatge de personal amb un minim de dos anys d’experiéncia en
el sector de I’atencio a col-lectius de la diversitat: dos punts per damunt
d’un terg i fins al 50 %; quatre punts més del 50 % i fins al 75 %, sis
punts més del 75 %.

S’acreditara mitjangant la certificacié d’entitats i empreses que
hagen desenvolupat els programes subvencionats, contractats o concer-
tats per les administracions publiques en I’atenci6 als col-lectius de la
diversitat indicats en ’apartat a anterior i que hagen tingut contractat
per a la seua execucio al personal professional que forma part de la
plantilla prevista amb la qual comptaria el servei.

Persones amb titulacié de postgrau en matéria de drets humans,
igualtat de tracte, no-discriminacio o prevencio dels delictes d’odi: un
punt per persona fins a un maxim de sis punts.

S’acreditara mitjancant la presentacié de la titulacié universitaria
oficial de master o doctorat, acompanyada per la certificacié académica
personal en la qual conste el programa d’estudis completat.

— Persones amb un grau de discapacitat reconegut del 33 % o supe-
rior, persones migrants, persones trans i persones beneficiaries de la
renda valenciana d’inclusio: dos punts per persona fins a un maxim de
dotze punts.

S’acreditara mitjangant la presentacié de documentacié amb vali-
desa oficial expedida per les autoritats publiques competents.

— Percentatge de dones: un punt entre el 30 % i el 40 %; tres punts
més del 40 % i fins al 60 %; quatre punts i mig més del 60 % i fins al
80 %; sis punts més del 80 %.

S’acreditara mitjangant la presentacié de documentacié amb vali-
desa oficial expedida per les autoritats publiques competents.

6. La puntuacié minima per a accedir al régim d’accid concerta-
da s’estableix en cinquanta punts, d’acord amb els referits criteris de
seleccio.

7. En cas de produir-se un empat de puntuacié per part de dues
entitats, s’atorgara preferéncia a la que haja obtingut més puntuacid
en ’apartat b del barem aplicable a cada un dels serveis la gestio dels
quals s’ofereix a concertar d’aquest article i, en cas de persistir ’empat,
a la que haja obtingut més puntuacié en ’apartat d del barem esmentat.
En cas de persistir, es prendra com a criteri de desempat la data (dia i
hora) de la presentacio de la sol-licitud i tindra prioritat la presentada
amb més antelacio.

de delitos de odio. Este apartado se valorara con un maximo de veinte
puntos, a razén de cuatro puntos por afio acreditado.

Dicha experiencia se acreditara mediante la presentacion de resolu-
ciones de administraciones publicas donde se concedan subvenciones,
conciertos o contratos publicos a la entidad para el desarrollo de pro-
gramas de promocion de la igualdad de trato, la no discriminacion y la
prevencion de delitos de odio. Sera suficiente la concesion de una sub-
vencion en un afo por cualquier administracion publica, o la vigencia
de un concierto o contrato publico durante al menos seis meses, para
obtener los cuatro puntos correspondientes.

¢) Trabajo en red con otras entidades sociales del sector. Este apar-
tado se valorara con un maximo de treinta puntos, a razon de tres puntos
por cada entidad social que avale la propuesta presentada por la entidad
solicitante certificando la colaboracion desarrollada con la misma en el
ambito de la igualdad de trato, la no discriminacion y la prevencion de
los delitos de odio.

Dicho apoyo se formalizara en un formulario especifico, anexo a la
solicitud, firmado digitalmente por la persona representante legal de la
entidad avalista, que debera estar inscrita en el Registro General de Titu-
lares de Actividades de servicios y centros de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana y acreditar una experiencia minima de tres afios
en el desarrollo de programas de promocion de la igualdad de trato, la
no discriminacion y la prevencion de delitos de odio, a través de la pre-
sentacion de resoluciones de concesion de subvenciones, conciertos o
contratos publicos, tal como se ha establecido en los apartados anterio-
res. Cada entidad solo podra avalar una solicitud por provincia; en caso
de concurrencia de avales, prevalecera el aval firmado en fecha (dia y
hora) posterior. A los efectos de la presente convocatoria las entidades
solicitantes no podran ser avalistas.

d) Adecuacion del personal que desarrollara el servicio: experiencia
profesional y especializacion, inclusion de mujeres y de personas perte-
necientes a colectivos de la diversidad en la plantilla. Este apartado se
valora hasta treinta puntos, segln los siguientes criterios:

— Porcentaje de personal con un minimo de dos afios de experiencia
en el sector de la atencion a colectivos de la diversidad: dos puntos por
encima de un tercio y hasta el 50 %; cuatro puntos mas del 50 % y hasta
el 75 %; seis puntos mas del 75 %.

Se acreditara mediante la certificacion de entidades y empresas que
hayan desarrollado los programas subvencionados, contratados o con-
certados por las administraciones publicas en la atencion a los colec-
tivos de la diversidad indicados en el apartado @ anterior y que hayan
tenido contratado para su ejecucion al personal profesional que forma
parte de la plantilla prevista con la que contaria el servicio.

— Personas con titulacion de postgrado en materia de derechos
humanos, igualdad de trato, no discriminacion o prevencion de los deli-
tos de odio: un punto por persona hasta un maximo de seis puntos.

Se acreditara mediante la presentacion de la titulacion universitaria
oficial de Master o Doctorado, acompaiiada por la certificacion acadé-
mica personal en la que conste el programa de estudios completado.

— Personas con un grado de discapacidad reconocido del 33 % o
superior, personas migrantes, personas trans y personas beneficiarias
de la Renta Valenciana de Inclusion: dos puntos por persona hasta un
maximo de doce puntos.

Se acreditara mediante la presentacion de documentacion con vali-
dez oficial expedida por las autoridades publicas competentes.

— Porcentaje de mujeres: un punto entre el 30 % y el 40 %; tres pun-
tos mas del 40 % y hasta el 60 %; cuatro puntos y medio mas del 60 %
y hasta el 80 %; seis puntos mas del 80 %.

Se acreditara mediante la presentacion de documentacion con vali-
dez oficial expedida por las autoridades publicas competentes.

6. La puntuacion minima para acceder al régimen de accion con-
certada se establece en cincuenta puntos, de acuerdo con los referidos
criterios de seleccion.

7. En caso de producirse un empate de puntuacion por parte de dos
entidades, se otorgara preferencia a la que haya obtenido mayor puntua-
cion en el apartado b del baremo aplicable a cada uno de los servicios
cuya gestion se oferta a concertar del presente articulo y, en caso de
persistir el empate, a la que haya obtenido mayor puntuacion en el apar-
tado d del citado baremo. En caso de persistir, se tomara como criterio
de desempate la fecha (dia y hora) de la presentacion de la solicitud,
teniendo prioridad la presentada con mayor antelacion.
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Article 11. Comissio d’Avaluacio

1. Per a I’avaluaci6 del procediment d’acci6 concertada que esta-
bleix aquesta convocatoria, es crea una comissi6 d’avaluacio, que estara
integrada per les persones segiients:

a) La persona titular de la Subdireccié General d’Igualtat en la
Diversitat, o la persona en qui delegue, que ocupara la presidéncia.

b) Set vocalies:

Tres persones que ocupen una prefectura de servei de la direccid
general amb competencies en igualtat en la diversitat, o persones en les
quals deleguen.

— Una persona designada per cadascuna de les direccions territo-
rials d’Igualtat i Politiques Inclusives, amb rang minim de prefectura
de seccio.

— Un técnic o técnica de la direccid general amb competéncies en
igualtat en la diversitat, que actuara com a secretaria de la comissio.

2. La Comissio d’Avaluaci6 exercira les seues funcions, per a la
qual cosa actuara com a organ col-legiat i al¢ara acta de les reunions, de
conformitat amb el que preveu la legislacié de régim juridic del sector
public.

Article 12. Proposta de resolucio

1. La Comissi6 d’Avaluacio, després de 1’oportuna comprovacioé de
tot el que s’ha instruit referent a tots els expedients de sol-licitud, aixi
com del compliment dels requisits establits per la normativa aplicable,
elaborara una llista ordenada d’entitats participants en el procediment de
seleccid, que han acreditat I’experiéncia minima i els requisits exigits,
amb la seua puntuacio en el procediment de seleccio, d’acord amb els
criteris de valoracié que es desenvolupen i ponderen en aquesta con-
vocatoria.

2. A més de les puntuacions, es tindran en compte les restriccions
establides en els annexos corresponents a cada servei.

3. Basant-se en aquesta llista, s’elaborara la proposta de resolucio,
que s’ha de remetre a la persona titular de la direccio general amb com-
petencies en materia d’igualtat en la diversitat, en la qual s’hauran de
determinar els serveis que es concertaran amb cada entitat d’iniciativa
social.

4. En la mateixa proposta de resolucio es deixara constancia de les
sol-licituds que han sigut inadmeses i el motiu, aixi com de les desisti-
des, i els serveis oferits per entitats d’iniciativa social que és procedent
denegar per les causes segiients: per no complir requisits, per no haver
superat la puntuacié minima establida en la convocatoria o per estar
imposada per la limitaci6 de crédits pressupostaris.

CAPITOL IV
Finalitzacio del procediment de seleccio

Article 13. Resolucio de concessio

1. La persona titular de la direccid general amb competéncies en
materia d’igualtat en la diversitat, per delegacié de la persona titular de
la conselleria competent en matéria de serveis socials, a proposta de la
Comissio d’Avaluacio, i tenint en compte les disponibilitats pressupos-
taries existents, resoldra sobre la concessio o denegacid dels concerts
socials en un termini maxim de sis mesos des de la publicacio de la
convocatoria publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

2. Transcorregut el termini establit en ’apartat anterior sense haver-
se dictat i publicat la resolucid expressa, hauran d’entendre’s deses-
timades les sol-licituds formulades per les entitats participants en el
procediment de concertacio per silenci administratiu, d’acord amb el
que estableix ’article 25 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del pro-
cediment administratiu comt de les administracions publiques, sense
perjudici que subsistisca I’obligacio legal de 1’ Administracio de resoldre
expressament.

3. La resolucid de concessio especificara, respecte de les entitats
d’iniciativa social que no acrediten el requisit de disposar d’un cer-
tificat de qualitat del centre o servei concertat, la seua obligacié de
sotmetre’s, en el termini maxim de dos anys a comptar de la data de
formalitzacio del concert, a I’avaluacio de qualitat del servei i presen-
tar un certificat de qualitat homologat per alguna entitat acreditada en
materia d’avaluacid, i I’ Administracié podra procedir a 1’extinci6 del
concert si no es compleix amb aquesta obligacid en el termini establit,

Articulo 11. Comision de evaluacion

1. Para la evaluacion del procedimiento de accidon concertada que
establece la presente convocatoria, se crea una comision de evaluacion,
que estara integrada por las siguientes personas:

a) La persona titular de la Subdireccion General de Igualdad en la
Diversidad, o persona en quien delegue, que ostentara la presidencia.

b) Siete vocalias:

— Tres personas que ostenten una jefatura de servicio de la direccion
general con competencias en igualdad en la diversidad, o personas en
quienes deleguen.

— Una persona designada por cada una de las direcciones territo-
riales de Igualdad y Politicas Inclusivas, con rango minimo de jefatura
de seccion.

— Una persona técnica de la direccion general con competencias
en igualdad en la diversidad que actuara como secretaria de la comision.

2. La Comisién de Evaluacion ejercera sus funciones, actuando
como 6rgano colegiado, levantando acta de sus reuniones, de confor-
midad con lo previsto en la legislacion de régimen juridico del sector
publico.

Articulo 12. Propuesta de resolucion

1. La Comision de Evaluacion, tras la oportuna comprobacion de
todo lo instruido referente a todos los expedientes de solicitud, asi como
del cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa de apli-
cacion, elaborara una relacién ordenada de entidades participantes en el
procedimiento de seleccion, que han acreditado la experiencia minima y
requisitos exigidos, con su puntuacion en el procedimiento de seleccion,
de acuerdo con los criterios de valoracion que vienen desarrollados y
ponderados en la presente convocatoria.

2. Ademas de las puntuaciones, se tendran en cuenta las restriccio-
nes establecidas en los anexos correspondientes a cada servicio.

3. Con base a dicha relacion, se elaborara la propuesta de resolu-
cion, que debe remitirse a la persona titular de la direccion general con
competencias en materia de igualdad en la diversidad, en la que debera
determinarse los servicios a concertar con cada entidad de iniciativa
social.

4. En la misma propuesta de resolucion se dejara constancia de las
solicitudes que han sido inadmitidas y el motivo, asi como las desisti-
das, y servicios ofertados por entidades de iniciativa social que procede
denegar por las siguientes causas: por no cumplir requisitos, por no
haber superado la puntuacion minima establecida en la convocatoria o
por venir impuesta por la limitacion de créditos presupuestarios.

CAPITULO IV
Finalizacion del procedimiento de seleccion

Articulo 13. Resolucion de concesion

1. La persona titular de la direccion general con competencias en
materia de igualdad en la diversidad, por delegacion de la persona titular
de la conselleria competente en materia de servicios sociales, a pro-
puesta de la Comision de Evaluacion, y teniendo en cuenta las dispo-
nibilidades presupuestarias existentes, resolvera sobre la concesion o
denegacion de los conciertos sociales en un plazo maximo de seis meses
desde la publicacion de la convocatoria publica en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana.

2. Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin
haberse dictado y publicado la resolucion expresa, deberan entenderse
desestimadas las solicitudes formuladas por las entidades participan-
tes en el procedimiento de concertacion por silencio administrativo,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administra-
ciones publicas, sin perjuicio de que subsista la obligacion legal de la
administracion de resolver expresamente.

3. La resolucion de concesion especificara, respecto de las entida-
des de iniciativa social que no acrediten el requisito de contar con un
certificado de calidad del centro o servicio concertado, su obligacion
de someterse, en el plazo maximo de dos afios a contar desde la fecha
de formalizacidn del concierto, a la evaluacion de calidad del servicio
y presentar un certificado de calidad homologado por alguna entidad
acreditada en materia de evaluacion, pudiendo la administracion proce-
der a la extincion del concierto si no se cumple con esta obligacion en el
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segons el que determina la disposicié transitoria cinquena del Decret
181/2017.

4. Aixi mateix, especificara els requisits que, segons I’article 5
d’aquesta convocatoria, hauran de complir abans de la formalitzacio
del concert.

Article 14. Efectes del concert

1. Els efectes economics del concert es produiran a partir la data
de la posada a la disposicié de la conselleria concertant del servei, que
haura de produir-se en la data indicada en la resolucié de concessio.

2. La quantia maxima del concert es determinara, per a cada servei,
prenent en consideracié el modul economic aplicable i el periode de
prestacio del servei.

Article 15. Publicacié de la resolucio

1. La resolucid que es dicte de concessio i denegacio de concerts
posa fi al procediment de seleccid, i sera objecte de publicacio en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, publicaci6 que tindra els
efectes de la notificacio a les entitats interessades, segons el que disposa
’article 45 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques.

Article 16. Recursos

La resoluci6 posa fi a la via administrativa i contra aquesta es podra
interposar un recurs potestatiu de reposicio en el termini d’un mes a
comptar des de I’endema de la seua publicacié o bé, directament, un
recurs contencids administratiu, en el termini de dos mesos a comptar
des de I’endema d’aquesta publicacid, de conformitat amb el que dis-
posa I’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccid contenciosa administrativa, sense perjudici que se’n puga
interposar qualsevol altre que estime pertinent.

CAPITOLV
Formalitzacio dels concerts

Article 17. Condicions previes a la formalitzacio

1. Amb caracter previ a la subscripcid del concert social, I’entitat
haura d’aportar:

a) Contracte d’asseguranga que cobrisca la responsabilitat civil,
aixi com les contingeéncies derivades per invalidesa i defunci6 en cas
d’accident de les persones usuaries. En cas de serveis de nova creacio,
contracte de la prima d’asseguranga amb efectes, com a minim, de la
data d’inici del servei.

b) Autoritzacio a la conselleria perqué aquesta obtinga de manera
directa, a través de certificats telematics, I’acreditaci6 del compliment
d’obligacions tributaries i de Seguretat Social; moment des del qual
queda I’entitat subjecta a verificacions periodiques d’aquestes obli-
gacions per ’administracié concertant, si no s’haguera subscrit en el
moment de la sol-licitud.

¢) Copia dels contractes de treball, laborals o mercantils, correspo-
nents a la plantilla del servei. Almenys la meitat d’aquests han de ser
de caracter indefinit.

En cas de no coincidir alguna persona amb la llista presentada en
el formulari de la sol-licitud, s’ha d’aportar la documentacio relativa
a aquesta. La persona substituta, o el conjunt d’elles, no podran tindre
menys puntuacid, segons el que estableix en ’article 10, que les que
substituisquen.

d) Documentacio relativa, en el seu cas, a I’espai fisic en el qual es
desenvolupara en el servei, especificament la indicada en els apartats 1)
im) de ’article 8.

Article 18. Formalitzacié del concert social

1. Els concerts socials, producte dels acords d’acci6 concertada,
s’han de formalitzar en un document administratiu, d’acord amb el
model fixat com a annex VII, dins del termini de trenta dies, a comptar
des de I’endema de la publicaci6 de la resolucié de concessio.

2. En el document de concert indicat es faran constar de manera
expressa els drets i les obligacions de les parts, la tipologia dels serveis
concertats, el régim economic (finangament per part de I’ Administracio,
import del modul o moduls economics, forma de pagament, duracio,
possibilitat de prorrogues) i causes d’extincié d’aquest.

plazo establecido, conforme a lo dispuesto en la disposicion transitoria
quinta del Decreto 181/2017.

4. Asimismo, especificara aquellos requisitos que, segun el articulo
5 de esta convocatoria, deberan cumplir antes de la formalizacion del
concierto.

Articulo 14. Efectos del concierto

1. Los efectos econdmicos del concierto se produciran a partir la fecha
de la puesta a disposicion de la conselleria concertante del servicio, que
habra de producirse en la fecha indicada en la resolucion de concesion.

2. La cuantia méxima del concierto se determinara, para cada ser-
vicio, tomando en consideracion el modulo econdémico aplicable y el
periodo de prestacion del servicio.

Articulo 15. Publicacion de la resolucion

1. La resolucion que se dicte de concesion y denegacion de con-
ciertos pone fin al procedimiento de seleccion, y serd objeto de publi-
cacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, surtiendo esta
los efectos de la notificacion a las entidades interesadas, conforme a
lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 16. Recursos

La resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma se
podra interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente al de su publicacion o bien directamente
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de dicha publicacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro que estime pertinente.

CAPITULO V
Formalizacion de los conciertos

Articulo 17. Condiciones previas a la formalizacion

1. Con carécter previo a la suscripcion del concierto social, se debe-
ra aportar por la entidad:

a) Contrato de seguro que cubra la responsabilidad civil, asi como
las contingencias derivadas por invalidez y defuncion en caso de acci-
dente de las personas usuarias. En caso de servicios de nueva creacion,
contrato de la prima de seguro con efectos, como minimo, de la fecha
de inicio del servicio.

b) Autorizacion a la conselleria para que esta obtenga de forma
directa, a través de certificados telematicos, la acreditacion del cum-
plimiento de obligaciones tributarias y de Seguridad Social; quedan-
do desde ese momento la entidad sujeta a verificaciones periodicas de
dichas obligaciones por la administracion concertante, si no se hubiera
suscrito en el momento de la solicitud.

¢) Copia de los contratos de trabajo, laborales o mercantiles, corres-
pondientes a la plantilla del servicio. Al menos la mitad de los mismos
deberan ser de caracter indefinido.

En caso de no coincidir alguna persona con el listado presentado en
el formulario de la solicitud, se debera aportar la documentacion relativa
a la misma. La persona sustituta, o el conjunto de ellas, no podran tener
menor puntuacion, segiin lo establecido en el articulo 10, que a quienes
sustituyesen.

d) Documentacion relativa, en su caso, al espacio fisico en el cual
se desarrollara el servicio, especificamente la indicada en los apartados
l'y m del articulo 8.

Articulo 18. Formalizacion del concierto social

1. Los conciertos sociales, producto de los acuerdos de accion con-
certada, se formalizaran en un documento administrativo, de acuerdo
con el modelo fijado como anexo VII, dentro del plazo de treinta dias a
contar desde el siguiente a la publicacion de la resolucion de concesion.

2. En el referido documento de concierto se haran constar de forma
expresa los derechos y obligaciones de las partes, tipologia de los servi-
cios concertados, régimen econdmico (financiacion por parte de la admi-
nistracion, importe del modulo o mddulos econémicos, forma de pago,
duracion, posibilidad de prorrogas) y causas de extincion del mismo.
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Aixi mateix, haura de deixar constancia del requisit de certificacid
de qualitat, en els termes que preveu la disposicid transitoria cinquena
del Decret 181/2017.

3. El concert social sera subscrit, en representaci6 de I’administracio
concertant, per la persona titular de la direccié general amb competén-
cies en matéria d’igualtat en la diversitat, com a organ facultat per a
resoldre el procediment de concertacio.

Una vegada formalitzat, s’anotara d’ofici en la corresponent seccid
del registre d’entitats, centres i serveis de serveis socials.

4. El document administratiu en el qual es formalitze el concert
social podra elevar-se a escriptura publica quan ho sol-licite I’entitat
titular del servei concertat, cas en qué aniran a carrec seu les despeses
derivades de I’atorgament.

TITOL 111
Financament de I’accio concertada

Article 19. Moduls economics. Calcul de 'import de I’anualitat del
concert social

El finangament dels serveis concertats per la Generalitat a qué es
refereix aquesta convocatoria s’efectuara d’acord amb els moduls eco-
nomics fixats per a cada servei en el seu corresponent annex.

Els moduls economics suposen la retribucié maxima que ha d’abo-
nar I’ Administracio per la gestio del servei que ofereix 1’entitat concer-
tant, i no constituiran la retribuci6 definitiva si les despeses finangables i
imputades al programa per aquesta gestio son inferiors. En aquest Gltim
suposit I’entitat tindra 1’obligacié de reembossar la compensacio exces-
siva rebuda. La periodicitat en la qual ’entitat haura d’acreditar la no
existéncia de beneficis és la segiient:

— Entre I’inici del concert i el 31 de desembre de 2022.

— Entre I’1 de gener de 2023 i el 31 de desembre de 2024.

— Entre Il de gener de 2025 i la finalitzaci6 del concert.

Article 20. Prohibicio de cobrament a persones usuaries

El servei concertat no podra cobrar a les persones usuaries cap
quantitat suplementaria per qualsevol prestacié que haja de ser atesa
en virtut del concert, la qual cosa sera motiu o causa de resolucio6 del
concert.

Article 21. Justificacio de la prestacio del servei

Les entitats signants dels concerts estaran obligades a justificar la
prestacio del servei i el compliment de les obligacions derivades del
concert per al seu abonament.

A aquest efecte, hauran de presentar en la direcci6é general amb
competéncies en materia d’igualtat en la diversitat, amb caracter men-
sual, en els cinc primers dies habils del mes segiient, per via telematica
o mitjans electronics, la documentacié que per a aixo s’indica en I’an-
nex corresponent.

Article 22. Pagament del cost del concert social

1. La conselleria competent en matéria de serveis socials tramitara
mensualment 1’ordre de pagament del cost del concert social per servei
concertat, d’acord amb els moduls economics fixats en el corresponent
annex de la convocatoria, i el document de formalitzacié del concert.

2. L’abonament del cost del concert s’efectuara, mitjangant trans-
fereéncia bancaria, al compte especific per a concerts socials designada
per ’entitat.

3. Quan aixi es preveja en la Llei de pressupostos de la Generalitat
de I’exercici al qual corresponga la despesa i en el document de for-
malitzacié del concert, el pagament corresponent a la mensualitat de
desembre es lliurara de manera anticipada segons I’import corresponent,
sense perjudici de la regularitzacio corresponent, que s’efectuara en tot
cas abans del 31 de gener de I’exercici seglient, que implicara I’exigén-
cia, si és el cas, de reintegrament de I’import indegudament percebut.

Article 23. Comprovacio i control de la despesa

1. La direccid general amb competeéncies en igualtat en la diversitat
comprovara la veracitat de les dades aportades i si existeix alguna inci-
déncia o reclamacio relativa a 1’atencio a les persones

Asimismo, debera dejar constancia del requisito de certificacion de
calidad, en los términos previstos en la disposicion transitoria quinta
del Decreto 181/2017.

3. El concierto social sera suscrito, en representacion de la Admi-
nistracion concertante, por la persona titular de la direccion general con
competencias en materia de igualdad en la diversidad, como 6rgano
facultado para resolver el procedimiento de concertacion.

Una vez formalizado se anotara de oficio en la correspondiente sec-
cion del registro de entidades, centros y servicios de servicios sociales.

4. El documento administrativo en el que se formalice el concierto
social podra elevarse a escritura publica cuando lo solicite la entidad
titular del servicio concertado, siendo, en este caso, a su cargo los gastos
derivados de su otorgamiento.

TITULO I
Financiacion de la accion concertada

Articulo 19. Modulos economicos. Calculo del importe de la anua-
lidad del concierto social

La financiacion de los servicios concertados por la Generalitat, a
que se refiere esta convocatoria, se efectuara de acuerdo con los modu-
los econdmicos fijados para cada servicio en su correspondiente anexo.

Los modulos econémicos suponen la retribucion maxima a abonar
por la administracion por la gestion del servicio que ofrece la entidad
concertante, no constituyendo la retribucién definitiva si los gastos
financiables e imputados al programa por dicha gestion son inferiores.
En este ultimo supuesto la entidad tendra la obligacion de reembolsar
la compensacion excesiva recibida. La periodicidad en la que la entidad
debera acreditar la no existencia de beneficios es la siguiente:

— Entre el inicio del concierto y el 31 de diciembre de 2022.

— Entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2024.

— Entre el 1 de enero de 2025 y la finalizacion del concierto.

Articulo 20. Prohibicion de cobro a personas usuarias

El servicio concertado no podra cobrar a las personas usuarias canti-
dad suplementaria alguna por cualquier prestacion que deba ser atendida
en virtud del concierto, siendo ello motivo o causa de resolucion del
concierto.

Articulo 21. Justificacion de la prestacion del servicio

Las entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a jus-
tificar la prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del concierto, para su abono.

A tal efecto deberan presentar en la direccion general con compe-
tencias en materia de igualdad en la diversidad, con caracter mensual,
en los cinco primeros dias habiles del mes siguiente, por via telematica
o medios electronicos, la documentacion que para ello se indica en el
correspondiente anexo.

Articulo 22. Pago del coste del concierto social

1. La conselleria competente en materia de servicios sociales trami-
tara mensualmente la orden de pago del coste del concierto social por
servicio concertado, de acuerdo con los médulos econdmicos fijados en
el correspondiente anexo de la convocatoria, y el documento de forma-
lizacién del concierto.

2. El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transfe-
rencia bancaria, a la cuenta especifica para conciertos sociales designa-
da por la entidad.

3. Cuando asi se prevea en la Ley de presupuestos de la Genera-
litat del ejercicio al que corresponda el gasto y en el documento de
formalizacion del concierto, el pago correspondiente a la mensualidad
de diciembre se librara de forma anticipada seglin el importe corres-
pondiente, sin perjuicio de la regularizacion correspondiente, que se
efectuard en todo caso antes del 31 de enero del ejercicio siguiente, que
implicara la exigencia, en su caso, de reintegro del importe indebida-
mente percibido.

Articulo 23. Comprobacion y control del gasto

1. La direccion general con competencias en igualdad en la diver-
sidad comprobara la veracidad de los datos aportados y si existe alguna
incidencia o reclamacion relativa a la atencion a las personas usuarias.
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2. L’entitat haura de remetre per via telematica, abans del 31 de
gener de 1’exercici segiient, a la direccié general competent en materia
d’igualtat en la diversitat, una memoria de les actuacions realitzades i
del compliment de les condicions que es fixen en els annexos corres-
ponents.

Després de la comprovacio del contingut de la memoria economica,
de conformitat amb el que estableix ’article 87.2.g de la Llei 3/2020, de
30 de desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestié admi-
nistrativa i financera i d’organitzaci6 de la Generalitat 2021, en relacio
amb D’article 22 del Decret 181/2017, si és el cas, i amb la periodicitat ja
indicada, la direcci6 general amb competéncies en igualtat en la diver-
sitat requerira el reembossament de qualsevol compensacid excessiva
rebuda.

3. Es consideren, essencialment, despeses atribuibles a les quanties
pagades pel concert social les segiients:

— Retribucions i despeses de personal del servei: salaris bruts, quo-
tes de la Seguretat Social a carrec de 1’empresa i altres costos salarials
com pagues extraordinaries, etc., reportades durant el periode del con-
cert.

— Arrendament de locals en els quals es desenvolupe el servei.

— Subministraments dels locals: aigua, electricitat, gas, telefonia,
etc.

— Despeses d’equipament i mobiliari necessaries per al desenvolu-
pament del servei, tant de despatx, escolar, com per a ’activitat grupal.
En aquest cas, cada equipament o mobiliari haura d’estar associat a un
o0 una professional, a una persona usuaria o ser necessari per a una accio
permanent del servei. Tot I’equipament i mobiliari comprat haura d’uti-
litzar-se exclusivament per al funcionament del servei.

— Despeses de reparacid, obres menors d’adequacié d’espais, man-
teniment i conservacid de béns necessaris per al desenvolupament del
servei.

— Despeses de locomoci6 i dietes, tant del personal professional
com de les persones usuaries del servei, quan siga necessari. Les quan-
ties d’aquestes s’ajustaran, per analogia, al que estableix el Decret
24/1997, d’11 de febrer, del Consell.

— Despeses de subministraments a través de rénting: informatica,
impressio, etc.

— Despeses de material d’oficina.

— Despeses de material especific per al desenvolupament del servei.

— Despeses necessaries per a la difusio 1 publicitat del servei.

— Despeses vinculades a activitats organitzades dins de la progra-
macio del servei.

— Despeses d’assessoria fiscal, laboral o comptable.

— Despeses derivades de la peticié de préstecs o polisses de credit
necessaries per a disposar de suficient liquiditat per al compliment dels
pagaments corresponents a la prestacio del servei: cost d’avals i inte-
ressos bancaris.

— Assegurances dels espais i les activitats vinculades al servei.

— Despeses de gestié administrativa realitzada per ’entitat, fins a un
maxim del 5 % del total.

4. Lentitat titular del servei esta obligada a conservar les factures
i els documents justificants de les despeses, per un periode de quatre
anys, per al control economic i financer.

TIiTOL IV
Execucio dels concerts

Article 24. Obligacions de |’administracio concertant

Constitueixen obligacions de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, com a administracié concertant, les
seglients:

a) Abonar a I’entitat titular del servei concertat, mensualment, I’im-
port del concert segons el modul economic fixat en el corresponent
annex 1 en el document de formalitzacié del concert social.

b) Comunicar a I’entitat concertada, amb la suficient antelacio,
qualsevol circumstancia que afecte les condicions del concert subscrit.

¢) Dictar les directrius técniques i instruccions necessaries per al
desenvolupament de 1’activitat i assegurar la qualitat del servei.

2. La entidad debera remitir por via telematica, antes del 31 de enero
del ejercicio siguiente, a la direccion general competente en materia de
igualdad en la diversidad, una memoria de las actuaciones realizadas y
del cumplimiento de las condiciones que se fijan en los correspondien-
tes anexos.

Tras la comprobacion del contenido de la memoria econémica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 87.2.g de la Ley 3/2020,
de 30 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat 2021,
en relacion con el articulo 22 del Decreto 181/2017, en su caso, y con
la periodicidad ya indicada, la direccion general con competencias en
igualdad en la diversidad requerira el reembolso de cualquier compen-
sacion excesiva recibida.

3. Se consideran, esencialmente, gastos atribuibles a las cuantias
pagadas por el concierto social los siguientes:

— Retribuciones y gastos de personal del servicio: salarios brutos,
cuotas de la Seguridad Social a cargo de la empresa y otros costes sala-
riales como pagas extraordinarias, etc., devengados durante el periodo
del concierto.

— Arrendamiento de locales en los que se desarrolle el servicio.

— Suministros de los locales: agua, electricidad, gas, telefonia, etc.

— Gastos de equipamiento y mobiliario necesarios para el desarrollo
del servicio, tanto de despacho, escolar, como para la actividad grupal.
En este caso, cada equipamiento o mobiliario debera estar asociado a una
persona profesional, a una persona usuaria o Ser necesario para una accion
permanente del servicio. Todo el equipamiento y mobiliario comprado
debera utilizarse exclusivamente para el funcionamiento del servicio.

— Gastos de reparacion, obras menores de adecuacion de espacios,
mantenimiento y conservacion de bienes necesarios para el desarrollo
del servicio.

— Gastos de locomocion y dietas, tanto del personal profesional
como de las personas usuarias del servicio, cuando sea necesario. Las
cuantias de los mismos se ajustaran, por analogia, a lo establecido en el
Decreto 24/1997, de 11 de febrero, del Consell.

— Gastos de suministros a través de renting: informatica, impresion,
etc.

— Gastos de material de oficina.

— Gastos de material especifico para el desarrollo del servicio.

— Gastos necesarios para la difusién y publicidad del servicio.

— Gastos vinculados a actividades organizadas dentro de la progra-
macion del servicio.

— Gastos de asesoria fiscal, laboral o contable.

— Gastos derivados de la peticién de préstamos o pdlizas de crédito
necesarias para disponer de suficiente liquidez para el cumplimiento de
los pagos correspondientes a la prestacion del servicio: coste de avales
e intereses bancarios.

— Seguros de los espacios y actividades vinculadas al servicio.

— Gastos de gestion administrativa realizada por la entidad, hasta un
maximo del 5 % del total.

4. La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las fac-
turas y los documentos justificantes de gastos por un periodo de cuatro
afios, para su control econdémico y financiero.

TITULO IV
Ejecucion de los conciertos

Articulo 24. Obligaciones de la administracion concertante

Constituyen obligaciones de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, como administracion concertante, las
siguientes:

a) Abonar a la entidad titular del servicio concertado, mensualmen-
te, el importe del concierto conforme al modulo econémico fijado en
el correspondiente anexo y en el documento de formalizacion del con-
cierto social.

b) Comunicar a la entidad concertada, con la suficiente antelacion,
cualquier circunstancia que afecte a las condiciones del concierto sus-
crito.

¢) Dictar las directrices técnicas e instrucciones precisas para el
desarrollo de la actividad y asegurar la calidad del servicio.
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Article 25. Obligacions de [’entitat titular dels serveis concertats

Sense perjudici de les obligacions establides en les normes aplica-
bles, son obligacions de les entitats titulars dels serveis concertats les
segiients obligacions especifiques a conseqiiéncia de 1’acord d’accid
concertada i formalitzacié del concert:

a) Admetre o atendre en el servei les persones usuaries segons indi-
ca I’annex corresponent.

b) Mantindre els requisits i les ratios de personal en relacié amb les
prestacions i el nombre de persones ateses, segons es determina en la
tipologia de cada recurs i en els annexos corresponents, durant el peri-
ode de vigencia del concert.

c) Prestar el servei gratuitament a les persones usuaries, de manera
que no pot ser percebuda cap quantitat que, directament o indirectament,
supose una contrapartida economica pels serveis objecte del concert,
excepte, si €s el cas, per serveis complementaris, sempre que estiguen
autoritzats.

d) Fer constar en la seua documentacio i en la seua publicitat, al
costat de la denominaci6 de ’entitat, la condici6 de servei concertat,
integrat en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

A aquest efecte, d’acord amb la disposicié addicional novena del
Decret 181/2017, hauran de fer constar en la seua documentacio i en la
seua publicitat la condici6 de servei concertat en el termini maxim de
quinze dies des de la formalitzaci6 del concert social.

e) Complir, en tot moment, les condicions técniques a les quals se
subjecta el concert i mantindre els nivells de qualitat en la prestacio
assistencial.

f) Adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern
agil de recepcio, seguiment i resolucio de les queixes i reclamacions que
pogueren presentar les persones usuaries.

2) Complir i seguir les instruccions i directrius técniques que for-
mulen els organs competents de la conselleria per al desenvolupament
de P’activitat i garantir I’adequada prestacio del servei.

2. Dentitat concertant té les segiients condicions técniques obliga-
tories:

a) Subscriure una polissa d’assegurances que cobrisca la respon-
sabilitat civil resultant de les accions del seu personal i de les perso-
nes usuaries del servei, aixi com les contingéncies derivades de lesio o
defuncio d’aquest personal i les persones usuaries en cas d’accident o a
conseqiiencia de la prestaci6 del servei, amb un minim de 30.000 euros
per defunci6 i de 60.000 euros per a invalidesa per sinistre, sempre que
no es contradiga el que disposa la normativa que regula el contracte
d’asseguranga i sense que existisca limitacio per anualitat d’assegu-
ranga.

b) Desenvolupar les actuacions de control i seguiment de les actua-
cions concertades amb la finalitat de garantir en tot moment la qualitat
del servei.

¢) Complir amb el deure de confidencialitat respecte de les caracte-
ristiques i la identitat de les persones usuaries davant de tercers, segons
estableix la normativa vigent de proteccid de dades de caracter personal.

d) Comunicar immediatament, en el termini maxim de 24 hores,
per qualsevol mitja escrit o telematic, qualsevol incidéncia greu esde-
vinguda en el servei.

A aquest efecte, la unitat administrativa competent de I’adminis-
tracié concertant és el servei corresponent de la direccié general amb
competencies en igualtat en la diversitat.

e) Tindre, a I’inici del servei, la titularitat de I’espai fisic en el qual
es presta el servei o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid, aixi
com |’autoritzacié de ’entitat persona titular del local per a prestar el
servei. S exceptua d’aquesta condicid técnica obligatoria el nou servei
de I’Espai de la Memoria LGTBI, en el qual I'immoble és propietat de
la Generalitat.

/) Acreditar 1’autoritzacié municipal per al desenvolupament de
’activitat en 1’espai fisic concret, quan no es tracte de la cessi6 d’us
d’un immoble de titularitat publica. En aquest ltim cas, certificacid
de I’autoritzacio o cessio d’Us, expedida per la titularitat de I’immoble.

3. Igualment, les entitats estan obligades a complir amb la legisla-
ci6 laboral vigent i les obligacions que comporta el conveni col-lectiu
determinat en I’annex corresponent.

4. Aixi mateix, estan obligades a facilitar la funcio6 inspectora per
part dels serveis d’inspeccid de serveis socials i assumir les actuaci-

Articulo 25. Obligaciones de la entidad titular de los servicios con-
certados

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de apli-
cacion, son obligaciones de las entidades titulares de los servicios con-
certados, las siguientes obligaciones especificas como consecuencia del
acuerdo de accion concertada y formalizacion del concierto:

a) Admitir o atender en el servicio a las personas usuarias segun
indica el anexo correspondiente.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion con las
prestaciones y nimero de personas atendidas, seglin se determina en la
tipologia de cada recurso y en los correspondientes anexos, durante el
periodo de vigencia del concierto.

¢) Prestar el servicio gratuitamente a las personas usuarias, de forma
que no puede ser percibida cantidad alguna que, directa o indirectamen-
te, suponga una contrapartida econémica por los servicios objeto del
concierto, salvo, en su caso, por servicios complementarios, siempre
que estén autorizados.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a la
denominacion de la entidad, la condicion de servicio concertado, inte-
grado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

A estos efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena del
Decreto 181/2017, deberan hacer constar en su documentacion y en su
publicidad la condicion de servicio concertado en el plazo maximo de
quince dias desde la formalizacion del concierto social.

e) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se
sujeta el concierto y mantener los niveles de calidad en la prestacion
asistencial.

) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno
agil de recepcion, seguimiento y resolucion de las quejas y reclamacio-
nes que pudieran presentarse por las personas usuarias.

g) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que for-
mulen los 6rganos competentes de la conselleria para el desarrollo de la
actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

2. Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertante
debera:

a) Suscribir una podliza de seguros que cubra la responsabilidad civil
resultante de las acciones de su personal y de las personas usuarias del
servicio, asi como las contingencias derivadas de lesion o defuncion de
dicho personal y personas usuarias en caso de accidente o como conse-
cuencia de la prestacion del servicio, con un minimo de 30.000 euros
por defuncién y de 60.000 euros para invalidez por siniestro, siempre
que no se contradiga lo dispuesto en la normativa que regula el contrato
de seguro y sin que exista limitacion por anualidad de seguro.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actua-
ciones concertadas con el fin de garantizar en todo momento la calidad
del servicio.

¢) Cumplir con el deber de confidencialidad respecto a las caracte-
risticas e identidad de las personas usuarias, frente a terceros, confor-
me establece la normativa vigente de proteccion de datos de caracter
personal.

d) Comunicar inmediatamente, en el plazo maximo de 24 horas,
por cualquier medio escrito o telematico, cualquier incidencia grave
acaecida en el servicio.

A estos efectos la unidad administrativa competente de la admi-
nistracion concertante es el servicio correspondiente de la direccion
general con competencias en igualdad en la diversidad.

e) Tener, al inicio del servicio, la titularidad del espacio fisico en el
que se presta el servicio o la disponibilidad por cualquier titulo juridico
valido, asi como de la autorizacion de la entidad persona titular del local
para la prestacion del servicio. Se exceptua de esta condicion técnica
obligatoria al nuevo servicio del Espai de la Memoria LGTBI, en el que
el inmueble es propiedad de la Generalitat.

/) Acreditar la autorizacion municipal para el desarrollo de la acti-
vidad en el espacio fisico concreto, cuando no se trate de la cesion de
uso de un inmueble de titularidad publica. En este ultimo caso, certi-
ficacion de la autorizacion o cesion de uso, expedida por la titularidad
del inmueble.

3. Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legisla-
cion laboral vigente y las obligaciones que conlleva el convenio colec-
tivo determinado en el correspondiente anexo.

4. Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcidn inspectora por
parte de los Servicios de Inspeccion de Servicios Sociales y asumir las



Num. 9168 / 07.09.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37581

ons de control financer que corresponga a la Intervencié General de la
Generalitat.

Article 26. Qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment

1. En virtut de I’acord d’accio concertada, amb la finalitat de garan-
tir en tot moment ’atencio i la qualitat del servei durant el periode
d’execucio del concert, caldra:

a) Elaborar un programa individualitzat d’atenci6 a cada persona
usuaria, amb la seua valoracié i el seguiment per I’equip professional
del servei, quan siga procedent.

b) Disposar, per part dels serveis, d’un sistema d’obtencio periodica
de la satisfaccio de les persones usuaries respecte de 1’atencio rebuda.

¢) Disposar d’una avaluaci6 dels resultats i serveis prestats.

2. Per a aix0, s’estableixen, com a obligacions i exigéncies a les
entitats titulars dels serveis concertats, les actuacions segiients:

a) Elaborar, en el termini d’un mes des de I’accés al servei, un pro-
grama individualitzat d’atenci6 i seguiment de les persones usuaries,
quan siga procedent.

Aquest programa s haura de comunicar a la persona usuaria o a la
seua representant legal.

b) Sotmetre anualment el servei a la valoracio de les persones usua-
ries.

¢) Al final de I’exercici, I’entitat haura d’omplir la memoria justifi-
cativa de I’actuacio amb el resum de les persones ateses, els programes
i les activitats desenvolupades, segons el que estableix el corresponent
annex.

Article 27. Contractacio d’activitats accessories amb tercers

1. S’estableixen com a activitats que, pel caracter accessori que
tenen, poden contractar-se amb tercers:

a) Servei de transport, neteja o analoga consideracio.

b) Aquelles activitats que corresponguen a prestacio de serveis pro-
fessionals, que no requerisquen exclusivitat o que tinguen naturalesa
de serveis generals, que siguen necessaris per a cobrir les necessitats
d’atencio integral o execucio del servei.

2. D’entitat podra contractar amb tercers un percentatge maxim
del 40 % de I’import total del cost de concert. En aquest percentat-
ge, sempre quedaran excloses les despeses necessaries en materia de
subministraments, cost de serveis d’aigua, telé¢fon, calefaccio i altres
consumibles.

3. Els contractistes quedaran obligats només davant de I’entitat titu-
lar del servei concertat, que assumira la total responsabilitat de I’execu-
cio i de la prestacio del servei davant de I’ Administracio.

4. A T’efecte del que preveu I’apartat anterior, I’entitat titular del ser-
vei concertat sera responsable que en 1’execucio de I’activitat accessoria
contractada amb tercers es respecten els limits que s’establisquen en la
normativa de concerts socials quant a la naturalesa i quantia maxima, i
els contractistes estaran subjectes igualment al deure de col-laboracio
previst en I’apartat segiient.

5. En tot moment, durant el periode de vigencia del concert, I’ Admi-
nistracio podra requerir la informacié economica, financera, laboral o de
qualsevol tipus justificativa de les contractacions d’activitats accessori-
es, a fi de garantir que no se supera el percentatge esmentat.

Article 28. Resolucio de conflictes

1. Les qiiestions litigioses derivades de 1’aplicacio del régim d’accio
concertada i, en concret, de les obligacions assenyalades a I’entitat titu-
lar dels serveis concertats, seran resoltes per 1’administraciéo competent
sense perjudici que, una vegada esgotada la via administrativa, puguen
sotmetre’s a la jurisdiccid contenciosa administrativa.

2. A I’efecte del que disposa 1’apartat anterior, la persona titular de
la direcci6 general amb competéncies en igualtat en la diversitat és 1’or-
gan competent per a interpretar els concerts socials, resoldre els dubtes
que oferisca el seu compliment, aixi com acordar la seua resolucio i
determinar els efectes d’aquesta.

actuaciones de control financiero que corresponda a la Intervencion
General de la Generalitat.

Articulo 26. Calidad de los servicios: actuaciones de control y
seguimiento

1. En virtud del acuerdo de accion concertada, con el fin de garan-
tizar en todo momento la atencion y la calidad del servicio durante el
periodo de ejecucion del concierto, sera preciso:

a) Elaborar un programa individualizado de atencion a cada persona
usuaria, con su valoracion y seguimiento por el equipo profesional del
servicio, cuando proceda.

b) Disponer, por parte de los servicios, de sistema de obtencion
periddica de la satisfaccion de las personas usuarias respecto de la aten-
cion recibida.

¢) Disponer de una evaluacion de los resultados y servicios pres-
tados.

2. Para ello, se establecen, como obligaciones y exigencias a las
entidades titulares de los servicios concertados, las siguientes actua-
ciones:

a) Elaborar, en el plazo de un mes desde el acceso al servicio, un
programa individualizado de atencién y seguimiento de las personas
usuarias, cuando proceda.

Dicho programa se deberd comunicar a la persona usuaria o su
representante legal.

b) Someter anualmente el servicio a la valoracion de las personas
usuarias.

¢) Al final del ejercicio, la entidad debera cumplimentar la memo-
ria justificativa de la actuacion con el resumen de las personas atendi-
das, programas y actividades desarrolladas, seglin lo establecido en el
correspondiente anexo.

Articulo 27. Contratacion de actividades accesorias con terceros

1. Se establece como actividades que, por su caracter accesorio,
puede contratarse con terceros:

a) Servicio de transporte, limpieza o andloga consideracion.

b) Aquellas actividades que correspondan a prestacion de servicios
profesionales, que no requieran exclusividad o que tengan naturaleza de
servicios generales, que sean necesarios para cubrir las necesidades de
atencion integral o ejecucion del servicio.

2. La entidad podra contratar con terceros un porcentaje maximo del
40 % del importe total del coste de concierto. En este porcentaje, siem-
pre quedaran excluidos los gastos necesarios en materia de suministros,
coste de servicios de agua, teléfono, calefaccion y otros consumibles.

3. Los contratistas quedaran obligados solo ante la entidad titular
del servicio concertado, que asumira la total responsabilidad de la eje-
cucion y de la prestacion del servicio frente a la administracion.

4. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad titular
del servicio concertado sera responsable de que en la ejecucion de la
actividad accesoria contratada con terceros se respeten los limites que se
establezcan en la normativa de conciertos sociales en cuanto a la natu-
raleza y cuantia maxima, y los contratistas estaran sujetos igualmente al
deber de colaboracion previsto en el apartado siguiente.

5. En todo momento, durante el periodo de vigencia del concierto,
la administracion podra requerir la informaciéon econémica, financiera,
laboral o de cualquier tipo, justificativa de dichas contrataciones de
actividades accesorias, con el fin de garantizar que no se rebasa dicho
porcentaje.

Articulo 28. Resolucion de conflictos

1. Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen
de accidn concertada y, en concreto, de las obligaciones sefialadas a
la entidad titular de los servicios concertados, seran resueltas por la
administracién competente sin perjuicio de que, una vez agotada la via
administrativa, puedan someterse a la jurisdiccion contencioso-admi-
nistrativa.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, la persona
titular de la direccion general con competencias en igualdad en la diver-
sidad es el 6rgano competente para interpretar los conciertos sociales,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, asi como acordar su
resolucion y determinar los efectos de esta.
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3. Contra els actes que dicte 1’0rgan mencionat durant I’execucio
del concert, que no posen fi a la via administrativa, es pot interposar
el recurs d’algada davant de 1’0rgan superior jerarquic del que els va
dictar, d’acord amb el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Article 29. Inspeccio i control ordinari

La Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
podra inspeccionar els serveis concertats quan ho estime convenient per
a comprovar-ne el bon funcionament.

Titol V
Concertacio de serveis addicionals i modificacio
i revisio dels concerts

Article 30. Concertacio de serveis addicionals

1. Les entitats d’iniciativa social que es troben en alguna de les situ-
acions descrites en 1’article 37 del Decret 181/2017 podran sol-licitar,
durant el primer semestre de 1’any, la concertacid de serveis compresos
en ’objecte d’aquesta convocatoria. Els terminis, els procediments i les
condicions per a formular i resoldre aquestes sol-licituds seran els que
estableix el titol VIII del Decret 181/2017 i, subsidiariament, els que
recull aquesta convocatoria.

2. Durant el termini de vigéncia d’aquesta convocatoria, I’0rgan
facultat per a resoldre el procediment de concertacié podra, aixi mateix,
si hi ha credit adequat i suficient per a fer-ho i les necessitats del servei
ho justifiquen:

a) Concertar, sense necessitat d’una nova sol-licitud, els serveis
que, malgrat haver obtingut la puntuacié minima en el procediment
de valoraci6 dels expedients, hagen quedat exclosos per falta de credit
pressupostari, seguint 1’ordre de prelacié resultant del procediment de
seleccio, prévia comprovacio que 1’entitat continua reunint els requisits
preceptius.

b) Obrir un nou termini de presentacio de sol-licituds a I’empara
d’aquesta convocatoria per a concertar tant els serveis que hagen quedat
deserts per falta de sol-licituds adequades o per extincid, com aquells
altres compresos en 1’objecte de la convocatoria que requerisca per a
atendre necessitats sobrevingudes.

3. Els acords d’accid concertada, en els suposits recollits en els dos
apartats anteriors, se sotmetran a la resta de disposicions d’aquesta con-
vocatoria. La duraci6 no podra prolongar-se més enlla del termini fixat
per a tots els concerts subscrits a I’empara d’aquesta convocatoria, pero
seran prorrogables pel mateix temps i en les mateixes condicions que
aquests concerts.

Article 31. Modificacio dels concerts

Els concerts acordats a I’empara d’aquesta convocatoria seran
modificables d’acord amb el que disposen els articles 31 i1 32 del Decret
181/2017. A més, de manera especifica, la direccid general competent
en igualtat en la diversitat determinara si la demanda social justifica
I’increment o la reduccid del nombre de prestacions, atenent, entre altres
parametres, I’existéncia de llista d’espera o la discrepancia entre les
prestacions previstes i les efectivament requerides, a la vista de la docu-
mentacio justificativa.

Article 32. Revisio i modificacio de les condicions técniques i eco-
nomiques

La revisié i modificacio de les condicions técniques i economi-
ques dels concerts se subjectara al que disposa 1’article 33 del Decret
181/2017, amb les segiients especificacions: la revisio dels moduls eco-
nomics requerira un estudi previ de la direccié general competent en
matéria d’igualtat en la diversitat que determine que els costos varia-
bles, fixos i permanents de prestacid del servei son inferiors o superiors
a les contraprestacions economiques rebudes. Els moduls es fixaran en
una quantia que, dins de les disponibilitats pressupostaries, permeta
restablir I’equilibri entre costos i contraprestacions.

3. Contra los actos que se dicten por dicho 6rgano durante la eje-
cucion del concierto, que no pongan fin a la via administrativa, podra
interponerse el recurso de alzada ante el 6rgano superior jerarquico del
que los dicto, conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin
de las administraciones publicas.

Articulo 29. Inspeccion y control ordinario

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
podra inspeccionar los servicios concertados cuando lo estime conve-
niente, para comprobar su buen funcionamiento.

Titulo V
Concertacion de servicios adicionales y modificacion
y revision de los conciertos

Articulo 30. Concertacion de servicios adicionales

1. Las entidades de iniciativa social que se encuentren en alguna de
las situaciones descritas en el articulo 37 del Decreto 181/2017, podran
solicitar, durante el primer semestre del afio, la concertacion de servi-
cios comprendidos en el objeto de la presente convocatoria. Los plazos,
procedimientos y condiciones para formular y resolver estas solicitudes
seran los establecidos en el titulo VIII del Decreto 181/2017, y subsi-
diariamente, los que se recogen en esta convocatoria.

2. Durante el plazo de vigencia de la presente convocatoria, el
organo facultado para resolver el procedimiento de concertacion podra,
asimismo, si existe crédito adecuado y suficiente para ello y las necesi-
dades del servicio lo justifican:

a) Concertar, sin necesidad de nueva solicitud, los servicios que,
pese a haber alcanzado la puntuacion minima en el procedimiento de
valoracion de los expedientes, hubieran quedado excluidos por falta de
crédito presupuestario, siguiendo el orden de prelacion resultante del
procedimiento de seleccion, previa comprobacion de que la entidad
sigue reuniendo los requisitos preceptivos.

b) Abrir nuevo plazo de presentacion de solicitudes al amparo de la
presente convocatoria para concertar, tanto los servicios que hubieran
quedado desiertos por falta de solicitudes adecuadas o por extincion,
como aquellos otros comprendidos en el objeto de la convocatoria que
precise para atender necesidades sobrevenidas.

3. Los acuerdos de accion concertada, en los supuestos recogidos en
los dos apartados anteriores, se someteran a las restantes disposiciones
de esta convocatoria. Su duracion no podra prolongarse mas alla del
término fijado para todos los conciertos suscritos al amparo de la pre-
sente convocatoria, pero seran prorrogables por el mismo tiempo y en
las mismas condiciones que dichos conciertos.

Articulo 31. Modificacion de los conciertos

Los conciertos acordados al amparo de la presente convocatoria
seran modificables conforme a lo dispuesto en los articulos 31 y 32 del
Decreto 181/2017. Ademas, de manera especifica, la direccién gene-
ral competente en igualdad en la diversidad determinara si la demanda
social justifica el incremento o la reduccion del nimero de prestaciones,
atendiendo, entre otros parametros, a la existencia de lista de espera o
a la discrepancia entre las prestaciones previstas y las efectivamente
requeridas, a la vista de la documentacion justificativa.

Articulo 32. Revision y modificacion de las condiciones técnicas y
economicas

La revision y modificacion de las condiciones técnicas y econd-
micas de los conciertos se sujetara a lo dispuesto en el articulo 33 del
Decreto 181/2017, con las siguientes especificaciones: la revision de
los moédulos econdmicos requerira de un estudio previo de la direccion
general competente en materia de igualdad en la diversidad que deter-
mine que los costes variables, fijos y permanentes de prestacion del
servicio son inferiores o superiores a las contraprestaciones economi-
cas recibidas. Los modulos se fijaran en una cuantia que, dentro de las
disponibilidades presupuestarias, permita restablecer el equilibrio entre
costes y contraprestaciones.
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ANNEX II

Servei de millora socioeducativa dirigit a la infancia, adolescéncia i
Joventut gitana: Kumpania

1. Definicio i objecte

1. Kumpania és un servei social especialitzat en la infancia, adoles-
céncia 1 joventut gitana, el seu entorn social i familiar, que, intervenint
en aquells factors que determinen la desigualtat de condicions i resultats
en les quals es troba I’alumnat gitano en el sistema educatiu respecte de
la poblaci6 majoritaria, els procura els mitjans necessaris per al desen-
volupament de les seues capacitats, 1’¢xit en els seus estudis i les con-
dicions necessaries per a la lliure eleccid del seu itinerari professional.

2. El servei es presta a través de tres programes diferenciats, pero
amb un nexe comu: I’acompanyament a la infancia, adolescéncia i
joventut gitana, aixi com al seu entorn social i comunitari, al llarg de la
seua trajectoria formativa.

2. Programes que ofereix el servei i que son objecte del concert

Per a aconseguir els seus objectius el servei es diversifica en tres
programes segons el perfil de les persones usuaries.

Impulsa Kumpania

Programa dirigit a la infancia i adolescéncia gitana, aixi com el seu
entorn social i familiar. Intervé en els factors estructurals, conjunturals
i culturals que els afecten fomentant I’escolaritzaci6 primerenca, afa-
vorint I’adquisici6 d’habits d’estudi i acompanyant al llarg del procés
d’escolaritzacio, durant I’Educacié Primaria, i especialment en la tran-
sici6 a I’Educacié Secundaria Obligatoria, tant a I’alumnat com a les
seues families.

Kumpania

Programa dirigit a la infancia, adolescéncia i joventut gitana, el seu
entorn social i familiar, per a millorar la seua situaci6 socioeducativa,
amb 1’objectiu de graduar en I’Educacié Secundaria Obligatoria i afa-
vorir la continuacié en estudis postobligatoris.

Kumpania+

Programa dirigit a la poblacié gitana, especialment joventut gitana,
que estiga cursant estudis postobligatoris o que tinga per objectiu acce-
dir a aquests a través de les corresponents proves d’accés.

2.1. Impulsa Kumpania

2.1.1. Objecte

1. Constitueix 1’objecte del concert la prestacié d’un servei social
especialitzat i individualitzat dirigit a la infancia i adolescéncia gita-
na, aixi com en el seu entorn social i familiar, per tal d’incidir en les
circumstancies que condicionen, des de la infancia, una escolaritzacié
i uns resultats académics igualitaris respecte a la poblacié majorita-
ria, de manera que es propicie la finalitzaci6 dels estudis obligatoris i
la posterior continuitat d’un itinerari formatiu o professional: Impulsa
Kumpania.

2. Aquest servei s’integra en la Xarxa Publica Valenciana de Serveis
Socials.

3. D’acord amb les disponibilitats pressupostaries existents, les
necessitats d’atencid social i la distribuci6 geografica de la poblacio
gitana, constitueix 1’objecte especific de la convocatoria la concertacid
del servei a través de catorze programes d’un minim de dotze persones
usuaries que cursen primaria o secundaria més cinc families i els seues
fills i filles en edat d’educaci6 infantil.

Dels catorze programes, un estara situat en el Barri de la Coma
(Paterna) i un altre en el Barri del Cementeri (Alacant), que acolliran
a les persones usuaries que formen part dels programes Kumpania de
dotze places que s’estan desenvolupant actualment.

Per als dotze programes restants, les entitats que es presenten per a
la seua gestio indicaran el municipi i, si €s el cas, la zona o barri d’ubi-
cacio. En el cas dels municipis i barris relacionats en el punt 3, la zona
d’actuaci6 indicada haura d’estar inclosa en el conjunt de barris que
s’assenyalen per a cada municipi.

Per a I’adjudicaci6 dels dotze programes, a més de 1’ordenaci6 per
puntuacio, es tindran en compte les segiients restriccions quant a la dis-
tribuci6 territorial:

ANEXO II

Servicio de mejora socioeducativa dirigido a la infancia, la
adolescencia y la juventud gitana: Kumpania

1. Definicion y objeto

1. Kumpania es un servicio social especializado en la infancia,
adolescencia y juventud gitana, su entorno social y familiar, que inter-
viniendo en aquellos factores que determinan la desigualdad de con-
diciones y resultados en las que se encuentra el alumnado gitano en
el sistema educativo respecto de la poblacion mayoritaria, les procura
los medios necesarios para el desarrollo de sus capacidades, el éxito en
sus estudios y las condiciones necesarias para la libre eleccion de su
itinerario profesional.

2. El servicio se presta a través de tres programas diferenciados,
pero con un nexo comun: el acompafiamiento a la infancia, adolescencia
y juventud gitana, asi como a su entorno social y comunitario, a lo largo
de su trayectoria formativa.

2. Programas que ofrece el servicio y que son objeto del concierto

Para conseguir sus objetivos el servicio se diversifica en tres progra-
mas segun el perfil de las personas usuarias.

Impulsa Kumpania

Programa dirigido a la infancia y adolescencia gitana, asi como su
entorno social y familiar. Interviene en los factores estructurales, coyun-
turales y culturales que les afectan fomentando la escolarizacion tem-
prana, favoreciendo la adquisicion de habitos de estudio y acompafiando
a lo largo del proceso de escolarizacion, durante la Educacion Primaria,
y especialmente en la transicion a la Educacion Secundaria Obligatoria,
tanto al alumnado como a sus familias.

Kumpania

Programa dirigido a la infancia, adolescencia y juventud gitana, su
entorno social y familiar, para mejorar su situacion socioeducativa, con
el objetivo de graduar en la Educacion Secundaria Obligatoria y favo-
recer la continuacion en estudios postobligatorios.

Kumpania+

Programa dirigido a la poblacion gitana, especialmente juventud
gitana, que esté cursando estudios postobligatorios o que tenga por obje-
tivo acceder a los mismos a través de las correspondientes pruebas de
acceso.

2.1. Impulsa Kumpania

2.1.1. Objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion de un servicio
social especializado e individualizado dirigido a la infancia y adolescen-
cia gitana, asi como en su entorno social y familiar, para incidir en las
circunstancias que condicionan, desde la infancia, una escolarizacion y
unos resultados académicos igualitarios respecto a la poblacién mayo-
ritaria de modo que se propicie la finalizacion de los estudios obligato-
rios y la posterior continuidad de un itinerario formativo o profesional:
Impulsa Kumpania.

2. Este servicio se integra en la Red Pablica Valenciana de Servicios
Sociales.

3. De acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes,
las necesidades de atencion social y la distribucion geografica de la
poblacidn gitana, constituye el objeto especifico de la convocatoria la
concertacion del servicio a través de catorce programas de un minimo
de doce personas usuarias que cursen primaria o secundaria mas cinco
familias y sus hijos e hijas en edad de educacion infantil.

De los catorce programas, uno de ellos estara ubicado en el Barrio
de la Coma (Paterna) y otro en el Barrio del Cementerio (Alicante), que
acogeran a las personas usuarias que forman parte de los programas
Kumpania de doce plazas que se estan desarrollando actualmente.

Para los doce programas restantes, las entidades que se presenten
para su gestion indicaran el municipio y, en su caso, la zona o barrio
de ubicacion. En el caso de los municipios y barrios relacionados en el
punto 3, la zona de actuacion indicada debera estar incluida en el con-
junto de barrios que se sefialan para cada municipio.

Para la adjudicacion de los doce programas, ademas de la ordena-
cién por puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes restricciones en
cuanto a la distribucion territorial:
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— A la provincia de Castello, el municipi de Castelld de la Plana
comptara com a minim amb un programa.

— La provincia d’Alacant comptara amb almenys cinc programes,
com a minim un dels quals en el municipi d’Alacant i un altre en el
municipi d’Elx.

— La provincia de Valéncia comptara amb almenys tres programes, i
com a minim un dels quals estara al municipi de Valéncia.

En els casos dels municipis d’Elx, Alacant, Valéncia i Castell6 de
la Plana, el maxim, si hi ha propostes d’altres municipis, sera de dos
programes.

Si existiren propostes per a implantar el programa en altres muni-
cipis, el maxim per a cadascun sera d’un programa. En aquests casos,
independentment de la puntuacid, per a I’adjudicaci6 se seguira 1’ordre
de preferéncia establit en el punt 3.

4. Les persones usuaries del programa seran, d’una banda, les fami-
lies amb xiquetes i xiquets gitanos en edat d’Educacio Infantil. D’altra
banda, les xiquetes, xiquets i adolescents gitanos i gitanes, aixi com
les seues families, que estiguen cursant Educaci6 Primaria o Educacio
Secundaria Obligatoria, i que, a més:

— Manifesten la seua conformitat, conjuntament amb la seua familia,
d’accedir al programa i accepten les condicions d’accés i manteniment
en aquest mitjangant un compromis.

— Que residisquen o estiguen matriculades en centres educatius en
el municipi 1 barri al qual s’adscriu el programa, o, en un altre barri
connex, territorialment o comunitariament, a aquest.

Les entitats procediran a seleccionar, d’entre aquelles persones que
hagen sol-licitat la intervencid, les candidatures que segons criteris
objectius siguen més coincidents amb 1’objecte del programa, procu-
rant una distribucié per sexes com més paritaria siga possible i tenint en
compte criteris de distribucio6 per edat convenients al desenvolupament
del programa.

5. En el moment de I’adjudicacio, a més de 1’ordenacio per puntu-
acio, es tindran en compte les restriccions anteriorment assenyalades.

6. Una vegada adjudicat i formalitzat el concert, els dos primers
mesos |’entitat els dedicara a 1’estudi i identificaci6 dels factors estruc-
turals, conjunturals i culturals que condicionen positivament i negati-
vament 1’escolaritzacio en el barri o municipi d’actuacié del programa;
a dissenyar el pla d’intervencio, establir els protocols de coordinacid
adequats amb els serveis existents en el mateix ambit territorial, i a la
seleccio de les persones usuaries del programa.

2.1.2 Prestacions

El servei consistira en una intervenci6 integral centrada en 1’atencio
socioeducativa de les persones beneficiaries del programa que, al seu
torn, se subdivideix en tres subprogrames:

— Subprograma d’Educacié Infantil, que promoura 1’escolaritzacio
primerenca i dura a terme tallers infantils d’iniciacio en les técniques
instrumentals.

— Subprograma d’Educaci6 Primaria, que promoura 1’aprenentatge
d’habits d’estudi, i reforgara 1’adquisicio de les técniques instrumentals
1 les matéries escolars; les activitats socioeducatives i el treball amb les
families per a conscienciar de la importancia de 1’escolaritzacio.

— Subprograma d’Educaci6é Secundaria, que procurara un acompa-
nyament en el procés de canvi de Primaria a Secundaria, aixi com en la
finalitzaci6 de I’etapa obligatoria.

Al voltant d’aquests subprogrames, el servei haura de contindre
almenys les segiients prestacions a les persones usuaries

a) Establiment de plans de treball per arees susceptibles de persona-
litzar segons les diferents caracteristiques de I’alumnat. S’elaborara un
itinerari personalitzat per a cada xiqueta, xiquet o adolescent que estiga
en el programa, i s’establiran objectius per a aconseguir millores en el
seu procés educatiu.

b) Intervencié i seguiment en el centre educatiu i entrevistes perio-
diques amb la direccid, la tutoria i el professorat per a valorar la impli-
cacio en el procés educatiu de cada xiqueta, xiquet o adolescent, aixi
com per a atendre les caracteristiques generals i particulars de la pobla-
ci6 en edat escolar i el seu entorn sociofamiliar.

— En la provincia de Castellon, el municipio de Castello de la Plana
contard como minimo con un programa.

— La provincia de Alicante contara con al menos cinco programas,
de ellos como minimo un en el municipio de Alicante y un en el muni-
cipio de Elche.

— La provincia de Valencia contara con al menos tres programas, de
ellos como minimo un en el municipio de Valencia.

En los casos de los municipios de Elche, Alicante, Valéncia y Cas-
telld de la Plana, el maximo, si hay propuestas de otros municipios, sera
de dos programas.

Si existieran propuestas para implantar el programa en otros muni-
cipios, el maximo para cada uno de ellos, si hubiera propuestas de otros
municipios, serd de un programa. En estos casos, independientemente
de la puntuacion, para la adjudicacion se seguira el orden de preferencia
establecido en el punto 3.

4. Las personas usuarias del programa seran, por un lado, las fami-
lias con nifias y nifios gitanos en edad de Educacion Infantil. Por otro
lado, las nifias, nifios y adolescentes gitanos y gitanas, asi como sus
familias, que estén cursando Educacion Primaria o Educacion Secun-
daria Obligatoria, y que, ademas:

— Manifiesten su conformidad, junto a su familia, de acceder al
programa y acepten las condiciones de acceso y mantenimiento en el
mismo mediante un compromiso.

— Que residan o estén matriculadas en centros educativos en el
municipio y barrio al que se adscribe el programa, o, en otro barrio
conexo, territorial o comunitariamente, al mismo.

Las entidades procederan a seleccionar, de entre aquellas personas
que hayan solicitado la intervencion, las candidaturas que segun crite-
rios objetivos sean mas coincidentes con el objeto del programa, pro-
curando una distribucion por sexos lo mas paritaria posible y teniendo
en cuenta criterios de distribucion por edad convenientes al desarrollo
del programa.

5. En el momento de la adjudicacion, ademas de la ordenacion por
puntuaciodn, se tendran en cuenta las restricciones anteriormente sefia-
ladas.

6. Una vez adjudicado y formalizado el concierto, los dos primeros
meses la entidad los dedicara al estudio e identificacion de los factores
estructurales, coyunturales y culturales que condicionan positiva y nega-
tivamente la escolarizacion en el barrio o municipio de actuacion del
programa,; a disefiar el plan de intervencion, establecer los protocolos de
coordinacion adecuados con los servicios existentes en el mismo ambito
territorial, y a la seleccion de las personas usuarias del programa.

2.1.2 Prestaciones

El servicio consistira en una intervencion integral centrada en la
atencion socioeducativa de las personas beneficiarias del programa que,
a su vez, se subdivide en tres subprogramas:

— Subprograma de Educacion Infantil, que promovera la escolari-
zacion temprana y llevara a cabo talleres infantiles de iniciacion en las
técnicas instrumentales.

— Subprograma de Educacion Primaria, que promovera el apren-
dizaje de habitos de estudio, y reforzara la adquisicion de las técnicas
instrumentales y las materias escolares; las actividades socioeducativas
y el trabajo con las familias para concienciar de la importancia de la
escolarizacion.

— Subprograma de Educacion Secundaria, que procurara un acom-
paflamiento en el proceso de cambio de Primaria a Secundaria, asi como
en la finalizacion de la etapa obligatoria.

Alrededor de dichos subprogramas, el servicio debera contener al
menos las siguientes prestaciones a las personas usuarias:

a) Establecimiento de planes de trabajo por areas susceptibles de
personalizar segln las distintas caracteristicas del alumnado. Se elabo-
rara un itinerario personalizado para cada nifia, nifio o adolescente que
esté en el programa, estableciendo objetivos para conseguir mejoras en
su proceso educativo.

b) Intervencion y seguimiento en el centro educativo y entrevistas
periodicas con la direccion, la tutoria y el profesorado para valorar la
implicacién en el proceso educativo de cada nifia, nifio o adolescente,
asi como para atender a las caracteristicas generales y particulares de la
poblacion en edad escolar y su entorno sociofamiliar.
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¢) Intervenci6 i seguiment amb la familia i entrevistes periodiques
per a valorar la implicacid en el procés educatiu de cada xiqueta, xiquet
o adolescent.

d) Intervencio i seguiment, si és el cas, amb els serveis socials per
a informar sobre el desenvolupament del programa, treballar sobre la
situacio familiar i I’ambit comunitari.

e) Classes de reforg escolar de dilluns a divendres, segons necessitat
educativa.

/) Espais i mitjans materials per a facilitar I’estudi, compensant, en
la mesura de les possibilitats, déficits ambientals o estructurals.

2) Foment d’habits saludables i d’oci educatiu.

h) Formacio en igualtat, interculturalitat i diversitat.

i) Formaci6 a les families sobre crianga positiva, bons tractes, cri-
anca activa 1 participacié comunitaria i educativa, estratégies d’abor-
datge davant dificultats educatives: com detectar els problemes i com
abordar-los.

j) Sessions individuals i grupals, aixi com altres activitats especifi-
ques amb les families amb xiquetes i xiquets en edat d’Educacio Infantil
per a conscienciar sobre els avantatges de 1’escolaritzacid primerenca i
nocions basiques del desenvolupament evolutiu infantil.

k) Activitats formatives i recreatives, tant en época escolar com a
I’estiu.

/) Coordinacié amb els centres d’educacid infantil del barri per a
afavorir ’escolaritzacié primerenca de xiquetes i xiquets gitanos.

m) Tallers amb les families i els xiquets i xiquetes en edat d’educa-
cio6 infantil d’iniciaci6 en técniques instrumentals basiques. A aquests
tallers podra incorporar-se alumnat del primer cicle de Primaria.

n) Activitats per a la promocié dels drets de la infancia i I’adoles-
céncia, sobretot el seu dret a I’educacio i accés a aquesta. Xiquets i
xiquetes com a subjectes actius de dret, amb necessitats propies i drets
que atendre.

Des del moment de I’accés al programa de cada xiquet, Xiqueta o
adolescent, I’entitat concertada els proporcionara un pla de treball indi-
vidualitzat i per arees, previst en ’apartat a.

El servei haura de disposar d’un espai de participacio en el qual
siguen presents 1’entitat, I’equip professional, les persones usuaries i
les seues families.

2.1.3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat per a ’acompliment de les funcions i disposar de la
titulacio requerida per a cada categoria professional.

2. Per a prestar el servei, I’entitat adjudicataria haura de disposar
per a cada programa d’un equip professional que sume com a minim
sis jornades completes de treball tenint en compte els segiients perfils:

a) Una persona professional amb titulacié minima de Grau, Diplo-
matura o Llicenciatura en Treball Social, Educacié Social, Pedagogia
o Magisteri, a jornada completa, en qualitat de coordinadora. Exercira
la tasca de coordinacio interna i externa del programa. Realitzara 1’ ori-
entaci6 educativa i la intervencio establida en els apartats b, ¢, d i del
punt 2.1.2, de manera conjunta i coordinada amb la persona professional
de Psicologia, a través de tutories amb les persones usuaries i les seues
families, aixi com de la relacié amb els centres educatius.

b) Una persona professional amb titulacié minima de grau o llicen-
ciatura en Psicologia, a mitja jornada. Exercira les tasques d’orientacio
a les persones usuaries i les seues families. S encarregara de realitzar
I’itinerari personalitzat establit en 1’apartat a del punt 2.1.2. Dura a
terme, de manera conjunta i coordinada amb la persona coordinadora,
les intervencions amb les persones usuaries i les seues families, que
resulten convenients pel seu perfil professional, aixi com la formacio
establida en els apartats i i j del punt 2.1.2.

¢) Personal d’intervenci6 educativa i social. Seran professionals de
Grau o Diplomatura en Magisteri o d’altres titulacions universitaries en
diverses arees de coneixement, per a la docencia a Primaria i Secunda-
ria. També es podran incloure professionals amb titulaci6 universitaria
de Treball Social o Educacié Social per a la intervencié comunitaria, a
més del refor¢ educatiu.

S’encarregaran del refor¢ educatiu en les diferents materies i dels
tallers, segons el que s’estableix en els apartats e i m del punt 2.1.2, aixi
com del contacte amb el professorat dels centres per a establir les prio-
ritats del refor¢ educatiu. En funcié de les necessitats del programa, el

¢) Intervencion y seguimiento con la familia y entrevistas periodicas
para valorar la implicacion en el proceso educativo de cada nifia, nifio
o adolescente.

d) Intervencion y seguimiento, si es el caso, con los servicios socia-
les para informar sobre el desarrollo del programa, trabajar sobre la
situacion familiar y el &mbito comunitario.

e) Clases de refuerzo escolar de lunes a viernes, segun necesidad
educativa.

/) Espacios y medios materiales para facilitar el estudio, compen-
sando, dentro de lo posible, déficits ambientales o estructurales.

g) Fomento de hébitos saludables y de ocio educativo.

h) Formacion en igualdad, interculturalidad y diversidad.

i) Formacion a las familias sobre parentalidad positiva, buenos tra-
tos, crianza activa y participacion comunitaria y educativa, estrategias
de abordaje ante dificultades educativas: como detectar los problemas
y como abordarlos.

) Sesiones individuales y grupales, asi como otras actividades espe-
cificas con las familias con nifias y nifios en edad de Educacion Infan-
til para concienciar sobre las ventajas de la escolarizacion temprana y
nociones basicas del desarrollo evolutivo infantil.

k) Actividades formativas y recreativas, tanto en época escolar
como en verano.

/) Coordinacion con los centros de educacion infantil del barrio para
favorecer la escolarizacion temprana de nifias y nifios gitanos.

m) Talleres con las familias y los nifios y nifias en edad de educa-
cién infantil de iniciacion en técnicas instrumentales bésicas. A estos
talleres podra incorporarse alumnado del primer ciclo de Primaria.

n) Actividades para la promocion de los derechos de la infancia y la
adolescencia, sobre todo su derecho a la educacion y acceso a la misma.
Niflos y nifias como sujetos activos de derecho, con necesidades propias
y derechos que atender.

Desde el momento del acceso al programa de cada nifio, nifia o
adolescente, la entidad concertada les proporcionara un plan de trabajo
individualizado y por areas, previsto en el apartado a.

El servicio debera disponer de un espacio de participacion en el que
estén presentes la entidad, el equipo profesional, las personas usuarias
y sus familias.

2.1.3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado para el desempefio de las funciones y disponer de la
titulacion requerida para cada categoria profesional.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria debera disponer
para cada programa de un equipo profesional que sume como minimo
seis jornadas completas de trabajo teniendo en cuenta los siguientes
perfiles:

a) Una persona profesional con titulacion minima de Grado, Licen-
ciatura o Diplomatura en Trabajo Social, Educacion Social, Pedagogia
o Magisterio, a jornada completa, en calidad de coordinadora. Ejercera
la tarea de coordinacion interna y externa del programa. Realizara la
orientacion educativa y la intervencion establecida en los apartados b,
¢, dyj del punto 2.1.2, de manera conjunta y coordinada con la persona
profesional de Psicologia, a través de tutorias con las personas usuarias
y sus familias, asi como de la relacion con los centros educativos.

b) Una persona profesional con titulacion minima de grado o licen-
ciatura en Psicologia, a media jornada. Ejercera las tareas de orientacion
a las personas usuarias y sus familias. Se encargara de realizar el itine-
rario personalizado establecido en el apartado a del punto 2.1.2. Llevara
a cabo, de manera conjunta y coordinada con la persona coordinadora,
las intervenciones con las personas usuarias y sus familias, que resulten
convenientes por su perfil profesional, asi como la formacion estableci-
da en los apartados i y j del punto 2.1.2.

¢) Personal de intervencion educativa y social. Seran profesionales
de Grado o Diplomatura en Magisterio o de otras titulaciones univer-
sitarias en diversas areas de conocimiento, para la docencia a Primaria
y Secundaria. También se podran incluir profesionales con titulacion
universitaria de Trabajo Social o Educacion Social para la intervencion
comunitaria, ademas del refuerzo educativo.

Se encargaran del refuerzo educativo en las diferentes materias y de
los talleres, segtin lo establecido en los apartados e y m del punto 2.1.2,
asi como del contacto con el profesorado de los centros para establecer
las prioridades del refuerzo educativo. En funcion de las necesidades del
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perfil professional de I’ambit social s’ocupara a més d’aquells aspectes
relacionats amb la intervencidé comunitaria.

El calcul d’hores totals contractades anualment sera, com a minim,
2.952 hores, equivalent a dues jornades laborals completes. Almenys la
meitat haura de contractar-se de manera directa a través de contractes
per compte d’altri. La resta podra contractar-se a través d’un contracte
mercantil de serveis.

Per al refor¢ educatiu es podra contractar fins a un maxim del 33 %
del total d’hores a estudiants del Grau de Magisteri o d’altres titulacions
universitaries en les diverses arees del coneixement.

El maxim d’hores contractades per a perfils de titulacions universi-
taries de Treball Social o Educacié Social seran 1.476 hores, equivalent
a una jornada completa.

d) Professionals de suport a les activitats socioeducatives: podran
contractar-se amb un minim de 738 hores equivalent a mitja jornada. Es
requerira almenys titulacié de formacio professional de grau mitja de les
families professionals d’administraci6 i gestio o serveis socioculturals a
la comunitat, o activitats fisiques o esportives. També podran ser estu-
diants universitaris d’aquests ambits del coneixement com ara Treball
Social, Educacié Social, Pedagogia o Magisteri, Ci¢ncies de 1’ Activitat
Fisica i de I’Esport o altres.

Les tasques a desenvolupar per aquestes figures seran: planificacio,
calendaritzacid i execucid de les activitats complementaries per a les
persones usuaries (apartats g, /, k, m i n del punt 2.1.2, aixi com suport
a I’orientacio a les persones usuaries, a la intervencié amb families i a
la intervencid en els centres educatius. També prestaran el seu suport en
la gestio administrativa del programa.

e) Es flexibilitza la contractacid de les dues jornades restants, o el
seu equivalent en hores, per a completar les sis jornades completes.
Podra contractar-se, segons la necessitat estimada per 1’entitat, com-
plementat fins a la jornada completa el perfil de psicologia, o bé, el de
professorat per al refor¢ educatiu i social, o les figures professionals de
suport a les activitats socioeducatives.

2.2. Kumpania

2.2.1. Objecte

1. Constitueix 1’objecte del concert la prestacio d’un servei social
especialitzat i individualitzat dirigit a la infancia i adolescencia gitana,
el seu entorn social i familiar, per a millorar la seua situacié socioedu-
cativa, amb 1’objectiu de graduar en I’Educaci6 Secundaria Obligatoria i
afavorir la continuaci6 en estudis postobligatoris: Programa Kumpania.

2. Aquest servei s’integra en la Xarxa Publica Valenciana de Serveis
Socials.

3. D’acord amb les disponibilitats pressupostaries existents, les
necessitats d’atencio social i la distribucid geografica de la poblacio
gitana, constitueix 1’objecte especific de la convocatoria els serveis cor-
responents a deu grups de vint-i-quatre persones com a minim, distribu-
its en les segiients poblacions i en zones que incloguen algun o alguns
dels barris indicats:

— Dos grups a Elx: Palmerars i Carrus.

— Dos grups a Castello de la Plana: Grup Sant Lloreng, Cases de la
Breva, Tombatossals i Sant Agusti-Sant Marc.

— Dos grups a Alacant: Verge del Carme, Joan XXIII, Colonia
Requena, 400 Vivendes i Verge del Remei.

— Dos grups a Paterna-Burjassot: la Coma i 613 vivendes.

— Dos grups a Valéncia: Poblats Maritims-Grau i Poblats de 1’Oest.

Les persones usuaries seran xiquetes, xiquets i adolescents gitanes
i gitanos, de sis a dihuit anys, que estiguen cursant Educacié Primaria o
Educacio Secundaria Obligatoria i que a més:

— Tinguen per objectiu finalitzar els estudis corresponents a cada
etapa educativa i es comprometen amb el contingut del programa.

— Existisca conformitat de la familia i aquesta accepte la col-labora-
ci6 en el programa a través d’un compromis.

— Que residisquen o estiguen matriculades en centres educatius en
els municipis i barris abans indicats o en altres barris connexos, territo-
rialment o comunitariament, als relacionats.

— Que accepten les condicions d’accés i manteniment en el pro-
grama.

4. Cada programa comptara amb la segiient distribuci6 per edats i
sexe:

programa, el perfil profesional del ambito social se ocupara ademas de
aquellos aspectos relacionados con la intervencién comunitaria.

El calculo de horas totales contratadas anualmente sera, como mini-
mo, 2.952 horas, equivalente a dos jornadas laborales completas. Al
menos la mitad debera contratarse de manera directa a través de contra-
tos por cuenta ajena. El resto podra contratarse a través de un contrato
mercantil de servicios.

Para el refuerzo educativo se podra contratar hasta un maximo del
33 % del total de horas a estudiantes del Grado de Magisterio o de otras
titulaciones universitarias en las diversas areas del conocimiento.

El méximo de horas contratadas para perfiles de titulaciones univer-
sitarias de Trabajo Social o Educacion Social seran 1.476 horas, equiva-
lente a una jornada completa.

d) Profesionales de apoyo a las actividades socioeducativas: Podran
contratarse con un minimo de 738 horas equivalente a media jornada. Se
requerira al menos titulacién de formacion profesional de grado medio
de las familias profesionales de administracion y gestion o servicios
socioculturales a la comunidad, o actividades fisicas o deportivas. Tam-
bién podran ser estudiantes universitarios de dichos ambitos del conoci-
miento como Trabajo Social, Educacion Social, Pedagogia o Magisterio,
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte u otros.

Las tareas a desarrollar por estas figuras seran: planificacion, calen-
darizacion y ejecucion de las actividades complementarias para las per-
sonas usuarias (apartados g, &, k, m y n del punto 2.1.2, asi como apoyo
a la orientacion a las personas usuarias, a la intervencion con familias y
a la intervencion en los centros educativos. También prestaran su apoyo
en la gestion administrativa del programa.

e) Se flexibiliza la contratacion de las dos jornadas restantes, o su
equivalente en horas, para completar las seis jornadas completas. Podra
contratarse, segun la necesidad apreciada por la entidad, complemen-
tado hasta la jornada completa el perfil de psicologia, o bien, el de pro-
fesorado para el refuerzo educativo y social, o las figuras profesionales
de apoyo a las actividades socioeducativas.

2.2. Kumpania

2.2.1. Objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion de un servicio
social especializado e individualizado dirigido a la infancia y adoles-
cencia gitana, su entorno social y familiar, para mejorar su situacion
socioeducativa, con el objetivo de graduar en la Educacion Secundaria
Obligatoria y favorecer la continuacioén en estudios postobligatorios:
Programa Kumpania.

2. Este servicio se integra en la Red Publica Valenciana de Servicios
Sociales.

3. De acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes,
las necesidades de atencion social y la distribucion geografica de la
poblacion gitana, constituye el objeto especifico de la convocatoria los
servicios correspondientes a diez grupos de veinticuatro personas como
minimo, distribuidos en las siguientes poblaciones y en zonas que inclu-
yan alguno o algunos de los barrios indicados:

— Dos grupos en Elche: Palmerales y Carrus.

— Dos grupos en Castello de la Plana: Grupo San Lorenzo, Casas de
la Breva, Tombatossals y San Agustin-San Marcos.

— Dos grupos en Alicante: Virgen del Carmen, Juan XXIII, Colonia
Requena, 400 viviendas y Virgen del Remedio.

— Dos grupos en Paterna-Burjassot: La Coma y 613 viviendas.

— Dos grupos en Valéncia: Poblados Maritimos-Grao y Poblados
del Oeste.

Las personas usuarias seran nifias, nifios y adolescentes gitanas y
gitanos, de entre seis y dieciocho afios, que estén cursando Educacion
Primaria o Educacion Secundaria Obligatoria y que, ademas:

— Tengan por objetivo finalizar los estudios correspondientes a cada
etapa educativa y se comprometan con el contenido del programa.

— Exista conformidad de la familia y esta acepte la colaboracion en
el mismo a través de un compromiso.

— Que residan o estén matriculadas en centros educativos en los
municipios y barrios antes indicados o en otros barrios conexos, territo-
rial o comunitariamente, a los relacionados.

— Que acepten las condiciones de acceso y mantenimiento en el
programa.

4. Cada programa contara con la siguiente distribucion por edades
y sexo:
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— Tots els grups comptaran amb un minim del 25 % i un maxim del
60 % de persones usuaries que cursen Educacié Primaria.

— Tots els grups la comptaran amb un minim del 40 % i un maxim
del 75 % de persones usuaries que cursen Educaci6é Secundaria.

— Els grups seran mixtos i cap sexe sumara menys del 40 % del
nombre total del grup.

En cas que en canviar de curs académic s’incomplisca algun requisit
de la distribuci6é abans indicada, a conseqiiéncia del canvi de cicle, no
es tindra en compte per a la continuitat del grup. No obstant aixo, en els
canvis successius del grup si que haura de complir-se.

5. Les persones usuaries dels actuals programes Kumpania (grups
de 25) s’integraran en aquests nous programes. Una vegada adjudicat i
formalitzat el concert, I’entitat gestora comunicara a les persones usua-
ries del servei la nova adjudicacio.

2.2.2. Prestacions

El servei consistira en una intervencio integral centrada en I’atencio
socioeducativa de les persones beneficiaries del programa. Aquest haura
de contindre almenys les segiients accions:

a) Elaboracié d’un itinerari personalitzat per a cada xiqueta, xiquet
o adolescent que estiga en el programa, establint objectius per a acon-
seguir la graduacio en I’Educacié Secundaria Obligatoria.

b) Intervenci6 i seguiment en el centre educatiu i entrevistes perio-
diques amb la direccid, la tutoria i el professorat per a valorar la impli-
caciod en el procés educatiu de cada xiqueta, xiquet o adolescent.

¢) Intervenci6 i seguiment amb la familia i entrevistes periodiques
per a valorar la implicacid en el procés educatiu de cada xiqueta, xiquet
o adolescent.

d) Intervenci6 i seguiment, si és el cas, amb els serveis socials per
a informar sobre el desenvolupament del programa, treballar sobre la
situacio familiar i ’ambit comunitari.

e) Classes de reforg escolar de dilluns a divendres, segons neces-
sitat.

/) Foment d’habits saludables i d’oci educatiu.

g) Formaci6 en igualtat, interculturalitat i diversitat.

h) Activitats formatives i recreatives, tant en época escolar com a
Iestiu.

i) Formaci6 a les families en crianga positiva, bons tractes, crianga
activa 1 participacié comunitaria i educativa.

j) Orientaci6 cap a I’eleccio d’estudis postobligatoris i el mén labo-
ral.

Des del moment de I’accés al programa de cada xiquet, Xiqueta o
adolescent, I’entitat concertada elaborara un pla de treball individua-
litzat d’atencid i seguiment, on constaran totes les dades, intervenci-
ons, informes i objectius d’actuacid, d’acord amb el que s’estableix en
I’apartat a.

El servei haura de disposar d’un espai de participacio en el qual
siguen presents 1’entitat, I’equip professional, les persones usuaries i
les seues families.

2.2.3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat per a ’acompliment de les funcions i disposar de la
titulacio requerida per a cada categoria professional.

2. Per a prestar el servei, 1’entitat adjudicataria haura de disposar
d’un equip professional que sume com a minim set jornades completes
de treball tenint en compte els segiients perfils:

a) Una persona professional amb titulacié minima de Grau, Llicen-
ciatura o Diplomatura en Treball Social, Educacié Social, Pedagogia o
Magisteri, a jornada completa en qualitat de coordinadora. Exercira la
tasca de coordinacio, interna i externa del programa. Realitzara 1’orien-
tacio educativa i la mediacio establida en els apartats b, ¢, d i del punt
2.2.2, de manera conjunta i coordinada amb la personal professional
de Psicologia, a través de tutories amb les persones usuaries i les seues
families, aixi com de la relacié amb els centres educatius.

b) Una persona professional amb titulacié minima de Grau o Llicen-
ciatura en Psicologia, a jornada completa. Exercira les tasques d’aten-
cio i orientacié a les persones usuaries i les seues families. Realitza-
ra I’itinerari personalitzat establit en I’apartat a del punt 2.2.2 Dura a
terme, de manera conjunta i coordinada amb la coordinadora, les inter-
vencions amb les persones usuaries i les seues families, que resulten
convenients pel seu perfil professional, aixi com la formaci6 establida
en ’apartat 7 del punt 2.2.2

— Todos los grupos contaran con un minimo del 25 % y un maximo
del 60 % de personas usuarias que cursen Educacion Primaria.

— Todos los grupos la contaran con un minimo del 40 % y un maxi-
mo del 75 % de personas usuarias que cursen Educacion Secundaria.

— Los grupos seran mixtos y ningin sexo sumara menos del 40 %
del nimero total del grupo.

En caso de que al cambiar de curso académico se incumpla algiin
requisito de la distribucion antes indicada, como consecuencia del cam-
bio de ciclo, no se tendra en cuenta para la continuidad del grupo. No
obstante, en los cambios sucesivos del grupo si debera cumplirse.

5. Las personas usuarias de los actuales programas Kumpania (gru-
pos de 25) se integraran en estos nuevos programas. Una vez adjudicado
y formalizado el concierto, la entidad gestora comunicara a las personas
usuarias del servicio la nueva adjudicacion.

2.2.2. Prestaciones

El servicio consistird en una intervencion integral centrada en la
atencion socioeducativa de las personas beneficiarias del programa. Este
debera contener al menos las siguientes acciones:

a) Elaboracion de un itinerario personalizado para cada nifia, nifio
o adolescente que esté en el programa, estableciendo objetivos para
conseguir la graduacion en la Educacion Secundaria Obligatoria.

b) Intervencion y seguimiento en el centro educativo y entrevistas
periddicas con la direccidn, la tutoria y el profesorado para valorar la
implicacion en el proceso educativo de cada nifia, nifio o adolescente.

¢) Intervencion y seguimiento con la familia y entrevistas periodicas
para valorar la implicacion en el proceso educativo de cada nifia, nifio
o adolescente.

d) Intervencion y seguimiento, si es el caso, con los servicios socia-
les para informar sobre el desarrollo del programa, trabajar sobre la
situacion familiar y el &mbito comunitario.

e) Clases de refuerzo escolar de lunes a viernes, segiin necesidad.

f) Fomento de habitos saludables y de ocio educativo.

g) Formacion en igualdad, interculturalidad y diversidad.

h) Actividades formativas y recreativas, tanto en época escolar
COmo en verano.

i) Formacion a las familias en parentalidad positiva, buenos tratos,
crianza activa y participacion comunitaria y educativa.

J) Orientacion hacia la eleccion de estudios postobligatorios y el
mundo laboral.

Desde el momento del acceso al programa de cada nifio, nifia o
adolescente, la entidad concertada elaborara un plan de trabajo indivi-
dualizado de atencion y seguimiento, donde constaran todos los datos,
intervenciones, informes y objetivos de actuacion, conforme a lo esta-
blecido en el apartado a.

El servicio debera disponer de un espacio de participacion en el que
estén presentes la entidad, el equipo profesional, las personas usuarias
y sus familias.

2.2.3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado para el desempefio de las funciones y disponer de la
titulacion requerida para cada categoria profesional.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria debera disponer
de un equipo profesional que sume como minimo siete jornadas com-
pletas de trabajo teniendo en cuenta los siguientes perfiles:

a) Una persona profesional con titulacién minima de Grado, Licen-
ciatura o Diplomatura en Trabajo Social, Educacion Social, Pedagogia
o Magisterio, a jornada completa en calidad de coordinadora. Ejercera
la tarea de coordinacidn, interna y externa del programa. Realizard la
orientacion educativa y la mediacion establecida en los apartados b, c,
dyj del punto 2.2.2, de manera conjunta y coordinada con la persona
profesional de Psicologia, a través de tutorias con las personas usuarias
y sus familias, asi como de la relacion con los centros educativos.

b) Una persona profesional con titulaciéon minima de Grado o Licen-
ciatura en Psicologia, a jornada completa. Ejercera las tareas de aten-
cidén y orientacion a las personas usuarias y sus familias. Realizara el
itinerario personalizado establecido en el apartado a del punto 2.2.2
Llevara a cabo, de manera conjunta y coordinada con la coordinadora,
las intervenciones con las personas usuarias y sus familias, que resulten
convenientes por su perfil profesional, asi como la formacion estableci-
da en el apartado 7 del punto 2.2.2
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¢) Professorat de reforg educatiu. Seran professionals amb Grau o
Diplomatura en Magisteri i d’altres titulacions universitaries en diverses
arees de coneixement, tant per a la docéncia vinculada a Primaria com
a Secundaria.

Faran tasques de refor¢ educatiu en les diferents matéries, segons
el que s’estableix en 1’apartat e del punt 2.2.2, aixi com la relacio i
seguiment amb el professorat dels centres per a establir les prioritats
del reforg educatiu.

El calcul d’hores totals contractades anualment sera, com a minim,
2.952 hores, equivalent a dues jornades laborals completes. Almenys la
meitat haura de contractar-se de manera directa a través de contractes
per compte d’altri. La resta podra contractar-se a través d’un contracte
mercantil de serveis.

Per al refor¢ educatiu de Primaria, es podra contractar fins a un
maxim del 33 % del total d’hores a estudiants del Grau de Magisteri o
d’altres titulacions universitaries en les diverses arees del coneixement.

d) Professionals de suport a les activitats socioeducatives. Podran
contractar-se com a minim, 2.952 hores, equivalent a dues jornades
laborals completes. Es requerira almenys titulacié de formacid professi-
onal de grau mitja de les families professionals d’administracio i gestio
o serveis socioculturals a la comunitat, o activitats fisiques o esportives.
També podran ser estudiants universitaris d’aquestes arees de coneixe-
ment com ara Treball Social, Educacio Social, Pedagogia, Magisteri,
Ciencies de 1’ Activitat Fisica i de I’Esport o altres.

Un maxim de la meitat de les jornades contractades, podra desenvo-
lupar-se per persones titulades en ESO amb formacié complementaria
(com el certificat del curs de monitor/a d’Activitats de Temps Lliure
Educatiu Infantil i Juvenil o acreditacié d’un minim de 20 hores de for-
macio en mediacio i intervencidé comunitaria, per alguna administracio
publica) o experiéncia laboral minima acreditada d’un any en 1’ambit
socioeducatiu.

Les tasques a desenvolupar per aquestes figures seran: planificacio,
calendaritzacid i execucid de les activitats complementaries per a les
persones usuaries (apartats f, g i 4 del punt 2.2.2) aixi com suport a
I’orientacié a les persones usuaries, a la intervencié amb families i a
la intervenci6 en els centres educatius. A més, també prestaran el seu
suport en la gestié administrativa del programa.

Almenys la meitat haura de contractar-se de manera directa a través
de contractes per compte d’altri. La resta podra contractar-se a través
de serveis.

e) La jornada que falta, o el seu equivalent en hores, per a comple-
tar les set jornades completes podra contractar-se, segons la necessitat
benvolguda per I’entitat, bé per al refor¢ educatiu, bé amb professionals
de suport a les activitats socioeducatives, o bé entre totes dues figures.

2.3. Kumpania+

2.3.1. Objecte

1. Constitueix 1’objecte del concert la prestacié d’un servei social
especialitzat de suport i acompanyament a la poblacié gitana, especi-
alment la joventut gitana, que estiga cursant estudis postobligatoris o
que tinga com a objectiu accedir a aquests a través de les corresponents
proves d’accés: Kumpania+.

El programa Kumpania+ pot estar vinculat al programa Kumpania
ja que, en part, a més del ja indicat, ha de continuar donant suport a
I’alumnat que si s’han graduat en I’ESO des d’aquest programa deci-
disca continuar amb estudis postobligatoris.

També es podra diversificar per a atendre persones que, comptant
amb la titulaci6 necessaria, vulguen accedir mitjangant la realitzacio
de les corresponents proves d’accés a Cicles Formatius de grau mitja i
superior o accés a la universitat per a majors de 25 anys.

2. Aquest servei s’integra en la Xarxa Publica Valenciana de Serveis
Socials.

3. D’acord amb les disponibilitats pressupostaries existents, les
necessitats d’atencid social i la distribuci6 geografica de la poblacio
gitana aixi com de 1’accessibilitat als recursos educatius d’etapes posto-
bligatories, constitueix 1’objecte especific de la convocatoria els serveis
corresponents a la creaci6 dels segiients programes:

— Dos grups amb atencié a un minim de 24 persones usuaries, situ-
ats a les ciutats d’Alacant i Valéncia.

— Dos grups amb atencié a un minim de 12 persones usuaries, situ-
ats a les ciutats d’Elx i Castello de la Plana.

¢) Profesorado de refuerzo educativo. Seran profesionales con
Grado o Diplomatura en Magisterio y de otras titulaciones universitarias
en diversas areas de conocimiento, tanto para la docencia vinculada a
Primaria como a Secundaria.

Realizaran tareas de refuerzo educativo en las diferentes materias,
seguin lo establecido en el apartado e del punto 2.2.2, asi como la rela-
cidén y seguimiento con el profesorado de los centros para establecer las
prioridades del refuerzo educativo.

El calculo de horas totales contratadas anualmente sera, como mini-
mo, 2.952 horas, equivalente a dos jornadas laborales completas. Al
menos la mitad debera contratarse de manera directa a través de contra-
tos por cuenta ajena. El resto podra contratarse a través de un contrato
mercantil de servicios.

Para el refuerzo educativo de Primaria, se podra contratar hasta un
maximo del 33 % del total de horas a estudiantes del Grado de Magiste-
rio o de otras titulaciones universitarias en las diversas areas del cono-
cimiento.

d) Profesionales de apoyo a las actividades socioeducativas. Podran
contratarse como minimo, 2.952 horas, equivalente a dos jornadas labo-
rales completas. Se requerira al menos titulacion de formacion profe-
sional de grado medio de las familias profesionales de administracion y
gestion o servicios socioculturales a la comunidad, o actividades fisicas
o deportivas. También podran ser estudiantes universitarios de dichas
areas de conocimiento como Trabajo Social, Educacion Social, Pedago-
gia, Magisterio, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte u otras.

Un maximo de la mitad de las jornadas contratadas podra desarro-
llarse por personas tituladas en ESO con formacion complementaria
(como el certificado del curso de Monitor/a de Actividades de Tiempo
Libre Educativo Infantil y Juvenil o acreditaciéon de un minimo de 20
horas de formacion en mediacion e intervencién comunitaria, por algu-
na administracion publica) o experiencia laboral minima acreditada de
un aflo en el ambito socioeducativo.

Las tareas a desarrollar por estas figuras seran: planificacion, calen-
darizacion y ejecucion de las actividades complementarias para las per-
sonas usuarias (apartados f, g y 4 del punto 2.2.2) asi como apoyo a la
orientacion a las personas usuarias, a la intervencion con familias y a la
intervencion en los centros educativos. Ademas, también prestaran su
apoyo en la gestion administrativa del programa.

Al menos la mitad debera contratarse de manera directa a través
de contratos por cuenta ajena. El resto podra contratarse a través de
servicios.

e) La jornada que falta, o su equivalente en horas, para completar las
siete jornadas completas podra contratarse, segun la necesidad apreciada
por la entidad, bien para el refuerzo educativo, bien con profesionales
de apoyo a las actividades socioeducativas, o bien entre ambas figuras.

2.3. Kumpania+

2.3.1. Objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion de un servicio
social especializado de apoyo y acompafiamiento a la poblacion gitana,
especialmente la juventud gitana, que esté cursando estudios postobli-
gatorios o que tenga como objetivo acceder a los mismos a través de las
correspondientes pruebas de acceso: Kumpania+.

El programa Kumpania+ puede estar vinculado al programa Kum-
pania ya que, en parte ademas de lo ya indicado, ha de seguir prestando
apoyo al alumnado que habiendo graduado en la ESO desde dicho pro-
grama decida continuar con estudios postobligatorios.

También se podra diversificar para atender a personas que, contando
con la titulacion necesaria, quieran acceder mediante la realizacion de
las correspondientes pruebas de acceso a Ciclos Formativos de grado
medio y superior o acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

2. Este servicio se integra en la Red Piblica Valenciana de Servicios
Sociales.

3. De acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes,
las necesidades de atencion social y la distribucion geografica de la
poblacion gitana asi como de la accesibilidad a los recursos educativos
de etapas postobligatorias, constituye el objeto especifico de la convo-
catoria los servicios correspondientes a la creacion de los siguientes
programas:

— Dos grupos con atencion a un minimo de 24 personas usuarias,
ubicados en las ciudades de Alicante y Valéncia.

— Dos grupos con atencioén a un minimo de 12 personas usuarias,
ubicados en las ciudades de Elche y Castelld de la Plana.
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4. Les persones usuaries seran estudiants majors de 16 anys que,
o bé s’hagen graduat en ’ESO i estiguen estudiant cicles formatius de
grau mitja o superior, Batxiller, estudis universitaris, o bé desitgen pre-
parar les proves d’accés a aquests estudis.

Les entitats procediran a seleccionar, d’entre aquelles persones que
hagen sol-licitat participar en el programa, les candidatures que segons
criteris objectius siguen més coincidents amb 1’objecte del programa,
procurant una distribucid per sexes com més paritaria siga possible i
realitzant 1’oferta més amplia possible.

5. Una vegada adjudicat i formalitzat el concert, els dos primers
mesos ’entitat els dedicara a 1’estudi i identificaci6 de I’alumnat que
podria tindre interés en el programa; a dissenyar els diferents cursos
d’accés, establir els protocols de coordinacié adequats amb els centres
educatius en el mateix ambit territorial, i a la seleccio de les persones
usuaries del programa.

2.3.2. Prestacions

El servei consistira en una intervencio integral centrada en 1’atencid
socioeducativa de les persones beneficiaries del programa que haura
de contindre almenys les segiients prestacions a les persones usuaries:

a) Acompanyament i orientacio, tant educativa com laboral.

b) Suport académic necessari per al seu procés formatiu.

¢) Preparaci6 per als cursos d’accés a cicles formatius i a la uni-
versitat.

d) Espai 1 mitjans materials per a 1’estudi.

e) Suport en la cerca d’ajudes a I’estudi.

/) Activitats formatives complementaries en igualtat, intercultura-
litat i diversitat.

g) Foment de 1’associacionisme i participacio social.

Kumpania+ focalitza la intervencio sobre les persones en formacio.
No obstant aixo, si es necessita, també pot realitzar intervencio socioe-
ducativa en ’entorn familiar.

Des del moment de 1’accés al programa, 1’entitat concertada propor-
cionara a cada persona usuaria un pla de treball individualitzat, fruit de
I’adaptacio dels plans per arees de coneixement.

El servei haura de disposar d’un espai de participacio en el qual
siguen presents 1’entitat, 1’equip professional i les persones usuaries.

2.3.3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat per a ’acompliment de les funcions i disposar de la
titulaci6 requerida per a cada categoria professional.

2. Per a prestar el servei, I’entitat adjudicataria haura de disposar
per a cada programa d’Alacant i Valencia, d’un equip professional que
sume com a minim cinc jornades completes de treball tenint en compte
els segiients perfils:

a) Una persona professional amb titulacié minima de Grau, Diplo-
matura o Llicenciatura, a jornada completa, en qualitat de coordinadora.
Realitzara I’orientacio educativa, a través de tutories amb les persones
usuaries, i exercira la tasca de coordinacio interna i externa del progra-
ma, especialment amb els centres educatius.

b) Personal de refor¢ educatiu. Seran professionals de grau, llicen-
ciatura o diplomatura en aquelles titulacions el contingut de les quals
siga necessari per al suport a les persones usuaries.

Es responsabilitzara del refor¢ educatiu en les diferents matéries
i en la preparacid dels cursos d’accés, segons el que s’estableix en els
apartats b 1 ¢ del punt 2.3.2, aixi com del contacte amb el professorat
dels centres, en el seu cas.

El calcul d’hores totals contractades anualment sera, com a minim,
4.428 hores, equivalent a tres jornades laborals completes.

Per a la preparacio de cursos d’accés, es podra contractar fins a un
maxim del 33 % del total d’hores a estudiants universitaris.

¢) Lajornada que falta, o el seu equivalent en hores, per a completar
les cinc jornades completes podra contractar-se, segons la necessitat
estimada per I’entitat, bé per al refor¢ educatiu, bé amb professionals
de suport a les activitats socioeducatives, o bé entre totes dues figures.

En cas de contractar professionals de suport a les activitats socioe-
ducatives, les tasques a desenvolupar per aquestes figures seran: suport
en la cerca d’ajudes a I’estudi, activitats formatives complementaries
en igualtat, interculturalitat i diversitat, foment de 1’associacionisme i
participacio social. Es requerira almenys titulacié de formaci6 professi-
onal de grau mitja de les families professionals d’administracio i gestio

4. Las personas usuarias seran estudiantes mayores de 16 afios que,
o bien hayan graduado en la ESO y que estén estudiando ciclos formati-
vos de grado medio o superior, Bachiller, estudios universitarios, o bien
deseen preparar las pruebas de acceso a dichos estudios.

Las entidades procederan a seleccionar, de entre aquellas personas
que hayan solicitado participar en el programa, las candidaturas que
segun criterios objetivos sean mas coincidentes con el objeto del pro-
grama, procurando una distribucion por sexos lo mas paritaria posible y
realizando la oferta mas amplia posible.

5. Una vez adjudicado y formalizado el concierto, los dos primeros
meses la entidad los dedicara al estudio e identificacion del alumnado
que podria tener interés en el programa; a disefiar los diferentes cursos
de acceso, establecer los protocolos de coordinacion adecuados con los
centros educativos en el mismo dmbito territorial, y a la seleccion de las
personas usuarias del programa.

2.3.2. Prestaciones

El servicio consistird en una intervencion integral centrada en la
atencion socioeducativa de las personas beneficiarias del programa que
debera contener al menos las siguientes prestaciones a las personas
usuarias:

a) Acompafiamiento y orientacion, tanto educativa como laboral.

b) Soporte académico necesario para su proceso formativo.

¢) Preparacion para los cursos de acceso a ciclos formativos y a la
universidad.

d) Espacio y medios materiales para el estudio.

e) Apoyo en la busqueda de ayudas al estudio.

/) Actividades formativas complementarias en igualdad, intercultu-
ralidad y diversidad.

g) Fomento del asociacionismo y participacion social.

Kumpania+ focaliza la intervencion sobre las personas en forma-
cion. No obstante, si se precisa, también puede realizar intervencion
socioeducativa en el entorno familiar.

Desde el momento del acceso al programa, la entidad concertada
proporcionara a cada persona usuaria un plan de trabajo individuali-
zado, fruto de la adaptacion de los planes por areas de conocimiento.

El servicio debera disponer de un espacio de participacion en el que
estén presentes la entidad, el equipo profesional y las personas usuarias.

2.3.3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado para el desempefio de las funciones y disponer de la
titulacion requerida para cada categoria profesional.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria debera disponer
para cada programa de Alicante y Valéncia, de un equipo profesional
que sume como minimo cinco jornadas completas de trabajo teniendo
en cuenta los siguientes perfiles:

a) Una persona profesional con titulacion minima de Grado, Diplo-
matura o Licenciatura, a jornada completa, en calidad de coordinadora.
Realizara la orientacion educativa, a través de tutorias con las personas
usuarias, y ejercera la tarea de coordinacion interna y externa del pro-
grama, en especial con los centros educativos.

b) Personal de refuerzo educativo. Seran profesionales de grado,
licenciatura o diplomatura en aquellas titulaciones cuyo contenido sea
necesario para el apoyo a las personas usuarias.

Se responsabilizara del refuerzo educativo en las diferentes materias
y en la preparacion de los cursos de acceso, segtin lo establecido en los
apartados b y ¢ del punto 2.3.2, asi como del contacto con el profesora-
do de los centros, en su caso.

El célculo de horas totales contratadas anualmente sera, como mini-
mo, 4.428 horas, equivalente a tres jornadas laborales completas.

Para la preparacion de cursos de acceso, se podra contratar hasta un
maximo del 33 % del total de horas a estudiantes universitarios.

¢) La jornada que falta, o su equivalente en horas, para completar
las cinco jornadas completas podra contratarse, seglin la necesidad apre-
ciada por la entidad, bien para el refuerzo educativo, bien con profesio-
nales de apoyo a las actividades socioeducativas, o bien entre ambas
figuras.

Caso de contratar profesionales de apoyo a las actividades socioe-
ducativas, las tareas a desarrollar por estas figuras seran: apoyo en la
busqueda de ayudas al estudio, actividades formativas complementarias
en igualdad, interculturalidad y diversidad, fomento del asociacionismo
y participacion social. Se requerird al menos titulacion de formacion
profesional de grado medio de las familias profesionales de administra-



Num. 9168 / 07.09.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37590

o serveis socioculturals a la comunitat, o activitats fisiques o esportives.
També podran ser estudiants universitaris.

3. Per a prestar el servei, ’entitat adjudicataria haura de disposar,
per a cada programa d’Elx i Castell6 de la Plana, d’un equip professio-
nal que sume com a minim tres jornades completes de treball tenint en
compte els segiients perfils:

a) Una persona professional amb titulacié minima de grau, llicen-
ciatura o diplomatura a jornada completa, en qualitat de coordinadora.
Realitzara I’orientacio educativa, a través de tutories amb les persones
usuaries 1 exercira la tasca de coordinacio, interna i externa del progra-
ma, especialment amb els centres educatius.

b) Personal de refor¢ educatiu. Seran professionals de Grau, Llicen-
ciatura o Diplomatura en aquelles titulacions el contingut de les quals
siga necessari per al suport a les persones usuaries.

Es responsabilitzaran del refor¢ educatiu en les diferents matéries
i en la preparacid dels cursos d’accés, segons el que s’estableix en els
apartats b 1 ¢ del punt 2.3.2, aixi com del contacte amb el professorat
dels centres, en el seu cas.

El calcul d’hores totals contractades anualment sera, com a minim,
2.214 hores, equivalent a una jornada i mitja.

Per a la preparacio de cursos d’accés, es podra contractar fins a un
maxim del 33 % del total d’hores a estudiants universitaris.

¢) La mitja jornada que falta, o el seu equivalent en hores, per a
completar les tres jornades completes podra contractar-se, segons la
necessitat estimada per 1’entitat, bé per al refor¢ educatiu, bé amb pro-
fessionals de suport a les activitats socioeducatives, o bé entre totes
dues figures.

En cas de contractar professionals de suport a les activitats socioe-
ducatives, les tasques a desenvolupar per aquestes figures seran: suport
en la cerca d’ajudes a I’estudi, activitats formatives complementaries
en igualtat, interculturalitat i diversitat, foment de 1’associacionisme i
participacio social. Es requerira almenys titulacié de formaci6 professi-
onal de grau mitja de les families professionals d’administracio i gestio
o serveis socioculturals a la comunitat, o activitats fisiques o esportives.
També podran ser estudiants universitaris.

Almenys la meitat de les hores contractades per al personal d’aquest
programa hauran de ser-ho de manera directa a través de contractes
per compte d’altri. La resta podra contractar-se a través d’un contracte
mercantil de serveis.

3. Municipis i barris

Els programes Impulsa Kumpania d’aquests municipis han d’estar
situats en zones dins dels segiients barris o districtes:

— Alacant: Verge del Carme, Verge del Remei, 400 Vivendes, Colo-
nia Requena, Barri José Antonio i Joan XXIII.

— Alcoi: Joan XXIII.

— Almoradi: San Pancracio.

— El Campello: Carrer Manuel Sanchis.

— Crevillent: Barri xinés.

— Elx: Palmerars i Carrus.

— Elda: La Tafalera.

— Orihuela: Ravaloche i San Isidro.

— La Vila Joiosa: Barri antic.

— Villena: San Francisco.

— Castello de la Plana: Grup Sant Lloreng, Cases de la Breva, Tom-
batossals, Sant Agusti-Sant Marc, Barri Rafalafena.

— Burjassot: 613 vivendes.

— Cullera: Barri Sant Agusti.

— Gandia: Beniopa i Rois de Corella.

— Oliva: Sant Francesc i Barri Pinet.

— Paterna: Santa Rita, Barranc del Sau, La Coma-Mas del Rosari.

— Riba-Roja de Turia: Ciutat Jardi.

— Sagunt: Baladre.

— Torrent: Barri Xenillet.

— Valéncia: Poblats Maritims, Benicalap, Quatre Carreres, Rasca-
nya, Camins al Grau, I’Olivereta, la Saidia, Patraix, Jesus i Poblats de
I’Oest.

L’ordre de preferéncia per a ’adjudicacio, en cas d’existéncia de
sol-licituds, independentment de la puntuacio si s’ha aconseguit el
minim, és:

1. Sagunt

2. Oliva

3. Orihuela

cion y gestion o servicios socioculturales a la comunidad, o actividades
fisicas o deportivas. También podran ser estudiantes universitarios.

3. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria debera dispo-
ner, para cada programa de Elche y Castell6 de la Plana, de un equipo
profesional que sume como minimo tres jornadas completas de trabajo
teniendo en cuenta los siguientes perfiles:

a) Una persona profesional con titulaciéon minima de grado, licen-
ciatura o diplomatura a jornada completa, en calidad de coordinadora.
Realizara la orientacion educativa, a través de tutorias con las personas
usuarias y ejercera la tarea de coordinacion, interna y externa del pro-
grama, en especial con los centros educativos.

b) Personal de refuerzo educativo. Seran profesionales de Grado,
Licenciatura o Diplomatura en aquellas titulaciones cuyo contenido sea
necesario para el apoyo a las personas usuarias.

Se responsabilizaran del refuerzo educativo en las diferentes mate-
rias y en la preparacion de los cursos de acceso, segin lo establecido
en los apartados b) y c) del punto 2.3.2, asi como del contacto con el
profesorado de los centros, en su caso.

El célculo de horas totales contratadas anualmente sera, como mini-
mo, 2.214 horas, equivalente a una jornada y media.

Para la preparacion de cursos de acceso, se podra contratar hasta un
maximo del 33 % del total de horas a estudiantes universitarios.

¢) La media jornada que falta, o su equivalente en horas, para com-
pletar las tres jornadas completas podra contratarse, segun la necesi-
dad apreciada por la entidad, bien para el refuerzo educativo, bien con
profesionales de apoyo a las actividades socioeducativas, o bien entre
ambas figuras.

Caso de contratar profesionales de apoyo a las actividades socioe-
ducativas, las tareas a desarrollar por estas figuras seran: apoyo en la
busqueda de ayudas al estudio, actividades formativas complementarias
en igualdad, interculturalidad y diversidad, fomento del asociacionismo
y participacion social. Se requerird al menos titulacion de formacion
profesional de grado medio de las familias profesionales de administra-
cion y gestion o servicios socioculturales a la comunidad, o actividades
fisicas o deportivas. También podran ser estudiantes universitarios.

Al menos la mitad de las horas contratas para el personal de este
programa deberan serlo de manera directa a través de contratos por
cuenta ajena. El resto podré contratarse a través de un contrato mer-
cantil de servicios.

3. Municipios y barrios

Los programas Impulsa Kumpania de estos municipios deben estar
situados en zonas dentro de los siguientes barrios o distritos:

— Alicante: Virgen del Carmen, Virgen del Remedio, 400 viviendas,
Colonia Requena, Barrio José Antonio y Juan XXIII.

— Alcoi: Juan XXIIL

— Almoradi: San Pancracio.

— El Campello: Calle Manuel Sanchis.

— Crevillente: Barrio Chino.

— Elche: Palmerales y Carrus.

— Elda: La Tafalera.

— Orihuela: Ravaloche y San Isidro.

— Villajoyosa: Casco Antiguo.

— Villena: San Francisco.

— Castell6 de la Plana: Grupo San Lorenzo, Casas de la Breva, Tom-
batossals, San Agustin-San Marcos, Barrio Rafalafena.

— Burjassot: 613 viviendas.

— Cullera: Barrio San Agustin.

— Gandia: Beniopa y Ruis de Corella.

— Oliva: San Francesc y Barrio Pinet.

— Paterna: Santa Rita, Barranco del Sau, La Coma-Mas del Rosari.

— Riba-Roja del Turia: Ciudad Jardin.

— Sagunto: Baladre.

— Torrent: Barrio Xenillet.

— Valéncia: Poblats Maritims, Benicalap, Quatre Carreres, Rascan-
ya, Camins al Grau, L’Olivereta, La Saidia, Patraix, Jestis y Poblats de
I’Oest.

El orden de preferencia para la adjudicacion, en caso de existencia
de solicitudes, independientemente de la puntuacion si se ha alcanzado
el minimo es:

1. Sagunto

2. Oliva

3. Orihuela
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4. Elda

5. Torrent

6. Crevillent

7. 1a Vila Joiosa

8. Lliria

9. Almoradi

10. Villena

11. Alcoi

12. Cullera

13. Gandia

14. Carlet

15. Burjassot

16. Alzira

17. El Campello

18. Algemesi

19. Benidorm

4. Modul econdomic

4.1. Impulsa Kumpania

El modul econdmic mensual és el segiient:

2021: 24.589,86 euros.

2022: 24.589,86 euros.

2023: 24.835,76 euros.

2024: 25.084,12 euros.

2025:25.334,96 euros.

4.2. Kumpania

El modul econdmic mensual és el segiient:

2021: 30.078,04 euros.

2022:30.078,04 euros.

2023:30.378,82 euros.

2024:30.682,61 euros.

2025: 30.989,44 euros.

4.3. Kumpania+

El modul economic mensual és el segiient:

2021

Grup Elx i Castello6 de la Plana: 15.616,03 euros.

Grup Alacant i Valéncia: 29.816,82 euros.

2022

Grup Elx i Castell6 de la Plana: 15.616,03 euros.

Grup Alacant i Valéncia: 29.816,82 euros.

2023

Grup Elx i Castell6 de la Plana: 15.772,19 euros.

Grup Alacant i Valéncia: 30.114,99 euros.

2024

Grup Elx i Castell6 de la Plana: 15.929,91 euros.

Grup Alacant i Valéncia: 30.416,14 euros.

2025

Grup Elx i Castell6 de la Plana: 16.089,21 euros.

Grup Alacant i Valéncia: 30.720,30 euros.

La determinaci6 del modul mensual ha tingut en compte els costos
de personal de conformitat amb el III Conveni col-lectiu per a empreses
d’atencio especialitzada en I’ambit de la familia, infancia i joventut a la
Comunitat Valenciana, aixi com les despeses corrents (lloguer, submi-
nistraments, etc.) per al desenvolupament del servei i despeses generals
vinculades a ’activitat (transport, oci educatiu, extraescolars, material,
etc.).

5. Obligacions especifiques

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, son obligacions de I’entitat concertant les segiients:

a) Complir els minims de persones usuaries ateses establides per a
cada tipologia de programa.

b) Tindre actualitzada en tot moment la informacié i documentacio
corresponent a les persones usuaries i persones candidates en els expe-
dients individuals (peticions, compromisos, plans individuals de treball,
informes de seguiment i qualsevol altra documentacio6 rellevant).

¢) Atendre, segons el que s’estableix per a cada tipologia de progra-
ma, les persones usuaries, les seues families i personal del seu centre
educatiu.

d) Atendre els requeriments de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives i mantindre els nivells de qualitat en
la prestaci6 del servei.

4. Elda

5. Torrent

6. Crevillent

7. Villajoyosa

8. Lliria

9. Almoradi

10. Villena

11. Alcoy

12. Cullera

13. Gandia

14. Carlet

15. Burjassot

16. Alzira

17. El Campello

18. Algemesi

19. Benidorm

4. Médulo econémico

4.1. Impulsa Kumpania

El médulo econémico mensual es el siguiente:

2021: 24.589,86 euros.

2022: 24.589,86 euros.

2023:24.835,76 curos.

2024:25.084,12 euros.

2025:25.334,96 euros.

4.2. Kumpania

El médulo econémico mensual es el siguiente:

2021:30.078,04 euros.

2022:30.078,04 curos.

2023:30.378,82 euros.

2024:30.682,61 euros.

2025: 30.989,44 euros.

4.3. Kumpania+

El médulo econémico mensual es el siguiente:

2021

Grupo Elche y Castell6 de la Plana: 15.616,03 euros.

Grupo Alicante y Valéncia: 29.816,82 euros.

2022

Grupo Elche y Castell6 de la Plana: 15.616,03 euros.

Grupo Alicante y Valéncia: 29.816,82 euros.

2023

Grupo Elche y Castell6 de la Plana: 15.772,19 euros.

Grupo Alicante y Valéncia: 30.114,99 euros.

2024

Grupo Elche y Castell6 de la Plana: 15.929,91 euros.

Grupo Alicante y Valéncia: 30.416,14 euros.

2025

Grupo Elche y Castell6 de la Plana: 16.089,21 euros.

Grupo Alicante y Valéncia: 30.720,30 euros.

La determinacion del modulo mensual ha tenido en cuenta los
costes de personal de conformidad con el III Convenio colectivo para
empresas de atencion especializada en el ambito de la familia, infancia
y juventud en la Comunitat Valenciana, asi como los gastos corrientes
(alquiler, suministros, etc.) para el desarrollo del servicio y gastos gene-
rales vinculados a la actividad (transporte, ocio educativo, extraescola-
res, material, etc.).

5. Obligaciones especificas

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de la entidad concertante las siguientes:

a) Cumplir con los minimos de personas usuarias atendidas estable-
cidas para cada tipologia de programa.

b) Tener actualizada en todo momento la informacion y documen-
tacion correspondiente a las personas usuarias y personas candidatas en
los expedientes individuales (peticiones, compromisos, planes indivi-
duales de trabajo, informes de seguimiento y cualquier otra documen-
tacion relevante).

¢) Atender, segun lo establecido para cada tipologia de programa,
a las personas usuarias, sus familias y personal de su centro educativo.

d) Atender los requerimientos de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y mantener los niveles de calidad en
la prestacion del servicio.
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e) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funcionament,
directrius i instruccions que dicten els organs de la Vicepresidencia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir I’adequada
prestaci6 del servei concertat.

/) Assistir a les reunions de treball que els organs de la Vicepresi-
déncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives consideren neces-
saries.

2) Col-laborar en les actuacions o programes que en matéria de qua-
litat assistencial o millores de prestacions que es desenvolupen directa-
ment per part de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

h) Sotmetre’s a la funcid inspectora dels organs competents de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

i) Facilitar a la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives tota la informacio econdmica, fiscal, laboral, técnica i de
qualsevol altra indole que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per
al correcte desenvolupament del servei concertat.

J) Recaptar i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la direccié
general competent en matéria d’igualtat i inclusio del Poble Gitano.

k) Facilitar la inspeccid periodica per part de la direccio general
competent en materia d’igualtat i inclusi6 del Poble Gitano amb la fina-
litat de comprovar la gestio realitzada. L’entitat posara a la disposicio
d’aquesta direcci6 general tota la informacié i documentacio que li siga
requerida.

/) Identificar la seu del servei concertat en els termes que a cada
moment establisca la conselleria competent en materia de serveis soci-
als, i ha de constar expressament que es tracta d’un servei concertat
de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que s’utilitze per a la
prestacio del servei haura de subjectar-se a les indicacions que sobre
imatge institucional dispose la conselleria de referéncia, evitant en tot
moment I’equivoc quant al finangament i responsabilitat del recurs. Per
tant, i per a la utilitzacié de la imatge institucional, haura de seguir les
instruccions que per a aixo es dicten per 1’organ competent de la Vice-
presidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

m) Garantir que totes les instruccions, fullets informatius, docu-
mentacid (especialment normes de funcionament, consentiments, etc.)
que s’utilitzen en atenci6 a la ciutadania, families o xiquets, xiquetes i
adolescents han de trobar-se en valencia i castella, sense perjudici del
dret de la ciutadania a I’opci6 lingiiistica.

n) Respectar els drets dels xiquets, xiquetes i adolescents en els
termes establits en la Convencid de 20 de novembre de 1989 sobre els
Drets del Xiquet, adoptada per I’ Assemblea General de les Nacions
Unides, en la Constitucié Espanyola, en la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de protecci6 juridica del menor, i de modificacio parcial del
Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil, en la Llei 12/2008, de 3
de juliol de 2008, de la Generalitat, de proteccio integral de la infancia
i I’adolescéncia de la Comunitat Valenciana, aixi com en 1’altra norma-
tiva vigent relacionada.

La difusid, cessio o explotacio de dades respecte a 1’activitat realit-
zada sera competéncia exclusiva de la conselleria de referéncia. La difu-
si6 d’informaci6 per I’entitat adjudicataria a través de qualsevol mitja
de comunicaci6 haura de comptar amb 1’autoritzaci6 preévia de 1’organ
directiu competent en matéria d’igualtat i inclusio del Poble Gitano.

2. Correspondra a I’entitat concertada proporcionar el local o locals
on es prestara el servei, de manera que sempre es dispose d’un local
d’us propi per al programa amb independéncia de la disposici6 simulta-
nia d’espais cedits publics (centres socials, aules de centres educatius,
etc.). El local o els locals hauran de situar-se en el barri, barri confron-
tant 0 municipi assignat per al programa concertat o disposar d’una
comunicacioé adequada i el més proxima possible als centres educatius
on les persones usuaries realitzen els seus estudis (en els casos de Kum-
pania i Impulsa Kumpania).

Aquests espais hauran de complir els requisits imprescindibles de
salubritat, ventilaci6 i il-luminacid, i hauran de propiciar a les persones
usuaries un ambient adequat, agradable i comode, a més de reunir les
condicions establides en la normativa d’aplicacio.

En el cas de no disposar en el moment de la sol-licitud de la titula-
ritat o disponibilitat dels locals, aquest sera exigible de manera prévia
a la formalitzacio del concert. En el cas que la vigéncia de la titularitat

e) Cumplir las 6rdenes, protocolos de trabajo, normas de funciona-
miento, directrices e instrucciones que dicten los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para garantizar
la adecuada prestacion del servicio concertado.

f) Asistir a las reuniones de trabajo que los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas consideren
necesarias.

g) Colaborar en las actuaciones o programas que en materia de cali-
dad asistencial o mejoras de prestaciones que se desarrollen directamen-
te por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

h) Someterse a la funcion inspectora de los drganos competentes
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

i) Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas toda la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica y de
cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para
el correcto desarrollo del servicio concertado.

) Recabar y facilitar los datos estadisticos que solicite la direccion
general competente en materia de igualdad e inclusion del Pueblo Gita-
no.

k) Facilitar la inspeccion periddica por parte de la direccion general
competente en materia de igualdad e inclusion del Pueblo Gitano con el
fin de comprobar la gestion realizada. La entidad pondra a disposicion
de dicha Direccion General cuanta informacion y documentacion le sea
requerida.

/) Identificar la sede del servicio concertado en los términos que en
cada momento establezca la conselleria competente en materia de servi-
cios sociales, debiendo constar expresamente que se trata de un servicio
concertado de la Generalitat. De igual modo, todo el material que se
utilice para la prestacion del servicio debera sujetarse a las indicaciones
que sobre imagen institucional disponga la Conselleria de referencia,
evitando en todo momento el equivoco en cuanto a la financiaciéon y
responsabilidad del recurso. Por tanto, y para la utilizacion de la imagen
institucional, debera seguir las instrucciones que a tal efecto se dicten
por el 6rgano competente de la Vicepresidencia y Conselleria de Igual-
dad y Politicas Inclusivas.

m) Garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos,
documentacidn (especialmente normas de funcionamiento, consenti-
mientos, etc.) que se utilicen en atencion a la ciudadania, familias o
nifios, nifias y adolescentes deben encontrarse en valenciano y caste-
llano, sin perjuicio del derecho de la ciudadania a la opcidn lingiiistica.

n) Respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los
términos establecidos en la Convencion de 20 de noviembre de 1.989
sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, en la Constitucion Espafiola, en la Ley organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, y de modifi-
cacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil, en
la Ley 12/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de proteccion
integral de la infancia y la adolescencia de la Comunitat Valenciana, asi
como en la demas normativa vigente relacionada.

La difusion, cesion o explotacion de datos respecto a la actividad
realizada sera competencia exclusiva de la conselleria de referencia. La
difusion de informacién por la entidad adjudicataria a través de cual-
quier medio de comunicacion debera contar con la autorizacion previa
del 6rgano directivo competente en materia de igualdad e inclusion del
Pueblo Gitano.

2. Le correspondera a la entidad concertada proporcionar el local o
locales donde se prestara el servicio, de modo que siempre se disponga
de un local de uso propio para el programa con independencia de la
disposicion simultanea de espacios cedidos publicos (centros sociales,
aulas de centros educativos, etc.). El local o los locales deberan ubicarse
en el barrio, barrio colindante o municipio asignado para el programa
concertado o disponer de una comunicacion adecuada y lo mas cercana
posible a los centros educativos donde las personas usuarias realicen sus
estudios (en los casos de Kumpania e Impulsa Kumpania).

Dichos espacios deberan cumplir con los requisitos imprescindibles
de salubridad, ventilacion e iluminacion, y deberan propiciar a las per-
sonas usuarias un ambiente adecuado, agradable y comodo, ademas de
reunir las condiciones establecidas en la normativa de aplicacion.

En el caso de no disponer en el momento de la solicitud de la titula-
ridad o disponibilidad de los locales, este sera exigible de manera previa
a la formalizacion del concierto. En el caso de que la vigencia de la titu-
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o disponibilitat de I’espai fisic siga inferior a la duracié del concert,
s’exigira dos mesos abans a la seua caducitat la comunicaci6 d’una nova
disponibilitat de 1’espai fisic que complisca les condicions establides.

Els locals hauran de comptar amb les autoritzacions municipals
necessaries per al funcionament de I’activitat que comporta el servei.
Aquest requisit no sera necessari en cas que 1’espai haja sigut cedit per
una administracié publica.

A més, amb caracter general, haura de disposar de:

a) Un sistema de comunicacié mitjancant telefon fix o mobil i accés
a internet, amb els equips informatics necessaris per a I’adequada inter-
vencio.

b) Un sistema de calefaccié que permeta mantindre una temperatura
igual o superior als 20 graus centigrads, no s’utilitzaran calefactors per
combustio o els susceptibles de provocar flama per contacte directe o
proximitat.

¢) Farmaciola d’urgeéncies, que haura d’estar fora de I’abast de les
persones usuaries.

Aixi mateix, s’haura de comptar amb les dependéncies adequades
i que garantisquen la intimitat per a les intervencions individuals amb
les persones usuaries i les seues families, aixi com per al treball de les
diferents figures professionals.

3. Respecte al personal contractat:

L’equip professional contractat tindra, almenys, la dedicaci6 en
hores i la remuneraci6 i drets laborals previstos en el III Conveni col-
lectiu per a empreses d’atencid especialitzada en I’ambit de la familia,
infancia i joventut a la Comunitat Valenciana. En el cas d’acordar-se un
conveni per a tot el conjunt de 1’accid concertada per la conselleria amb
competencies en serveis socials, I’equip professional passara a comptar
amb la remuneracio i drets laborals d’aquest. En cas d’acordar-se unica-
ment les taules salarials, les persones professionals estaran vinculades a
I’acord, i la resta de drets laborals seran els previstos en el III Conveni
col-lectiu per a empreses d’atencid especialitzada en 1’ambit de la fami-
lia, infancia i joventut a la Comunitat Valenciana.

L’entitat sera responsable de comprovar que el personal contractat
acredita la certificacio negativa del Registre Central de Delinqiients
Sexuals. En el cas que una treballadora de manera sobrevinguda incom-
plisca el requisit indicat, I’entitat haura de substituir-la de manera
immediata.

En el cas que una persona professional contractada, cause baixa
per incapacitat temporal amb un termini superior a un mes, derivada la
mateixa de malaltia comuna, accident no laboral, malaltia professional
o accident laboral, maternitat o paternitat, I’entitat tindra 1’obligaci6 de
contractar una altra persona per a cobrir aqueixa vacant, perqueé aixi,
d’aquesta manera, els serveis prestats a les persones usuaries no es
vegen minvats.

Les obligacions socials i laborals, aixi com el régim sancionador,
respecte al personal contractat per 1’entitat correspondran exclusivament
a aquesta, i la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives sera del tot aliena a aquestes relacions laborals.

4. Des de la signatura del concert, la coordinadora sera la persona
interlocutora davant la direccio general competent en matéria d’igualtat
i inclusié del Poble Gitano, amb la finalitat de resoldre qualsevol inci-
déncia que es produisca en el desenvolupament del programa, sense
perjudici de la comunicacié necessaria amb I’entitat concertant.

6. Conformacio dels grups i accés als serveis per les persones usua-
ries

1. Per a la conformacio dels grups i accés al programa Impulsa
Kumpania i Kumpania+ s’haura de complir el segiient procediment:

Una vegada formalitzat el concert, s’establira un termini de dos
mesos per a la seleccio de les persones usuaries del programa.

L’entitat seleccionara les persones usuaries del programa. Per a
aixo, recaptara peticions de manera directa per part de les mateixes
persones interessades, de les families, i a través dels serveis socials i
educatius del seu ambit territorial. Els programes Impulsa Kumpania
del Barri de la Coma, a Paterna i del Barri del Cementeri, a Alacant,
assumiran les persones usuaries dels actuals programes Kumpania en
aquests barris.

Amb totes les propostes o sol-licituds elaborara un informe motivat
i establira el llistat de persones usuaries que formaran part del programa,

laridad o disponibilidad del espacio fisico sea inferior a la duracion del
concierto, se exigira dos meses antes a su caducidad la comunicacion de
una nueva disponibilidad del espacio fisico que cumpla las condiciones
establecidas.

Los locales deberan contar con las autorizaciones municipales nece-
sarias para el funcionamiento de la actividad que conlleva el servicio.
Este requisito no sera necesario en caso de que el espacio haya sido
cedido por una administracion publica.

Ademas, con caracter general, debera disponer de:

a) Un sistema de comunicacion mediante teléfono fijo o movil y
acceso a internet, con los equipos informaticos necesarios para la ade-
cuada intervencion.

b) Un sistema de calefaccion que permita mantener una temperatura
igual o superior a los 20 grados centigrados, no se utilizaran calefacto-
res por combustion o los susceptibles de provocar llama por contacto
directo o proximidad.

¢) Botiquin de urgencias, que debera estar fuera del alcance de las
personas usuarias.

Asimismo, se debera contar con las dependencias adecuadas y que
garanticen la intimidad para las intervenciones individuales con las per-
sonas usuarias y sus familias, asi como para el trabajo de las diferentes
figuras profesionales.

3. Respecto al personal contratado:

El equipo profesional contratado tendraa, al menos, la dedicacion en
horas y la remuneracion y derechos laborales previstos en III Convenio
colectivo para empresas de atencion especializada en el &mbito de la
familia, infancia y juventud en la Comunitat Valenciana. En el caso de
acordarse un convenio para todo el conjunto de la accion concertada
por la Conselleria con competencias en servicios sociales, el equipo
profesional pasara a contar con la remuneracion y derechos laborales del
mismo. En caso de acordarse inicamente las tablas salariales, las perso-
nas profesionales estaran vinculadas al acuerdo, y el resto de derechos
laborales seran los previstos en el III Convenio colectivo para empresas
de atencion especializada en el ambito de la familia, infancia y juventud
en la Comunitat Valenciana.

La entidad sera responsable de comprobar que el personal contrata-
do acredita la certificacion negativa del Registro Central de Delincuen-
tes Sexuales. En el caso que una trabajadora de manera sobrevenida
incumpla el requisito indicado la entidad debera sustituirla de forma
inmediata.

En el caso de que una persona profesional contratada, cause baja
por incapacidad temporal con un plazo superior a un mes, derivada la
misma de enfermedad comun, accidente no laboral, enfermedad profe-
sional o accidente laboral, maternidad o paternidad, la entidad tendra la
obligacion de contratar a otra persona para cubrir esa vacante, para que
asi, de este modo, los servicios prestados a las personas usuarias no se
vean mermados.

Las obligaciones sociales y laborales, asi como el régimen sancio-
nador, respecto al personal contratado por la entidad corresponderan
unica y exclusivamente a la misma, siendo la Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas del todo ajena a dichas rela-
ciones laborales.

4. Desde la firma del concierto, la coordinadora sera la persona
interlocutora ante la direccion general competente en materia de igual-
dad e inclusion del Pueblo Gitano, con el fin de resolver cualquier inci-
dencia que se produzca en el desarrollo del programa, sin perjuicio de
la comunicacion necesaria con la entidad concertante.

6. Conformacion de los grupos y acceso a los servicios por las per-
sonas usuarias

1. Para la conformacion de los grupos y acceso al programa Impulsa
Kumpania y Kumpania+ se debera cumplir el siguiente procedimiento:

Una vez formalizado el concierto, se establecera un plazo de dos
meses para la seleccion de las personas usuarias del programa.

La entidad seleccionara a las personas usuarias del programa. Para
ello, recabara peticiones de forma directa por parte de las propias per-
sonas interesadas, de las familias, y a través de los servicios sociales y
educativos de su ambito territorial. Los programas Impulsa Kumpania
del Barrio de La Coma, en Paterna y del Barrio del Cementerio, en
Alicante, asumiran a las personas usuarias de los actuales programas
Kumpania en dichos barrios.

Con todas las propuestas o solicitudes elaborara un informe moti-
vado estableciendo el listado de personas usuarias a formar parte del
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tenint en compte el compliment del minim de persones usuaries per a
conformar el grup.

Per a optar a I’ingrés en el programa Ginicament es requereix la con-
formitat de les persones usuaries, aixi com de les seues families en cas
de ser menors d’edat, i acceptar les normes que s’establisquen per a la
permaneéncia en aquest. Aquesta conformitat sera recollida mitjancant
document de compromis a aquest efecte i es recaptara també 1’autorit-
zacio d’accés a dades de caracter personal.

Sera convenient recaptar informacio dels centres educatius i serveis
socials.

La rentncia al programa es podra realitzar a peticio de la persona
usuaria i/o de qui ostente la seua representacio legal.

Aixi mateix, I’entitat concertant podra donar de baixa a una persona
usuaria si estima que ha deixat de complir els requisits establits per a
romandre o entrar en el programa. En aquest cas, per a procedir a la
baixa, I’entitat haura de deixar constancia en 1’expedient del compli-
ment dels segiients requisits:

— Informe motivat de I’entitat.

— Informe sobre el tramit d’audiéncia donat a la persona usuaria
i a la seua familia (en cas de minoria d’edat). En cas d’impossibilitat
de I’audiéncia, I’entitat haura de justificar que ha sigut impossible el
compliment d’aquest tramit.

L’entitat concertant establira el maxim de persones usuaries que
pot assumir, i s’encarregara de realitzar de manera directa les eixides
i entrades en el programa, sempre de forma motivada. Mensualment,
juntament a la justificacid de la prestacid del servei, presentara un infor-
me detallat sobre aquest tema en el formulari que es facilitara per la
direccié general competent en la materia i que haura de signar la coor-
dinadora del servei.

En el cas que el programa no compte amb el minim de persones
usuaries corresponent a la tipologia del grup del servei concertat, es
realitzara un informe, que es presentara conjuntament amb la justifi-
caci6é mensual, en el qual s’indiquen les circumstancies especials que
han portat a aquesta situaci6. Si la situacid persisteix durant sis mesos
consecutius, la direccié general amb competéncies en igualtat i inclusio
del Poble Gitano podra iniciar els tramits per a la rescissio del servei.

2. Per a la conformaci6 dels grups i accés al programa Kumpania se
seguira el procediment que es detalla a continuacio:

Les persones usuaries del programa Kumpania en formen part sense
solucid de continuitat i, per tant, no han de presentar cap documentaciod
després de la nova adjudicacid del concert del programa en el barri o
localitat de qué es tracte.

Les persones que accedisquen per primera vegada al programa hau-
ran de complir el segiient:

— Conformitat de la persona proposada a complir els compromisos
adquirits segons model proporcionat.

— Conformitat de la familia de la persona proposada, per a complir
els compromisos adquirits segons model proporcionat. Aquesta incloura
’autoritzacid per a 1’0s de les dades personals, aixi com per al conei-
xement per part de I’entitat i de 1’administraci6 de les qualificacions
escolars.

— Informe favorable emés per la direcci6 del centre educatiu en el
qual cursa els estudis la persona proposada.

A més, seran requisits imprescindibles, que s’hauran de fer constar
en ’informe del centre educatiu:

— No tindre més de dos anys de desfasament curricular.

— Haver faltat a classe menys del 20 % de manera no justificada en
el trimestre anterior.

L’entitat podra proposar 1’exempci6 del compliment dels dos requi-
sits abans indicats a les persones que, justificadament, considere merei-
xedores d’aquesta oportunitat. No obstant aixo, les places excepcio-
nades de tots dos requisits, podran ser com a maxim un 10 % de les
persones que conformen el grup.

La rentincia al programa es podra realitzar a peticid de part, tant de
la familia com de la persona interessada, ocupe plaga o estiga en llista
d’espera.

Aixi mateix, I’entitat concertant podra donar de baixa del servei
una persona interessada si estima que ha deixat de complir els requisits
establits per a continuar o entrar en el programa. En aquest cas, per a
donar-la de baixa, I’entitat haura de deixar constancia en 1’expedient del
compliment dels segiients requisits:

programa, teniendo en cuenta el cumplimiento del minimo de personas
usuarias para conformar el grupo.

Para optar al ingreso en el programa inicamente se requiere la con-
formidad de las personas usuarias, asi como de sus familias en caso de
ser menores de edad, y aceptar las normas que se establezcan para su
permanencia en el mismo. Dicha conformidad sera recogida mediante
documento de compromiso al efecto y se recabara también la autoriza-
cion de acceso a datos de caracter personal.

Sera conveniente recabar informacion de los centros educativos y
servicios sociales.

La renuncia al programa se podra realizar a peticion de la persona
usuaria y/o de quien ostente su representacion legal.

Asimismo, la entidad concertante podra dar de baja a una persona
usuaria si estima que ha dejado de cumplir los requisitos establecidos
para permanecer o entrar en el programa. En este caso, para proceder a
la baja, la entidad debera dejar constancia en el expediente del cumpli-
miento de los siguientes requisitos:

— Informe motivado de la entidad.

— Informe sobre el tramite de audiencia dado a la persona usuaria
y a su familia (en caso de minoria de edad). En caso de imposibilidad
de la audiencia, la entidad debera justificar que ha sido imposible el
cumplimiento de dicho tramite.

La entidad concertante establecerd el maximo de personas usuarias
que puede asumir, y se encargara de realizar de manera directa las sali-
das y entradas en el programa, siempre de forma motivada. Mensual-
mente, junto a la justificacion de la prestacion del servicio, presentara
un informe detallado al respecto en el formulario que se facilitara por
la direccion general competente en la materia y que debera firmar la
coordinadora del servicio.

En el caso que el programa, durante tres meses consecutivos, no
cuente con el minimo de personas usuarias correspondiente a la tipo-
logia del grupo del servicio concertado, se realizard un informe, que
se presentara conjuntamente con la justificacion mensual, en el cual se
indiquen las circunstancias especiales que han llevado a esta situacion.
Si la situacion persiste durante seis meses consecutivos, la direccion
general con competencias en igualdad e inclusion del Pueblo Gitano
podra iniciar los tramites para la rescision del servicio.

2. Para la conformacion de los grupos y acceso al programa Kumpa-
nia se seguira el procedimiento que se detalla a continuacion:

Las personas usuarias del programa Kumpania forman parte del
mismo sin solucién de continuidad y, por tanto, no deben presentar
ninguna documentacion tras la nueva adjudicacion del concierto del
programa en el barrio o localidad de que se trate.

Las personas que accedan por primera vez al programa deberan
cumplir lo siguiente:

— Conformidad de la persona propuesta a cumplir los compromisos
adquiridos segun modelo proporcionado.

— Conformidad de la familia de la persona propuesta, para cumplir
los compromisos adquiridos segun modelo proporcionado. Esta inclui-
ré la autorizacion para el uso de los datos personales, asi como para
el conocimiento por parte de la entidad y de la administracion de las
calificaciones escolares.

— Informe favorable emitido por la direccion del centro educativo
en el que cursa sus estudios la persona propuesta.

Ademas, seran requisitos imprescindibles, que se deberan constatar
en el informe del centro educativo:

— No tener mas de dos aflos de desfase curricular.

— Haber faltado a clase menos del 20 % de manera no justificada en
el trimestre anterior.

La entidad podra proponer la exencion del cumplimiento de los dos
requisitos antes indicados a las personas que, justificadamente, consi-
dere merecedoras de dicha oportunidad. No obstante, las plazas excep-
cionadas de ambos requisitos podran ser como maximo un 10 % de las
personas que conforman el grupo.

La renuncia al programa se podra realizar a peticion de parte, tanto
de la familia como de la persona interesada, ocupe plaza o esté en lista
de espera.

Asimismo, la entidad concertante podra dar de baja del servicio a
una persona interesada si estima que ha dejado de cumplir los requisitos
establecidos para permanecer o entrar en el programa. En este caso, para
proceder a la baja, la entidad debera dejar constancia en el expediente
del cumplimiento de los siguientes requisitos:
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— Informe motivat de 1’entitat.

— Informe favorable del centre educatiu, en el cas que siga persona
usuaria del programa.

— Informe sobre el tramit d’audiéncia donat a la persona interessada
i la seua familia. En cas d’impossibilitat de I’audiéncia, 1’entitat haura
de justificar que ha sigut impossible el compliment d’aquest tramit.

L’entitat concertant s’encarregara de realitzar de manera directa les
eixides i entrades en el programa, sempre de forma motivada. Mensual-
ment, juntament amb la justificacio de la prestacio del servei, presentara
un informe detallat sobre aquest tema en el formulari que es facilitara
per la direccid general competent en la matéria i que haura de signar la
coordinadora del servei.

Els criteris que haura de complir I’entitat per a determinar ’accés al
programa, a la llista d’espera, aixi com la baixa en qualsevol de les dues
es determinaran mitjangant una resoluci6 d’aquesta direcci6 general.

7. Justificaci6 del servei i memories

1. Les entitats signants dels concerts estaran obligades a justificar,
davant la direcci6 general amb competéncies en igualtat i inclusio del
Poble Gitano, la prestacio del servei i el compliment de les obligacions
derivades del concert, per al seu abonament.

A aquest efecte hauran de presentar la segiient documentacio per via
telematica o mitjans electronics:

— Certificat mensual, en els cinc primers dies habils del mes
segilient, que s’ha prestat el servei de conformitat amb les obligacions
que estableix el concert amb indicacio, si és el cas, si ha existit variacio
en la plantilla de personal, que sera subscrit per la persona representant
legal de I’entitat o persona en qui delegue.

— Informe mensual, en els cinc primers dies habils del mes segiient,
segons model que es facilitara, relatiu a les persones usuaries del pro-
grama. A més, si és el cas, documentacio de les noves persones usuaries.

— En el mes segiient a la finalitzacio del trimestre educatiu, es pre-
sentara una memoria de resultats, segons model que es proporcionara,
amb un apartat per a cada persona usuaria que incloga la valoraci6 del
programa sobre la seua evolucid académica i social. A més, s’incloura
una valoraci6 global sobre el funcionament del grup. En el moment que
corresponga, segons els estudis que es cursen, la memoria reflectira els
resultats finals (resultats proves d’accés o de final de curs). Aixi mateix,
en el cas d’Impulsa Kumpania, es reflectiran 1’evolucio i resultats de les
intervencions familiars i comunitaries realitzades.

— Informe anual qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitzacio
del periode, segons model que es facilitara.

2. L’entitat titular de cada servei haura de presentar, abans del 31
de gener de cada exercici segiient en qué estiga en vigor el concert, a la
direccid general amb competéncia en materia d’igualtat i inclusio del
Poble Gitano, una memoria econdmica, segons model que es facilitara,
de les actuacions i el compliment de les condicions que s’estableixen
en el concert social.

L’entitat titular del servei estara obligada a conservar les factures i
els documents justificants de despeses, per un periode de quatre anys,
per al seu control economic i financer.

ANNEX III

Servei d’assessorament i suport a les persones LGTBI, els seus
Sfamiliars i persones properes: Orienta

1. Definicio i objecte

1. Constitueix 1’objecte del concert la prestacié de servei Orien-
ta, oficina integral d’assessorament i suport a lesbianes, gais, persones
trans, bisexuals i intersexuals (LGTBI), els seus familiars i persones
properes, aixi com a professionals de diferents sectors que necessiten
d’orientaci6 especialitzada en I’ambit del col-lectiu LGTBI.

2. El servei es prestara en tres lots, a través d’oficines a Valéncia,
Alacant i Castell6 de la Plana, a les quals s’accedira tant fisicament com
per altres mitjans. L’oficina de Valéncia exercira de coordinadora del
conjunt del servei, segons el que s’estableix en 1’apartat 2.9.

3. L’atenci6 s’adaptara a les necessitats, que podran ser merament
informatives o podran arribar a la necessitat d’una intervenci6 directa,
segons les prestacions que s’indiquen en I’apartat niimero 2.

— Informe motivado de la entidad.

— Informe favorable del centro educativo, en el caso de que sea
persona usuaria del programa.

— Informe sobre el tramite de audiencia dado a la persona interesada
y su familia. En caso de imposibilidad de la audiencia, la entidad debera
justificar que ha sido imposible el cumplimiento de dicho tramite.

La entidad concertante se encargara de realizar de manera directa
las salidas y entradas en el programa, siempre de forma motivada. Men-
sualmente, junto a la justificacion de la prestacion del servicio, presen-
tara un informe detallado al respecto en el formulario que se facilitara
por la direccion general competente en la materia y que deberd firmar
la coordinadora del servicio.

Los criterios que debera cumplir la entidad para determinar el acce-
so al programa, a la lista de espera, asi como la baja en cualquiera de
las dos se determinaran mediante resolucion de dicha direccion general.

7. Justificacion del servicio y memorias

1. Las entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a jus-
tificar, ante la direccion general con competencias en igualdad e inclu-
sion del Pueblo Gitano, la prestacion del servicio y el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del concierto, para su abono.

A tal efecto deberan presentar la siguiente documentacion por via
telematica o medios electronicos:

— Certificado mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, de que se ha prestado el servicio de conformidad con las obli-
gaciones que establece el concierto indicando en su caso, si ha existido
variacién en la plantilla de personal, que sera suscrito por la persona
representante legal de la entidad o persona en quien delegue.

— Informe mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, segiin modelo que se facilitara, relativo a las personas usua-
rias del programa. Ademas, en su caso, documentacion de las nuevas
personas usuarias.

— En el mes siguiente a la finalizacion del trimestre educativo, se
presentara una memoria de resultados, segiin modelo que se proporcio-
nard, con un apartado para cada persona usuaria que incluya la valora-
cion del programa sobre su evolucién académica y social. Ademas, se
incluird una valoracion global sobre el funcionamiento del grupo. En el
momento que corresponda, segin los estudios que se cursen, la memoria
reflejard los resultados finales (resultados pruebas de acceso o de final
de curso). Asimismo, en el caso de Impulsa Kumpania, se reflejaran la
evolucion y resultados de las intervenciones familiares y comunitarias
realizadas.

— Informe anual cualitativo, durante el mes siguiente a la finaliza-
cion del periodo, segun modelo que se facilitara.

2. La entidad titular de cada servicio debera presentar, antes del 31
de enero de cada ejercicio siguiente en que esté en vigor el concierto,
a la direccion general con competencia en materia de igualdad e inclu-
sion del Pueblo Gitano, una memoria econdmica, segin modelo que se
facilitara, de las actuaciones y el cumplimiento de las condiciones que
se establecen en el concierto social.

La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las factu-
ras y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro
afios, para su control econdémico y financiero.

ANEXO III

Servicio de asesoramiento y apoyo a las personas LGTBI, sus
Sfamiliares y personas allegadas: Orienta

1. Definicion y objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion de servicio Orien-
ta, oficina integral de asesoramiento y apoyo a lesbianas, gais, personas
trans, bisexuales e intersexuales (LGTBI), sus familiares y personas
allegadas, asi como a profesionales de distintos sectores que necesiten
de orientacion especializada en el ambito del colectivo LGTBI.

2. El servicio se prestara en tres lotes, a través de oficinas en Valén-
cia, Alicante y Castelld, a las cuales se accedera tanto fisicamente como
por otros medios. La oficina de Valéncia ejercera de coordinadora del
conjunto del servicio, segtn lo establecido en el apartado 2.9.

3. La atencion se adaptara a las necesidades, que podran ser mera-
mente informativas o podran llegar a la necesidad de una intervencion
directa, seglin las prestaciones que se indican en el apartado nimero 2.
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4. Per a donar la millor resposta a les necessitats de les persones
usuaries, quan siga procedent, el servei haura de coordinar-se en la seua
actuacid amb els serveis similars d’altres institucions i administracions
publiques, aixi com d’entitats del tercer sector.

2. Prestacions

1. El servei consistira en una intervencio integral a través d’un itine-
rari individualitzat que proporcionara informacio, orientacio, atencié i
acompanyament, adaptat segons la consulta realitzada per la persona
usuaria.

2. Les atencions podran realitzar-se de forma personalitzada en la
seu de les oficines, telefonicament, correu electronic, xarxes socials o
qualsevol altre mitja telematic o tecnologic que s’adeqiie a les circums-
tancies personals de la persona usuaria.

3. El servei oferira les segiients prestacions:

a) Informacié i/o acolliment. Es configura com la porta d’entrada al
servei de persones usuaries i professionals, s’ informa sobre les diferents
prestacions d’Orienta i es fixen les conseqiients cites d’atencié amb
I’equip professional. Aquest servei oferira de la mateixa manera infor-
maci6 basica sobre aspectes LGTBI que no necessiten cap actuacio per
part de I’equip d’intervencié directa.

b) Atencio social. Es constitueix com a prestacio basica d’entrada
per a I’inici de I’itinerari d’intervencié de persones LGTBI, els seus
familiars i persones properes. Aquesta prestacio, utilitzant la metodolo-
gia del Treball Social, elaborara un diagnostic basic per a 1’atencié de
necessitats i problematiques socioasistenciales, aixi com la derivacio a
altres prestacions internes d’Orienta o externes al servei. Es parara aten-
ci6 especial als casos de persones usuaries en situacié de vulnerabilitat i
exclusio social en contacte amb els serveis socials de les entitats locals i
la direccid general amb competéncies en matéria LGTBI.

c) Assessorament psicologic. Aquesta prestacio, atesa per professi-
onals de la Psicologia, s’oferira a persones LGTBI, els seus familiars i
persones properes en aquells aspectes psicologics i/0 emocionals que els
dificulten el desenvolupament personal i vital, relacionat amb la realitat
LGTBI. Aquesta prestacio tindra un limit de fins a sis intervencions,
que poden incrementar-se si I’equip d’intervenci6 directa ho considera
necessari.

d) Assessorament legal i juridic. Aquesta prestacid, atesa per pro-
fessionals de 1’ambit del Dret, oferira informacio i orientacid a perso-
nes LGTBI, els seus familiars i persones properes en aquells aspectes
legals i juridics que contribuisquen a la resolucio de necessitats i pro-
blematiques relacionades amb el seu desenvolupament personal i vital.
Aquesta prestaci6 oferira també acompanyament amb desplagament a
lloc diferent de la seu d’Orienta quan es considere necessari, sempre
que no signifique una intervencio en els processos legals o juridics en
els quals s’assessore.

e) Atencio a la infancia i adolescéncia LGTBI, aixi com a les seues
families. Aquesta prestacid, atesa per 1’equip professional d’Orienta,
oferira informaci6 i orientacio a aquest col-lectiu en aspectes de desen-
volupament social, personal, vital, psicologic, emocional i legal que
contribuisquen a la resolucié de necessitats i problematiques vinculades
al seu desenvolupament com a persones LGTBI.

/) Orientacio laboral. Aquesta prestacio realitzara atencions d’infor-
macio i orientaci6 basica a persones usuaries en els segiients aspectes:
identificacié de competéncies laborals basiques; identificacié de recur-
sos propis per a la cerca activa d’ocupacio, amb especial atencio al
curriculum laboral i formatiu; identificaci6 i derivacid a recursos i ser-
veis publics 1 privats -especialment en linia — per a la formacio i cerca
d’ocupacio; i identificacié de factors d’autodefensa davant situacions
de LGTBIfobia i plomafobia, especialment atencio a la transfobia, als
quals les persones LGTBI s’enfronten en el mén laboral.

2) Orientaci6 educativa. Aquesta prestacio, atesa per 1’equip pro-
fessional d’Orienta, realitzara atencions d’informacio, assessorament i
orientacio a menors d’edat LGTBI i les seues families, centres educa-
tius, entitats de 1’ambit educatiu i professionals de 1’educacié. L’atencio
per a la resolucid de necessitats 1 problematiques vinculades en aquest
ambit contribuiran al desenvolupament educatiu, social, personal, vital,
psicologic, emocional i legal de les persones usuaries. Es mantindra de
la mateixa manera col-laboraci6 estreta amb professionals d’entitats
LGTBI que duguen a terme programes en 1’ambit educatiu.

4. Para dar la mejor respuesta a las necesidades de las personas
usuarias, cuando sea procedente, el servicio debera coordinarse en su
actuacion con los servicios similares de otras instituciones y administra-
ciones publicas, asi como de entidades del tercer sector.

2. Prestaciones

1. El servicio consistira en una intervencion integral a través de un
itinerario individualizado que proporcionara informacion, orientacion,
atencion y acompafiamiento, adaptado segln la consulta realizada por
la persona usuaria.

2. Las atenciones podran realizarse de forma personalizada en sede
de las oficinas, telefonica, correo electronico, redes sociales o cualquier
otro medio telematico o tecnoldgico que se adecue a las circunstancias
personales de la persona usuaria.

3. El servicio ofrecera las siguientes prestaciones:

a) Informacion y/o acogida. Se configura como la puerta de entrada
al servicio de personas usuarias y profesionales, informando sobre las
distintas prestaciones de Orienta y fijando las consecuentes citas de
atencion con el equipo profesional. Este servicio ofrecera del mismo
modo informacion basica sobre aspectos LGTBI que no precisen de
actuacion por parte del equipo de intervencion directa.

b) Atencion social. Se constituye como prestacion basica de entrada
para el inicio del itinerario de intervencion de personas LGTBI, sus
familiares y personas allegadas. Esta prestacion, utilizando la metodolo-
gia del Trabajo Social, elaborara un diagnostico basico para la atencion
de necesidades y problematicas socioasistenciales, asi como la deriva-
cion a otras prestaciones internas de Orienta o externas al servicio. Se
prestara atencion especial a los casos de personas usuarias en situacion
de vulnerabilidad y exclusion social en contacto con los servicios socia-
les de las entidades locales y la direccion general con competencias en
materia LGTBI.

¢) Asesoramiento psicoldgico. Esta prestacion, atendida por profe-
sionales de la Psicologia, se ofrecera a personas LGTBI, sus familiares
y personas allegadas en aquellos aspectos psicologicos y/o emocionales
que dificulten su desarrollo personal y vital, relacionado con la realidad
LGTBI. Esta prestacion tendra un limite de hasta seis intervenciones,
pudiendo incrementarse si el equipo de intervencion directa asi lo con-
sidera necesario.

d) Asesoramiento legal y juridico. Esta prestacion, atendida por pro-
fesionales del ambito del Derecho, ofrecera informacion y orientacion a
personas LGTBI, sus familiares y personas allegadas en aquellos aspec-
tos legales y juridicos que contribuyan a la resolucion de necesidades
y problematicas relacionadas con su desarrollo personal y vital. Esta
prestacion ofrecerd también acompafiamiento con desplazamiento a
lugar distinto a la sede de Orienta cuando se considere necesario, siem-
pre y cuando no signifique una intervencion en los procesos legales o
juridicos en los que se asesore.

e) Atencion a la infancia y adolescencia LGTBI, asi como a sus
familias. Esta prestacion, atendida por el equipo profesional de Orien-
ta, ofrecerd informacion y orientacion a este colectivo en aspectos de
desarrollo social, personal, vital, psicologico, emocional y legal que
contribuyan a la resolucion de necesidades y problematicas vinculadas
a su desarrollo como personas LGTBI.

/) Orientacion laboral. Esta prestacion realizara atenciones de infor-
macion y orientacion basica a personas usuarias en los siguientes aspec-
tos: identificacion de competencias laborales basicas; identificacion
de recursos propios para la busqueda activa de empleo, con especial
atencion al curriculum laboral y formativo; identificacion y derivacion
a recursos y servicios publicos y privados -especialmente en linea para
la formacion y busqueda de empleo; e identificacion de factores de
autodefensa ante situaciones de LGTBIfobia y plumofobia, en especial
atencion a la transfobia, a los que las personas LGTBI se enfrentan en
el mundo laboral.

g) Orientacion educativa. Esta prestacion, atendida por el equipo
profesional de Orienta, realizara atenciones de informacion, asesora-
miento y orientacion a menores de edad LGTBI y sus familias, centros
educativos, entidades del ambito educativo y profesionales de la educa-
cion. La atencion para la resolucion de necesidades y problematicas vin-
culadas en este ambito contribuiran al desarrollo educativo, social, per-
sonal, vital, psicologico, emocional y legal de las personas usuarias. Se
mantendra del mismo modo colaboracion estrecha con profesionales de
entidades LGTBI que lleven a cabo programas en el ambito educativo.
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h) Assessorament a persones LGTBI migrants i persones beneficia-
ries o sol-licitants de proteccio internacional. Aquesta prestacio realitza-
ra atencions d’informacio i orientacio a aquest col-lectiu en dues arees,
’area d’intervencié per a la inclusio i el benestar social, aixi com en
I’area d’intervencio legal i juridica, en el que fa referéncia a les possibi-
litats de regularitzacié administrativa de la seua situaci6 i de sol-licitud
d’asil per orientacio sexual i/o identitat de génere.

i) Atencid i ajuda a persones victimes de violéncia intragénere.
Aquesta prestacio, atesa per 1’equip interdisciplinari d’Orienta, oferi-
ra informacio i orientacio a persones victimes de violéncia en el si de
parelles formades per persones del mateix génere, sobretot quant a
assessorament juridic i legal, aixi com en assessorament psicologic i
emocional que contribuisquen a la resolucio del conflicte i la proteccio
de la victima.

j) Atencid i ajuda a victimes de discriminaci6 i delictes d’odi per
LGTBIfobia. Aquesta prestacio, atesa per 1’equip interdisciplinari
d’Orienta, oferira informacio i orientacio a persones victimes de LGT-
BlIfobia, sobretot quant a assessorament juridic i legal acompanyant en
el procés de la denuncia si fora necessari; assessorament des de I’area
d’intervenci6 per al benestar social; aixi com la intervenci6 des de 1’area
d’assessorament psicologic i emocional que contribuisquen a la protec-
ci6 de la victima.

k) Grups d’Ajuda Mutua (GAM). Aquesta prestacio sera gestionada
i supervisada per I’equip de professionals de la Psicologia. Sobre la base
de la necessitat detectada pels equips professionals de cada oficina es
proposara la posada en marxa de nous grups. Els GAM basics que es
constituiran son: persones LGTBI, persones trans, familiars de persones
LGTBI i adolescents LGTBI.

4. Amb ’objectiu de donar una atencié completa adequada a les
persones LGTBI, el servei contactara amb aquells recursos socioas-
sistencials, legals i/o psicologics publics i privats als quals puguen ser
derivades les persones usuaries, segons les seues necessitats, i requerira
que cadascuna d’elles designe una persona de referéncia. Des del servei
no es duran a terme derivacions a professionals o empreses particulars.

5. El servei establira protocols de coordinaci6 i derivacié amb les
entitats locals que reben finangament per a programes LGTBI a través
del contracte-programa que s’estableix entre aquestes i la Vicepresiden-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives. Almenys en aquelles
que compten amb una poblacié major de 50.000 habitants, s’incloura la
possibilitat de realitzar atencions presencials o per mitjans telematics i
electronics en espais segurs que 1’entitat local facilitara al servei.

6. El servei proposara a la direcci6é general amb competéncies en
matéria LGTBI la derivacid, en el seu cas, a habitatges per a acolli-
ment temporal de persones LGTBI en situacié d’especial vulnerabilitat
o d’exclusi6 a causa de la seua orientacid sexual, identitat de génere,
expressio de génere, desenvolupament sexual o grup familiar.

7. L’horari d’atencid general en les oficines del servei i via tele-
fonica sera de dilluns a divendres de 10.00 h a 14.00 h i de dimarts a
dijous de 16.00 h a 19.00 h. Aquest horari es podra modificar segons les
necessitats i adaptar-se en els periodes vacacionals.

En el cas dels grups d’ajuda mutua s’establira [’horari adequat per-
que les persones usuaries puguen acudir.

8. Cada oficina haura de guardar registre de les persones usuaries
demandants del servei, conforme a la legislacié vigent en matéria de
proteccio6 de dades.

9. L’oficina Orienta de Valéncia, sera la responsable de la coordina-
cio del servei. Aquesta coordinacio se circumscriura a:

— Consensuar criteris comuns quant a les prestacions del servei i la
recollida de dades.

— Unificar els informes mensuals, trimestrals, aixi com 1’anual per
a la seua presentacio.

— Coordinar les actuacions que requerisquen d’una intervenciéo més
especialitzada o d’ambit autonomic.

10. Aquelles qiiestions relatives al funcionament del servei i que
requerisquen d’un acord, s’establiran en les reunions de coordinacié que
convocara a aqueixos efectes la direccid general competent en matéria
LGTBL

11. El servei haura de disposar d’un espai de participacio en el qual
siguen presents 1’entitat, les persones professionals que hi presten els
seus serveis i les persones usuaries.

h) Asesoramiento a personas LGTBI migrantes y personas benefi-
ciarias o solicitantes de proteccion internacional. Esta prestacion rea-
lizara atenciones de informacion y orientacion a este colectivo en dos
areas, el area de intervencion para la inclusion y el bienestar social, asi
como en el area de intervencion legal y juridica, en lo referido a las
posibilidades de regularizacion administrativa de su situacion y de soli-
citud de asilo por orientacion sexual y/o identidad de género.

i) Atencion y ayuda a personas victimas de violencia intragénero.
Esta prestacion, atendida por el equipo interdisciplinar de Orienta, ofre-
cera informacion y orientacion a personas victimas de violencia en el
seno de parejas formadas por personas del mismo género, sobre todo
en cuanto a asesoramiento juridico y legal, asi como en asesoramiento
psicoldgico y emocional que contribuyan a la resolucion del conflicto y
la proteccion de la victima.

j) Atencion y ayuda a victimas de discriminacion y delitos de odio
por LGTBIfobia. Esta prestacion, atendida por el equipo interdiscipli-
nar de Orienta, ofrecera informacion y orientacion a personas victimas
de LGTBIfobia, sobre todo en cuanto a asesoramiento juridico y legal
acompaiiando en el proceso de la denuncia si fuera necesario; asesora-
miento desde el area de intervencion para el bienestar social; asi como
la intervencion desde el area de asesoramiento psicologico y emocional
que contribuyan a la proteccion de la victima.

k) Grupos de Ayuda Mutua (GAM). Esta prestacion sera gestionada
y supervisada por el equipo de profesionales de la Psicologia. En base
a la necesidad detectada por los equipos profesionales de cada oficina
se propondra la puesta en marcha de nuevos grupos. Los GAM baésicos
que se constituiran son: personas LGTBI, personas trans, familiares de
personas LGTBI y adolescentes LGTBI.

4. Con el objetivo de dar una atencion completa adecuada a las
personas LGTBI, el servicio contactara con aquellos recursos socioasis-
tenciales, legales y/o psicoldgicos publicos y privados a los que puedan
ser derivadas las personas usuarias, segun sus necesidades, y requeri-
ra que cada uno de ellos designe una persona de referencia. Desde el
servicio no se llevaran a cabo derivaciones a profesionales o empresas
particulares.

5. El servicio podra realizar propuestas en referencia a los protoco-
los de coordinacion y derivacion con las entidades locales que reciban
financiacion para programas LGTBI a través de los contratos-programa
que se establezcan entre estas y la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas. Al menos en aquellas que cuenten con
una poblacion mayor de 50.000 habitantes, se incluira la posibilidad de
realizar atenciones presenciales o por medios telematicos y electrénicos
en espacios seguros que la entidad local facilitara al servicio.

6. El servicio propondra a la direccion general con competencias en
materia LGTBI la derivacion, en su caso, a viviendas para acogimiento
temporal de personas LGTBI en situacion de especial vulnerabilidad
o de exclusion a causa de su orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar.

7. El horario de atencion general en las oficinas del servicio y via
telefonica serd de lunes a viernes de 10.00 h a 14.00 h y de martes a
jueves de 16.00 h a 19.00 h. Este horario se podra modificar seglin las
necesidades y adaptarse en los periodos vacacionales.

En el caso de los grupos de ayuda mutua se establecera el horario
adecuado para que las personas usuarias puedan acudir.

8. Cada oficina debera guardar registro de las personas usuarias
demandantes del servicio, conforme a la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos.

9. La oficina Orienta de Valéncia, sera la responsable de la coordi-
nacién del servicio. Esta coordinacion se circunscribir a:

— Consensuar criterios comunes en cuanto a las prestaciones del
servicio y la recogida de datos.

— Unificar los informes mensuales, trimestrales, asi como el anual
para su presentacion.

— Coordinar las actuaciones que requieran de una intervencion mas
especializada o de ambito autondémico.

10. Aquellas cuestiones relativas al funcionamiento del servicio y
que requieran de un acuerdo, se estableceran en las reuniones de coor-
dinacién que convocara a esos efectos la direccion general competente
en materia LGTBI.

11. El servicio debera disponer de un espacio de participacion en el
que estén presentes la entidad, las personas profesionales que presten
sus servicios en la misma y las personas usuarias.
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3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat.

2. Per a prestar el servei, I’entitat adjudicataria de la provincia de
Valéncia haura de disposar, com a minim, del segiient equip profes-
sional per a I’acompliment de les funcions i disposar de la titulacid
requerida per a cada categoria professional:

— Una persona professional amb titulacié minima de Grau o Llicen-
ciatura, a jornada completa, que exercira les tasques de coordinaci6 del
servei tant de la provincia com de la coordinacié conjunta.

— Quatre professionals amb titulacié minima de Grau o Diplomatura
en I’ambit del Treball Social o I’Educacié Social, a jornada completa.
Es configura com a equip professional de suport a la coordinacio del
servei.

— Quatre professionals amb titulacié minima de Grau en Psicolo-
gia, a jornada completa, per a les tasques d’assessorament psicologic
individual i els grups d’ajuda mutua. Almenys una jornada d’aquestes
persones professionals fara les tasques d’assessorament psicologic i
els grups d’ajuda matua amb xiquetes, xiquets i adolescents i les seues
families. Es podra contractar a través de la modalitat de prestacio de
serveis un maxim de I’equivalent a dues jornades completes.

— Professionals amb titulacié minima de Grau o Llicenciatura en
I’ambit del Dret, amb un minim d’una jornada i mitja per al suport i
assessorament legal. Aquestes persones podran ser contractades a través
de la modalitat de prestacio de serveis.

— Professionals de suport técnic que sumen almenys quatre jornades
de dedicacié, amb almenys la titulacié d’Educacié Secundaria Obli-
gatoria, i dues d’elles almenys amb titulacioé de formacié professional
de grau mitja de les families professionals d’administracio i gesti6é o
serveis socioculturals a la comunitat.

3. Per a prestar el servei, ’entitat adjudicataria de la provincia
d’Alacant haura de disposar, com a minim, del segiient equip profes-
sional:

— Una persona professional amb titulacié minima de grau o llicen-
ciatura, a jornada completa, que exercira les tasques de coordinacio del
servei de la provincia i fara tasques de coordinacié amb la resta.

— Dos professionals amb titulaciéo minima de Grau o Diplomatura en
I’ambit del Treball Social o I’Educacié Social, a jornada completa. Es
configura com a equip professional de suport a la coordinaci6 del servei.

— Tres professionals amb titulacié minima de grau en Psicologia, a
jornada completa, per a les tasques d’assessorament psicologic individu-
al i els grups d’ajuda mitua. Almenys mitja jornada d’aquestes persones
professionals fara les tasques d’assessorament psicologic i els grups
d’ajuda muatua amb xiquetes, xiquets i adolescents i les seues families.
Es podra contractar a través de la modalitat de prestacio de serveis un
maxim de I’equivalent a una jornada i mitja.

— Una persona professional amb titulacié minima de grau o llicen-
ciatura en ’ambit del Dret, a jornada completa, per al suport i asses-
sorament legal. Aquesta persona podra ser contractada a través de la
modalitat de prestacid de serveis.

— Professionals de suport técnic que sumen almenys dues jornades
de dedicacié, amb almenys la titulacio d’Educacié Secundaria Obli-
gatoria, 1 una jornada d’aquestes almenys amb titulacié de formacid
professional de grau mitja de les families professionals d’administracio
1 gestid o serveis socioculturals a la comunitat.

4. Per a prestar el servei, I’entitat adjudicataria de la provincia de
Castello haura de disposar, com a minim, del segiient equip professio-
nal:

— Una persona professional amb titulacié minima de grau o llicen-
ciatura, a jornada completa, que exercira les tasques de coordinacio del
servei de la provincia i fara tasques de coordinacié amb la resta.

— Una persona professional amb titulacié minima de grau o diplo-
matura en 1’ambit del Treball Social o I’Educacio6 Social, a jornada com-
pleta. Es configura com a equip professional de suport a la coordinacio
del servei.

— Dos professionals amb titulacié minima de grau en Psicologia, a
jornada completa, per a les tasques d’assessorament psicologic indivi-
dual i els grups d’ajuda mutua. Almenys mitja jornada d’aquests profes-
sionals fara les tasques d’assessorament psicologic i els grups d’ajuda

3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria de la provincia
de Valéncia debera disponer, como minimo, del siguiente equipo pro-
fesional para el desempefio de las funciones y disponer de la titulacion
requerida para cada categoria profesional:

— Una persona profesional con titulacion minima de Grado o Licen-
ciatura, a jornada completa, que ejercerd las tareas de coordinacion del
servicio tanto de la provincia como de la coordinacion conjunta.

— Cuatro profesionales con titulacion minima de Grado o Diploma-
tura en el ambito del Trabajo Social o la Educacion Social, a jornada
completa. Se configura como equipo profesional de apoyo a la coordi-
nacion del servicio.

— Cuatro profesionales con titulaciéon minima de Grado en Psico-
logia, a jornada completa, para las tareas de asesoramiento psicologico
individual y los grupos de ayuda mutua. Al menos una jornada de estas
personas profesionales realizard las tareas de asesoramiento psicoldgi-
co y los grupos de ayuda mutua con nifias, nifios y adolescentes y sus
familias. Se podra contratar a través de la modalidad de prestacion de
servicios un maximo del equivalente a dos jornadas completas.

— Profesionales con titulacion minima de Grado o Licenciatura en
el ambito del Derecho, con un minimo de una jornada y media para el
apoyo y asesoramiento legal. Estas personas podran ser contratadas a
través de la modalidad de prestacion de servicios.

— Profesionales de apoyo técnico que sumen al menos cuatro jorna-
das de dedicacion, con al menos la titulaciéon de Educacién Secundaria
Obligatoria, y dos de ellas al menos con titulacion de formacion profe-
sional de Grado Medio de las familias profesionales de administracion
y gestion o servicios socioculturales a la comunidad.

3. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria de la provincia
de Alicante debera disponer, como minimo, del siguiente equipo pro-
fesional:

— Una persona profesional con titulacion minima de grado o licen-
ciatura, a jornada completa, que ejercera las tareas de coordinacion del
servicio de la provincia y realizara tareas de coordinacion con el resto.

— Dos profesionales con titulacion minima de Grado o Diplomatura
en el ambito del Trabajo Social o la Educacion Social, a jornada com-
pleta. Se configura como equipo profesional de apoyo a la coordinacion
del servicio.

— Tres profesionales con titulacion minima de grado en Psicologia,
a jornada completa, para las tareas de asesoramiento psicoldgico indi-
vidual y los grupos de ayuda mutua. Al menos media jornada de estas
personas profesionales realizara las tareas de asesoramiento psicologi-
co y los grupos de ayuda mutua con nifias, nifios y adolescentes y sus
familias. Se podra contratar a través de la modalidad de prestacion de
servicios un maximo del equivalente a una jornada y media.

— Una persona profesional con titulacion minima de grado o licen-
ciatura en el ambito del Derecho, a jornada completa, para el apoyo y
asesoramiento legal. Esta persona podra ser contratada a través de la
modalidad de prestacion de servicios.

— Profesionales de apoyo técnico que sumen al menos dos jorna-
das de dedicacion, con al menos la titulacion de Educacién Secundaria
Obligatoria, y una jornada de ellas al menos con titulacién de formacion
profesional de Grado Medio de las familias profesionales de administra-
cion y gestion o servicios socioculturales a la comunidad.

4. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria de la provincia
de Castell6 debera disponer, como minimo, del siguiente equipo pro-
fesional:

— Una persona profesional con titulacion minima de grado o licen-
ciatura, a jornada completa, que ejercera las tareas de coordinacion del
servicio de la provincia y realizara tareas de coordinacion con el resto.

— Una profesional con titulaciéon minima de grado o diplomatura en
el ambito del Trabajo Social o la Educacion Social, a jornada completa.
Se configura como equipo profesional de apoyo a la coordinacion del
servicio.

— Dos profesionales con titulacion minima de grado en Psicologia,
a jornada completa, para las tareas de asesoramiento psicologico indi-
vidual y los grupos de ayuda mutua. Al menos media jornada de estas
personas profesionales realizara las tareas de asesoramiento psicologi-
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mutua amb xiquetes, xiquets i adolescents i les seues families. Es podra
contractar a través de la modalitat de prestacid de serveis un maxim de
I’equivalent a una jornada completa.

— Una persona professional amb titulacié minima de Grau o Llicen-
ciatura en I’ambit del Dret, a mitja jornada, per al suport i assessorament
legal. Aquesta persona podra ser contractada a través de la modalitat de
prestacio de serveis.

— Professionals de suport técnic que sumen almenys dues jornades
de dedicacio, amb almenys la titulacié d’Educacié Secundaria Obligato-
ria, una jornada d’aquestes almenys amb titulacié de formacié professi-
onal de grau mitja de les families professionals d’administraci6 i gestio
o serveis socioculturals a la comunitat. De 1’altra jornada, mitja podra
dedicar-se a completar alguna jornada dels perfils anteriors.

4. Modul economic

1. El modul economic aplicat és el seglient:

2021

Lot de Valéncia: 53.215,65 euros mensuals

Lot d’Alacant: 36.575,29 euros mensuals

Lot de Castelld: 23.914,07 euros mensuals

2022

Lot de Valéncia: 53.215,65 euros mensuals

Lot d’Alacant: 36.575,29 euros mensuals

Lot de Castelld: 23.914,07 euros mensuals

2023

Lot de Valéncia: 53.747,81 euros mensuals

Lot d’Alacant: 36.941,04 euros mensuals

Lot de Castelld: 24.153,21 euros mensuals

2024

Lot de Valéncia: 54.285,29 euros mensuals

Lot d’Alacant: 37.310,45 euros mensuals

Lot de Castelld: 24.394,74 euros mensuals

2025

Lot de Valéncia: 54.828,14 euros mensuals

Lot d’Alacant: 37.683,55 euros mensuals

Lot de Castelld: 24.638,69 euros mensuals

2. La determinacié del modul economic s’ha realitzat tenint en
compte els costos de personal de conformitat amb el Conveni col-lectiu
estatal d’acci6 i intervencid social 2015-2017, aixi com les despeses
corrents (lloguer, subministraments, etc.) per al desenvolupament del
servei i despeses generals vinculades a ’activitat (transport, material,
etc.).

5. Obligacions especifiques

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacid, son obligacions de 1’entitat concertada les segiients:

a) Atendre les persones usuaries que siguen derivades per les direc-
cions territorials o serveis socials competents per ra6 del territori.

b) Atendre els requeriments de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives i mantindre els nivells de qualitat en
la prestaci6 del servei.

¢) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funcionament,
directrius i instruccions que dicten els organs de la Vicepresidencia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir 1’adequada
prestaci6 del servei concertat.

d) Assistir a les reunions de treball que els organs de la Vicepresi-
dencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives consideren neces-
saries.

e) Col-laborar en les actuacions o programes que en materia de
qualitat assistencial o millores de prestacions es desenvolupen directa-
ment per part de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

f) Sotmetre’s a la funcio6 inspectora dels organs competents de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

2) Facilitar a la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives tota la informaci6é economica, fiscal, laboral, técnica i de
qualsevol altra indole que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per
al correcte desenvolupament del servei concertat.

h) Recaptar i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la direc-
cié general competent en matéria LGTBI.

co y los grupos de ayuda mutua con nifias, nifios y adolescentes y sus
familias. Se podré contratar a través de la modalidad de prestacion de
servicios un maximo del equivalente a una jornada completa.

— Una persona profesional con titulaciéon minima de Grado o Licen-
ciatura en el &mbito del Derecho, a media jornada, para el apoyo y
asesoramiento legal. Esta persona podra ser contratada a través de la
modalidad de prestacion de servicios.

— Profesionales de apoyo técnico que sumen al menos dos jorna-
das de dedicacion, con al menos la titulacion de Educacion Secundaria
Obligatoria, una jornada de ellas al menos con titulacion de formacion
profesional de Grado Medio de las familias profesionales de adminis-
tracion y gestion o servicios socioculturales a la comunidad. De la otra
jornada, media podra dedicarse a completar alguna jornada de los per-
files anteriores.

4. Modulo econémico

1. El médulo econdémico aplicado es el siguiente:

2021

Lote de Valéncia: 53.215,65 euros mensuales

Lote de Alicante: 36.575,29 euros mensuales

Lote de Castello: 23.914,07 euros mensuales

2022

Lote de Valéncia: 53.215,65 euros mensuales

Lote de Alicante: 36.575,29 euros mensuales

Lote de Castelld: 23.914,07 euros mensuales

2023

Lote de Valéncia: 53.747,81 euros mensuales

Lote de Alicante: 36.941,04 euros mensuales

Lote de Castelld: 24.153,21 euros mensuales

2024

Lote de Valéncia: 54.285,29 euros mensuales

Lote de Alicante: 37.310,45 euros mensuales

Lote de Castello: 24.394,74 euros mensuales

2025

Lote de Valéncia: 54.828,14 euros mensuales

Lote de Alicante: 37.683,55 euros mensuales

Lote de Castelld: 24.638,69 euros mensuales

2. La determinacion del modulo econdémico se ha realizado teniendo
en cuenta los costes de personal de conformidad con el Convenio colec-
tivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017, asi como los gas-
tos corrientes (alquiler, suministros, etc.) para el desarrollo del servicio
y gastos generales vinculados a la actividad (transporte, material, etc.).

5. Obligaciones especificas

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de la entidad concertada las siguientes:

a) Atender a las personas usuarias que sean derivadas por las direc-
ciones territoriales o servicios sociales competentes por razon del terri-
torio.

b) Atender los requerimientos de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y mantener los niveles de calidad en
la prestacion del servicio.

¢) Cumplir las érdenes, protocolos de trabajo, normas de funciona-
miento, directrices e instrucciones que dicten los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para garantizar
la adecuada prestacion del servicio concertado.

d) Asistir a las reuniones de trabajo que los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas consideren
necesarias.

e) Colaborar en las actuaciones o programas que en materia de cali-
dad asistencial o mejoras de prestaciones se desarrollen directamente
por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

f) Someterse a la funcidn inspectora de los 6rganos competentes
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

2) Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas toda la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica y
de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para
el correcto desarrollo del servicio concertado.

h) Recabar y facilitar los datos estadisticos que solicite la direccion
general competente en materia LGTBI.
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i) Facilitar la inspecciod periodica per part de la direccié general
competent en mateéria LGTBI amb la finalitat de comprovar la gestié
realitzada. L’entitat posara a la disposicio de la direccio general tota la
informacié i documentaci6 que li siga requerida.

j) Identificar la seu del servei concertat en els termes que a cada
moment establisca la conselleria competent en materia de serveis soci-
als, i ha de constar expressament que es tracta d’un servei concertat
de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que s’utilitze per a la
prestacio del servei haura de subjectar-se a les indicacions que sobre
imatge institucional dispose la conselleria de referéncia, evitant en tot
moment I’equivoc quant al finangament i responsabilitat del recurs. Per
tant, i per a la utilitzacié de la imatge institucional, haura de seguir les
instruccions que a aquest efecte es dicten per 1’0rgan competent de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

k) Garantir que totes les instruccions, fullets informatius, documen-
tacié (especialment normes de funcionament, consentiments, etc.) que
s’utilitzen en atencio a la ciutadania han de trobar-se en valencia i cas-
tella.

La difusid, cessio o explotacio de dades respecte a I’activitat rea-
litzada sera competéncia exclusiva de la conselleria de referéncia. La
difusi6 d’informacié per I’entitat adjudicataria a través de qualsevol
mitja de comunicacié haura de comptar amb 1’autoritzacid prévia de
I’0rgan directiu competent en matéria LGTBIL

2. Correspondra a I’entitat concertada proporcionar els immobles on
es prestara el servei, que haura de situar-se en la capital de la provincia
del lot concertat.

Els espais han de complir els requisits imprescindibles de salubritat,
ventilaci6 i il-luminacid, i han de propiciar a les persones usuaries un
ambient adequat i comode, a més de reunir les condicions establides en
la normativa d’aplicacio.

En el cas de no disposar en el moment de la sol-licitud de la titulari-
tat o disponibilitat de I’espai fisic, sera exigible de manera previa a I’ini-
ci del servei. En el cas que la vigéncia de la titularitat o disponibilitat de
I’espai fisic siga inferior a la duraci6 del concert, s’exigira dos mesos
abans a la seua caducitat, la comunicacié d’una nova disponibilitat de
’espai fisic que complisca les condicions establides.

A més, ’espai haura de comptar amb autoritzacié d’obertura muni-
cipal, o que aquesta estiga en estat de tramitacid, abans de ’inici del
servei. Aquest requisit no sera necessari en cas que 1’espai estiga cedit
per una administracié publica.

A més, amb caracter general, haura de disposar de:

a) Un sistema de comunicacié mitjangant teléfon fix o mobil, i
accés a internet, amb els equips informatics necessaris per a I’adequada
intervencioé i maquina multifuncio.

b) Un sistema de calefaccié que permeta mantindre una temperatura
igual o superior als 20 graus centigrads, no s’utilitzaran calefactors per
combustio o els susceptibles de provocar flama per contacte directe o
proximitat.

¢) Farmaciola d’urgéncies, que haura d’estar fora de 1’abast de les
persones usuaries.

Aixi mateix, haura de comptar almenys amb les dependéncies ade-
quades per a les intervencions individuals amb les persones usuaries i
les seues families, per a les intervencions grupals, aixi com per al treball
de les diferents figures professionals.

3. L’equip professional contractat tindra, almenys, la dedicaci6 en
hores i la remuneraci6 i drets laborals previstos en el Conveni col-lectiu
estatal d’acci6 i intervenci6 social 2015-2017. En el cas d’acordar-se un
conveni per a tot el conjunt de ’accié concertada per la conselleria amb
competeéncies en serveis socials, I’equip professional passara a comptar
amb la remuneraci6 i drets laborals d’aquest. En cas d’acordar-se tni-
cament les taules salarials, les persones professionals estaran vinculades
al’acord, i la resta de drets laborals seran els previstos en el Conveni
col-lectiu estatal d’acci6 i intervencié social 2015-2017.

L’entitat sera responsable de comprovar que el personal contractat
acredite la certificacié negativa del Registre Central de Delinqiients
Sexuals. En el cas que una treballadora de manera sobrevinguda incom-
plisca el requisit indicat, 1’entitat haura de substituir-la de manera
immediata.

i) Facilitar la inspeccion periddica por parte de la direccion general
competente en materia LGTBI con el fin de comprobar la gestion rea-
lizada. La entidad pondra a disposicion de la direccion general cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.

) Identificar la sede del servicio concertado en los términos que
en cada momento establezca la conselleria competente en materia de
servicios sociales, debiendo constar expresamente que se trata de un
servicio concertado de la Generalitat. De igual modo, todo el mate-
rial que se utilice para la prestacion del servicio debera sujetarse a las
indicaciones que sobre imagen institucional disponga la conselleria de
referencia, evitando en todo momento el equivoco en cuanto a la finan-
ciacion y responsabilidad del recurso. Por tanto, y para la utilizacion de
la imagen institucional, debera seguir las instrucciones que a tal efecto
se dicten por el 6rgano competente de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas.

k) Garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos,
documentacidn (especialmente normas de funcionamiento, consenti-
mientos, etc.) que se utilicen en atencion a la ciudadania deben encon-
trarse en valenciano y castellano.

La difusidn, cesion o explotacion de datos respecto a la actividad
realizada sera competencia exclusiva de la conselleria de referencia. La
difusion de informacion por la entidad adjudicataria a través de cual-
quier medio de comunicacién debera contar con la autorizacién previa
del 6rgano directivo competente en materia LGTBIL

2. Le correspondera a la entidad concertada proporcionar los inmue-
bles donde se prestara el servicio, que debera ubicarse en la capital de la
provincia del lote concertado.

Los espacios deberan cumplir con los requisitos imprescindibles de
salubridad, ventilacion e iluminacion, y deberan propiciar a las personas
usuarias un ambiente adecuado y comodo, ademas de reunir las condi-
ciones establecidas en la normativa de aplicacion.

En el caso de no disponer en el momento de la solicitud de la titula-
ridad o disponibilidad del espacio fisico, sera exigible de manera previa
al inicio del servicio. En el caso de que la vigencia de la titularidad
o disponibilidad del espacio fisico sea inferior a la duraciéon del con-
cierto, se exigira dos meses antes a su caducidad, la comunicacion de
una nueva disponibilidad del espacio fisico que cumpla las condiciones
establecidas.

Ademas, el espacio debera contar con autorizacion de apertura
municipal, o que la misma esté en estado de tramitacion, antes del inicio
del servicio. Este requisito no sera necesario en caso de que el espacio
esté cedido por una administracion publica.

Ademas, con caracter general, debera disponer de:

a) Un sistema de comunicacion mediante teléfono fijo o movil, y
acceso a internet, con los equipos informaticos necesarios para la ade-
cuada intervencion y maquina multifuncion.

b) Un sistema de calefaccion que permita mantener una temperatura
igual o superior a los 20 grados centigrados, no se utilizaran calefacto-
res por combustion o los susceptibles de provocar llama por contacto
directo o proximidad.

¢) Botiquin de urgencias, que debera estar fuera del alcance de las
personas usuarias.

Asimismo, debera de contar al menos con las dependencias adecua-
das para las intervenciones individuales con las personas usuarias y sus
familias, para las intervenciones grupales, asi como para el trabajo de
las diferentes figuras profesionales.

3. El equipo profesional contratado tendra, al menos, la dedicacion
en horas y la remuneracion y derechos laborales previstos en el Con-
venio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017. En
el caso de acordarse un convenio para todo el conjunto de la accioén
concertada por la Conselleria con competencias en servicios sociales, el
equipo profesional pasard a contar con la remuneracion y derechos labo-
rales del mismo. En caso de acordarse unicamente las tablas salariales,
las personas profesionales estaran vinculadas al acuerdo, y el resto de
derechos laborales seran los previstos en el Convenio colectivo estatal
de accion e intervencion social 2015-2017.

La entidad sera responsable de comprobar que el personal contrata-
do acredite la certificacion negativa del Registro Central de Delincuen-
tes Sexuales. En el caso que una trabajadora de manera sobrevenida
incumpla el requisito indicado, la entidad debera sustituirla de forma
inmediata.
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Qualsevol variacio en la plantilla haura de ser comunicada i docu-
mentada amb la suficient antelaci6 davant la direccié general amb com-
peténcia en matéria LGTBI.

En el cas que un o una professional cause baixa per incapacitat tem-
poral amb un termini superior a un mes, derivada aquesta de malaltia
comuna, accident no laboral, malaltia professional o accident laboral,
maternitat o paternitat, ’entitat tindra 1’obligacié de contractar amb
un altre o una altra professional per a cobrir aqueixa vacant, perque
aixi, d’aquesta manera, els serveis prestats a les persones usuaries no
es vegen minvats.

Les obligacions socials i laborals, aixi com el régim sancionador,
respecte al personal contractat per I’entitat correspondran exclusivament
a aquesta, i la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives ¢s del tot aliena a aquestes relacions laborals.

La persona coordinadora assumira la interlocucié amb la direccio
general competent en matéria LGTBI amb la finalitat de resoldre qual-
sevol incidéncia que es produisca en el servei.

6. Accés als serveis per les persones usuaries
L’accés als serveis es realitzara directament davant les entitats con-
certades a través dels mitjans establits en I’apartat 2 d’aquest annex.

En el cas d’aquells serveis individualitzats o en grup, I’accés a
aquests estara determinat pel maxim d’intervencions establides en
I’apartat 2 d’aquest annex, o bé per la llista d’espera que s’establisca
per part de ’equip professional que preste el servei, tenint en compte les
necessitats de cada persona i la urgencia de la intervencio.

7. Justificaci6 del servei i memories

1. Les entitats signants dels corresponents concerts estaran obliga-
des a justificar, davant la direccié general amb competencia en matéria
LGTBI, la prestacio del servei i el compliment de les obligacions deri-
vades del concert, per al seu abonament.

A aquest efecte hauran de presentar la segiient documentacio per via
telematica o mitjans electronics:

— Certificat mensual, en els cinc primers dies habils del mes
segiient, que s’ha prestat el servei de conformitat amb les obligacions
que estableix el concert indicant en el seu cas, si ha existit variaci6 en la
plantilla de personal, que sera subscrit per la persona representant legal
de ’entitat o persona en qui delegue.

— Informe mensual quantitatiu, en els cinc primers dies habils del
mes segiient, elaborat per I’oficina corresponent, segons model que es
facilitara.

— Informe trimestral qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitza-
ci6 del periode, elaborat per 1’oficina corresponent, segons model que
es facilitara.

— Informe anual qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitzacio
del periode, elaborat per I’oficina corresponent, segons model que es
facilitara.

L’entitat gestora de 1’oficina de Valéncia presentara els informes
mensuals, trimestrals i anuals del conjunt del servei Orienta en els ter-
minis indicats anteriorment.

2. L’entitat titular de cada servei haura de presentar, abans del 31
de gener de cada exercici segiient en qué estiga en vigor el concert, a
la direcci6 general amb competéncia en matéria LGTBI, una memoria
economica, segons model que es facilitara, de les actuacions i el compli-
ment de les condicions que s’estableixen en el concert social.

L’entitat titular del servei estara obligada a conservar les factures i
els documents justificants de despeses, per un periode de quatre anys,
per al seu control economic i financer.

ANNEX IV
Servei Espai de la Memoria LGTBI

1. Definicio i objecte

1. Constitueix I’objecte del concert la prestacio del servei Espai
de la Memoria LGTBI de la Comunitat Valenciana, creat per 1’article
38 de la Llei 23/2018, de 29 de novembre, d’igualtat de les persones
LGTBI i establir una serie d’accions amb 1’objectiu de donar a conéi-
xer la seua historia i fomentar la investigacid sobre aquesta. Tal com

Cualquier variacion en la plantilla debera ser comunicada y docu-
mentada con la suficiente antelacion ante la direccion general con com-
petencia en materia LGTBI.

En el caso de que una profesional contratada cause baja por inca-
pacidad temporal con un plazo superior a un mes, derivada la misma
de enfermedad comun, accidente no laboral, enfermedad profesional
o accidente laboral, maternidad o paternidad, la entidad tendra la obli-
gacion de contratar a otra profesional para cubrir esa vacante, para que
asi, de este modo, los servicios prestados a las personas usuarias no se
vean mermados.

Las obligaciones sociales y laborales, asi como el régimen sancio-
nador, respecto al personal contratado por la entidad corresponderan
unica y exclusivamente a la misma, siendo la Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas del todo ajena a dichas rela-
ciones laborales.

La persona coordinadora asumird la interlocucion con la direccion
general competente en materia LGTBI con el fin de resolver cualquier
incidencia que se produzca en el servicio.

6. Acceso a los servicios por las personas usuarias

El acceso a los servicios se realizara directamente ante las entidades
concertadas a través de los medios establecidos en el apartado 2 de este
anexo.

En el caso de aquellos servicios individualizados o en grupo, el
acceso a los mismos estara determinado por el maximo de intervencio-
nes establecidas en el apartado 2 de este anexo, o bien por la lista de
espera que se establezca por parte del equipo profesional que presta el
servicio, teniendo en cuenta las necesidades de cada persona y la urgen-
cia de la intervencion.

7. Justificacion del servicio y memorias

1. Las entidades firmantes de los correspondientes conciertos esta-
ran obligadas a justificar, ante la direccion general con competencia
en materia LGTBI, la prestacion del servicio y el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del concierto, para su abono.

A tal efecto deberan presentar la siguiente documentacion por via
telematica o medios electronicos:

— Certificado mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, de que se ha prestado el servicio de conformidad con las obli-
gaciones que establece el concierto indicando en su caso, si ha existido
variacion en la plantilla de personal, que sera suscrito por la persona
representante legal de la entidad o persona en quien delegue.

— Informe mensual cuantitativo, en los cinco primeros dias habi-
les del mes siguiente, elaborado por la oficina correspondiente, segun
modelo que se facilitara.

— Informe trimestral cualitativo, durante el mes siguiente a la fina-
lizacion del periodo, elaborado por la oficina correspondiente, segtin
modelo que se facilitara.

— Informe anual cualitativo, durante el mes siguiente a la finaliza-
cion del periodo, elaborado por la oficina correspondiente, segun mode-
lo que se facilitara.

La entidad gestora de la oficina de Valéncia presentara los informes
mensuales, trimestrales y anuales del conjunto del servicio Orienta en
los plazos indicados anteriormente.

2. La entidad titular de cada servicio debera presentar, antes del 31
de enero de cada ejercicio siguiente en que esté en vigor el concierto, a
la direccion general con competencia en materia LGTBI, una memoria
econdmica, segiin modelo que se facilitara, de las actuaciones y el cum-
plimiento de las condiciones que se establecen en el concierto social.

La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las factu-
ras y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro
afios, para su control econoémico y financiero.

ANEXO IV
Servicio Espai de la Memoria LGTBI

1. Definicion y objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion del servicio Espai
de la Memoria LGTBI de la Comunitat Valenciana, creado por el arti-
culo 38 de la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de igualdad de las
personas LGTBI y establecer una serie de acciones con el objetivo de
dar a conocer su historia y fomentar la investigacion sobre la misma.



Num. 9168 / 07.09.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37602

indica aquest article, el seu objectiu és promoure i afavorir el coneixe-
ment, 1’estudi i la investigacid sobre la historia del col-lectiu LGTBI,
mitjangant informaci6 bibliografica i documental. Des de I’Espai de la
Memoria LGTBI també es recordara les persones LGTBI que van ser
perseguides, torturades i assassinades, aixi com les que, especialment
en ’adolescéncia i la joventut, van patir discriminacio i violéncia. Aixi
com recordar aquelles persones LGTBI destacades en ambits politics,
artistics, académics o socials.

2. No hi ha divisio en lots, atés que el servei que es concerta és
unicament la seu inicial del servei que se situa a la ciutat de Valéncia.

3. El servei esta dirigit a la poblaci6 en general que sol-licite tant
’accés als arxius de I’Espai de la Memoria LGTBI, per a coneixement i
estudi, com 1’atencid presencial que consistira en la realitzacié de visi-
tes a la seu en les quals es divulgaran els aspectes més rellevants de la
historia i memoria del moviment LGTBIL

4. Per a donar la millor resposta a les necessitats de les persones
usuaries, quan siga procedent, el servei haura de coordinar-se en la seua
actuacié amb els serveis similars d’altres institucions i administracions
publiques, aixi com d’entitats del tercer sector.

5. Una vegada adjudicat i formalitzat el concert, els sis primers
mesos es dedicaran a I’organitzacio del servei i la preparacio per a
la seua obertura a la ciutadania. Aquest periode podra ser ampliat de
manera justificada per la direccié general amb competéncies en I’ambit
LGTBL

2. Prestacions
1. El servei incloura les segiients prestacions:
a) Facilitar el lliure accés als fons amb els quals compte el servei.

b) Oferir atenci6 especialitzada a les persones que requerisquen més
informacio sobre els fons amb els quals compte el servei, tant pel seus
interés historic per a la societat en general, com per a I’ambit académic
i investigador.

¢) Realitzar accions de divulgacio historica, mediacid, activitats
socioeducatives i foment de ’activitat investigadora relacionades amb
la recuperacié de la memoria LGTBI.

d) Elaborar materials didactics i formatius en relacié amb els fons
documentals amb els quals compte el servei.

2. Amb I’objectiu d’oferir de manera adequada les prestacions indi-
cades anteriorment, el servei haura de:

a) Fer els oportuns treballs encaminats a la localitzacio, tant de per-
sones com d’entitats socials o d’institucions, que disposen de materials
i documentaci6 d’interés relacionats amb la memoria democratica i la
historia de la repressio relacionades amb la poblacié LGTBI, que a tra-
vés de la cessio o donaci6 dels mateixos formaran part de 1’arxiu, en el
seu cas, mitjangant els corresponents instruments juridics formalitzats
amb la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
de la Generalitat Valenciana.

b) Albergar arxius, registres i documentacié de diversa tipologia, de
les organitzacions LGTBI i els sectors LGTBI en general, relacionats
amb la memoria democratica i la historia de la repressio del col-lectiu
LGTBI. Entre les seues funcions també estara la seleccid, classificacio i
emmagatzematge de la informacio en el suport que estiga continguda i,
en el seu cas, la digitalitzacio d’aquests fons i la seua difusio, aixi com
la gestid del patrimoni documental historic.

¢) Facilitar i fomentar la col-laboracié amb ajuntaments, diputa-
cions, universitats i altres entitats administratives, seguint criteris de
proximitat en la prestacio del servei, sempre amb els criteris 1 d’acord
amb la direccidé general amb competéncies en I’ambit LGTBI.

3. L’horari d’atenci6 al public sera de dilluns a divendres de 10 a
14 h i dimarts i dijous de 16 a 19 h. A més, I’Espai romandra obert per
a altres activitats els divendres de 16 a 19 h, els dissabtes d’11 a 14 h
ide 16 a 19 hi diumenges d’11 a 14 h. Aquest horari es podra modifi-
car segons les necessitats i adaptar-se en diferents estacions i periodes
vacacionals.

4. L’entitat gestora del servei haura de crear i mantindre un registre
de les persones usuaries demandants del servei, d’acord amb la legisla-
ci6 vigent en materia de proteccio de dades.

Tal y como indica dicho articulo, su objetivo es promover y favore-
cer el conocimiento, el estudio y la investigacion sobre la historia del
colectivo LGTBI, mediante informacion bibliografica y documental.
Desde L’Espai de la Memoria LGTBI también se recordard a las perso-
nas LGTBI que fueron perseguidas, torturadas y asesinadas, asi como a
las que, especialmente en la adolescencia y la juventud, padecieron dis-
criminacion y violencia. Asi como recordar a aquellas personas LGTBI
destacadas en ambitos politicos, artisticos, académicos o sociales.

2. No hay division en lotes, dado que el servicio que se concierta
es unicamente la sede inicial del servicio que se situa en la ciudad de
Valéncia.

3. El servicio esta dirigido a la poblacion en general que solicite
tanto el acceso a los archivos del Espai de la Memoria LGTBI, para su
conocimiento y estudio, como la atencion presencial que consistird en la
realizacion de visitas a la sede en las cuales se divulgaran los aspectos
mas relevantes de la historia y memoria del movimiento LGTBI.

4. Para dar la mejor respuesta a las necesidades de las personas
usuarias, cuando sea procedente, el servicio debera coordinarse en su
actuacion con los servicios similares de otras instituciones y administra-
ciones publicas, asi como de entidades del tercer sector.

5. Una vez adjudicado y formalizado el concierto, los seis primeros
meses se dedicaran a la organizacion del servicio y la preparacion para
su apertura a la ciudadania. Este periodo podra ser ampliado de mane-
ra justificada por la direccion general con competencia en el ambito
LGTBL

2. Prestaciones

1. El servicio incluira las siguientes prestaciones:

a) Facilitar el libre acceso a los fondos documentales con los que
cuente el servicio.

b) Ofrecer atencion especializada a las personas que requieran
mayor informacion sobre los fondos documentales con los que cuente
el servicio, tanto por su interés histdrico para la sociedad en general,
como para el ambito académico e investigador.

¢) Realizar acciones de divulgacion historica, mediacion actividades
socioeducativas y fomento de la actividad investigadora relacionadas
con la recuperacion de la memoria LGTBI.

d) Elaborar materiales didacticos y formativos en relacién con los
fondos documentales con los que cuente el servicio.

2. Con el objetivo de ofrecer de manera adecuada las prestaciones
indicadas anteriormente, el servicio debera:

a) Realizar los oportunos trabajos encaminados a la localizacion,
tanto de personas como de entidades sociales o de instituciones, que
dispongan de materiales y documentacion de interés relacionados con
la memoria democratica y la historia de la represion relacionadas con la
poblacion LGTBI, que a través de la cesion o donacion de los mismos
formaran parte del archivo, en su caso, mediante los correspondientes
instrumentos juridicos formalizados con la Vicepresidencia y Conse-
lleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana.

b) Albergar archivos, registros y documentacion de diversa tipo-
logia, de las organizaciones LGTBI y los sectores LGTBI en general,
relacionados con la memoria democratica y la historia de la represion
del colectivo LGTBI. Entre sus funciones también estara la seleccion,
clasificacion y almacenamiento de la informacion en el soporte que esté
contenida y, en su caso, la digitalizacion de estos fondos y su difusion,
asi como la gestion del patrimonio documental historico.

¢) Facilitar y fomentar la colaboracion con ayuntamientos, dipu-
taciones, universidades y otras entidades administrativas, siguiendo
criterios de cercania en la prestacion del servicio, siempre con los cri-
terios y con el acuerdo de la direccion general con competencia en el
ambito LGTBL

3. El horario de atencion al publico sera de lunes a viernes de 10 h
a 14 h y martes y jueves de 16 h a 19 h. Ademas, el Espai permanecera
abierto para otras actividades los viernes de 16 h a 19 h, los sabados de
11hald4hydel6ha19hydomingos de 11 h a 14h. Este horario se
podra modificar seglin las necesidades y adaptarse en diferentes esta-
ciones y periodos vacacionales.

4. La entidad gestora del servicio debera crear y mantener un regis-
tro de las personas usuarias demandantes del servicio, conforme a la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos.
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5. La direccid general competent en matéria LGTBI mantindra
reunions periodiques de coordinaci6 per a 1’adequat funcionament i
prestaci6 del servei.

6. El servei haura de disposar d’un espai de participacio en el qual
siguen presents 1’entitat, 1’equip professional que presta els seus serveis
en aquesta i les persones usuaries.

3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat per a ’acompliment de les funcions i disposar de la
titulacio requerida per a cada categoria professional.

2. Per a prestar el servei, I’entitat adjudicataria haura de disposar,
com a minim, del segiient equip professional:

— Una persona professional amb titulacié minima de grau, llicen-
ciatura o diplomatura, a jornada completa, que exercira les tasques de
direcci6 del servei.

— Dues professionals amb titulacié minima de grau en Informacio
i Documentacio, llicenciatura en Documentacio, grau en Gestio d’In-
formacio6 i Documentacié Digital o diplomatura en Biblioteconomia i
Documentacio, a jornada completa, per a les tasques de planificacio,
organitzacio, coordinacio i gestio dels fons bibliografics.

— Professionals que sumen almenys dues jornades completes de
dedicaci6, amb titulacié minima de rau superior de Formacié Professi-
onal de la familia professional de serveis socioculturals a la comunitat.

— Professionals que sumen almenys dues jornades completes de
dedicacio, per a I’atencio presencial i telefonica, aixi com per a tasques
de suport en la logistica del servei.

Donades les caracteristiques de les tasques a exercir, fins a la mei-
tat del total de jornades a contractar podra realitzar-se en modalitat de
prestacio de serveis.

3. Es podra contractar, a més, personal vinculat a 1’ambit de la
comunicaci6 per a les tasques de difusi6 del servei. Aquesta contrac-
tacié podra realitzar-se per compte d’altri o a través de prestacio de
serveis.

4. Modul economic

1. El modul economic aplicat és el segiient:

2021: 27.565,34 euros mensuals

2022: 27.565,34 euros mensuals

2023:27.841,00 euros mensuals

2024:28.119,41 euros mensuals

2025: 28.400,60 euros mensuals

2. La determinacié del modul economic s’ha realitzat tenint en
compte els costos de personal de conformitat amb el Conveni col-lectiu
estatal d’accid i intervencio social 2015-2017, aixi com les despeses per
al desenvolupament del servei i despeses generals vinculades a 1’activi-
tat (transport, material, etc.).

5. Obligacions especifiques

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacid, son obligacions de 1’entitat concertada les segiients:

a) Atendre les persones usuaries que acudisquen al servei, que sol-
liciten tant informacid general i bibliografica com serveis d’accés a
documents.

b) Atendre els requeriments de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives i mantindre els nivells de qualitat en
la prestaci6 del servei.

¢) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funcionament,
directrius i instruccions que dicten els organs de la Vicepresidencia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir ’adequada
prestaci6 del servei concertat.

d) Assistir a les reunions de treball que els organs de la Vicepresi-
dencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives consideren neces-
saries.

e) Col-laborar en les actuacions o programes que en materia de
qualitat assistencial o millores de prestacions es desenvolupen directa-
ment per part de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

f) Sotmetre’s a la funcio6 inspectora dels organs competents de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

5. La direccion general competente en materia LGTBI mantendra
reuniones perioddicas de coordinacion para el adecuado funcionamiento
y prestacion del servicio.

6. El servicio debera disponer de un espacio de participacion en el
que estén presentes la entidad concertante, el equipo profesional que
preste sus servicios en la misma y las personas usuarias.

3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado para el desempefio de las funciones y disponer de la
titulacion requerida para cada categoria profesional.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria debera disponer,
como minimo, del siguiente equipo profesional:

— Una persona profesional con titulaciéon minima de grado, licen-
ciatura o diplomatura, a jornada completa, que ejercera las tareas de
direccion del servicio.

— Dos profesionales con titulaciéon minima de grado en Informacion
y Documentacion, licenciatura en Documentacion, grado en Gestion de
Informacion y Documentacion Digital o diplomatura en Bibliotecono-
mia y Documentacion, a jornada completa, para las tareas de planifica-
cion, organizacion, coordinacion y gestion de los fondos bibliograficos.

— Profesionales que sumen al menos dos jornadas completas de
dedicacion, con titulacién minima de grado superior de Formacion
Profesional de la familia profesional de servicios socioculturales a la
comunidad.

— Profesionales que sumen al menos dos jornadas completas de
dedicacion, para la atencion presencial y telefonica, asi como para tareas
de apoyo en la logistica del servicio.

Dadas las caracteristicas de las tareas a desempefiar, hasta la mitad
del total de jornadas a contratar podra realizarse en modalidad de pres-
tacion de servicios.

3. Se podra contratar, ademas, a personal vinculado al ambito de la
comunicacion para las tareas de difusion del servicio. Esta contratacion
podra realizarse por cuenta ajena o a través de prestacion de servicios.

4. Modulo econémico

1. El médulo econémico aplicado es el siguiente:

2021: 27.565,34 euros mensuales

2022:27.565,34 euros mensuales

2023:27.841,00 euros mensuales

2024: 28.119,41 euros mensuales

2025: 28.400,60 euros mensuales

2. La determinacion del médulo econémico se ha realizado tenien-
do en cuenta los costes de personal de conformidad con el Convenio
colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017, asi como
los gastos para el desarrollo del servicio y gastos generales vinculados
a la actividad (transporte, material, etc.).

5. Obligaciones especificas

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de la entidad concertada las siguientes:

a) Atender a las personas usuarias que sean derivadas por las direc-
ciones territoriales o servicios sociales competentes por razon del terri-
torio.

b) Atender los requerimientos de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y mantener los niveles de calidad en
la prestacion del servicio.

¢) Cumplir las érdenes, protocolos de trabajo, normas de funciona-
miento, directrices e instrucciones que dicten los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para garantizar
la adecuada prestacion del servicio concertado.

d) Asistir a las reuniones de trabajo que los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas consideren
necesarias.

e) Colaborar en las actuaciones o programas que en materia de cali-
dad asistencial o mejoras de prestaciones se desarrollen directamente
por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

f) Someterse a la funcidn inspectora de los érganos competentes
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.



Num. 9168 / 07.09.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37604

2) Facilitar a la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives tota la informaci6é economica, fiscal, laboral, técnica i de
qualsevol altra indole que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per
al correcte desenvolupament del servei concertat.

h) Recaptar i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la direc-
cié general competent en matéria LGTBI.

i) Facilitar la inspecciod periodica per part de la direccié general
competent en mateéria LGTBI amb la finalitat de comprovar la gestié
realitzada. L’entitat posara a la disposicio de la direccio general tota la
informacié i la documentacié que li siga requerida.

j) Identificar la seu del servei concertat en els termes que a cada
moment establisca la conselleria competent en materia de serveis soci-
als, i ha de constar expressament que es tracta d’un servei concertat
de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que s’utilitze per a la
prestacio del servei haura de subjectar-se a les indicacions que sobre
imatge institucional dispose la conselleria de referéncia, evitant en tot
moment I’equivoc quant al finangament i responsabilitat del recurs. Per
tant, i per a la utilitzacié de la imatge institucional, haura de seguir les
instruccions que per a aixo dicte 1’0rgan competent de la Vicepresidén-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

k) Garantir que totes les instruccions, fullets informatius, documen-
tacié (especialment normes de funcionament, consentiments, etc.) que
s’utilitzen en atencio a la ciutadania han de trobar-se en valencia i caste-
113, sense perjudici del dret de la ciutadania a I’opci6 lingtiistica.

La difusid, cessio o explotacio de dades respecte a I’activitat rea-
litzada sera competéncia exclusiva de la conselleria de referéncia. La
difusié d’informacié per I’entitat adjudicataria a través de qualsevol
mitja de comunicaci6 haura de comptar amb 1’autoritzacio prévia de
1’organ directiu competent en materia LGTBI.

2. L’immoble dedicat a la seu inicial de I’Espai de la Memoria
LGTBI esta situat a la ciutat de Valéncia, és propietat de la Generalitat
i el seu us esta adscrit a la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, compleix els requisits imprescindibles de salubri-
tat, ventilacio i il-luminacio, es considera totalment adequat al seu us
i, a més, reuneix les condicions establides en la normativa d’aplicacio.

No obstant aix0, aqueix espai el referit immoble esta actualment
en procés d’obres de reforma, per al seu condicionament i adequacid
per a la prestacio del servei. Durant el periode de durada de les obres
de condicionament, I’entitat gestora del servei haura de disposar d’un
espai de treball adequat i els materials necessaris per a les tasques de
I’equip professional.

3. L’equip professional contractat tindra, almenys, la dedicaci6 en
hores i la remuneraci6 i drets laborals previstos en el Conveni col-lectiu
estatal d’acci6 i intervencid social 2015-2017. En el cas d’acordar-se per
part de la Conselleria amb competéncies en serveis socials, un conveni
per a tot el conjunt de 1’acci6 concertada, I’equip professional passara a
comptar amb la remuneracio i drets laborals d’aquest. En cas d’arribar
a un acord Gnicament referent a les taules salarials, 1’equip professional
vinculades a I’acord, i la resta de drets laborals seran els previstos en el
Conveni col-lectiu estatal d’acci6 i intervencio social 2015-2017.

4. Qualsevol variacio en la plantilla haura de ser comunicada i docu-
mentada amb la suficient antelaci6 davant la direccié general competent
en materia LGTBI.

Les obligacions socials i laborals respecte a aquest personal cor-
respondran exclusivament a 1’entitat concertada, i la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives és del tot aliena a aquestes
relacions laborals.

Quant a les funcions, obligacions i possibles sancions del personal
que I’entitat concertada haura de disposar, sera responsabilitat d’aques-
ta.

5. La direccid del servei assumira la interlocucié amb la direccid
general competent en matéria LGTBI amb la finalitat de resoldre qual-
sevol incideéncia que es produisca en el servei.

6. Accés als serveis de les persones usuaries
L’accés als serveis es realitzara directament davant I’entitat concer-
tada a través dels mitjans establits en I’apartat 2 d’aquest annex.

2) Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas toda la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica y
de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para
el correcto desarrollo del servicio concertado.

h) Recabar y facilitar los datos estadisticos que solicite la direccion
general competente en materia LGTBI.

i) Facilitar la inspeccion periddica por parte de la direccion general
competente en materia LGTBI con el fin de comprobar la gestion rea-
lizada. La entidad pondra a disposicion de la direccion general cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.

) Identificar la sede del servicio concertado en los términos que
en cada momento establezca la conselleria competente en materia de
servicios sociales, debiendo constar expresamente que se trata de un
servicio concertado de la Generalitat. De igual modo, todo el mate-
rial que se utilice para la prestacion del servicio debera sujetarse a las
indicaciones que sobre imagen institucional disponga la conselleria de
referencia, evitando en todo momento el equivoco en cuanto a la finan-
ciacion y responsabilidad del recurso. Por tanto, y para la utilizacion de
la imagen institucional, debera seguir las instrucciones que a tal efecto
se dicten por el 6rgano competente de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas.

k) Garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos,
documentacidn (especialmente normas de funcionamiento, consenti-
mientos, etc.) que se utilicen en atencion a la ciudadania deben encon-
trarse en valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciuda-
dania a la opcidn lingiiistica.

La difusion, cesion o explotacion de datos respecto a la actividad
realizada sera competencia exclusiva de la conselleria de referencia. La
difusion de informacién por la entidad adjudicataria a través de cual-
quier medio de comunicacion debera contar con la autorizacion previa
del 6rgano directivo competente en materia LGTBI.

2. El inmueble dedicado a la sede inicial del Espai de la Memoria
LGTBI esta ubicado en la ciudad de Valéncia, es propiedad de la Gene-
ralitat y su uso esta adscrito a la Vicepresidencia y Conselleria de Igual-
dad y Politicas Inclusivas, cumple con los requisitos imprescindibles de
salubridad, ventilacion e iluminacion, se considera totalmente adecuado
a su uso y, ademas, reune las condiciones establecidas en la normativa
de aplicacion.

No obstante, el referido inmueble esta actualmente en proceso
de obras de reforma para su acondicionamiento y adecuacion para la
prestacion del servicio. Durante el periodo de duracion de las obras de
acondicionamiento la entidad gestora del servicio debera disponer de
un espacio de trabajo adecuado y de los materiales necesarios para las
tareas del equipo profesional.

3. El equipo profesional contratado tendra, al menos, la dedicacion
en horas y la remuneracion y derechos laborales previstos en el Conve-
nio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017. En el
caso de acordarse por parte de la conselleria con competencias en servi-
cios sociales, un convenio para todo el conjunto de la accion concertada,
el equipo profesional pasara a contar con la remuneracion y derechos
laborales del mismo. En caso de llegar a un acuerdo unicamente referen-
te a las tablas salariales, el equipo profesional estara vinculado al acuer-
do, y el resto de derechos laborales seran los previstos en el Convenio
colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017.

4. Cualquier variacion en la plantilla debera ser comunicada y docu-
mentada con la suficiente antelacion ante la direccion general compe-
tente en materia LGTBI.

Las obligaciones sociales y laborales respecto a este personal
corresponderan Unica y exclusivamente a la entidad concertada, siendo
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas del
todo ajena a dichas relaciones laborales.

En cuanto a las funciones, obligaciones y posibles sanciones del
personal que la entidad concertada debera disponer, sera responsabili-
dad de la misma.

5. La direccion del servicio asumira la interlocucion con la direc-
cion general competente en materia LGTBI con el fin de resolver cual-
quier incidencia que se produzca en el servicio.

6. Acceso a los servicios por las personas usuarias

El acceso a los servicios se realizara directamente ante la entidad
concertada a través de los medios establecidos en el apartado 2 de este
anexo.
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7. Justificacio del servei i memories

1. L’entitat signant del concert estara obligada a justificar, davant la
direcci6 general amb competéncia en matéria LGTBI, la prestacio del
servei i el compliment de les obligacions derivades del concert, per al
seu abonament.

A aquest efecte haura de presentar, amb caracter mensual, en els
cinc primers dies del mes segiient, la documentacié per via telematica
o mitjans electronics:

— Certificat mensual, en els cinc primers dies habils del mes
segiient, que s’ha prestat el servei de conformitat amb les obligacions
que estableix el concert i indicar, si és el cas, si ha existit variaci6 en la
plantilla de personal, que sera subscrit per la persona representant legal
de ’entitat o persona en qui delegue.

— Informe mensual, en els cinc primers dies habils del mes segiient,
amb la relacid de serveis i actuacions realitzades, segons model que es
facilitara.

— Informe trimestral, durant el mes segiient a la finalitzaci6 del peri-
ode, segons model que es facilitara.

— Informe anual, durant el mes segiient a la finalitzacié del periode,
segons model que es facilitara.

2. L’entitat titular de cada servei haura de presentar, abans del 31
de gener de cada exercici segiient en qué estiga en vigor el concert, a
la direcci6 general amb competéncia en mateéria LGTBI, una memoria
economica, segons el model que es proporcionara, de les actuacions i
el compliment de les condicions que s’estableixen en el concert social.

L’entitat titular del servei estara obligada a conservar les factures i
els documents justificants de despeses, per un periode de quatre anys,
per al seu control economic i financer.

ANNEX V

Servei d’informacio basica i atencio especialitzada a persones
migrants, refugiades i sol-licitants de proteccio internacional: Atlas

1. Definicio i objecte

1. Constitueix 1’objecte del concert la prestacié de servei d’infor-
macio basica i atenci6 especialitzada a persones migrants, refugiades i
sol-licitants de protecci6 internacional.

2. El servei es prestara en tres lots, a través d’oficines situades a
Valéncia, Alacant i Castello, a les quals s’accedira directament per mit-
jans telefonics i telematics, o mitjancant derivacio des d’altres recursos.
L’oficina de Valéncia exercira de coordinadora del conjunt del servei,
segons el que s’estableix en 1’apartat 2.5.

3. El servei esta dirigit a les persones migrants, refugiades i sol-li-
citants de protecci6 internacional que requerisquen informacid basica
sobre els recursos publics i socials existents per a les seues necessitats,
aixi com aquelles que siguen derivades per administracions publiques o
entitats del tercer sector per a una atencid especialitzada. Principalment,
es preveu la derivacié de casos des de 1’atenci6 primaria dels serveis
socials municipals, i especificament les oficines d’atenci6 a persones
migrants de la xarxa Pangea, i les entitats socials que gestionen a la
Comunitat Valenciana programes d’atenci6 a persones migrants subven-
cionats o concertats per les diferents administracions publiques.

L’atencid s’adaptara a les necessitats de les persones usuaries,
que podran ser merament informatives o podran arribar a requerir una
intervenci6 directa, segons les prestacions que s’indiquen en I’apartat
numero 2.

4. Per a donar la millor resposta a les necessitats de les persones
usuaries, quan siga procedent, el servei haura de coordinar-se en la seua
actuacié amb els serveis similars d’altres institucions i administracions
publiques, aixi com d’entitats del tercer sector.

5. Una vegada adjudicat i formalitzat el concert, els dos primers
mesos es dedicaran a 1’organitzacié del servei i la preparacio per a la
seua apertura a la ciutadania.

2. Prestacions

1. El servei incloura les segiients prestacions:

a) Oferir a les persones usuaries informacié basica sobre els recur-
sos publics i socials existents, aixi com facilitar la derivacio de les seues

7. Justificacion del servicio y memorias

1. La entidad firmante del concierto estara obligada a justificar, ante
la direccion general con competencia en materia LGTBI, la prestacion
del servicio y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del con-
cierto, para su abono.

A tal efecto debera presentar, con caracter mensual, en los cinco
primeros dias del mes siguiente, la documentacion por via telematica o
medios electronicos:

— Certificado mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, de que se ha prestado el servicio de conformidad con las obli-
gaciones que establece el concierto indicando en su caso, si ha existido
variacion en la plantilla de personal, que sera suscrito por la persona
representante legal de la entidad o persona en quien delegue.

— Informe mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, con la relacion de servicios y actuaciones realizadas, segiin
modelo que se facilitara.

— Informe trimestral, durante el mes siguiente a la finalizacion del
periodo, segin modelo que se facilitara.

— Informe anual, durante el mes siguiente a la finalizacion del perio-
do, segin modelo que se facilitara.

2. La entidad titular de cada servicio debera presentar, antes del 31
de enero de cada ejercicio siguiente en que esté en vigor el concierto, a
la direccion general con competencia en materia LGTBI, una memoria
economica, segun modelo que se proporcionara, de las actuaciones y
el cumplimiento de las condiciones que se establecen en el concierto
social.

La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las factu-
ras y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro
afios, para su control econdmico y financiero.

ANEXOV
Servicio de informacion basica y atencion especializada a personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion internacional: Atlas

1. Definicion y objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion de servicio de
informacion basica y atencion especializada a personas migrantes, refu-
giadas y solicitantes de proteccion internacional.

2. El servicio se prestara en tres lotes, a través de oficinas situadas
en Valéncia, Alicante y Castelld, a las cuales se accedera directamente
por medios telefonicos y telematicos, o mediante derivacion desde otros
recursos. La oficina de Valéncia ejercera de coordinadora del conjunto
del servicio, segun lo establecido en el apartado 2.5.

3. El servicio esta dirigido a las personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de proteccion internacional que requieran informacion bési-
ca sobre los recursos publicos y sociales existentes para sus necesida-
des, asi como aquellas que sean derivadas por administraciones publicas
o entidades del tercer sector para una atencion especializada. Principal-
mente, se prevé la derivacion de casos desde la atencion primaria de
los servicios sociales municipales, y especificamente las oficinas de
atencion a personas migrantes de la red Pangea, y las entidades socia-
les que gestionan en la Comunitat Valenciana programas de atencion
a personas migrantes subvencionados o concertados por las distintas
administraciones publicas.

La atencion se adaptara a las necesidades de las personas usuarias,
que podran ser meramente informativas o podran llegar a requerir una
intervencion directa, seguin las prestaciones que se indican en el apar-
tado numero 2.

4. Para dar la mejor respuesta a las necesidades de las personas
usuarias, cuando sea procedente, el servicio debera coordinarse en su
actuacion con los servicios similares de otras instituciones y administra-
ciones publicas, asi como de entidades del tercer sector.

5. Una vez adjudicado y formalizado el concierto, los dos primeros
meses se dedicaran a la organizacion del servicio y la preparacion para
su apertura a la ciudadania.

2. Prestaciones

1. El servicio incluira las siguientes prestaciones:

a) Oftrecer a las personas usuarias informacion basica sobre los
recursos publicos y sociales existentes, asi como facilitar la derivacion
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consultes a I’atencié primaria dels serveis socials municipals, i especifi-
cament a les oficines d’atencio a persones migrants de la xarxa Pangea,
o als serveis publics que corresponguen en cada cas.

b) Derivar a les persones usuaries als recursos publics o privats més
adequats per a I’atencid de les seues necessitats especifiques.

¢) Oferir formaci6 i assessorament juridic especialitzat sobre els
tramits administratius relacionats amb els procediments de nacionali-
tat, estrangeria i asil a les persones usuaries i al personal professional
d’administracions publiques o d’entitats del tercer sector responsable de
’atenci6 a les persones usuaries.

d) Prestar labors de mediaci6 intercultural especialitzada en aquells
casos que siguen derivats des de I’atencid primaria dels serveis socials
municipals, i especificament les oficines d’atenci6 a persones migrants
de la xarxa Pangea, i les entitats socials que gestionen a la Comunitat
Valenciana programes d’atenci6 a persones migrants subvencionats o
concertats per les diferents administracions publiques.

e) Dur a terme les traduccions especialitzades, orals o escrites, que
siguen necessaries per a 1’atencio a les persones usuaries o a I’equip
professional d’atencid primaria dels serveis socials municipals, i espe-
cificament de les oficines d’atencid a persones migrants de la xarxa
Pangea, 1 les entitats socials que gestionen a la Comunitat Valenciana
programes d’atencio a persones migrants subvencionats o concertats per
les diferents administracions publiques.

/) Recollir de forma ordenada i sistematitzada les dades de les aten-
cions realitzades, amb finalitats estadistiques publiques i per a 1’elabo-
racié d’informes per a la conselleria amb competéncies en materia de
politica migratoria, amb les garanties de confidencialitat que estableix la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals.

2) Elaborar materials didactics o formatius en relacié amb la infor-
macio basica i atencio especialitzada a les persones migrants, refugiades
i sol-licitants de protecci6 internacional.

2. Amb I’objectiu de donar una atenci6é completa i adequada a les
persones usuaries, el servei contactara amb aquells recursos publics i
privats als quals es puguen derivar aquestes, segons les seues necessi-
tats, i requerira que cadascun d’aquests designe una persona de referén-
cia. El servei realitzara formacio a aquestes persones sobre la matéria
de la seua competéncia i establira, en el seu cas, els protocols necessaris
per a la coordinaci6.

3. L’horari d’atencioé general del servei sera de dilluns a divendres
de 10 h a 14 h i almenys huit hores més durant dues o tres vesprades, en
horari fix a determinar segons les necessitats detectades. Aquest horari
es podra modificar segons les necessitats i adaptar-se en els periodes
vacacionals.

4. Cada oficina haura de guardar registre de les persones usuaries
demandants del servei, d’acord amb la legislacio vigent en matéria de
proteccio6 de dades.

5. L’oficina Atlas de Valéncia, s’encarregara de la coordinaci6 del
servei. Aquesta coordinacid se circumscriura a:

— Consensuar criteris comuns quant a les prestacions del servei i la
recollida de dades.

— Unificar els informes mensuals, trimestrals i anual corresponent
a la seua presentacio.

— Coordinar les actuacions que requerisquen d’una intervencié més
especialitzada o d’ambit autonomic.

6. Aquelles qiiestions relatives al funcionament del servei i que
requerisquen d’un acord, s’establiran en les reunions de coordinacié que
convocara a aqueixos efectes la direccid general competent en matéria
de politica migratoria.

7. El servei haura de disposar d’un espai de participacid en el qual
siguen presents ’entitat, I’equip professional que hi treballa i les per-
sones usuaries.

3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat per a I’acompliment de les funcions i disposar de la
titulacio requerida per a cada categoria professional.

2. Per a prestar el serveli, |’entitat adjudicataria de la provincia de
Valéncia haura de disposar, com a minim, del segilient equip professi-
onal:

de sus consultas a la atencion primaria de los servicios sociales munici-
pales, y especificamente a las oficinas de atencion a personas migrantes
de la red Pangea, o a los servicios publicos que correspondan en cada
caso.

b) Derivar a las personas usuarias a los recursos publicos o privados
mas adecuados para la atencion de sus necesidades especificas.

¢) Ofrecer formacion y asesoramiento juridico especializado sobre
los tramites administrativos relacionados con los procedimientos de
nacionalidad, extranjeria y asilo a las personas usuarias y al personal
profesional de administraciones publicas o de entidades del tercer sector
responsable de la atencion a las personas usuarias.

d) Prestar labores de mediacion intercultural especializada en aque-
llos casos que sean derivados desde la atencion primaria de los servicios
sociales municipales, y especificamente las oficinas de atencion a perso-
nas migrantes de la red Pangea, los servicios sociales municipales y las
entidades sociales que gestionan en la Comunitat Valenciana programas
de atencion a personas migrantes subvencionados o concertados por las
distintas administraciones publicas.

e) Llevar a cabo las traducciones especializadas, orales o escritas,
que sean necesarias para la atencion a las personas usuarias o al equipo
profesional de atencion primaria de los servicios sociales municipales,
y especificamente de las oficinas de atencion a personas migrantes de
la red Pangea, los servicios sociales municipales y las entidades socia-
les que gestionan en la Comunitat Valenciana programas de atencion
a personas migrantes subvencionados o concertados por las distintas
administraciones publicas.

/) Recoger de forma ordenada y sistematizada los datos de las aten-
ciones realizadas, con fines estadisticos publicos y para la elaboracion
de informes para la conselleria con competencias en materia de politica
migratoria, con las garantias de confidencialidad que establece la nor-
mativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

2) Elaborar materiales didacticos o formativos en relacioén con la
informacion basica y atencion especializada a las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de proteccion internacional.

2. Con el objetivo de dar una atencién completa y adecuada a las
personas usuarias, el servicio contactara con aquellos recursos publicos
y privados a los que puedan ser derivadas las mismas, seglin sus nece-
sidades, y requerird que cada uno de ellos designe una persona de refe-
rencia. El servicio realizara formacion a estas personas sobre la materia
de su competencia y establecera, en su caso, los protocolos necesarios
para la coordinacion.

3. El horario de atencion general del servicio sera de lunes a vier-
nes de 10.00 h a 14.00 h y al menos ocho horas mas durante dos o tres
tardes, en horario fijo a determinar segun las necesidades detectadas.
Este horario se podra modificar segun las necesidades y adaptarse en
los periodos vacacionales.

4. Cada oficina debera guardar registro de las personas usuarias
demandantes del servicio, conforme a la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos.

5. La oficina Atlas de Valencia, se encargara de la coordinacion del
servicio. Esta coordinacion se circunscribira a:

— Consensuar criterios comunes en cuanto a las prestaciones del
servicio y la recogida de datos.

— Unificar los informes mensuales, trimestrales y anual correspon-
diente a su presentacion.

— Coordinar las actuaciones que requieran de una intervencion mas
especializada o de ambito autonémico.

6. Aquellas cuestiones relativas al funcionamiento del servicio y que
requieran de un acuerdo, se estableceran en las reuniones de coordina-
cidn que convocara a esos efectos la direccion general competente en
materia de politica migratoria.

7. El servicio debera disponer de un espacio de participacion en
el que estén presentes la entidad, el equipo profesional que preste sus
servicios en la misma y las personas usuarias.

3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado para el desempefio de las funciones y disponer de la
titulacion requerida para cada categoria profesional.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria de la provincia
de Valencia debera disponer, como minimo, del siguiente equipo pro-
fesional:
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a) Una persona professional a jornada completa, amb titulacié mini-
ma de Grau, que exercira les tasques de coordinacié del servei, tant de
la provincia com la coordinacié conjunta, a més d’aquelles funcions
técniques que siguen necessaries per al bon funcionament del servei.

b) Una persona professional a jornada completa, amb titulacié mini-
ma de Grau en Dret, per a les tasques d’assessorament juridic especia-
litzat, aixi com per a la formacio i I’elaboracié d’informes i materials.

¢) Una persona professional a jornada completa, amb titulacié mini-
ma de Grau en Psicologia, de Grau o Diplomatura en Treball Social o
Educacio Social, per a I’atenci6 a les persones usuaries i les labors de
mediacid, aixi com per a la formacié i 1’elaboracié d’informes i mate-
rials.

d) Una persona professional a jornada completa, amb titulacié mini-
ma de cicle formatiu de grau mitja, per a les tasques de recepcid de
trucades telefoniques, gestié administrativa, recollida i sistematitzacid
de dades i manteniment del registre d’atencions.

Aquest equip professional haura de contractar-se per compte d’altri.

e) Personal professional que sume tres jornades completes, que
podran repartir-se entre diverses persones amb jornades parcials, con-
tractades per compte d’altri o a través de prestacio de serveis:

— Una jornada completa amb la titulacié minima i funcions establi-
des en el punt b.

— Una jornada completa amb la titulacié minima i funcions establi-
des en el punt c.

— Una jornada completa amb alguna de les titulacions minimes i
funcions establides en els punts b, ¢ o d. En cas de contractar perfils del
tipus d dins d’aquesta jornada, la titulacié minima podra ser Educacié
Secundaria Obligatoria.

Per a garantir I’adequada atencio a les persones migrants que no
puguen expressar-se en els idiomes oficials de la Comunitat Valenciana,
s’haura d’acreditar la suficient competéncia lingiiistica d’anglés, francés
i arab per part d’alguna o algunes de les persones de la plantilla.

3. Per a prestar el servei, 1’entitat adjudicataria de la provincia
d’Alacant haura de disposar, com a minim, del segiient equip profes-
sional:

a) Una persona professional a jornada completa, amb titulacié mini-
ma de Grau, que exercira les tasques de coordinaci6 del servei a la
provincia, a més d’aquelles funcions técniques que siguen necessaries
per al bon funcionament del servei.

b) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de Grau en Psicologia, de Grau Diplomatura en Treball Social o
Educacio Social, per a I’atenci6 a les persones usuaries i les labors de
mediacid, aixi com per a la formacid i 1’elaboracié d’informes i mate-
rials.

¢) Una persona professional a jornada completa, amb titulacié mini-
ma de cicle formatiu de grau mitja, per a les tasques de recepcid de
trucades telefoniques, gestié administrativa, recollida i sistematitzacid
de dades i manteniment del registre d’atencions.

Aquest equip professional haura de contractar-se per compte d’altri.

d) Personal professional que sume dues jornades completes, que
podran repartir-se entre diverses persones amb jornades parcials, con-
tractades per compte d’altri o a través de prestacio de serveis:

Una jornada completa amb la titulacié6 minima de Grau en Dret,
per a les tasques d’assessorament juridic especialitzat, aixi com per a la
formacio i I’elaboracié d’informes i materials.

Una jornada completa amb alguna de les titulacions minimes i fun-
cions establides en els punts b o c. En cas de contractar perfils del tipus
¢ dins d’aquesta jornada, la titulacié minima podra ser Educacié Secun-
daria Obligatoria.

Per a garantir I’adequada atencio a les persones migrants que no
puguen expressar-se en els idiomes oficials de la Comunitat Valenciana,
s’haura d’acreditar la suficient competéncia lingiiistica d’anglés i fran-
cés per part d’alguna o algunes de les persones de la plantilla.

4. Per a prestar el serveli, |’entitat adjudicataria de la provincia de
Castell6 haura de disposar, com a minim, del segiient equip professio-
nal:

a) Personal professional que sume dues jornades completes, una de
les quals podra repartir-se entre diverses persones amb jornades parci-
als, contractades per compte d’altri o a través de prestacio de serveis:

a) Una persona profesional a jornada completa, con titulaciéon mini-
ma de Grado, que ejercera las tareas de coordinacion del servicio, tanto
de la provincia como la coordinacion conjunta, ademas de aquellas fun-
ciones técnicas que sean necesarias para el buen funcionamiento del
servicio.

b) Una persona profesional a jornada completa, con titulacién mini-
ma de Grado en Derecho, para las tareas de asesoramiento juridico espe-
cializado, asi como para la formacion y la elaboracién de informes y
materiales.

¢) Una persona profesional a jornada completa, con titulacion mini-
ma de Grado en Psicologia, de Grado o Diplomatura en Trabajo Social o
Educacion Social, para la atencion a las personas usuarias y las labores
de mediacion, asi como para la formacion y la elaboracion de informes
y materiales.

d) Una persona profesional a jornada completa, con titulacion mini-
ma de Ciclo Formativo de grado medio, para las tareas de recepcion de
llamadas telefonicas, gestion administrativa, recogida y sistematizacion
de datos y mantenimiento del registro de atenciones.

Este equipo profesional debera contratarse por cuenta ajena.

e) Personal profesional que sume tres jornadas completas, que
podran repartirse entre varias personas con jornadas parciales, contrata-
das por cuenta ajena o a través de prestacion de servicios:

— Una jornada completa con la titulacién minima y funciones esta-
blecidas en el punto b.

— Una jornada completa con la titulacion minima y funciones esta-
blecidas en el punto c.

— Una jornada completa con alguna de las titulaciones minimas y
funciones establecidas en los puntos b, ¢ o d. En caso de contratar per-
files del tipo d dentro de esta jornada, la titulacion minima podré ser
Educacion Secundaria Obligatoria.

Para garantizar la adecuada atencion a las personas migrantes que
no puedan expresarse en los idiomas oficiales de la Comunitat Valencia-
na, se debera acreditar la suficiente competencia lingiiistica en inglés,
francés y arabe por parte de alguna o algunas de las personas de la
plantilla.

3. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria de la provincia
de Alicante debera disponer, como minimo, del siguiente equipo pro-
fesional:

a) Una persona profesional a jornada completa, con titulacion mini-
ma de Grado, que ejercera las tareas de coordinacion del servicio en la
provincia, ademas de aquellas funciones técnicas que sean necesarias
para el buen funcionamiento del servicio.

b) Una persona profesional a jornada completa con titulacion mini-
ma de Grado en Psicologia, de Grado o Diplomatura en Trabajo Social o
Educacion Social, para la atencion a las personas usuarias y las labores
de mediacion, asi como para la formacion y la elaboracion de informes
y materiales.

¢) Una persona profesional a jornada completa, con titulacién mini-
ma de Ciclo Formativo de grado medio, para las tareas de recepcion de
llamadas telefonicas, gestion administrativa, recogida y sistematizacion
de datos y mantenimiento del registro de atenciones.

Este equipo profesional debera contratarse por cuenta ajena.

d) Personal profesional que sume dos jornadas completas, que
podran repartirse entre varias personas con jornadas parciales, contrata-
das por cuenta ajena o a través de prestacion de servicios:

— Una jornada completa con la titulacion minima de Grado en Dere-
cho, para las tareas de asesoramiento juridico especializado, asi como
para la formacion y la elaboracion de informes y materiales.

— Una jornada completa con alguna de las titulaciones minimas y
funciones establecidas en los puntos b o c. En caso de contratar perfiles
del tipo ¢ dentro de esta jornada, la titulacion minima podra ser Educa-
cioén Secundaria Obligatoria.

Para garantizar la adecuada atencion a las personas migrantes que
no puedan expresarse en los idiomas oficiales de la Comunitat Valen-
ciana, se deberd acreditar la suficiente competencia lingiiistica de inglés
y francés por parte de alguna o algunas de las personas de la plantilla.

4. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria de la provincia
de Castell6 debera disponer, como minimo, del siguiente equipo pro-
fesional:

a) Personal profesional que sume dos jornadas completas, una de
las cuales podra repartirse entre varias personas con jornadas parciales,
contratadas por cuenta ajena o a través de prestacion de servicios:
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Una jornada completa amb la titulacié minima de Grau en Dret,
per a les tasques d’assessorament juridic especialitzat, aixi com per a la
formacio i I’elaboracié d’informes i materials.

Una jornada completa amb la titulacié minima de Grau, en Psico-
logia, Grau o Diplomatura en Treball Social o Educacié Social, per a
I’atenci a les persones usuaries i les labors de mediacio, aixi com per
a la formaci6 i I’elaboracid d’informes i materials.

Les tasques de coordinacid del servei a la provincia seran assumides
per una de les persones professionals a jornada completa i amb titulacio
minima de Grau.

b) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de cicle formatiu de grau mitja, per a les tasques de recepcio de
trucades telefoniques, gestié administrativa, recollida i sistematitzacio
de dades i manteniment del registre d’atencions.

Per a garantir ’adequada atencié a les persones migrants que no
puguen expressar-se en els idiomes oficials de la Comunitat Valenciana,
s’haura d’acreditar la suficient competéncia lingiiistica d’anglés o fran-
cés per part d’alguna o algunes de les persones de la plantilla.

5. La competencia lingiiistica d’un idioma dels exigits en els apar-
tats anteriors es podra acreditar mitjangant un certificat oficial de nivell
B2 o superior o mitjangant documentacio que acredite de manera fefaent
’origen o la residéncia per treball o estudis, per un periode minim de
dos anys, en un pais en que aquest idioma siga oficial.

8. La traduccid es contractara en régim de prestacié de serveis a
professionals degudament acreditats per part de cada entitat concertada.

4. Modul economic

1. El modul economic aplicat és el seglient:

2021

Lot de Valéncia: 23.494,63 euros mensuals

Lot d’Alacant: 16.308,88 euros mensuals

Lot de Castelld: 10.196,49 euros mensuals

2022

Lot de Valéncia: 23.494,63 euros mensuals

Lot d’Alacant: 16.308,88 euros mensuals

Lot de Castelld: 10.196,49 euros mensuals

2023

Lot de Valéncia: 23.729,58 euros mensuals

Lot d’Alacant: 16.471,97 euros mensuals

Lot de Castelld: 10.298,45 euros mensuals

2024

Lot de Valéncia: 23.966,88 euros mensuals

Lot d’Alacant: 16.636,69 euros mensuals

Lot de Castelld: 10.401,43 euros mensuals

2025

Lot de Valéncia: 24,206,55 euros mensuals

Lot d’Alacant: 16.803,06 euros mensuals

Lot de Castelld: 10.505,44 euros mensuals

2. La determinaci6 del modul s’ha realitzat tenint en compte els
costos de personal (taules salarials de 2021 per a tots els anys) de con-
formitat amb el Conveni col-lectiu estatal d’accid i intervencid social
2015-2017, aixi com les despeses corrents (lloguer, subministraments,
etc.), la subcontractacio de serveis (traduccio, etc.) i les despeses gene-
rals vinculades a I’activitat (transport, material, etc.).

5. Obligacions especifiques

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacid, son obligacions de 1’entitat concertada les segiients:

a) Atendre les persones usuaries que siguen derivades per altres
organismes o entitats publics o privats.

b) Atendre els requeriments de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives i mantindre els nivells de qualitat en
la prestaci6 del servei.

¢) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funcionament,
directrius i instruccions que dicten els organs de la Vicepresideéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir I’adequada
prestacio del servei concertat.

d) Assistir a les reunions de treball que els organs de la Vicepresi-
dencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives consideren neces-
saries.

— Una jornada completa con la titulacion minima de Grado en Dere-
cho, para las tareas de asesoramiento juridico especializado, asi como
para la formacion y la elaboracion de informes y materiales.

— Una jornada completa con la titulacion minima de Grado, en Psi-
cologia, Grado o Diplomatura en Trabajo Social o Educacién Social,
para la atencion a las personas usuarias y las labores de mediacion, asi
como para la formacion y la elaboracion de informes y materiales.

Las tareas de coordinacion del servicio en la provincia seran asu-
midas por una de las personas profesionales a jornada completa y con
titulacion minima de Grado.

b) Una persona profesional a jornada completa con titulacion mini-
ma de Ciclo Formativo de grado medio, para las tareas de recepcion de
llamadas telefonicas, gestion administrativa, recogida y sistematizacion
de datos y mantenimiento del registro de atenciones.

Para garantizar la adecuada atencion a las personas migrantes que
no puedan expresarse en los idiomas oficiales de la Comunitat Valen-
ciana, se deberd acreditar la competencia lingiiistica suficiente de inglés
o francés por parte de alguna o algunas de las personas de la plantilla.

5. La competencia lingiiistica de un idioma de los exigidos en los
apartados anteriores se podra acreditar mediante un certificado oficial
de nivel B2 o superior o mediante documentacion que acredite de mane-
ra fehaciente el origen o la residencia por trabajo o estudios, por un
periodo minimo de dos afios, en un pais en que dicho idioma sea oficial.

8. La traduccion se contratara en régimen de prestacion de servi-
cios a profesionales debidamente acreditados por parte de cada entidad
concertada.

4. Modulo econémico

1. El médulo econdémico aplicado es el siguiente:

2021

Lote de Valéncia: 23.494,63 euros mensuales

Lote de Alicante: 16.308,88 euros mensuales

Lote de Castello: 10.196,49 euros mensuales

2022

Lote de Valéncia: 23.494,63 euros mensuales

Lote de Alicante: 16.308,88 euros mensuales

Lote de Castelld: 10.196,49 euros mensuales

2023

Lote de Valéncia: 23.729,58 euros mensuales

Lote de Alicante: 16.471,97 euros mensuales

Lote de Castello: 10.298,45 euros mensuales

2024

Lote de Valéncia: 23.966,88 euros mensuales

Lote de Alicante: 16.636,69¢euros mensuales

Lote de Castello: 10.401,43 euros mensuales

2025

Lote de Valéncia: 24,206,55 euros mensuales

Lote de Alicante: 16.803,06 euros mensuales

Lote de Castelld: 10.505,44 euros mensuales

2. La determinacion del modulo se ha realizado teniendo en cuenta
los costes de personal (tablas salariales de 2021 para todos los afios) de
conformidad con el Convenio colectivo estatal de accion e intervencion
social 2015-2017, asi como los gastos corrientes (alquiler, suministros,
etc.), la subcontratacion de servicios (traduccion, etc.) y los gastos gene-
rales vinculados a la actividad (transporte, material, etc.).

5. Obligaciones especificas

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de la entidad concertada las siguientes:

a) Atender a las personas usuarias que sean derivadas por otros
organismos o entidades publicos o privados.

b) Atender los requerimientos de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y mantener los niveles de calidad en
la prestacion del servicio.

¢) Cumplir las 6rdenes, protocolos de trabajo, normas de funciona-
miento, directrices e instrucciones que dicten los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para garantizar
la adecuada prestacion del servicio concertado.

d) Asistir a las reuniones de trabajo que los drganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas consideren
necesarias.
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e) Col-laborar en les actuacions o programes que en materia de
qualitat assistencial o millores de prestacions es desenvolupen directa-
ment per part de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

f) Sotmetre’s a la funcio6 inspectora dels organs competents de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

2) Facilitar a la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives tota la informaci6é economica, fiscal, laboral, técnica i de
qualsevol altra indole que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per
al correcte desenvolupament del servei concertat.

h) Recaptar i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la direc-
cié general competent en matéria de politica migratoria.

i) Facilitar la supervisio periodica per part de la direccio general
competent en materia de politica migratoria, aixi com la inspeccié pun-
tual per part de I’0rgan competent en matéria d’inspeccio de serveis
socials, amb la finalitat de comprovar la gestio realitzada. L’entitat
posara a la disposicid dels organs supervisors i inspectors tota la infor-
macio i documentacié que li siga requerida.

j) Identificar la seu del servei concertat en els termes que a cada
moment establisca la conselleria competent en matéria de serveis soci-
als, i ha de constar expressament que es tracta d’un servei concertat
de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que s’utilitze per a la
prestacio del servei haura de subjectar-se a les indicacions que sobre
imatge institucional dispose la conselleria de referéncia, evitant en tot
moment ’equivoc quant al financament i responsabilitat del recurs. Per
tant, i per a la utilitzacio de la imatge institucional, haura de seguir les
instruccions que per a aixo es dicten per I’0rgan competent de la Vice-
presidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

k) Garantir que totes les instruccions, fullets informatius, documen-
tacié (especialment normes de funcionament, consentiments, etc.) que
s’utilitzen en atencio a la ciutadania es troben en valencia i castella,
sense perjudici del dret de la ciutadania a 1’opci6 lingiiistica.

La difusid, cessio o explotacio de dades respecte a I’activitat rea-
litzada sera competéncia exclusiva de la conselleria de referéncia. La
difusi6 d’informacié per I’entitat adjudicataria a través de qualsevol
mitja de comunicacié haura de comptar amb 1’autoritzacid prévia de
I’0rgan directiu competent en materia de politica migratoria.

2. Correspondra a I’entitat concertada proporcionar 1‘immoble on es
prestara el servei, que haura de situar-se a la provincia del lot concertat.

Els espais hauran de complir els requisits imprescindibles de
salubritat, ventilacio i il-luminacid, i hauran de propiciar a les persones
usuaries un ambient adequat i comode, a més de reunir les condicions
establides en la normativa d’aplicacio.

En el cas de no disposar en el moment de la sol-licitud de la titu-
laritat o disponibilitat de I’espai fisic, sera exigible de manera prévia a
I’inici del servei. En el cas que la vigencia de la titularitat o disponibi-
litat de 1’espai fisic siga inferior a la duracié del concert, s’exigira dos
mesos abans a la caducitat la comunicacié d’una nova disponibilitat de
’espai fisic que complisca les condicions establides.

A més, ’espai haura de comptar amb autoritzacié d’obertura muni-
cipal o que estiga en estat de tramitacid, abans de 1’inici del servei.
Aquest requisit no sera necessari en cas que 1’espai estiga cedit per una
administraci6 publica.

A més, amb caracter general, haura de disposar de:

a) Un sistema de comunicacié mitjangant teléfon fix o mobil, i
accés a internet, amb els equips informatics necessaris per a I’adequada
intervencioé i maquina multifuncio.

b) Un sistema de calefaccié que permeta mantindre una temperatura
igual o superior als 20 graus centigrads; no s’utilitzaran calefactors per
combustio o els susceptibles de provocar flama per contacte directe o
proximitat.

¢) Farmaciola d’urgéncies.

Aixi mateix, haura de comptar amb les dependéncies adequades per
a les intervencions individuals amb les persones usuaries, aixi com per
al treball de les diferents figures professionals.

3. L’equip professional contractat tindra, almenys, la dedicaci6 en
hores i la remuneraci6 i drets laborals previstos en el Conveni col-lectiu
estatal d’acci6 i intervencio social 2015-2017. En el cas d’acordar-se un

e) Colaborar en las actuaciones o programas que en materia de cali-
dad asistencial o mejoras de prestaciones se desarrollen directamente
por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

f) Someterse a la funcion inspectora de los 6rganos competentes
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

2) Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas toda la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica y
de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para
el correcto desarrollo del servicio concertado.

h) Recabar y facilitar los datos estadisticos que solicite la direccion
general competente en materia de politica migratoria.

i) Facilitar la supervision periddica por parte de la direccion gene-
ral competente en materia de politica migratoria, asi como la inspec-
cion puntual por parte del 6rgano competente en materia de inspeccion
de servicios sociales, con el fin de comprobar la gestion realizada. La
entidad pondra a disposicion de los 6rganos supervisores e inspectores
cuanta informacion y documentacion le sea requerida.

J) Identificar la sede del servicio concertado en los términos que
en cada momento establezca la Conselleria competente en materia de
servicios sociales, debiendo constar expresamente que se trata de un
servicio concertado de la Generalitat. De igual modo, todo el mate-
rial que se utilice para la prestacion del servicio debera sujetarse a las
indicaciones que sobre imagen institucional disponga la conselleria de
referencia, evitando en todo momento el equivoco en cuanto a la finan-
ciacion y responsabilidad del recurso. Por tanto, y para la utilizacion de
la imagen institucional, debera seguir las instrucciones que a tal efecto
se dicten por el 6rgano competente de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas.

k) Garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos,
documentacion (especialmente normas de funcionamiento, consenti-
mientos, etc.) que se utilicen en atencion a la ciudadania se encuentren
en valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciudadania a
la opcion lingiiistica.

La difusion, cesion o explotacion de datos respecto a la actividad
realizada sera competencia exclusiva de la conselleria de referencia. La
difusion de informacion por la entidad adjudicataria a través de cual-
quier medio de comunicacion debera contar con la autorizacién previa
del 6rgano directivo competente en materia de politica migratoria.

2. Le correspondera a la entidad concertada proporcionar el inmue-
ble donde se prestara el servicio, que deberd ubicarse en la provincia
del lote concertado.

Los espacios deberan cumplir con los requisitos imprescindibles de
salubridad, ventilacion e iluminacion, y deberan propiciar a las personas
usuarias un ambiente adecuado y comodo, ademas de reunir las condi-
ciones establecidas en la normativa de aplicacion.

En el caso de no disponer en el momento de la solicitud de la titula-
ridad o disponibilidad del espacio fisico, sera exigible de manera previa
al inicio del servicio. En el caso de que la vigencia de la titularidad
o disponibilidad del espacio fisico sea inferior a la duracion del con-
cierto, se exigira dos meses antes a su caducidad la comunicacion de
una nueva disponibilidad del espacio fisico que cumpla las condiciones
establecidas.

Ademas, el espacio debera contar con autorizacion de apertura
municipal, o que la misma esté en estado de tramitacion, antes del inicio
del servicio. Este requisito no sera necesario en caso de que el espacio
esté cedido por una administracion publica.

Ademas, con caracter general, debera disponer de:

a) Un sistema de comunicacion mediante teléfono fijo o movil, y
acceso a internet, con los equipos informaticos necesarios para la ade-
cuada intervencion y maquina multifuncion.

b) Un sistema de calefaccion que permita mantener una temperatura
igual o superior a los 20 grados centigrados; no se utilizaran calefacto-
res por combustion o los susceptibles de provocar llama por contacto
directo o proximidad.

¢) Botiquin de urgencias.

Asimismo, debera contar con las dependencias adecuadas para las
intervenciones individuales con las personas usuarias, asi como para el
trabajo de las diferentes figuras profesionales.

3. El equipo profesional contratado tendra, al menos, la dedicacion
en horas y la remuneracion y derechos laborales previstos en el Con-
venio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017. En
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conveni per a tot el conjunt de 1’accid concertada per la conselleria amb
competencies en serveis socials, I’equip professional passara a comptar
amb la remuneraci6 i drets laborals d’aquest. En cas d’acordar-se tni-
cament les taules salarials, 1’equip professional estara vinculat a I’acord,
i la resta de drets laborals seran els previstos en el Conveni col-lectiu
estatal d’acci6 i intervencié social 2015-2017.

Qualsevol variaci6 en la plantilla haura de ser comunicada i docu-
mentada amb la suficient antelacio davant la direccié general amb com-
peténcia en matéria de politica migratoria.

En el cas que un o una professional contractat cause baixa per inca-
pacitat temporal amb un termini previst superior a un mes, derivada
aquesta de malaltia comuna, accident no laboral, malaltia professional
o accident laboral, maternitat o paternitat, 1’entitat tindra 1’obligacid
de contractar una altra persona per a cobrir dita vacant, perqué aixi,
d’aquesta manera, els serveis prestats a les persones usuaries no es
vegen minvats.

Les obligacions socials i laborals, aixi com el régim sancionador,
respecte al personal contractat per 1’entitat correspondran exclusivament
a aquesta, i la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives és del tot aliena a aquestes relacions laborals.

La persona coordinadora assumira la interlocucié amb la direccid
general competent en matéria de politica migratoria amb la finalitat de
resoldre qualsevol incidéncia que es produisca en el servei.

6. Accés als serveis per les persones usuaries

L’accés al servei d’informacio basica es realitzara directament a tra-
vés de I’entitat concertada per mitjans telefonics i telematics. L’atencio
especialitzada a persones derivades des d’administracions publiques
o entitats del tercer sector, quan aixi es requerisca, es podra prestar de
manera presencial en la seu del servei.

7. Justificacio del servei i memories

1. Les entitats signants dels corresponents concerts estaran obliga-
des a justificar, davant la direccié general amb competencia en matéria
de politica migratoria, la prestacié del servei i el compliment de les
obligacions derivades del concert, per al seu abonament.

A aquest efecte hauran de presentar la segiient documentacio per via
telematica o mitjans electronics:

— Certificat mensual, en els cinc primers dies habils del mes
segiient, que s’ha prestat el servei de conformitat amb les obligacions
que estableix el concert i indicar en el seu cas, si ha existit variaci6 en la
plantilla de personal, que sera subscrit per la persona representant legal
de I’entitat o persona en qui delegue.

— Informe mensual quantitatiu, en els cinc primers dies habils del
mes seglient, elaborat per I’oficina corresponent, segons model que es
facilitara.

— Informe trimestral qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitza-
cio del periode, elaborat per 1’oficina corresponent, segons model que
es facilitara.

— Informe anual qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitzacio
del periode, elaborat per I’oficina corresponent, segons model que es
facilitara.

L’entitat gestora de 1’oficina de Valéncia presentara els informes
mensuals, trimestrals i anual del conjunt del servei en els terminis indi-
cats anteriorment.

2. L’entitat titular de cada servei haura de presentar, abans del 31
de gener de cada exercici segilient en qué estiga en vigor el concert, a la
direccid general amb competéncia en materia de politica migratoria, una
memoria economica, segons el model que es facilitara, de les actuacions
i el compliment de les condicions que s’estableixen en el concert social.

L’entitat titular del servei estara obligada a conservar les factures i
els documents justificants de despeses, per un periode de quatre anys,
per al control econdmic i financer.

el caso de acordarse un convenio para todo el conjunto de la accion
concertada por la Conselleria con competencias en servicios sociales,
el equipo profesional pasara a contar con la remuneracion y derechos
laborales del mismo. En caso de acordarse unicamente las tablas sala-
riales, el equipo profesional estara vinculado al acuerdo, y el resto de
derechos laborales seran los previstos en el Convenio colectivo estatal
de accion e intervencion social 2015-2017.

Cualquier variacion en la plantilla deberd ser comunicada y docu-
mentada con la suficiente antelacion ante la direccion general con com-
petencia en materia de politica migratoria.

En el caso de que una persona profesional contratada cause baja por
incapacidad temporal con un plazo previsto superior a un mes, derivada
la misma de enfermedad comun, accidente no laboral, enfermedad pro-
fesional o accidente laboral, maternidad o paternidad, la entidad tendra
la obligacion de contratar a otra persona para cubrir dicha vacante, para
que asi, de este modo, los servicios prestados a las personas usuarias no
se vean mermados.

Las obligaciones sociales y laborales, asi como el régimen sancio-
nador, respecto al personal contratado por la entidad corresponderan
unica y exclusivamente a la misma, siendo la Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas del todo ajena a dichas rela-
ciones laborales.

La persona coordinadora asumira la interlocucién con la direccion
general competente en materia de politica migratoria con el fin de resol-
ver cualquier incidencia que se produzca en el servicio.

6. Acceso a los servicios por las personas usuarias

El acceso al servicio de informacion basica se realizara directamente
a través de la entidad concertada por medios telefonicos y telematicos.
La atencidn especializada a personas derivadas desde administraciones
publicas o entidades del tercer sector, cuando asi se requiera, se podra
prestar de manera presencial en la sede del servicio.

7. Justificacion del servicio y memorias

1. Las entidades firmantes de los correspondientes conciertos esta-
ran obligadas a justificar, ante la direccion general con competencia en
materia de politica migratoria, la prestacion del servicio y el cumpli-
miento de las obligaciones derivadas del concierto, para su abono.

A tal efecto deberan presentar la siguiente documentacion por via
telematica o medios electronicos:

— Certificado mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, de que se ha prestado el servicio de conformidad con las obli-
gaciones que establece el concierto indicando en su caso, si ha existido
variacion en la plantilla de personal, que sera suscrito por la persona
representante legal de la entidad o persona en quien delegue.

— Informe mensual cuantitativo, en los cinco primeros dias habi-
les del mes siguiente, elaborado por la oficina correspondiente, segun
modelo que se facilitara.

— Informe trimestral cualitativo, durante el mes siguiente a la fina-
lizacion del periodo, elaborado por la oficina correspondiente, segtin
modelo que se facilitara.

— Informe anual cualitativo, durante el mes siguiente a la finaliza-
cion del periodo, elaborado por la oficina correspondiente, segun mode-
lo que se facilitara.

La entidad gestora de la oficina de Valéncia presentara los informes
mensuales, trimestres y anuales del conjunto del servicio en los plazos
indicados anteriormente.

2. La entidad titular de cada servicio debera presentar, antes del 31
de enero de cada ejercicio siguiente en que esté en vigor el concierto,
a la direccion general con competencia en materia de politica migra-
toria, una memoria econdmica, segun modelo que se facilitara, de las
actuaciones y el cumplimiento de las condiciones que se establecen en
el concierto social.

La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las factu-
ras y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro
afios, para su control econdémico y financiero.
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ANNEX VI

Servei d’informacio, primer assessorament i orientacio a les victimes
de situacions discriminatories i delictes d’odi

1. Definicio i objecte

1. Constitueix 1’objecte del concert la prestacio de servei d’informa-
cid, primer assessorament i orientacio a les victimes o persones relacio-
nades amb situacions discriminatories i delictes d’odi.

2. No hi ha divisi6 en lots perqué no és un servei que requerisca pro-
ximitat ni assisténcia personal a les persones usuaries, ja que consisteix
en una atencio que es pot realitzar de manera centralitzada per a totes les
consultes que es reben a la comunitat autonoma. El servei es prestara a
través d’una oficina situada a la Comunitat Valenciana, a la qual s’acce-
dira exclusivament per mitjans telefonics o telematics.

3. El servei esta dirigit a les victimes o persones relacionades amb
situacions discriminatories i delictes d’odi, aixi com qualsevol situacid
que poguera implicar la vulneracio del principi d’igualtat de tracte.

L’atencio s’adaptara a les necessitats de les persones usuaries, que
podran ser merament informatives o d’assessorament inicial i, si és el
cas, derivacio als recursos pertinents, publics o privats, segons les pres-
tacions que s’indiquen en I’apartat nimero 2.

4. Per a donar la millor resposta a les necessitats de les persones
usuaries, quan siga procedent, el servei haura de coordinar-se en la seua
actuacié amb els serveis similars d’altres institucions i administracions
publiques, aixi com d’entitats del tercer sector.

5. Una vegada adjudicat i formalitzat el concert, els dos primers
mesos es dedicaran a 1’organitzacio del servei i la preparaci6 per a la
seua apertura a la ciutadania.

2. Prestacions

1. El servei incloura les segiients prestacions:

a) Informar, assessorar i orientar les persones usuaries sobre les
situacions discriminatories i delictes d’odi de les quals pogueren ser
victimes, o amb les quals pogueren tindre algun tipus de relacio, a través
d’atencio telefonica, per correu electronic, aplicacions mobils o xarxes
socials.

b) Derivar les persones usuaries als recursos pertinents, ptblics o
privats, amb 1’objectiu d’atendre les seues necessitats especifiques.

¢) Elaborar, si és el cas, protocols de coordinacid entre les diferents
institucions publiques, aixi com amb les entitats privades que corres-
ponga, en relacié amb 1’atencio a les victimes o persones relacionades
amb situacions discriminatories i delictes d’odi, aixi com qualsevol situ-
acio que poguera implicar la vulneracié del principi d’igualtat de tracte.

d) Dur a terme el seguiment individualitzat dels casos o incidents
dels quals es tinga coneixement.

e) Recaptar de forma ordenada i sistematitzada les dades de situa-
cions discriminatories i delictes d’odi dels quals tinga coneixement en
I’exercici de la seua labor, aixi com de qualsevol situacié que poguera
implicar la vulneracié del principi d’igualtat de tracte, amb finalitats
estadistiques publiques i per a 1’elaboraci6 d’informes per a la conse-
lleria amb competéncies en matéria d’igualtat de tracte i no discrimi-
naci6, amb les garanties de confidencialitat que estableix la normativa
vigent en materia de proteccié de dades personals.

/) Mantindre un registre de situacions de discriminaci6 i delictes
d’odi amb les dades desagregades recollides pel mateix servei, aixi com
les facilitades per les diferents administracions publiques i per les enti-
tats del tercer sector, d’acord amb la legislaci6 vigent en matéria de
proteccio6 de dades.

2) Elaborar materials didactics o formatius en relacié amb el foment
de la igualtat de tracte i I’atenci6 a les victimes de situacions discrimi-
natories i delictes d’odi.

h) Elaborar 1 actualitzar un directori de recursos que haura de reco-
1lir totes les adreces i contactes utils i actualitzats en els diferents ambits
educatius, socials, sanitaris, judicials i de qualsevol altre ambit que es
relacionen amb les problematiques que puguen presentar les consultes
rebudes i que sera préviament visat i autoritzat per la direccié general
competent en materia d’igualtat de tracte i no discriminacio.

ANEXO VI

Servicio de informacion, primer asesoramiento y orientacion a las
victimas de situaciones discriminatorias y delitos de odio

1. Definicion y objeto

1. Constituye el objeto del concierto la prestacion de servicio de
informacién, primer asesoramiento y orientacion a las victimas o per-
sonas relacionadas con situaciones discriminatorias y delitos de odio.

2. No hay division en lotes porque no es un servicio que requie-
ra proximidad ni asistencia personal a las personas usuarias, ya que
consiste en una atencion que se puede realizar de manera centraliza-
da para todas las consultas que se reciban en la comunidad autébnoma.
El servicio se prestara a través de una oficina situada en la Comunitat
Valenciana, a la cual se accedera exclusivamente por medios telefonicos
o telematicos.

3. El servicio esta dirigido a las victimas o personas relacionadas
con situaciones discriminatorias y delitos de odio, asi como cualquier
situacion que pudiera implicar la vulneracion del principio de igualdad
de trato.

La atencion se adaptard a las necesidades de las personas usuarias,
que podran ser meramente informativas o de asesoramiento inicial y,
en su caso, derivacion a los recursos pertinentes, publicos o privados,
segun las prestaciones que se indican en el apartado nimero 2.

4. Para dar la mejor respuesta a las necesidades de las personas
usuarias, cuando sea procedente, el servicio debera coordinarse en su
actuacion con los servicios similares de otras instituciones y administra-
ciones publicas, asi como de entidades del tercer sector.

5. Una vez adjudicado y formalizado el concierto, los dos primeros
meses se dedicaran a la organizacion del servicio y la preparacion para
su apertura a la ciudadania.

2. Prestaciones

1. El servicio incluira las siguientes prestaciones:

a) Informar, asesorar y orientar a las personas usuarias sobre las
situaciones discriminatorias y delitos de odio de las cuales pudieran ser
victimas, o con las que pudieran tener algln tipo de relacion, a través
de atencion telefonica, por correo electronico, aplicaciones moviles o
redes sociales.

b) Derivar a las personas usuarias a los recursos pertinentes, publi-
cos o privados, con el objetivo de atender sus necesidades especificas.

¢) Elaborar, en su caso, protocolos de coordinacion entre las dis-
tintas instituciones publicas, asi como con las entidades privadas que
corresponda, en relacion con la atencion a las victimas o personas rela-
cionadas con situaciones discriminatorias y delitos de odio, asi como
cualquier situacion que pudiera implicar la vulneracion del principio de
igualdad de trato.

d) Llevar a cabo el seguimiento individualizado de los casos o inci-
dentes de los que se tenga conocimiento.

e) Recabar de forma ordenada y sistematizada los datos de situa-
ciones discriminatorias y delitos de odio de los que tenga conocimiento
en el ejercicio de su labor, asi como de cualquier situacion que pudiera
implicar la vulneracion del principio de igualdad de trato, con fines esta-
disticos publicos y para la elaboracion de informes para la conselleria
con competencias en materia de igualdad de trato y no discriminacion,
con las garantias de confidencialidad que establece la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales.

) Mantener un registro de situaciones de discriminacion y delitos
de odio con los datos desagregados recogidos por el propio servicio, asi
como los facilitados por las distintas administraciones publicas y por las
entidades del tercer sector, conforme a la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos.

g) Elaborar materiales didacticos o formativos en relacién con el
fomento de la igualdad de trato y la atencion a las victimas de situacio-
nes discriminatorias y delitos de odio.

h) Elaborar y actualizar un directorio de recursos que debera recoger
todas las direcciones y contactos utiles y actualizados en los distintos
ambitos educativos, sociales, sanitarios, judiciales y de cualquier otro
ambito que se relacionen con las problematicas que puedan presentar
las consultas recibidas y que sera previamente visado y autorizado por
la direccion general competente en materia de igualdad de trato y no
discriminacion.
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2. Amb I’objectiu de donar una atenci6é completa i adequada a les
persones usuaries, el servei contactara amb aquells recursos publics i
privats als quals puguen ser derivades aquestes, segons les seues neces-
sitats, i requerira que cadascun designe una persona de refereéncia. El
servei realitzara formacid a aquestes persones sobre la materia de la
seua competencia i establira, si és el cas, els protocols necessaris per a
la coordinacio.

3. L’horari d’atenci6 general del servei sera de dilluns a divendres
de 10h a 14h i almenys huit hores més durant dues o tres vesprades,
en horari fix a determinar segons les necessitats detectades. L’entitat
gestora del servei haura de garantir que sempre hi haja, almenys, una
persona atenent el servei telefonic.

4. L’entitat gestora del servei ha de guardar registre de les persones
usuaries i demandants del servei, d’acord amb la legislaci6 vigent en
matéria de proteccio de dades.

3. Personal

1. L’equip professional que preste el servei haura d’estar deguda-
ment qualificat per a ’acompliment de les funcions i disposar de la
titulacio requerida per a cada categoria professional.

2. Per a prestar el servei, I’entitat adjudicataria haura de disposar,
com a minim, del segiient equip professional:

a) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de Grau, que exercira les tasques de coordinacid del servei, a més
d’aquelles funcions técniques que siguen necessaries per al bon funci-
onament del servei.

b) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de Grau en Dret, per a les tasques d’informacio, primer assessora-
ment juridic i orientacid a les persones usuaries, aixi com el seguiment
dels casos i I’elaboracio d’informes i materials.

¢) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de Grau en Psicologia, Grau o Diplomatura en Treball Social o
Educacio Social, per a les tasques d’informacio, primer assessorament
psicologic i social i orientaci6 a les persones usuaries, aixi com el segui-
ment dels casos i I’elaboracié d’informes i materials.

d) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de Grau en Sociologia, Periodisme o Comunicacié Audiovisual, per
a les tasques de seguiment i analisi dels mitjans de comunicacio i les
xarxes socials, elaboracio d’informes i difusi6 de continguts.

e) Una persona professional a jornada completa amb titulacié mini-
ma de cicle formatiu de grau mitja en I’ambit de la gestié administrativa
o de la informatica, per a les tasques de recepcio de telefonades, gestio
administrativa, recollida i sistematitzacié de dades i manteniment del
registre de situacions de discriminaci6 i delictes d’odi.

/) Tres jornades completes, que podran repartir-se entre diverses
persones amb jornades parcials, contractades per compte d’altri o a tra-
vés de prestacid de serveis, amb la titulacié minima i funcions establides
en els punts b), ¢) d) o e). En cas de contractar perfils del tipus e) dins
d’aqueixes tres jornades, la titulacié minima podra ser Educacié Secun-
daria Obligatoria.

4. Modul economic

1. El modul economic aplicat és el segiient:

2021 —25.000,00 euros mensuals

2022 —25.000,00 euros mensuals

2023 —25.250,00 euros mensuals

2024 —25.502,50 euros mensuals

2025 —25.757,52 euros mensuals

2. La determinaci6 del modul s’ha realitzat tenint en compte els cos-
tos de personal de conformitat amb el Conveni col-lectiu estatal d’accio
i intervenci6 social 2015-2017, aixi com les despeses corrents (lloguer,
subministraments, etc.) per al desenvolupament del servei i despeses
generals vinculades a I’activitat (transport, material, etc.).

5. Obligacions especifiques

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, son obligacions de 1’entitat concertada les segiients:

a) Atendre les persones usuaries que siguen derivades per altres
organismes o entitats publics o privats.

2. Con el objetivo de dar una atencion completa y adecuada a las
personas usuarias, el servicio contactara con aquellos recursos publicos
y privados a los que puedan ser derivadas las mismas, seglin sus nece-
sidades, y requerira que cada uno de ellos designe una persona de refe-
rencia. El servicio realizard formacion a estas personas sobre la materia
de su competencia y establecera, en su caso, los protocolos necesarios
para la coordinacion.

3. El horario de atencion general del servicio sera de lunes a viernes
de 10h a 14h y al menos ocho horas mas durante dos o tres tardes, en
horario fijo a determinar segun las necesidades detectadas. La entidad
gestora del servicio debera garantizar que siempre haya, al menos, una
persona atendiendo el servicio telefonico.

4. La entidad gestora del servicio debera guardar registro de las
personas usuarias y demandantes del servicio, conforme a la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos.

3. Personal

1. El equipo profesional que preste el servicio debera estar debida-
mente cualificado para el desempefio de las funciones y disponer de la
titulacion requerida para cada categoria profesional.

2. Para prestar el servicio, la entidad adjudicataria debera disponer,
como minimo, del siguiente equipo profesional:

a) Una persona profesional a jornada completa con titulaciéon mini-
ma de Grado, que ejercera las tareas de coordinacion del servicio, ade-
mas de aquellas funciones técnicas que sean necesarias para el buen
funcionamiento del servicio.

b) Una persona profesional a jornada completa con titulacion mini-
ma de Grado en Derecho, para las tareas de informacion, primer ase-
soramiento juridico y orientacion a las personas usuarias, asi como el
seguimiento de los casos y la elaboracion de informes y materiales.

¢) Una persona profesional a jornada completa con titulacion mini-
ma de Grado en Psicologia, Grado o Diplomatura en Trabajo Social o
Educacion Social, para las tareas de informacion, primer asesoramiento
psicologico y social y orientacion a las personas usuarias, asi como el
seguimiento de los casos y la elaboracion de informes y materiales.

d) Una persona profesional a jornada completa con titulaciéon mini-
ma de Grado en Sociologia, Periodismo o Comunicacion Audiovisual,
para las tareas de seguimiento y analisis de los medios de comunicacion
y las redes sociales, elaboracion de informes y difusion de contenidos.

e) Una persona profesional a jornada completa con titulacion mini-
ma de Ciclo Formativo de grado medio en el &mbito de la gestion admi-
nistrativa o de la informatica, para las tareas de recepcion de llamadas
telefonicas, gestion administrativa, recogida y sistematizacion de datos
y mantenimiento del registro de situaciones de discriminacion y delitos
de odio.

/) Tres jornadas completas, que podran repartirse entre varias per-
sonas con jornadas parciales, contratadas por cuenta ajena o a través de
prestacion de servicios, con la titulacion minima y funciones estable-
cidas en los puntos b, ¢, d 0 e. En caso de contratar perfiles del tipo e
dentro de esas tres jornadas, la titulaciéon minima podra ser Educacion
Secundaria Obligatoria.

4. Modulo econémico

1. El mddulo econdmico aplicado es el siguiente:

2021 —25.000,00 euros mensuales

2022 —25.000,00 euros mensuales

2023 —25.250,00 euros mensuales

2024 — 25.502,50 euros mensuales

2025 —25.757,52 euros mensuales

2. La determinacion del modulo se ha realizado teniendo en cuenta
los costes de personal de conformidad con el Convenio colectivo estatal
de accion e intervencion social 2015-2017, asi como los gastos corrien-
tes (alquiler, suministros, etc.) para el desarrollo del servicio y gastos
generales vinculados a la actividad (transporte, material, etc.).

5. Obligaciones especificas

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de la entidad concertada las siguientes:

a) Atender a las personas usuarias que sean derivadas por otros
organismos o entidades publicos o privados.
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b) Atendre els requeriments de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives i mantindre els nivells de qualitat en
la prestacio del servei.

¢) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funcionament,
directrius i instruccions que dicten els organs de la Vicepresidencia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir I’adequada
prestaci6 del servei concertat.

d) Assistir a les reunions de treball que els organs de la Vicepresi-
déncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives consideren neces-
saries.

e) Col-laborar en les actuacions o programes que en materia de
qualitat assistencial o millores de prestacions es desenvolupen directa-
ment per part de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

/) Sotmetre’s a la funcié inspectora dels organs competents de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

2) Facilitar a la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives tota la informacio econdmica, fiscal, laboral, técnica i de
qualsevol altra indole que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per
al correcte desenvolupament del servei concertat.

h) Recaptar i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la direc-
ci6 general competent en materia d’igualtat de tracte i no discriminacio.

i) Facilitar la supervisio6 periodica per part de la direccid general
competent en materia d’igualtat de tracte i no discriminacid, aixi com la
inspecci6 puntual per part de I’0rgan competent en matéria d’inspeccio
de serveis socials, amb la finalitat de comprovar la gesti6 realitzada.
L’entitat posara a la disposicid dels organs supervisors i inspectors tota
la informaci6 i documentacié que li siga requerida.

j) Identificar la seu del servei concertat en els termes que a cada
moment establisca la conselleria competent en materia de serveis soci-
als, i ha de constar expressament que es tracta d’un servei concertat
de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que s’utilitze per a la
prestacio del servei haura de subjectar-se a les indicacions que sobre
imatge institucional dispose la conselleria de referéncia, evitant en tot
moment I’equivoc quant al finangament i responsabilitat del recurs. Per
tant, i per a la utilitzacié de la imatge institucional, haura de seguir les
instruccions que per a aixo dicte 1’0rgan competent de la Vicepresidén-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

k) Garantir que totes les instruccions, fullets informatius, documen-
tacio (especialment normes de funcionament, consentiments, etc.) que
s’utilitzen en atencio a la ciutadania es troben en valencia i castella,
sense perjudici del dret de la ciutadania a 1’opci6 lingiiistica.

La difusid, cessio o explotacio de dades respecte a 1’activitat realit-
zada sera competéncia exclusiva de la conselleria de referéncia. La difu-
si6 d’informaci6 per I’entitat adjudicataria a través de qualsevol mitja
de comunicacio haura de comptar amb 1’autoritzaci6 preévia de 1’organ
directiu competent en matéria d’igualtat de tracte i no discriminacio.

2. Correspondra a ’entitat concertada proporcionar I’immoble on
es prestara el servei, que haura de situar-se a la Comunitat Valenciana.

Els espais hauran de complir els requisits imprescindibles de
salubritat, ventilaci6 i il-luminacid, i hauran de propiciar a les persones
treballadores un ambient adequat, agradable i comode, a més de reunir
les condicions establides en la normativa d’aplicacio.

En el cas de no disposar en el moment de la sol-licitud de la titu-
laritat o disponibilitat de 1’espai fisic, sera exigible de manera prévia a
I’inici del servei. En el cas que la vigéncia de la titularitat o disponibi-
litat de 1’espai fisic siga inferior a la duraci6 del concert, s exigira dos
mesos abans a la caducitat la comunicaci6é d’una nova disponibilitat de
I’espai fisic que complisca les condicions establides.

A més, amb caracter general, haura de disposar d’un sistema de
comunicacié mitjangant teléfon fix o mobil, i accés a internet, amb els
equips informatics necessaris per a I’adequada intervenci6 i maquina
multifuncid.

3. L’equip professional contractat tindra, almenys, la dedicaci6 en
hores i la remuneraci6 i drets laborals previstos en el Conveni col-lectiu
estatal d’acci6 i intervencid social 2015-2017. En el cas d’acordar-se per
part de la Conselleria amb competéncies en serveis socials, un conveni

b) Atender los requerimientos de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y mantener los niveles de calidad en
la prestacion del servicio.

¢) Cumplir las 6rdenes, protocolos de trabajo, normas de funciona-
miento, directrices e instrucciones que dicten los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para garantizar
la adecuada prestacion del servicio concertado.

d) Asistir a las reuniones de trabajo que los 6rganos de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas consideren
necesarias.

e) Colaborar en las actuaciones o programas que en materia de cali-
dad asistencial o mejoras de prestaciones se desarrollen directamente
por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

/) Someterse a la funcion inspectora de los 6rganos competentes
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

g) Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas toda la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica y
de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para
el correcto desarrollo del servicio concertado.

h) Recabar y facilitar los datos estadisticos que solicite la direccion
general competente en materia de igualdad de trato y no discriminacion.

i) Facilitar la supervision perioddica por parte de la direccion general
competente en materia de igualdad de trato y no discriminacion, asi
como la inspeccion puntual por parte del 6rgano competente en materia
de inspeccion de servicios sociales, con el fin de comprobar la gestion
realizada. La entidad pondra a disposicion de los drganos supervisores
e inspectores cuanta informacion y documentacion le sea requerida.

) Identificar la sede del servicio concertado en los términos que
en cada momento establezca la conselleria competente en materia de
servicios sociales, debiendo constar expresamente que se trata de un
servicio concertado de la Generalitat. De igual modo, todo el mate-
rial que se utilice para la prestacion del servicio debera sujetarse a las
indicaciones que sobre imagen institucional disponga la conselleria de
referencia, evitando en todo momento el equivoco en cuanto a la finan-
ciacion y responsabilidad del recurso. Por tanto, y para la utilizacion de
la imagen institucional, debera seguir las instrucciones que a tal efecto
se dicten por el 6rgano competente de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas.

k) Garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos,
documentacidn (especialmente normas de funcionamiento, consenti-
mientos, etc.) que se utilicen en atencion a la ciudadania se encuentren
en valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciudadania a
la opcion lingiiistica.

La difusion, cesion o explotacion de datos respecto a la actividad
realizada sera competencia exclusiva de la conselleria de referencia. La
difusion de informacién por la entidad adjudicataria a través de cual-
quier medio de comunicacion debera contar con la autorizacion previa
del 6rgano directivo competente en materia de igualdad de trato y no
discriminacion.

2. Le correspondera a la entidad concertada proporcionar el inmue-
ble donde se prestara el servicio, que debera ubicarse en la Comunitat
Valenciana.

Los espacios deberan cumplir con los requisitos imprescindibles de
salubridad, ventilacion e iluminacion, y deberan propiciar a las personas
trabajadoras un ambiente adecuado, agradable y comodo, ademas de
reunir las condiciones establecidas en la normativa de aplicacion.

En el caso de no disponer en el momento de la solicitud de la titula-
ridad o disponibilidad del espacio fisico, serd exigible de manera previa
al inicio del servicio. En el caso de que la vigencia de la titularidad
o disponibilidad del espacio fisico sea inferior a la duracion del con-
cierto, se exigird dos meses antes a su caducidad la comunicacién de
una nueva disponibilidad del espacio fisico que cumpla las condiciones
establecidas.

Ademas, con caracter general, debera disponer de un sistema de
comunicacién mediante teléfono fijo o movil, y acceso a internet, con
los equipos informaticos necesarios para la adecuada intervencion y
maquina multifuncion.

3. El equipo profesional contratado tendra, al menos, la dedicacion
en horas y la remuneracion y derechos laborales previstos en el Con-
venio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017. En
el caso de acordarse por parte de la Conselleria con competencias en
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per a tot el conjunt de 1’acci6 concertada, I’equip professional passara a
comptar amb la remuneracio i drets laborals d’aquest. En cas d’arribar
a un acord Gnicament referent a les taules salarials, 1’equip professional
estara vinculat a ’acord, i la resta de drets laborals seran els previstos
en el Conveni col-lectiu estatal d’acci6 i intervencio social 2015-2017.

Qualsevol variacio en la plantilla haura de ser comunicada i docu-
mentada amb la suficient antelaci6 davant la direccié general amb com-
peténcia en matéria d’igualtat de tracte i no discriminacio.

En el cas que una persona professional contractada cause baixa
per incapacitat temporal amb un termini superior a un mes, derivada
aquesta de malaltia comuna, accident no laboral, malaltia professional
o accident laboral, maternitat o paternitat, 1’entitat tindra 1’obligaci6
de contractar una altra persona per a cobrir la vacant, perque d’aquesta
manera els serveis prestats a les persones usuaries no es vegen minvats.

Les obligacions socials i laborals, aixi com el régim sancionador,
respecte al personal contractat per I’entitat correspondran exclusivament
a aquesta, i la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives ¢s del tot aliena a aquestes relacions laborals.

La coordinacié del servei assumira la interlocuci6é amb la direccid
general competent en materia d’igualtat de tracte i no discriminacid
amb la finalitat de resoldre qualsevol incidéncia que es produisca en
el servei.

6. Accés als serveis per les persones usuaries
L’accés als serveis es realitzara directament a través de ’entitat con-
certada pels mitjans establits en 1’apartat 2 d’aquest annex.

7. Justificacio del servei i memories

L’entitat signant del corresponent concert estara obligada a justifi-
car, davant la direcci6 general amb competencia en materia d’igualtat de
tracte i no discriminacio, la prestacio del servei i el compliment de les
obligacions derivades del concert, per al seu abonament.

A aquest efecte haura de presentar la seglient documentacio per via
telematica o mitjans electronics:

* Certificat mensual, en els cinc primers dies habils del mes segiient,
que s’ha prestat el servei de conformitat amb les obligacions que esta-
bleix el concert amb indicacio, si és el cas, de si ha existit variacid en la
plantilla de personal, que sera subscrit per la persona representant legal
de ’entitat o persona en qui delegue.

— Informe mensual quantitatiu, en els cinc primers dies habils del
mes segiient, segons model que es facilitara.

— Informe trimestral qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitza-
ci6 del periode, segons model que es facilitara.

— Informe anual qualitatiu, durant el mes segiient a la finalitzacio
del periode, segons model que es facilitara.

2. L’entitat titular de cada servei haura de presentar, abans del 31
de gener de cada exercici segiient en qué estiga en vigor el concert, a la
direcci6 general amb competéncia en materia d’igualtat de tracte i no
discriminacio, una memoria economica, segons model que es facilitara,
de les actuacions i el compliment de les condicions que s’estableixen
en el concert social.

L’entitat titular del servei estara obligada a conservar les factures i
els documents justificants de despeses, per un periode de quatre anys,
per al seu control econdomic i financer.

ANNEX VII

Document de formalitzacié de concert social en matéria de serveis
socials en el sector d’igualtat en la diversitat

Valéncia, ... de ... de 2021

REUNIDES

D’una part, ..., director/a general amb competéncies en igualtat en
la diversitat de la Vicepresidéncia Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, nomenat/per Decret del Consell, actuant en nom i represen-

servicios sociales, un convenio para todo el conjunto de la accién con-
certada, el equipo profesional pasara a contar con la remuneracion y
derechos laborales del mismo. En caso de llegar a un acuerdo unicamen-
te referente a las tablas salariales, el equipo profesional estara vinculado
al acuerdo, y el resto de derechos laborales seran los previstos en el
Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017.

Cualquier variacion en la plantilla debera ser comunicada y docu-
mentada con la suficiente antelacion ante la direccion general con com-
petencia en materia de igualdad de trato y no discriminacion.

En el caso de que una persona profesional contratada cause baja
por incapacidad temporal con un plazo superior a un mes, derivada la
misma de enfermedad comun, accidente no laboral, enfermedad profe-
sional o accidente laboral, maternidad o paternidad, la entidad tendra la
obligacion de contratar a otra persona para cubrir esa vacante, para que
asi, de este modo, los servicios prestados a las personas usuarias no se
vean mermados.

Las obligaciones sociales y laborales, asi como el régimen sancio-
nador, respecto al personal contratado por la entidad corresponderan
unica y exclusivamente a la misma, siendo la Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas del todo ajena a dichas rela-
ciones laborales.

La coordinacion del servicio asumira la interlocucion con la direc-
cion general competente en materia de igualdad de trato y no discrimi-
nacion con el fin de resolver cualquier incidencia que se produzca en
el servicio.

6. Acceso a los servicios por las personas usuarias

El acceso a los servicios se realizara directamente a través de la
entidad concertada por los medios establecidos en el apartado 2 de este
anexo.

7. Justificacion del servicio y memorias

1. La entidad firmante del correspondiente concierto estara obli-
gada a justificar, ante la direccion general con competencia en materia
de igualdad de trato y no discriminacion, la prestacion del servicio y
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, para su
abono.

A tal efecto debera presentar la siguiente documentacion por via
telematica o medios electronicos:

— Certificado mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes
siguiente, de que se ha prestado el servicio de conformidad con las obli-
gaciones que establece el concierto indicando en su caso, si ha existido
variacion en la plantilla de personal, que sera suscrito por la persona
representante legal de la entidad o persona en quien delegue.

— Informe mensual cuantitativo, en los cinco primeros dias habiles
del mes siguiente, segun modelo que se facilitara.

— Informe trimestral cualitativo, durante el mes siguiente a la fina-
lizacion del periodo, segun modelo que se facilitara.

— Informe anual cualitativo, durante el mes siguiente a la finaliza-
cion del periodo, segun modelo que se facilitara.

2. La entidad titular de cada servicio debera presentar, antes del 31
de enero de cada ejercicio siguiente en que esté en vigor el concierto,
a la direccién general con competencia en materia de igualdad de trato
y no discriminacion, una memoria econémica, segun modelo que se
facilitara, de las actuaciones y el cumplimiento de las condiciones que
se establecen en el concierto social.

La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las factu-
ras y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro
afios, para su control econdémico y financiero.

ANEXO VII

Documento de formalizacion de concierto social en materia de
servicios sociales en el sector de igualdad en la diversidad

Valéncia, ... de ... de 2021

REUNIDAS

De una parte, ..., director/a general con competencias en igualdad
en la diversidad de la Vicepresidencia Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas, nombrado/a por Decreto del Consell, actuando en nom-
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tacio de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives.

D’una altra, ..., amb DNI ..., que actua en representacio de I’entitat
... amb domicili en ... (localitat), C/Pl. ..., num. ..., CP ..., iNIF ...,

Actuant totes dues parts en la representacid en que concorren, i amb
la capacitat legal necessaria per a la signatura del present concert de
serveis socials en I’ambit de la igualtat en la diversitat.

EXPOSEN

1r. Que la Vicepresidéncia Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives és el departament al qual correspon exercir les competéncies
referides en politiques d’igualtat en la diversitat de la Generalitat.

2n. Que la Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat, per la qual
es regula el sistema de serveis socials en I’ambit de la Comunitat Valen-
ciana, estableix en els articles 44 bis, 53, 56.2 i titol VI (articles 62 a 68)
la regulacio de 1’acci6 concertada en materia de serveis socials.

3r. Mitjangant Resolucid de ... de ... de 2021, de la Vicepresidén-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, s’han convocat els
acords d’acci6 concertada en materia de serveis socials en el sector
d’igualtat en la diversitat per als anys 2021 a 2025, que té per objecte:

a) La gesti6 del servei d’assessorament i suport a les persones
LGTBI, els seus familiars i persones properes: Orienta, amb 1’objectiu
d’oferir orientacio en els diferents ambits, aixi com una atencié adequa-
da a les seues necessitats. Aquest servei tindra prestacions especialitza-
des per a les persones trans.

b) La gestio del servei socioeducatiu destinat a la infancia, I’ado-
lescéncia i la joventut gitana, el seu entorn social i familiar, dins de
les actuacions de 1’Estratégia Valenciana per a la Igualtat i la Inclusio
del Poble Gitano 2018-2023: Programa Impulsa Kumpania, Programa
Kumpania i Programa Kumpania+.

¢) La gesti6 del servei: Espai de la Memoria LGTBI.

d) La gestio del servei d’informacio basica i atencio especialitzada a
persones migrants, refugiades i sol-licitants de protecci6 internacional:
Atlas.

e) La gesti6 de servei d’informacio, primer assessorament i orienta-
ci6 a les victimes de situacions discriminatories i delictes d’odi.

4t Que havent-se avaluat per la Comissi6 d’Avaluacio totes les sol-
licituds presentades per entitats d’iniciativa social, que compleixen els
requisits i condicions exigits per a 1’accid concertada, per resolucié de
la direcci6 general amb competencies en igualtat en la diversitat, de data
.../.../2021 ... (publicada en DOGV num ... de data ... / ... /2021) ha
resolt concedir el concert del servei amb ’entitat ..., establint el segiient
numero i tipologia de serveis concertades de titularitat d’aquesta entitat.

Denominacio del servei:
Barri/Localitat/Provincia

Tipologia del servei / Lot / Zona

Import anualitat 2021

Import anualitat 2022

Import anualitat 2023

Import anualitat 2024

Import anualitat 2025

5¢ Que havent complit I’entitat les condicions prévies que exigeixen
per a la formalitzacié del concert social, conforme al que es disposa
I’article 17 de I’ Annex I de la Resolucio de convocatoria, 1 estant totes
dues parts conformes en la realitzacié de I’esmentat concert, ho porten
a efecte conforme a les segiients,

ESTIPULACIONS

Primera. Objecte
Constitueix 1’objecte del present concert i acord d’acci6 concertada:

a) La gesti6 del servei d’assessorament i suport a les persones
LGTBI, els seus familiars i persones properes: Orienta, amb 1’objectiu
d’oferir orientacio en els diferents ambits, aixi com una atencié adequa-
da a les seues necessitats. Aquest servei tindra prestacions especialitza-
des per a les persones trans.

bre y representacion de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas.

De otra, ..., con DNI ..., que actia en representacion de la entidad
... con domicilio en ... (localidad), C/PL. ..., num. ..., CP ...,y NIF ...,

Actuando ambas partes en la representacion en que concurren, y
con la capacidad legal necesaria para la firma del presente concierto de
servicios sociales en el ambito de la igualdad en la diversidad.

EXPONEN

1°. Que la Vicepresidencia Conselleria de Igualdad y Politicas Inclu-
sivas es el departamento al que corresponde ejercer las competencias
referidas en politicas de igualdad en la diversidad de la Generalitat.

2°. Que la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat, por la que
se regula el sistema de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana, establece en los articulos 44 bis, 53, 56.2 y titulo VI (art.
62 a 68) la regulacion de la accion concertada en materia de servicios
sociales.

3° Mediante Resolucion de ... de ... de 2021, de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, se han convocado los
acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el
sector de igualdad en la diversidad para los afios 2021 a 2025, que tiene
por objeto:

a) La gestion del servicio de asesoramiento y apoyo a las personas
LGTBI, sus familiares y personas allegadas: Orienta, con el objetivo
de ofrecer orientacion en los diferentes ambitos, asi como una atencion
adecuada a sus necesidades. Este servicio tendra prestaciones especia-
lizadas para las personas trans.

b) La gestion del servicio socioeducativo destinado a la infancia,
la adolescencia y la juventud gitana, su entorno social y familiar, den-
tro de las actuaciones de la Estrategia Valenciana para la Igualdad y la
Inclusion del Pueblo Gitano 2018-2023: Programa Impulsa Kumpania,
Programa Kumpania y Programa Kumpania+.

¢) La gestion del servicio: Espai de la Memoria LGTBI.

d) La gestion del servicio de informacion bésica y atencion espe-
cializada a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion
internacional: Atlas.

e) La gestion de servicio de informacion, primer asesoramiento y
orientacion a las victimas de situaciones discriminatorias y delitos de
odio.

4° Que habiéndose evaluado por la Comision de Evaluacion todas
las solicitudes presentadas por entidades de iniciativa social, que cum-
plen los requisitos y condiciones exigidos para la accion concertada, por
resolucion de la direccion general con competencias en igualdad en la
diversidad, de fecha ... / ... /2021 ... (publicada en DOGV num ... de
fecha ... /... /2021) ha resuelto conceder el concierto del servicio con
la entidad ..., estableciendo el siguiente niimero y tipologia de servicios
concertadas de titularidad de esta entidad.

Denominacion del servicio:

Barrio/Localidad/Provincia

Tipologia del servicio / Lote / Zona

Importe anualidad 2021

Importe anualidad 2022

Importe anualidad 2023

Importe anualidad 2024

Importe anualidad 2025

5° Que habiendo cumplido la entidad las condiciones previas que
exigen para la formalizacion del concierto social, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 17 del anexo I de la Resolucion de convocatoria,
y estando ambas partes conformes en la realizacion del mencionado
concierto, lo traen a efecto conforme a las siguientes,

ESTIPULACIONES

Primera. Objeto

Constituye el objeto del presente concierto y acuerdo de accion
concertada:

a) La gestion del servicio de asesoramiento y apoyo a las personas
LGTBI, sus familiares y personas allegadas: Orienta, con el objetivo
de ofrecer orientacion en los diferentes ambitos, asi como una atencion
adecuada a sus necesidades. Este servicio tendra prestaciones especia-
lizadas para las personas trans.
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b) La gestio del servei socioeducatiu destinat a la infancia, I’ado-
lescencia i la joventut gitana, el seu entorn social i familiar, dins de
les actuacions de I’Estratégia Valenciana per a la Igualtat i la Inclusio
del Poble Gitano 2018-2023: Programa Impulsa Kumpania, Programa
Kumpania i Programa Kumpania+.

¢) La gestio del servei: Espai de la Memoria LGTBI.

d) La gestio del servei d’informacio basica i atencio especialitzada a
persones migrants, refugiades i sol-licitants de proteccio internacional:
Atlas.

e) La gesti6 de servei d’informacid, primer assessorament i orienta-
cié a les victimes de situacions discriminatories i delictes d’odi.

En virtut del present concert, els serveis concertats s’ integraran en
el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Segona. Obligacions de I’administracio

Constitueixen obligacions de la Generalitat (Vicepresidéncia i Con-
selleria d’Igualtat i Politiques Inclusives), com a administracié concer-
tant, les que estableix la llei, en 1’article 27 del Decret 181/2017, de 17
de novembre, del Consell, que desenvolupa 1’accié concertada per a la
prestacio de serveis socials en 1’ambit de la Comunitat Valenciana per
entitats d’iniciativa social; aixi com en ’article 24 de la Resolucid de ...
de ... de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es convoquen els acords d’accié concertada en
matéria de serveis socials en el sector d’igualtat en la diversitat per als
anys 2021-2025.

Tercera. Obligacions de [’entitat en relacio amb [’atencio a perso-
nes usuaries i la gestio del servei

Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, son obligacions de les entitats titulars dels serveis concertats, les
segiients obligacions especifiques a conseqiiéncia de 1’acord d’accid
concertada i formalitzaci6 del concert:

a) Atendre les persones usuaries que requerisquen del servei, segons
la tipologia d’accés i requisits establits en el corresponent annex.

b) Mantindre els requisits i ratios de personal en relacio a les pres-
tacions i nombre de persones ateses, segons es determina en la tipolo-
gia de cada recurs i en els corresponents annexos, durant el periode de
vigencia del concert.

c¢) Prestar el servei gratuitament a les persones, de manera que no
pot percebre quantitat que, directament o indirectament, supose una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert, excepte, en
el seu cas, per serveis complementaris, sempre que estiguen autoritzats.

d) Fer constar en la seua documentacio i en la seua publicitat, al
costat de la denominaci6 de ’entitat, la condici6 de servei concertat,
integrat en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

e) A aquest efecte, d’acord amb la disposicio addicional novena del
Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, hauran de fer constar
en la seua documentacio i en la seua publicitat la condicié de servei
concertat, en el termini maxim de quinze dies des de la formalitzacio
del concert social.

/) Complir, en tot moment, les condicions técniques a les quals se
subjecta el concert i mantindre els nivells de qualitat en la prestacio
assistencial.

2) Adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern
agil de recepcid, seguiment i resolucio de les queixes i reclamacions que
poguera presentar-se per les persones usuaries.

h) Complir i seguir les instruccions i directrius técniques que for-
mulen els organs competents de la Conselleria per al desenvolupament
de D’activitat i garantir I’adequada prestacio6 del servei.

Com a condicions técniques obligatdries, 1’entitat concertant haura
de:

a) Subscriure una polissa d’assegurances que cobrisca la respon-
sabilitat civil resultant de les accions del seu personal i de les perso-
nes usuaries del servei, aixi com les contingéncies derivades de lesio
o defunci6 d’aquest personal i persones usuaries en cas d’accident o a
conseqiiencia de la prestaci6 del servei, amb un minim de 30.000 euros
per defuncid i de 60.000 euros per a invalidesa per sinistre, sense que
existisca limitaci6 per anualitat del segur, conforme estableix la dispo-
sici6 addicional octava del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del
Consell, sempre que no es contradiga el que es disposa en la normativa

b) La gestion del servicio socioeducativo destinado a la infancia,
la adolescencia y la juventud gitana, su entorno social y familiar, den-
tro de las actuaciones de la Estrategia Valenciana para la Igualdad y la
Inclusion del Pueblo Gitano 2018-2023: Programa Impulsa Kumpania,
Programa Kumpania y Programa Kumpania+.

c¢) La gestion del servicio: Espai de la Memoria LGTBI.

d) La gestion del servicio de informacion basica y atencion espe-
cializada a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion
internacional: Atlas.

e) La gestion de servicio de informacion, primer asesoramiento y
orientacion a las victimas de situaciones discriminatorias y delitos de
odio.

En virtud del presente concierto, los servicios concertados se inte-
graran en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Segunda. Obligaciones de la administracion

Constituyen obligaciones de la Generalitat (Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas), como administracion con-
certante, las que establece la ley, en el articulo 27 del Decreto 181/2017,
de 17 de noviembre, del Consell, que desarrolla la acciéon concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana por entidades de iniciativa social; asi como en el articulo
24 de la Resolucion de ... de ... de 2021, de la Vicepresidencia y Con-
selleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan los
acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el
sector de igualdad en la diversidad para los afios 2021-2025.

Tercera. Obligaciones de la entidad en relacion con la atencion a
personas usuarias y la gestion del servicio

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de apli-
cacion, son obligaciones de las entidades titulares de los servicios con-
certados, las siguientes obligaciones especificas como consecuencia del
acuerdo de accion concertada y formalizacion del concierto:

a) Atender a las personas usuarias que requieran del servicio, segiin
la tipologia de acceso y requisitos establecidos en el correspondiente
anexo.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion con las
prestaciones y nimero de personas atendidas, segiin se determina en la
tipologia de cada recurso y en los correspondientes anexos, durante el
periodo de vigencia del concierto.

c¢) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que
no puede percibir cantidad que, directa o indirectamente, suponga una
contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto, salvo, en
su caso, por servicios complementarios, siempre que estén autorizados.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a la
denominacion de la entidad, la condicion de servicio concertado, inte-
grado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

e) A estos efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena
del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, deberan hacer
constar en su documentacion y en su publicidad la condicion de servicio
concertado, en el plazo maximo de quince dias desde la formalizacion
del concierto social.

) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se
sujeta el concierto y mantener los niveles de calidad en la prestacion
asistencial.

2) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno
agil de recepcidn, seguimiento y resolucion de las quejas y reclamacio-
nes que pudiera presentarse por las personas usuarias.

h) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que for-
mulen los 6rganos competentes de la Conselleria para el desarrollo de la
actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertando
tendra que:

a) Suscribir una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad civil
resultante de las acciones de su personal y de las personas usuarias del
servicio, asi como las contingencias derivadas de lesion o defuncion
de dicho personal y personas usuarias en caso de accidente o como
consecuencia de la prestacion del servicio, con un minimo de 30.000
euros por defuncion y de 60.000 euros para invalidez por siniestro, sin
que exista limitacion por anualidad del seguro, conforme establece la
disposicion adicional octava del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre,
del Consell, siempre que no se contradiga lo dispuesto en la normativa
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que regula el contracte d’asseguranca i sense que existisca limitacio per
anualitat d’asseguranca.

b) Desenvolupar les actuacions de control i seguiment de les actua-
cions concertades amb la finalitat de garantir en tot moment la qualitat
del servei.

¢) Complir amb el deure de confidencialitat respecte a les caracteris-
tiques i identitat de les persones usuaries, enfront de tercers, conforme
estableix la Llei de Protecci6é de Dades de Caracter Personal.

d) Comunicar immediatament, en el termini maxim de 24 hores,
per qualsevol mitja escrit o telematic, qualsevol incidéncia greu esde-
vinguda en el servei.

A aquest efecte 1’0rgan competent de 1’administracio concertant és
el servei corresponent de la direccié general competent.

Igualment les entitats estan obligades a complir amb la legislacio
laboral vigent i les obligacions que comporta el conveni col-lectiu sec-
torial d’aplicacio.

Aixi mateix, estan obligades a facilitar la funcid inspectora per part
dels Serveis d’Inspeccid de Serveis Socials i assumir les actuacions de
control financer que corresponga a la Intervencié General de la Gene-
ralitat.

Aixi mateix, sera obligacio de I’entitat acreditar o estar en condi-
cions de disposar d’un certificat de qualitat del servei, abans de la data
de finalitzaci6 del concert social. Les entitats que no puguen acreditar
aquest requisit hauran de complir el que s’estableix en la disposicid
transitoria cinquena del Decret 181/2017.

Quarta. Finangament. Import unitari del servei

El modul economic que s’estableix com a preu per al finangament
del present concert social I’establert en el corresponent annex de la
Resolucié de convocatoria.

Cinquena. Import maxim del concert

L’import maxim del concert social corresponent als serveis concer-
tats amb I’entitat es fixa, d’acord amb els moduls economics establits i
el que es disposa en la resolucié de concessio, en la segiient quantitat:

2021:

2022:

2023:

2024:

2025:

El seu finangament s’efectua per als exercicis 2021-2025 amb car-
rec en el programa pressupostari 313.80 Igualtat en la Diversitat, capitol
1V, de la Secci6 16 del Pressupost de Despeses de la Vicepresidencia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, o el seu equivalent per als
exercicis segiients, si es produira la prorroga del concert.

Sisena. Forma de pagament

La Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
tramitara mensualment I’ordre de pagament del cost del concert social
per serveis concertats, d’acord amb 1’establit reglamentariament i en
la Llei de pressupostos de la Generalitat per als exercicis 2021-2025.

El pagament del cost dels serveis concertats es realitzara mensual-
ment, conforme als moduls economics fixats en la convocatoria, i que
consten en el present document de formalitzaci6 del concert social.

El pagament de les mensualitats es realitzara a mes vengut amb
la presentaci6 per I’entitat de la justificaci6 de la prestacié del servei,
conforme al que s’estableix en el corresponent annex I de la Resolucio
de convocatoria.

L’abonament del cost del concert s’efectuara, mitjangant transfe-
réncia bancaria, al compte designat per al servei per I’entitat titular
d’aquest.

Quan aixi es preveja en la llei de pressupostos de la Generalitat de
I’exercici al qual corresponga la despesa, el pagament corresponent a la
mensualitat de desembre es lliurara de forma anticipada segons I’'import
corresponent, sense perjudici, si s’escau, de la regularitzacid corres-
ponent, que s’efectuara, en tot cas, abans del 31 de gener de I’exercici
segiient, que implicara 1’exigéncia, en el seu cas, de reintegrament de
I’import indegudament percebut.

que regula el contrato de seguro y sin que exista limitacion por anuali-
dad de seguro.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actua-
ciones concertadas con el fin de garantizar en todo momento la calidad
del servicio.

¢) Cumplir con el deber de confidencialidad respecto a las caracte-
risticas e identidad de las personas usuarias, frente a terceros, conforme
establece la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

d) Comunicar inmediatamente, en el plazo maximo de 24 horas,
por cualquier medio escrito o telematico, cualquier incidencia grave
acaecida en el servicio.

A estos efectos el 6rgano competente de la administracion concer-
tante es el servicio correspondiente de la direccion general competente.

Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legisla-
cion laboral vigente y las obligaciones que comporta el convenio colec-
tivo sectorial de aplicacion.

Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcidn inspectora por parte
de los Servicios de Inspeccion de Servicios Sociales y asumir las actua-
ciones de control financiero que corresponda a la Intervencion General
de la Generalitat.

Asimismo, sera obligacion de la entidad acreditar o estar en condi-
ciones de disponer de un certificado de calidad del servicio, antes de la
fecha de finalizacion del concierto social. Las entidades que no puedan
acreditar dicho requisito deberan cumplir lo establecido en la disposi-
cion transitoria quinta del Decreto 181/2017.

Cuarta. Financiacion. Importe unitario del servicio

El moédulo econémico que se establece como precio para la finan-
ciacion del presente concierto social el establecido en el correspondiente
anexo de la resolucion de convocatoria.

Quinta. Importe mdximo del concierto

El importe maximo del concierto social correspondiente a los ser-
vicios concertados con la entidad se fija, de acuerdo con los médulos
econdmicos establecidos y lo dispuesto en la resolucion de concesion,
en la siguiente cantidad:

2021:

2022:

2023:

2024:

2025:

Su financiacion se efectlia para los ejercicios 2021-2025 con cargo
en el programa presupuestario 313.80, Igualdad en la diversidad, capitu-
lo IV, de la Seccion 16 del Presupuesto de Gastos de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, o su equivalente para
los ejercicios siguientes, si se produjera la prorroga del concierto.

Sexta. Forma de pago

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
tramitara mensualmente la orden de pago del coste del concierto social
por servicios concertados, de acuerdo con el establecido reglamentaria-
mente y en la Ley de presupuestos de la Generalitat para los ejercicios
2021-2025.

El pago del coste de los servicios concertados se realizara mensual-
mente, conforme a los modulos econdmicos fijados en la convocatoria,
y que constan en el presente documento de formalizacion del concierto
social.

El pago de las mensualidades se realizara a mes vencido con la pre-
sentacion por la entidad de la justificacion de la prestacion del servicio,
conforme a lo establecido en el correspondiente anexo I de la Resolu-
cion de convocatoria.

El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transferencia
bancaria, a la cuenta designada para el servicio por la entidad titular de
este.

Cuando asi se prevea en la ley de presupuestos de la Generalitat del
ejercicio al que corresponda el gasto, el pago correspondiente a la men-
sualidad de diciembre se librara de forma anticipada segtin el importe
correspondiente, sin perjuicio, en su caso, de la regularizacion corres-
pondiente, que se efectuara, en todo caso, antes del 31 de enero del
ejercicio siguiente, que implicara la exigencia, en su caso, de reintegro
del importe indebidamente percibido.
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Setena. Duracio

El present concert social s’iniciara des de la data d’efectes fixada
en la resolucid de concessio, sent ..., finalitzant, amb tot cas, quatre
anys després, sense perjudici de la seua possible prorroga, conforme
al previst en la resolucié de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igual-
tat i Politiques Inclusives, per la qual es convoquen els acords d’accid
concertada en materia de serveis socials en el sector d’igualtat en la
diversitat per als anys 2021-2025.

Per a la prorroga del concert s’estara al disposat en aquesta resolu-
ci6 de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives,
quedant, en tot cas, aquesta supeditada a I’existéncia de credit pressu-
postari adequat i suficient per al periode i exercici de qué es tracte.

Huitena. Resolucio del concert

Sén causes d’extincid dels concerts socials les que estableixen la
Llei i I’article 40 del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell,
que desenvolupa 1’accié concertada per a la prestaciod de serveis socials
en ’ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social.

Extingit el concert, la conselleria amb competéncies en materia
d’igualtat en la diversitat garantira la continuitat de la prestacio del ser-
vei de que es tracte.

Novena. Regim juridic aplicable

El concert de serveis té naturalesa administrativa, per a satisfer de
manera directa i immediata una finalitat publica, estant subjecta al que
es preveu en la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, el Decret 181/2017, de
17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa 1’acci6 concer-
tada per a les prestacions de serveis socials en I’ambit de la Comunitat
Valenciana per entitats d’iniciativa social; Llei de pressupostos de la
Generalitat i normes basiques de procediment administratiu i de gestio
pressupostaria.

Desena. Jurisdiccio competent.

Les qiiestions litigioses derivades de 1’aplicacio del régim d’accio
concertada seran resoltes per I’administracié competent sense prejudici
que, una vegada esgotada la via administrativa, es puga sotmetre a la
jurisdicci6 contenciosa administrativa.

I aixi ho acorden, atorguen i en prova de conformitat, ho signen,
en triplicat exemplar, en el lloc i data assenyalats en I’encapcalament.

(Signatures de les parts)

Séptima. Duracion

El presente concierto social se iniciara desde la fecha de efectos
fijada en la resolucion de concesion, siendo ..., finalizando, con todo
caso, cuatro aflos después, sin perjuicio de su posible prorroga, confor-
me al previsto en la resolucion de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, por la cual se convocan los acuerdos
de accion concertada en materia de servicios sociales en el sector de
igualdad en la diversidad para los afios 2021-2025.

Para la prorroga del concierto se estara al dispuesto en dicha resolu-
cion de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclu-
sivas, quedando, en todo caso, esta supeditada a la existencia de crédito
presupuestario adecuado y suficiente para el periodo y ejercicio de que
se trate.

Octava. Resolucion del concierto

Son causas de extincion de los conciertos sociales las que establecen
la Ley y el articulo 40 del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del
Consell, que desarrolla la accion concertada para la prestacion de ser-
vicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades
de iniciativa social.

Extinguido el concierto, la conselleria con competencias en materia
de igualdad en la diversidad garantizara la continuidad de la prestacion
del servicio de que se trate.

Novena. Régimen juridico aplicable

El concierto de servicios tiene naturaleza administrativa, para satis-
facer de forma directa e inmediata una finalidad publica, estando sujeta
a lo previsto en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, el Decreto
181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la
accion concertada para las prestaciones de servicios sociales en el ambi-
to de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social; Ley
de presupuestos de la Generalitat y normas basicas de procedimiento
administrativo y de gestion presupuestaria.

Décima. Jurisdiccion competente

Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen de
accion concertada seran resueltas por la administracién competente sin
prejuicio de que, una vez agotada la via administrativa, se pueda some-
ter a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Y asi lo acuerdan, otorgan y en prueba de conformidad, lo firman,
en triplicado ejemplar, en el lugar y fecha sefialados en el encabeza-
miento.

(Firmas de las partes)
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