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Conselleria de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

RESOLUCIÓ de 16 de juny de 2021, de la Direcció Gene-
ral d’Indústria, Energia i Mines, per la qual s’aproven les 
bases de les convocatòries ordinàries dels exàmens teori-
copràctics per a l’obtenció dels carnets professionals en 
matèria de seguretat industrial, que es realitzaran durant 
l’any 2021. [2021/6876]

RESOLUCIÓN de 16 de junio de 2021, de la Dirección 
General de Industria, Energía y Minas, por la que se 
aprueban las bases de las convocatorias ordinarias de los 
exámenes teórico-prácticos para la obtención de los car-
nés profesionales en materia de seguridad industrial, que 
se realizarán durante el año 2021. [2021/6876]

El artículo 13 de la Orden de 23 de abril de 1997, de la Conselle-
ria de Empleo, Industria y Comercio, por la que se actualiza el proce-
dimiento para la obtención del carné profesional que autoriza la ins-
talación, mantenimiento y otras actividades en materia de seguridad 
industrial en el ámbito de la Comunidad Valenciana (DOGV núm. 2985, 
de 6 de mayo de 1997), establece que, anualmente, se publicará en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana el calendario de exámenes a 
realizar por los correspondientes órganos provinciales, que permiten el 
acceso a las distintas habilitaciones personales previstas por la norma-
tiva sobre seguridad industrial.

Al objeto de dar cumplimiento a este mandato, de acuerdo con la 
facultad conferida por el artículo 13 y la disposición final primera de la 
Orden de 23 de abril de 1997, de la Conselleria de Empleo, Industria y 
Comercio, así como lo dispuesto en el Decreto 175/2020, de 30 de octu-
bre, del Consell, de aprobación del Reglamento orgánico y funcional de 
la Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio 
y Trabajo (DOGV núm. 8959, de 24 de noviembre de 2020), esta Direc-
ción General de Industria, Energía y Minas resuelvo:

Primero
Aprobar las bases de las convocatorias ordinarias de los exámenes 

teórico-prácticos a los que se refiere el Capítulo V de la Orden de 23 
de abril de 1997 de la Conselleria de Empleo, Industria y Comercio, 
así como regular el procedimiento de expedición de los carnés profe-
sionales y de las certificaciones acreditativas de la superación de estas 
pruebas, las cuales figuran en el anexo I de la presente resolución, que 
regirán durante el año 2021.

Segundo
Establecer el calendario para el año 2021, que figura en el anexo II, 

para la presentación de solicitudes, a los efectos de ser admitido a las 
pruebas señaladas en el punto primero de la presente resolución.

La presente resolución no es definitiva en vía administrativa, y contra 
ella podrá interponerse recurso de alzada ante la Secretaria Autonómica 
de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Consumo en 
el plazo de un mes, contado desde el día siguiente al de su publicación en 
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con lo estableci-
do en el artículo 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimien-
to administrativo común de las administraciones Públicas.

València, 16 de junio de 2021.– La directora general de Industria, 
Energía y Minas: María Empar Martínez Bonafé.

ANEXO I
Bases de las convocatorias y procedimiento de expedición de carnés 
profesionales y certificaciones acreditativas de la superación de los 

exámenes teórico-prácticos

Las presentes bases regirán en las convocatorias de las pruebas 
señaladas en el artículo 12 de la Orden de 23 de abril de 1997, de la 
Conselleria de Empleo, Industria y Comercio para la obtención de los 
carnés o certificaciones acreditativas de la superación de los exámenes 
teórico-prácticos indicados en la base 1.

Base 1. Ámbito de aplicación
Los carnés profesionales y certificaciones acreditativas de la supe-

ración de los exámenes teórico-prácticos, según corresponda, son las 
siguientes:

L’article 13 de l’Ordre de 23 d’abril de 1997, de la Conselleria 
d’Ocupació, Indústria i Comerç, per la qual s’actualitza el procediment 
per a l’obtenció del carnet professional que autoritza la instal·lació, 
manteniment i altres activitats en matèria de seguretat industrial en 
l’àmbit de la Comunitat Valenciana (DOGV núm. 2985, de 6 de maig 
de 1997), estableix que, anualment, es publicarà en el Diari Oficial de 
la Generalitat Valenciana el calendari d’exàmens a realitzar pels corres-
ponents òrgans provincials, que permeten l’accés a les diferents habili-
tacions personals previstes per la normativa sobre seguretat industrial.

A fi de complir aquest mandat, d’acord amb la facultat conferida 
per l’article 13 i la disposició final primera de l’Ordre de 23 d’abril de 
1997, de la Conselleria d’Ocupació, Indústria i Comerç, així com el que 
disposa el Decret 175/2020, de 30 d’octubre, del Consell, d’aprovació 
del Reglament orgànic i funcional de la Conselleria d’Economia Soste-
nible, Sectors Productius, Comerç i Treball (DOGV núm. 8959, de 24 
de novembre de 2020), aquesta Direcció General d’Indústria, Energia 
i Mines resol:

Primer
Aprovar les bases de les convocatòries ordinàries dels exàmens teo-

ricopràctics als quals es refereix el capítol V de l’Ordre de 23 d’abril 
de 1997, de la Conselleria d’Ocupació, Indústria i Comerç, així com 
regular el procediment d’expedició dels carnets professionals i de les 
certificacions acreditatives de la superació d’aquestes proves, les quals 
figuren en l’annex I d’aquesta resolució, que regiran durant l’any 2021.

Segon
Establir el calendari per a l’any 2021, que figura en l’annex II, per 

a la presentació de sol·licituds, a l’efecte de ser admés a les proves que 
s’assenyalen en el punt primer d’aquesta resolució.

Aquesta resolució no és definitiva en via administrativa, i contra 
aquesta podrà interposar-se un recurs d’alçada davant la Secretaria 
Autonòmica d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i 
Consum en el termini d’un mes, comptat a partir de l’endemà de ser 
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, d’acord amb 
el que estableix l’article 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del pro-
cediment administratiu comú de les administracions públiques.

València, 16 de juny de 2021.– La directora general d’Indústria, 
Energia i Mines: María Empar Martínez Bonafé.

ANNEX I
Bases de les convocatòries i procediment d’expedició de carnets 
professionals i certificacions acreditatives de la superació dels 

exàmens teoricopràctics

Aquestes bases regiran en les convocatòries de les proves assenya-
lades en l’article 12 de l’Ordre de 23 d’abril de 1997, de la Conselleria 
d’Ocupació, Indústria i Comerç, per a l’obtenció dels carnets o cer-
tificacions acreditatives de la superació dels exàmens teoricopràctics 
indicats en la base 1.

Base 1. Àmbit d’aplicació
Els carnets professionals i certificacions acreditatives de la supera-

ció dels exàmens teoricopràctics, segons corresponga, són els següents:



– TE: Carné profesional de Instalaciones Térmicas en Edificios.
– IPPL-I: Instalación de Productos Petrolíferos Líquidos de Cate-

goría I.
– IPPL-II: Instalación de Productos Petrolíferos Líquidos de Cate-

goría II.
– RPPL-III: Reparación de Productos Petrolíferos Líquidos de Cate-

goría III.
– GA: Instalación de Gas categoría A.
– GB: Instalación de Gas categoría B.
– GC: Instalación de Gas categoría C.
– OC: Personal Operador Industrial de Calderas.
– GT: Carné de Personal Operador de Grúa Torre (gruista).
– GMA: Carné de Personal Operador de Grúa Móvil Autopropul-

sada. Categoría A.
– GMB: Carné de Personal Operador de Grúa Móvil Autopropul-

sada. Categoría B.
– GMPA: Carné de Personal Operador de Grúa Móvil Autopropul-

sada. Categoría A, Subcategoría de «puertos de la Comunitat Valencia-
na donde desarrollan su actividad las Sociedades Estatales de Estiba y 
Desestiba». (Subcategoría denominada con la codificación abreviada 
«de puertos»).

– GMPB: Carné de Personal Operador de Grúa Móvil Autopropul-
sada. Categoría B, Subcategoría de «puertos de la Comunitat Valencia-
na donde desarrollan su actividad las Sociedades Estatales de Estiba y 
Desestiba». (Subcategoría denominada con la codificación abreviada 
«de puertos»).

Base 2. Requisitos de las personas candidatas
2.1 Para ser admitidas a la realización de las pruebas, las personas 

aspirantes deberán reunir los siguientes requisitos:
2.1.1 Para la especialidad de «Personal Operador de Grúa Torre 

(gruista)»
a) Ser mayor de edad.
b) Estar en posesión de la titulación de Grado de Educación Secun-

daria Obligatoria, o de un título equivalente a efectos laborales.
c) La superación de un curso teórico-práctico impartido por una  

entidad habilitada, según lo dispuesto en el punto 4 del Anexo VI del 
Real Decreto 836/2003, de 27 de junio, por el que se aprueba una nueva 
Instrucción técnica complementaria MIE-AEM-2 del Reglamento de 
aparatos de elevación y manutención, referente a grúas torre para obras 
u otras aplicaciones (BOE núm. 170, de 17 de julio de 2003), y sus 
modificaciones.

d) La superación de un examen médico según lo dispuesto en el 
Real Decreto 836/2003, de 27 de junio, y sus modificaciones.

2.1.2 Para la especialidad de «Personal Operador de Grúa Móvil 
Autopropulsada«

a) Estar en posesión de la titulación de Grado de Educación Secun-
daria Obligatoria, o de un título  equivalente a efectos laborales.

b) Ser mayor de edad.
c) La superación de un curso teórico-práctico impartido por una 

entidad habilitada.
– Para Personal Operador de Grúa Móvil Autopropulsada según 

lo dispuesto en el punto 4 del Anexo VII del Real Decreto 837/2003, 
de 27 de junio, por el que se aprueba una nueva Instrucción técnica 
complementaria MIE-AEM-4 del Reglamento de aparatos de elevación 
y manutención, referente a grúas móviles autopropulsadas (BOE núm. 
170, de 17 de julio de 2003) y sus modificaciones.

– Para Personal Operador de Grúa Móvil Autopropulsada en la 
especialidad de Puertos según lo dispuesto en ANEXO de la Resolución 
de 15 de junio de 2005, de la Dirección General de Industria y Consu-
mo, de la Conselleria de Empresa, Universidad y Ciencia, por la que se 
adapta la Resolución de 7 de octubre de 2003, de la Dirección General 
de Industria e Investigación Aplicada de la Conselleria de Industria, 
Comercio y Turismo, por la que se incorpora la especialidad de profe-
sional autorizado denominada «operador de grúa móvil autopropulsada» 
a las características propias de los puertos de la Comunidad Valenciana 
donde desarrollan su actividad las sociedades estatales de Estiba y Des-
estiba. (DOGV 17.07.2005).

d) La superación de un examen médico según lo dispuesto en el 
Real Decreto 837/2003, de 27 de junio, por el que se aprueba una nueva 
Instrucción técnica complementaria MIE-AEM-4 del Reglamento de 

– ET: Carnet professional d’Instal·lacions Tèrmiques en Edificis.
– IPPL-I: Instal·lació de Productes Petrolífers Líquids de Categoria 

I.
– IPPL-II: Instal·lació de Productes Petrolífers Líquids de Categoria 

II.
– RPPL-III: Reparació de Productes Petrolífers Líquids de Cate-

goria III.
– GA: Instal·lació de Gas categoria A.
– GB: Instal·lació de Gas categoria B.
– GC: Instal·lació de Gas categoria C.
– OC: Personal Operador Industrial de Calderes.
– GT: Carnet de Personal Operador de Grua Torre (gruista).
– GMA: Carnet de Personal Operador de Grua Mòbil Autopropul-

sada. Categoria A.
– GMB: Carnet de Personal Operador de Grua Mòbil Autopropul-

sada. Categoria B.
– GMPA: Carnet de Personal Operador de Grua Mòbil Autopro-

pulsada. Categoria A, subcategoria de ports «de la Comunitat Valen-
ciana on desenvolupen la seua activitat les Societats Estatals d’Estiba 
i Desestiba». (Subcategoria denominada amb la codificació abreujada 
«de Ports»).

– GMPB: Carnet de Personal Operador de Grua Mòbil Autopro-
pulsada. Categoria B, subcategoria de ports «de la Comunitat Valen-
ciana on desenvolupen la seua activitat les Societats Estatals d’Estiba 
i Desestiba». (Subcategoria denominada amb la codificació abreujada 
«de Ports»).

Base 2. Requisits de les persones candidates
2.1 Per a ser admeses a la realització de les proves, les persones 

aspirants hauran de reunir els següents requisits:
2.1.1. Per a l’especialitat de «Personal Operador de Grua Torre 

(gruista)»
a) Ser major d’edat.
b) Estar en possessió de la titulació de grau d’Educació Secundària 

Obligatòria, o d’un títol equivalent a efectes laborals.
c) La superació d’un curs teoricopràctic impartit per una  entitat 

habilitada, segons el que disposa  el punt 4 de l’annex VI del Reial 
decret 836/2003, de 27 de juny, pel qual s’aprova una nova instrucció 
tècnica complementària MIE-AEM-2 del Reglament d’aparells d’eleva-
ció i manutenció, referent a grues torre per a obres o altres aplicacions 
(BOE núm. 170, de 17 de juliol de 2003), i les seues modificacions.

d) La superació d’un examen mèdic segons el que disposa el Reial 
decret 836/2003, de 27 de juny, i les seues modificacions.

2.1.2. Per a l’especialitat de «Personal Operador de Grua Mòbil 
Autopropulsada«

a) Estar en possessió de la titulació de Grau d’Educació Secundària 
Obligatòria, o d’un títol equivalent a efectes laborals.

b) Ser major d’edat.
c) La superació d’un curs teoricopràctic impartit per una entitat 

habilitada.
– Per a Personal Operador de Grua Mòbil Autopropulsada, segons 

el que disposa el punt 4 de l’annex VII del Reial decret 837/2003, de 27 
de juny, pel qual s’aprova una nova Instrucció tècnica complementària 
MIE-AEM-4 del Reglament d’aparells d’elevació i manutenció, refe-
rent a grues mòbils autopropulsades (BOE núm. 170, de 17 de juliol de 
2003) i les seues modificacions.

– Per a Personal Operador de Grua Mòbil Autopropulsada, en l’es-
pecialitat de Ports, segons el que  disposa l’annex de la Resolució de 
15 de juny de 2005, de la Direcció General d’Indústria i Consum, de 
la Conselleria d’Empresa, Universitat i Ciència, per la qual s’adapta la 
Resolució de 7 d’octubre de 2003, de la Direcció General d’Indústria i 
Investigació Aplicada, de la Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme, 
per la qual s’incorpora l’especialitat de professional autoritzat denomi-
nada «Operador de Grua Mòbil Autopropulsada» a les característiques 
pròpies dels ports de la Comunitat Valenciana, on desenvolupen la seua 
activitat les societats estatals d’Estiba i Desestiba. (DOGV 17.07.2005).

d) La superació d’un examen mèdic segons el que disposa el Reial 
decret 837/2003, de 27 de juny, pel qual s’aprova una nova instrucció 
tècnica complementària MIE-AEM-4 del Reglament d’aparells d’ele-



aparatos de elevación y manutención, referente a grúas móviles auto-
propulsadas y sus modificaciones.

2.1.3 Para la especialidad de «Instalaciones Térmicas en Edificios»
a) Ser mayor de edad.
b) Tener los conocimientos teóricos y prácticos sobre instalaciones 

térmicas en edificios justificados mediante:
b.1. Acreditación de formación mínima según lo dispuesto en la 

Resolución de 4 de diciembre de 2012 de la Dirección General de 
Industria (DOCV 6930, 26.12.2012) de poseer alguna de las siguientes 
titulaciones:

· Técnico Superior en Desarrollo de Proyectos de Instalaciones Tér-
micas y de Fluidos (familia profesional de Instalación y Mantenimiento)

· Técnico Superior en Desarrollo de Proyectos de Instalaciones de 
Fluidos, Térmicas y de Manutención (familia profesional de Manteni-
miento y servicios a la Producción)

· Técnico Auxiliar de Fontanería (rama Construcción y Obras)
· Técnico Auxiliar en Instalaciones de Agua, Gas y Calefacción 

(rama Construcción y Obras)
· Técnico Auxiliar en Instalación y Mantenimiento de Equipos de 

Frío y Calor (rama Electricidad y Electrónica)
Todo ello sin perjuicio de normativa posterior que indique la acep-

tación de otras acreditaciones de formación mínima.
Las titulaciones deben haber sido obtenidas en un centro oficial de 

formación profesional. Cuando las titulaciones se hayan obtenido en 
el extranjero se deberá estar en posesión de la credencial que acredi-
te la homologación de títulos extranjeros de niveles no universitarios 
otorgada por el Ministerio de Educación, todo ello sin perjuicio del 
procedimiento establecido en el Real Decreto 581/2017, de 9 de junio, 
por el que se incorpora al ordenamiento jurídico español la Directiva 
2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviem-
bre de 2013, por la que se modifica la Directiva 2005/36/CE relativa al 
reconocimiento de cualificaciones profesionales y el Reglamento (UE) 
n.º 1024/2012 relativo a la cooperación administrativa a través del Sis-
tema de Información del Mercado Interior (Reglamento IMI)

b.2. O bien:
· Justificar haber recibido y superado un curso teórico y práctico de 

conocimientos básicos y otro sobre conocimientos específicos en insta-
laciones térmicas de edificios, impartido por una entidad reconocida por 
el órgano competente de la Comunidad Autónoma, con la duración y el 
contenido indicados en los apartados 3.1 y 3.2 del apéndice 3 del Real 
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento 
de Instalaciones Térmicas en los Edificios, sus modificaciones y

· Acreditar una experiencia laboral de, al menos, tres años en una 
empresa instaladora o mantenedora como personal técnico.

Se acreditará la experiencia mediante la certificación referida al 
período de trabajo, de la cotización del personal en la empresa, expedida 
por el órgano correspondiente de la Seguridad Social (vida laboral) y 
una de las siguientes opciones:

a) Certificados suscritos por la persona o las personas representantes 
de la o las empresas instaladoras o mantenedoras en los que se acredite 
que la persona interesada ha realizado trabajos de instalación o de man-
tenimiento, especificando cuáles. Dichos certificados, al menos, abar-
carán entre todos ellos un período de tres años de experiencia. En los 
citados certificados se hará mención expresa al certificado de registro 
de empresa instaladora o mantenedora de calefacción y ACS y climati-
zación (o bien en instalaciones térmicas en edificios) otorgados por la 
Comunitat Valenciana o por otra Comunidad Autónoma. Cuando estas 
empresas no hayan sido autorizadas o habilitadas en esta Comunidad 
Autónoma, la persona interesada deberá aportar copia del certificado 
de registro de empresa en el que conste la validez y vigencia de dicho 
documento durante el período alegado.

b) Fotocopia del contrato laboral y sus modificaciones, diligen-
ciados por la Oficina de Empleo, en el que debe figurar contratada la 
persona interesada como «oficial» o como «técnico» en las profesiones 
propias de este reglamento. No se admitirá la figura de «peón», siendo 
indiferente para la de «oficial» cualquiera de las categorías «primera», 
«segunda» o «tercera».

2.1.4 Para el resto de las especialidades
a) Tener cumplidos los dieciséis años y plena capacidad de obrar.

vació i manutenció, referent a grues mòbils autopropulsades i les seues 
modificacions.

2.1.3. Per a l’especialitat d’«Instal·lacions Tèrmiques en Edificis»
a) Ser major d’edat.
b) Tindre els coneixements teòrics i pràctics sobre instal·lacions 

tèrmiques en edificis justificats mitjançant:
b.1. Acreditació de formació mínima, segons el que disposa la Reso-

lució de 4 de desembre de 2012, de la Direcció General d’Indústria 
(DOCV 6930, 26.12.2012), de posseir alguna de les següents titulaci-
ons:

· Tècnic Superior en Desenvolupament de Projectes d’Instal·lacions 
Tèrmiques i de Fluids (família professional d’Instal·lació i Manteni-
ment)

· Tècnic Superior en Desenvolupament de Projectes d’Instal·lacions 
de Fluids, Tèrmiques i de Manutenció (família professional de Mante-
niment i Serveis a la Producció)

· Tècnic Auxiliar de Lampisteria (branca Construcció i Obres)
· Tècnic Auxiliar en Instal·lacions d’Aigua, Gas i Calefacció (bran-

ca Construcció i Obres)
· Tècnic Auxiliar en Instal·lació i Manteniment d’Equips de Fred i 

Calor (branca Electricitat i Electrònica)
Tot això sense perjudici de normativa posterior que indique l’accep-

tació d’altres acreditacions de formació mínima.
Les titulacions han d’haver sigut obtingudes en un centre oficial 

de Formació Professional. Quan les titulacions s’hagen obtingut a l’es-
tranger, s’haurà d’estar en possessió de la credencial que acredite l’ho-
mologació de títols estrangers de nivells no universitaris atorgada pel 
Ministeri d’Educació, tot això sense perjudici del procediment establit 
en el Reial decret 581/2017, de 9 de juny, pel qual s’incorpora a l’orde-
nament jurídic espanyol la Directiva 2013/55/UE, del Parlament Euro-
peu i del Consell, de 20 de novembre de 2013, per la qual es modifica 
la Directiva 2005/36/CE, relativa al reconeixement de qualificacions 
professionals, i el Reglament (UE) núm. 1024/2012, relatiu a la coo-
peració administrativa a través del Sistema d’Informació del Mercat 
Interior (Reglament IMI)

b.2. O bé:
· Justificar haver rebut i superat un curs teòric i pràctic de coneixe-

ments bàsics i un altre sobre coneixements específics en instal·lacions 
tèrmiques d’edificis, impartit per una entitat reconeguda per l’òrgan 
competent de la comunitat autònoma, amb la duració i el contingut indi-
cats en els apartats 3.1 i 3.2 de l’apèndix 3 del Reial decret 1027/2007, 
de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament d’instal·lacions tèrmi-
ques en els edificis, les seues modificacions i

· Acreditar una experiència laboral, almenys, de tres anys en una 
empresa instal·ladora o mantenidora com a personal tècnic.

S’acreditarà l’experiència mitjançant la certificació referida al perí-
ode de treball, de la cotització del personal en l’empresa, expedida per 
l’òrgan corresponent de la Seguretat Social (vida laboral) i una de les 
següents opcions:

a) Certificats subscrits per la persona o les persones representants 
de l’empresa o les empreses instal·ladores o mantenidores en els quals 
s’acredite que la persona interessada ha fet treballs d’instal·lació o de 
manteniment, especificant-hi quins. Aquests certificats, almenys, abas-
taran entre tots un període de tres anys d’experiència. En els esmentats 
certificats es farà esment exprés al certificat de registre d’empresa ins-
tal·ladora o mantenidora de calefacció i ACS i climatització (o bé en 
instal·lacions tèrmiques en edificis) atorgats per la Comunitat Valen-
ciana o per una altra comunitat autònoma. Quan aquestes empreses no 
hagen sigut autoritzades o habilitades en aquesta comunitat autònoma, 
la persona interessada haurà d’aportar còpia del certificat de registre 
d’empresa en el qual conste la validesa i vigència d’aquest document 
durant el període al·legat.

b) Fotocòpia del contracte laboral i les seues modificacions, dili-
genciats per l’Oficina d’Ocupació, en el qual ha de figurar contractada 
la persona interessada com a oficial o com a tècnic en les professi-
ons pròpies d’aquest reglament. No s’admetrà la figura de peó, ja que 
és indiferent per a la d’oficial qualsevol de les categories «primera», 
«segona» o «tercera».

2.1.4. Per a la resta de les especialitats
a) Tindre complits els setze anys i plena capacitat d’obrar.



2.2 Los requisitos enumerados en la base 2.1 deberán poseerse en el 
día de finalización del plazo de presentación de solicitudes y mantener-
los en el momento de expedición del correspondiente carné o certifica-
ción acreditativa de la superación del examen teórico-práctico.

Base 3. Presentación de solicitudes y documentación acreditativa 
de los requisitos

3.1 Quienes deseen tomar parte en estas pruebas podrán optar:
· Preferentemente, por cumplimentar el impreso que aparece dis-

ponible en el sistema de prerregistro de solicitudes en la dirección 
electrónica https://cindi.gva.es/es/web/industria-e-i-d-i/tramites-y-con-
sultas-web, en el enlace «Examen de instaladores: Prerregistro de soli-
citudes». La cumplimentación de esta modalidad de impreso supondrá 
el prerregistro administrativo de dicha información, pero no exime de la 
obligación de presentarla (bien telemáticamente, bien presencialmente 
ante el Servicio Territorial de Industria, Energía y Minas correspondien-
te), junto con el resto de documentación, que, en su caso, sea necesaria.

· O bien por presentar (telemática o presencialmente) la instancia 
que estará disponible en el catálogo de Servicios Públicos interactivos 
de la Generalitat a través de la dirección electrónica  https://sede.gva.
es  y que podrá ser facilitada gratuitamente en los Servicios Territoriales 
de Industria, Energía y Minas de las tres provincias, en la Dirección 
General de Industria, Energía y Minas así como en cualquiera de las 
Oficinas PROP.

La relación de documentos exigidos y de titulaciones recogidas en 
el modelo de solicitud que estará disponible en el catálogo de Servicios 
Públicos interactivos de la Generalitat a través de la dirección electró-
nica https://sede.gva.es, tiene carácter informativo debiéndose estar, en 
todo caso, a lo dispuesto en la regulación explicitada en la Base 2.

A los efectos de esta convocatoria, no se admitirán para acceder a 
estas pruebas, volante para la inscripción condicional en centros docen-
tes o en exámenes oficiales presentado ante el departamento ministerial 
competente en materia educativa, así como el certificado de escolaridad.

Asimismo, como consecuencia de las posteriores modificaciones y 
actualizaciones que puedan sufrir, las cuales no dependen de este órgano 
directivo, las direcciones de los sitios de internet a los que se refiere la 
presente resolución tienen carácter meramente informativo, y su única 
finalidad es orientar y facilitar a  las personas interesadas en las pruebas 
convocadas, el acceso telemático a los distintos procedimientos admi-
nistrativos que ofrece este Departamento.

Solamente se podrá solicitar realizar las pruebas selectivas para la 
obtención de un mismo carné o certificación acreditativa de la supera-
ción de los exámenes teórico-prácticos, en una única provincia dentro 
de la misma convocatoria.

A la instancia que estará disponible en el catálogo de Servicios 
Públicos interactivos de la Generalitat a través de la dirección elec-
trónica https://sede.gva.es, con independencia de la vía utilizada para 
su cumplimentación de las señaladas anteriormente, se acompañará la 
siguiente documentación correspondiente a cada persona interesada:

a) Original y copia o copia compulsada del documento acreditativo 
de la identidad (DNI o NIE o pasaporte) de la persona solicitante.

No será necesario aportar este documento, si la persona solicitante 
autoriza expresamente a la Administración para su consulta telemática 
directa mediante el Sistema de Verificación y Consulta de Datos de 
Identidad, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 165/2010, de 
8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplifi-
cación y de reducción de cargas administrativas en los procedimientos 
gestionados por la administración de la Generalitat y su sector público.

b) Original y copia o copia debidamente autentificada de los docu-
mentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos señalados en 
las bases 2.1

c) El justificante, debidamente validado por cualquier banco, caja 
de ahorros o entidades de crédito de las que actúan como entidades 
colaboradoras en la recaudación con la Generalitat, de haber abona-
do la oportuna tasa administrativa relativa a los derechos de examen. 
La falta de justificación del abono de esos derechos de examen en el 
plazo establecido determinará la exclusión de la persona interesada, sin 
perjuicio de su posible subsanación en el plazo establecido al efecto. 
La presentación de este justificante sólo se podrá efectuar cuando la 
persona interesada haya rellenado el formulario de la correspondiente 
tasa y obtenido el recibo de su pago, bien telemáticamente a través de 
internet o bien presencialmente.

2.2. Els requisits enumerats en la base 2.1 hauran d’estar en pos-
sessió el dia en què finalitze el termini de presentació de sol·licituds i 
mantindre’ls en el moment d’expedició del corresponent carnet o certi-
ficació acreditativa de la superació de l’examen teoricopràctic.

Base 3. Presentació de sol·licituds i documentació acreditativa dels 
requisits

3.1. Els qui desitgen prendre part en aquestes proves podran optar:
· Preferentment, per emplenar l’imprés que està disponible en el 

sistema de preregistre de sol·licituds en l’adreça electrònica https://
cindi.gva.es/es/web/industria-e-i-d-i/tramites-y-consultas-web, en l’en-
llaç «Examen d’instal·ladors: Preregistre de sol·licituds». L’emplena-
ment d’aquesta modalitat d’imprés suposarà el preregistre administratiu 
d’aquesta informació, però no eximeix de l’obligació de presentar-la (bé 
telemàticament, bé presencialment davant el servei territorial d’Indús-
tria, Energia i Mines corresponent), juntament amb la resta de documen-
tació, que, en el seu cas, siga necessària.

· O bé per presentar (telemàticament o presencialment) la instància 
que estarà disponible en el catàleg de Serveis Públics Interactius de la 
Generalitat, a través de l’adreça electrònica https://sede.gva.es  i que 
podrà ser facilitada gratuïtament en els serveis territorials d’Indústria, 
Energia i Mines de les tres províncies, en la Direcció General d’Indús-
tria, Energia i Mines, així com en qualsevol de les oficines PROP.

El llistat de documents exigits i de titulacions recollides en el model 
de sol·licitud que estarà disponible en el catàleg de Serveis Públics Inte-
ractius de la Generalitat, a través de l’adreça electrònica https://sede.
gva.es, té caràcter informatiu, i haurà d’estar-se, en tot cas, amb el que 
disposa la regulació explicitada en la base 2.

A l’efecte d’aquesta convocatòria, no s’admetran per a accedir a 
aquestes proves un volant per a la inscripció condicional en centres 
docents o en exàmens oficials presentat davant el departament ministeri-
al competent en matèria educativa, així com el certificat d’escolaritat.

Així mateix, a conseqüència de les posteriors modificacions i 
actualitzacions que puguen patir, les quals no depenen d’aquest òrgan 
directiu, les adreces dels llocs d’Internet als quals es refereix aquesta 
resolució tenen caràcter merament informatiu, i la seua única finalitat és 
orientar i facilitar a les persones interessades en les proves convocades 
l’accés telemàtic als diferents procediments administratius que ofereix 
aquest departament.

Solament es podrà sol·licitar realitzar les proves selectives per a 
l’obtenció d’un mateix carnet o certificació acreditativa de la superació 
dels exàmens teoricopràctics, en una única província dins de la mateixa 
convocatòria.

A la instància, que estarà disponible en el catàleg de Serveis Públics 
Interactius de la Generalitat a través de l’adreça electrònica https://sede.
gva.es, amb independència de la via utilitzada per al seu emplenament 
de les assenyalades anteriorment, s’acompanyarà la següent documen-
tació corresponent a cada persona interessada:

a) Original i còpia o còpia compulsada del document acreditatiu de 
la identitat (DNI o NIE o passaport) de la persona sol·licitant.

No serà necessari aportar aquest document, si la persona sol·licitant 
autoritza expressament l’Administració per a la seua consulta telemà-
tica directa mitjançant el Sistema de Verificació i Consulta de Dades 
d’Identitat, de conformitat amb el que disposa el Decret 165/2010, de 8 
d’octubre, del Consell, pel qual s’estableixen mesures de simplificació i 
de reducció de càrregues administratives en els procediments gestionats 
per l’Administració de la Generalitat i el seu sector públic.

b) Original i còpia o còpia degudament autenticada dels documents 
que acrediten el compliment dels requisits assenyalats en les bases 2.1.

c) El justificant, degudament validat per qualsevol banc, caixa d’es-
talvis o entitats de crèdit que actuen com a entitats col·laboradores en 
la recaptació amb la Generalitat, d’haver abonat l’oportuna taxa admi-
nistrativa relativa als drets d’examen. La falta de justificació de l’abo-
nament d’aqueixos drets d’examen en el termini establit determinarà 
l’exclusió de la persona interessada, sense perjudici de la seua possible 
esmena en el termini establit a aquest efecte. La presentació d’aquest 
justificant només es podrà efectuar quan la persona interessada haja 
emplenat el formulari de la corresponent taxa i obtingut el rebut del seu 
pagament, bé telemàticament a través d’Internet o bé presencialment.



En caso de no seguir el procedimiento telemático, el modelo 046 
para hacer efectiva la tasa  será emitido por el Servicio Territorial de 
Industria, Energía y Minas al que se dirija la documentación señalada 
en los incisos a) y b) precedentes, debiendo ser presentado con poste-
rioridad, y siempre dentro del plazo establecido para la presentación de 
solicitudes.

En el anexo III se indican las direcciones de emplazamiento y 
números de teléfono de los Servicios Territoriales de Industria, Energía 
y Minas y de la Dirección General de Industria, Energía y Minas, a los 
que podrán dirigirse las personas interesadas para obtener información 
relacionada con la presente resolución.

3.2 La presentación, bien de forma telemática, o bien presencial-
mente, de la documentación señalada en la base anterior se realizará, 
preferiblemente, en el Registro del Servicio Territorial de Industria, 
Energía y Minas correspondiente a la provincia en que la o el aspi-
rante desee realizar las pruebas (según el ANEXO III) o en la forma 
establecida en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

El plazo de presentación de solicitudes para las convocatorias ordi-
narias durante 2021 serán los señalados en el ANEXO II de la presente 
resolución.

3.3 Las personas aspirantes con discapacidad o diversidad funcional 
deberán indicar mediante escrito anexo a la solicitud, cuando proceda, 
las posibles adaptaciones de tiempo y medios que estimen necesarias 
para la realización de las pruebas.

3.4 Quien tenga interés en obtener más de un carné o certificación 
acreditativa de superación de los exámenes teórico-prácticos dentro de 
la misma convocatoria, presentará una solicitud normalizada indepen-
diente por cada uno de ellos junto con la oportuna documentación.

3.5 El importe correspondiente a los derechos de examen para cada 
actividad a la que desee presentarse dentro de esta convocatoria, está 
determinado de acuerdo con la Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la 
Generalitat, de tasas para el ejercicio 2021 y se publicará en la página 
web de la Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, 
Comercio y Trabajo. Dicho importe se ingresará en cualquier Banco, 
Caja de Ahorros o Entidades de Crédito de las que actúan como enti-
dades colaboradoras en la recaudación con la Generalitat. La forma-
lización de las solicitudes para la realización de las pruebas relativas 
a cada actividad a las que se aspire supondrá el pago de los derechos 
de examen, que se satisfarán con carácter previo a la presentación de 
dicha solicitud, adjuntando el correspondiente justificante de abono a la 
misma. La falta de justificación del abono de los derechos de examen 
en el plazo establecido determinará la exclusión de la persona aspirante, 
sin perjuicio de su posible subsanación en el plazo establecido al efecto 
en la Base 4.2.

A fin de evitar la necesidad de que las personas interesadas ten-
gan que obtener presencialmente el modelo 046 para el pago de la 
tasa correspondiente al procedimiento administrativo solicitado o su 
remisión a la dirección indicada en su solicitud por parte del respectivo 
Servicio Territorial de Industria, Energía y Minas, aquél podrá ser relle-
nado y obtenido a través de internet en la página web de la Conselleria 
de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, 
siguiendo el procedimiento descrito en el apartado c) de la Base 3.1.

Base 4. Admisión de aspirantes
4.1 En el plazo máximo de diez días hábiles desde la finalización 

del plazo de presentación de solicitudes, las personas titulares de las 
Jefaturas de los Servicios Territoriales de Industria, Energía y Minas 
aprobarán y harán público el Acuerdo con las listas provisionales de 
personas admitidas y excluidas para cada uno de los carnés o certifica-
ciones acreditativas de la superación de los exámenes teórico-prácticos 
citados en la Base 1 para los que se hubieran presentado solicitudes de 
realización de examen en su respectivo ámbito provincial, con indi-
cación individualizada de las causas de exclusión de aquellas que no 
hubieran resultado admitidas. En estas listas deberán constar, en todo 
caso, los apellidos y el nombre, de todas y cada una de las personas inte-
resadas. Los listados mencionados estarán disponibles en los Servicios 
Territoriales de Industria, Energía y Minas de cada provincia para su 
consulta (según el ANEXO III). Asimismo, se podrá consultar indivi-
dualmente, introduciendo los datos personales oportunos, la admisión 
o exclusión provisional al examen en la dirección electrónica https://
cindi.gva.es/es/web/industria-e-i-d-i/tramites-y-consultas-web, en el 

En cas de no seguir el procediment telemàtic, el model 046, per a 
fer efectiva la taxa, serà emés pel Servei Territorial d’Indústria, Energia 
i Mines al qual es dirigisca la documentació assenyalada en els incisos 
a) i b) precedents, i serà presentat amb posterioritat sempre dins del 
termini establit per a la presentació de sol·licituds.

En l’annex III s’indiquen les adreces d’emplaçament i números 
de telèfon dels serveis territorials d’Indústria, Energia i Mines i de la 
Direcció General d’Indústria, Energia i Mines, als quals podran diri-
gir-se les persones interessades per a obtindre informació relacionada 
amb aquesta resolució.

3.2. La presentació, bé de manera telemàtica, o bé presencialment, 
de la documentació assenyalada en la base anterior es realitzarà, pre-
feriblement, en el registre del servei territorial d’Indústria, Energia i 
Mines corresponent a la província en què l’aspirant desitge realitzar les 
proves (segons l’annex III) o en la forma establida en l’article 16.4 de 
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques.

El termini de presentació de sol·licituds per a les convocatòries 
ordinàries durant 2021 serà l’assenyalat en l’annex II d’aquesta reso-
lució.

3.3. Les persones aspirants amb discapacitat o diversitat funcional 
hauran d’indicar mitjançant un escrit annex a la sol·licitud, quan siga 
procedent, les possibles adaptacions de temps i mitjans que consideren 
necessàries per a la realització de les proves.

3.4. Qui tinga interés a obtindre més d’un carnet o certificació acre-
ditativa de superació dels exàmens teoricopràctics dins de la mateixa 
convocatòria, presentarà una sol·licitud normalitzada independent per 
cadascun d ‘aquests juntament amb l’oportuna documentació.

3.5. L’import corresponent als drets d’examen per a cada activitat a 
la qual desitge presentar-se dins d’aquesta convocatòria està determinat 
d’acord amb la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de 
taxes per a l’exercici 2021 i es publicarà en la pàgina web de la Con-
selleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball. 
Aquest import s’ingressarà en qualsevol banc, caixa d’estalvis o entitats 
de crèdit els quals actuen com a entitats col·laboradores en la recaptació 
amb la Generalitat. La formalització de les sol·licituds per a la realitza-
ció de les proves relatives a cada activitat a les quals s’aspire, suposarà 
el pagament dels drets d’examen, que se satisfaran amb caràcter previ 
a la presentació d’aquesta sol·licitud, juntament amb el corresponent 
justificant d’abonament d’aquesta. La falta de justificació de l’abona-
ment dels drets d’examen en el termini establit determinarà l’exclusió 
de la persona aspirant, sense perjudici de la seua possible esmena en el 
termini establit a aquest efecte en la base 4.2.

A fi d’evitar la necessitat que les persones interessades hagen d’ob-
tindre presencialment el model 046 per al pagament de la taxa correspo-
nent al procediment administratiu sol·licitat o la seua remissió a l’adreça 
indicada en la seua sol·licitud per part del respectiu servei territorial 
d’Indústria, Energia i Mines, aquell podrà ser emplenat i obtingut a 
través d’Internet en la pàgina web de la Conselleria d’Economia Sos-
tenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, seguint el procediment 
descrit en l’apartat c) de la base 3.1.

Base 4. Admissió d’aspirants
4.1. En el termini màxim de 10 dies hàbils des de la finalització del 

termini de presentació de sol·licituds, les persones titulars de les direc-
cions dels serveis territorials d’Indústria, Energia i Mines aprovaran i 
faran públic l’Acord amb els llistats provisionals de persones admeses 
i excloses per a cadascun dels carnets o certificacions acreditatives de 
la superació dels exàmens teoricopràctics esmentats en la base 1 per als 
quals s’hagen presentat sol·licituds de realització d’examen en el seu 
respectiu àmbit provincial, amb indicació individualitzada de les causes 
d’exclusió d’aquelles que no hagen resultat admeses. En aquests llistats 
hauran de constar, en tot cas, els cognoms i el nom, de totes i cadascuna 
de les persones interessades. Els llistats esmentats estaran disponibles 
en els serveis territorials d’Indústria, Energia i Mines de cada província 
per a consultar-los (segons l’annex III). Així mateix, es podrà consultar 
individualment, introduint les dades personals oportunes, l’admissió o 
exclusió provisional a l’examen en l’adreça electrònica https://cindi.
gva.es/es/web/industria-e-i-d-i/tramites-y-consultas-web, en l’enllaç 
«Examen d’instal·ladors: consulta de centres, convocatòries (lloc i hora 



enlace «Examen de instaladores: consulta de centros, convocatorias 
(lugar y hora de las pruebas) y notas»  e igualmente podrá realizarse la 
consulta individual llamando al número de teléfono 012 de la Genera-
litat, aportando los datos necesarios para identificar la o las solicitudes 
formuladas. Los listados citados deberán permanecer disponibles para 
su consulta en los Servicios Territoriales de Industria, Energía y Minas 
hasta que se agote el plazo de subsanación a que se refiere la base 4.2.

En la lista provisional de personas admitidas y excluidas de cada 
especialidad se indicará, asimismo, el día, hora de inicio, duración y 
lugar en el que se celebrará la correspondiente prueba, así como, si 
procede, se especificará el material y/o la documentación que podrán 
utilizar las personas interesadas durante la realización de las pruebas, 
siempre y cuando la aporten ellas. Estos listados deberán permanecer en 
los Servicios Territoriales de Industria, Energía y Minas para su consulta 
hasta la fecha de finalización de las pruebas.

4.2 Las personas excluidas provisionalmente, así como las que no 
figuren expresamente en la relación de aspirantes admitidas y excluidas, 
dispondrán de un plazo de diez días hábiles, contados a partir del día 
siguiente al de la publicidad de las listas provisionales en los respectivos 
servicios territoriales, para poder subsanar los defectos u omisiones 
que hubieran motivado su exclusión. En el plazo máximo de cinco días 
hábiles con relación a la finalización del período de subsanación las per-
sonas titulares de las Jefaturas de los Servicios Territoriales de Industria, 
Energía y Minas procederán a aprobar y hacer público el acuerdo con 
las listas definitivas de personas admitidas y excluidas en la convoca-
toria por tipo de carné o certificaciones acreditativas de la superación 
de los exámenes teórico-prácticos empleando los mismos medios de 
publicidad del punto anterior.

Base 5. Exámenes
5.1 Dentro de una misma convocatoria, tanto los exámenes como 

los criterios de desarrollo, corrección y evaluación relativos a la misma 
actividad, serán iguales en las tres provincias y se realizarán el mismo 
día y a la misma hora.

Para confeccionar y calificar cada uno de los exámenes relacionados 
en la base 5.2, y resolver cuantas incidencias se susciten con relación al 
tratamiento de alegaciones y reclamaciones que puedan presentarse, esta 
Dirección General de Industria, Energía y Minas nombrará un tribunal 
de ámbito autonómico para cada examen. Dichos tribunales estarán 
compuestos por cuatro personas que ocuparán respectivamente una pre-
sidencia, una secretaría y dos vocalías, y sus correspondientes suplentes. 
En su composición, se garantizará la presencia equilibrada de los sexos.

Cada Servicio Territorial designará para cada tribunal a cuatro 
representantes, dos titulares y dos suplentes. Una de las personas titu-
lares propuestas, será necesariamente la persona que ocupe la Jefatura 
de Sección de Apoyo Técnico del Servicio Territorial correspondiente, 
y de suplente, la persona en quien delegue quien ostente la jefatura del 
servicio territorial de industria, energía y minas, las cuales actuarán 
como secretarias de los tribunales para los que sean designadas, de entre 
los cuales, la Dirección General de Industria, Energía y Minas nombrará 
el tribunal de ámbito autonómico.

El día de realización de las pruebas, en cada una de las provincias, 
deberá asistir, al menos, una persona miembro del tribunal, todo ello 
con independencia del personal colaborador que sea asimismo necesario 
designar para atender convenientemente el desarrollo de las pruebas.

Los tribunales levantarán acta de cada prueba celebrada. Asimismo, 
propondrán a la persona titular de la Jefatura del Servicio Territorial la 
relación de personas examinandas aptas y no aptas resultantes de las 
pruebas realizadas que le correspondan, tanto provisionales como defi-
nitivas, conforme a lo establecido en la presente resolución.

Los tribunales podrán contar con la colaboración y apoyo técnico 
por parte de entidades de derecho público vinculadas a esta Conselleria.

En cuanto a la percepción de dietas, indemnizaciones por razón del 
servicio y gratificaciones extraordinarias, de los miembros del tribunal 
y del personal colaborador será aplicable lo dispuesto en la normativa 
en vigor en esta materia a los tribunales encargados de juzgar procesos 
para la selección del personal al servicio de la Generalitat.

5.2 Se constituirán según la Base 1, en función de la convocatoria, 
los siguientes tribunales:

– de Instalaciones Térmicas de Edificios, encargado del examen TE.

de les proves) i notes» i igualment podrà realitzar-se la consulta indivi-
dual telefonant al 012 de la Generalitat, aportant les dades necessàries 
per a identificar les sol·licituds formulades. Els llistats esmentats hauran 
de romandre disponibles per a ser consultats en els serveis territorials 
d’Indústria, Energia i Mines fins que s’esgote el termini d’esmena a què 
es refereix la base 4.2.

En el llistat provisional de persones admeses i excloses de cada 
especialitat s’indicarà, així mateix, el dia, hora d’inici, duració i lloc en 
el qual se celebrarà la corresponent prova, així com, si escau, s’especi-
ficarà el material i/o la documentació que podran utilitzar les persones 
interessades durant la realització de les proves, sempre que la hi aporten 
elles. Aquests llistats hauran de romandre en els serveis territorials d’In-
dústria, Energia i Mines per a ser consultats fins a la data de finalització 
de les proves.

4.2. Les persones excloses provisionalment, així com les que no 
figuren expressament en la relació d’aspirants admesos i exclosos, dis-
posaran d’un termini de 10 dies hàbils, comptats a partir de l’endemà de 
ser publicades les llistes provisionals en els respectius serveis territori-
als, per a poder esmenar els defectes o omissions que hagen motivat la 
seua exclusió. En el termini màxim de cinc dies hàbils en relació amb la 
finalització del període d’esmena, les persones titulars de les direccions 
dels serveis territorials d’Indústria, Energia i Mines procediran a apro-
var i fer públic l’acord amb els llistats definitius de persones admeses i 
excloses en la convocatòria per tipus de carnet o certificacions acredita-
tives de la superació dels exàmens teoricopràctics emprant els mateixos 
mitjans de publicitat del punt anterior.

Base 5. Exàmens
5.1. Dins d’una mateixa convocatòria, tant els exàmens com els 

criteris de desenvolupament, correcció i avaluació relatius a la mateixa 
activitat seran iguals en les tres províncies i es realitzaran el mateix dia 
i a la mateixa hora.

Per a confeccionar i qualificar cadascun dels exàmens que figuren 
en la base 5.2, i resoldre totes les incidències que se susciten en relació 
amb el tractament d’al·legacions i reclamacions que puguen presen-
tar-s’hi, aquesta Direcció General d’Indústria, Energia i Mines nomena-
rà un tribunal d’àmbit autonòmic per a cada examen. Aquests tribunals 
estaran compostos per quatre persones que ocuparan una presidència, 
una secretaria i dues vocalies, i els seus corresponents suplents, respec-
tivament. En la seua composició, es garantirà la presència equilibrada 
dels sexes.

Cada servei territorial designarà per a cada tribunal quatre represen-
tants, dos titulars i dos suplents. Una de les persones titulars proposa-
des serà necessàriament la persona que ocupe la direcció de secció de 
Suport Tècnic del servei territorial corresponent, i de suplent, la persona 
en qui delegue qui ostente la direcció del servei territorial d’Indústria, 
Energia i Mines, les quals actuaran com a secretàries dels tribunals per 
als quals siguen designades, d’entre les quals, la Direcció General d’In-
dústria, Energia i Mines nomenarà el tribunal d’àmbit autonòmic.

El dia de realització de les proves, en cadascuna de les províncies, 
haurà d’assistir-hi, almenys, una persona membre del tribunal, tot això 
amb independència del personal col·laborador que siga, així mateix, 
necessari designar per a atendre convenientment el desenvolupament 
de les proves.

Els tribunals estendran acta de cada prova realitzada. Així mateix, 
proposaran a la persona titular de la direcció del servei territorial la 
relació de persones examinandes aptes i no aptes resultants de les pro-
ves realitzades que li corresponguen, tant provisionals com definitives, 
conformement amb el que estableix  aquesta resolució.

Els tribunals podran comptar amb la col·laboració i suport tècnic 
per part d’entitats de dret públic vinculades a aquesta Conselleria.

Quant a la percepció de dietes, indemnitzacions per raó del servei i 
gratificacions extraordinàries, dels membres del tribunal i del personal 
col·laborador, serà aplicable el que disposa la normativa en vigor en 
aquesta matèria als tribunals encarregats de jutjar processos per a la 
selecció del personal al servei de la Generalitat.

5.2. Es constituiran segons la base 1, en funció de la convocatòria, 
els següents tribunals:

– Instal·lacions Tèrmiques d’Edificis, encarregat de l’examen ET.



– de Productos Petrolíferos Líquidos, encargado de los exámenes 
IPPL-I, IPPL-II y RPPL-III.

– de Gas, encargado de los exámenes GA, GB y GC.
– de Calderas, encargado del examen OC.
– de Grúas torre, encargado del examen GT.
– de Grúas móviles autopropulsadas, encargado de los exámenes 

GMA y GMB.
– de Grúas móviles autopropulsadas en puertos, encargado de los 

exámenes GMPA y GMPB.
5.3. Los exámenes teórico-prácticos se ajustarán a lo establecido 

por la legislación vigente correspondiente a cada uno de los carnés o 
certificaciones acreditativas de la superación de los exámenes teóri-
co-prácticos a los que se aspire.

5.4. Desarrollo de las pruebas.
1. Las personas aspirantes deberán estar presentes en el lugar y a la 

hora fijadas para la realización de la prueba.
2. Las personas aspirantes que no comparezcan el día y hora de la 

prueba decaerán en su derecho a la realización de las pruebas.
3. Las personas aspirantes deberán acudir a la realización de las 

pruebas provistos del documento nacional de identidad o documen-
to identificativo equivalente. Durante el desarrollo de la prueba, los 
responsables de la organización, podrán requerir a los aspirantes que 
acrediten su identidad en cualquier momento.

4. Las personas aspirantes deberán llevar el material que previamen-
te se haya indicado, y respetar las instrucciones que se hayan estableci-
do para el normal y adecuado funcionamiento de las pruebas.

5.  Al finalizar la prueba, se levantará acta por parte de las personas 
miembros del tribunal asistentes en la que, al menos, se harán cons-
tar las personas presentadas, así como de las posibles incidencias que 
pudieren tener lugar.

Base 6. Calificación ejercicios
Los exámenes se calificarán de apto y no apto, atendiendo a los 

criterios establecidos por el tribunal.

Base 7. Lista de personas aprobadas, expedición de los carnés pro-
fesionales y de las certificaciones acreditativas de la superación de los 
exámenes teórico-prácticos

7.1 Cada una de las personas titulares de las Jefaturas de los Terri-
toriales de Industria, Energía y Minas aprobarán mediante acuerdo, a 
propuesta del Tribunal correspondiente, la relación provisional de las 
personas aspirantes de su ámbito territorial que resulten aptas y no aptas 
en cada uno de los exámenes teórico-prácticos realizados. En cada lista-
do, se indicarán los apellidos y el nombre, así como la calificación obte-
nida de todas y cada una de las presentadas de acuerdo con lo expresado 
en la base anterior, con indicación de las admitidas no presentadas a las 
pruebas. En la misma se explicitará que las personas interesadas podrán 
solicitar por escrito, en un plazo de 10 días hábiles desde la publicación 
de la lista provisional de aptas y no aptas, dirigido al/a la Presidente/a 
del Tribunal calificador correspondiente, la revisión de su examen que 
tendrá lugar en el Servicio Territorial de la provincia donde haya reali-
zado el mismo, durante los cinco días siguientes al de finalización del 
plazo para solicitar su revisión. Estos acuerdos estarán disponibles para 
su consulta en los Servicios Territoriales de Industria, Energía y Minas 
correspondientes.

Las personas interesadas en ser avisadas por mensaje de texto de la 
fecha de publicación de la lista provisional de aptas y no aptas a los exá-
menes teórico-prácticos realizados para cada uno de los tipos de carné, 
deberán cumplimentar su número de teléfono móvil en la solicitud que 
estará disponible en el catálogo de Servicios Públicos interactivos de 
la Generalitat a través de la dirección electrónica https://sede.gva.es.

Asimismo, se podrá consultar individualmente el resultado provisio-
nal obtenido por cada una de las personas participantes en las pruebas, 
introduciendo los datos oportunos en la dirección electrónica https://
cindi.gva.es/es/web/industria-e-i-d-i/tramites-y-consultas-web, en el 
enlace «Examen de instaladores: consulta de centros, convocatorias 
(lugar y hora de las pruebas) y notas» e igualmente podrá realizarse esta 
consulta individual llamando al número de teléfono 012 de la Generali-
tat, aportando los datos necesarios para identificar a cada participante. 
Estos listados deberán estar disponibles para su consulta en los Servi-
cios Territoriales de Industria, Energía y Minas hasta que se dé publici-
dad a las listas definitivas a que se refiere la base 7.2.

– Productes Petrolífers Líquids, encarregat dels exàmens IPPL-I, 
IPPL-II i RPPL-III.

– Gas, encarregat dels exàmens GA, GB i GC.
– Calderes, encarregat de l’examen OC.
– Grues Torre, encarregat de l’examen GT.
– Grues Mòbils Autopropulsades, encarregat dels exàmens GMA 

i GMB.
– Grues Mòbils Autopropulsades en Ports, encarregat dels exàmens 

GMPA i GMPB.
5.3. Els exàmens teoricopràctics s’ajustaran al que s’estableix per 

la legislació vigent corresponent a cadascun dels carnets o certificaci-
ons acreditatives de la superació dels exàmens teoricopràctics als quals 
s’aspire.

5.4. Desenvolupament de les proves.
1. Les persones aspirants hauran d’estar presents en el lloc i a l’hora 

fixades per a la realització de la prova.
2. Les persones aspirants que no compareguen el dia i hora de la 

prova perdran el dret a la realització de les proves.
3. Les persones aspirants hauran d’acudir a la realització de les pro-

ves proveïts del document nacional d’identitat o document identificatiu 
equivalent. Durant el desenvolupament de la prova, els responsables de 
l’organització podran requerir als aspirants que acrediten la seua iden-
titat en qualsevol moment.

4. Les persones aspirants hauran de portar el material que prèvia-
ment s’haja indicat, i respectar les instruccions que s’hagen establit per 
al normal i adequat funcionament de les proves.

5.  En finalitzar la prova, s’estendrà acta per part de les persones 
membres del tribunal assistents en la qual, almenys, es faran constar 
les persones presentades, així com les possibles incidències que puguen 
tindre-hi lloc.

Base 6. Qualificació exercicis
Els exàmens es qualificaran d’apte i no apte, atesos els criteris esta-

blits pel tribunal.

Base 7. Llista de persones aprovades, expedició dels carnets profes-
sionals i de les certificacions acreditatives de la superació dels exàmens 
teoricopràctics

7.1. Cadascuna de les persones titulars de les direccions de les 
territorials d’Indústria, Energia i Mines aprovaran mitjançant acord, a 
proposta del tribunal corresponent, la relació provisional de les perso-
nes aspirants del seu àmbit territorial que resulten aptes i no aptes en 
cadascun dels exàmens teoricopràctics realitzats. En cada llistat, s’in-
dicaran els cognoms i el nom, així com la qualificació obtinguda de 
totes i cadascuna de les presentades, d’acord amb l’expressat en la base 
anterior, amb indicació de les admeses no presentades a les proves. En 
aquesta s’explicitarà que les persones interessades podran sol·licitar per 
escrit, en un termini de 10 dies hàbils des de la publicació del llistat pro-
visional d’aptes i no aptes, dirigit al president o presidenta del tribunal 
qualificador corresponent, la revisió del seu examen que tindrà lloc en 
el servei territorial de la província on l’haja realitzat, durant els cinc dies 
següents al de finalització del termini per a sol·licitar la seua revisió. 
Aquests acords estaran disponibles per a consultar-los en els serveis 
territorials d’Indústria, Energia i Mines corresponents.

Les persones interessades a ser avisades per missatge de text de la 
data de publicació de la llista provisional d’aptes i no aptes als exàmens 
teoricopràctics realitzats per a cadascun dels tipus de carnet, hauran 
d’emplenar el seu número de telèfon mòbil en la sol·licitud que estarà 
disponible en el catàleg de Serveis Públics Interactius de la Generalitat 
a través de l’adreça electrònica https://seu.gva.es.

Així mateix, es podrà consultar individualment el resultat provi-
sional obtingut per cadascuna de les persones participants en les pro-
ves, una vegada introduïdes les dades oportunes en l’adreça electrònica 
https://cindi.gva.es/es/web/industria-e-i-d-i/tramites-y-consultas-web, 
en l’enllaç «Examen d’instal·ladors: consulta de centres, convocatò-
ries (lloc i hora de les proves) i notes» i igualment podrà realitzar-se 
aquesta consulta individual telefonant al 012 de la Generalitat, aportant 
les dades necessàries per a identificar cada participant. Aquests llistats 
hauran d’estar disponibles per a consultar-los en els serveis territorials 
d’Indústria, Energia i Mines fins que es done publicitat als llistats defi-
nitius a què es refereix la base 7.2.



7.2 Finalizado el proceso de revisión, y en todo caso en el plazo 
máximo de tres meses desde la fecha de finalización de las correspon-
dientes pruebas, cada una de las personas titulares de las Jefaturas del 
los Servicios Territoriales de Industria, Energía y Minas resolverá, a 
propuesta del correspondiente Tribunal, la relación definitiva de perso-
nas aptas y no aptas, con indicación de las admitidas no presentadas a 
las pruebas, así como la expedición individualizada del correspondien-
te carné o certificación acreditativa de la superación de los exámenes 
teórico-prácticos para aquellas que hayan resultado aptas, documento 
que se notificará a cada uno de las personas interesadas en el plazo de 
un mes desde la fecha de la citada resolución, en la cual se indicará el 
recurso que proceda contra ella. Cada una de estas resoluciones tendrá 
la misma publicidad que la indicada en la base 7.1 hasta que se agote 
el plazo de recurso.

7.3 De acuerdo con el artículo 4 de la Orden de 23 de abril de 1997, 
de la Conselleria de Empleo, Industria y Comercio, los carnés profesio-
nales o certificaciones acreditativas de la superación de los exámenes 
teórico-prácticos que se expidan se inscribirán de oficio en el Registro 
de Profesionales Habilitados.

ANEXO II
Calendario de presentación de solicitudes 
 para la convocatoria ordinaria del 2021

El plazo para la presentación de solicitudes para la admisión a los 
exámenes teórico-prácticos a los que se refiere el Capítulo V de la 
Orden de 23 de abril de 1997 de la Conselleria de Empleo, Industria y 
Comercio para el año 2021 será el siguiente:

Carné/
Certificado de cualificación individual

Convocatoria 
ordinaria 2021

Instalación de gas categoría A

Del 6 al 20 de 
septiembre de 2021

Instalación de gas categoría B

Instalación de gas categoría C

Personal Operador industrial de calderas

Personal Operador de grúa móvil autopropulsada. 
Categoría A

Personal Operador de grúa móvil autopropulsada. 
Categoría B

Personal Operador de grúa torre («gruista»)

Instalación térmico en edificios

Personal Operador de Grúa Móvil Autopropulsada. 
Categoría A, Subcategoría de «puertos de la Comunitat 
Valenciana donde desarrollan su actividad las 
Sociedades Estatales de Estiba y Desestiba»

Personal Operador de Grúa Móvil Autopropulsada. 
Categoría B, Subcategoría de «puertos de la Comunitat 
Valenciana donde desarrollan su actividad las 
Sociedades Estatales de Estiba y Desestiba»

Instalación de Productos Petrolíferos Líquidos de 
Categoría I

Instalación de Productos Petrolíferos Líquidos de 
Categoría II

Reparación de Productos Petrolíferos Líquidos de 
Categoría III

7.2. Finalitzat el procés de revisió, i en tot cas, en el termini màxim 
de tres mesos des de la data de finalització de les corresponents proves, 
cadascuna de les persones titulars de les direccions dels serveis territo-
rials d’Indústria, Energia i Mines resoldrà, a proposta del corresponent 
tribunal, la relació definitiva de persones aptes i no aptes, amb indica-
ció de les admeses no presentades a les proves, així com l’expedició 
individualitzada del corresponent carnet o certificació acreditativa de la 
superació dels exàmens teoricopràctics per a aquelles que hagen resultat 
aptes, document que es notificarà a cadascuna de les persones interessa-
des en el termini d’un mes des de la data de l’esmentada resolució, en la 
qual s’indicarà el recurs que siga procedent contra aquesta. Cadascuna 
d’aquestes resolucions tindrà la mateixa publicitat que la indicada en la 
base 7.1 fins que s’esgote el termini de recurs.

7.3. D’acord amb l’article 4 de l’Ordre de 23 d’abril de 1997, de la 
Conselleria d’Ocupació, Indústria i Comerç, els carnets professionals o 
certificacions acreditatives de la superació dels exàmens teoricopràctics 
que s’expedisquen s’inscriuran d’ofici en el Registre de Professionals 
Habilitats.

ANNEX II
Calendari de presentació de sol·licituds 
 per a la convocatòria ordinària de 2021

El termini per a la presentació de sol·licituds per a l’admissió als 
exàmens teoricopràctics als quals fa referència el capítol V de l’Ordre 
de 23 d’abril de 1997, de la Conselleria d’Ocupació, Indústria i Comerç, 
per a l’any 2021, serà el següent:

Carnet/
Certificat de qualificació individual

Convocatòria 
ordinària 2021

Instal·lació de gas categoria A

Del 6 al 20 de 
setembre de 2021

Instal·lació de gas categoria B

Instal·lació de gas categoria C

Personal Operador Industrial de Calderes

Personal Operador de Grua Mòbil Autopropulsada. 
Categoria A

Personal Operador de Grua Mòbil Autopropulsada. 
Categoria B

Personal Operador de Grua Torre («gruista»)

Instal·lació tèrmica en edificis

Personal Operador de Grua Mòbil Autopropulsada. 
Categoria A, Subcategoria de Ports «de la Comunitat 
Valenciana on desenvolupen la seua activitat les 
Societats Estatals d’Estiba i Desestiba»

Personal Operador de Grua Mòbil Autopropulsada. 
Categoria B, Subcategoria de Ports «de la Comunitat 
Valenciana on desenvolupen la seua activitat les 
Societats Estatals d’Estiba i Desestiba»

Instal·lació de productes petrolífers líquids de categoria 
I

Instal·lació de productes petrolífers líquids de categoria 
II

Instal·lació de productes petrolífers líquids de categoria 
III



ANEXO III
Centros de información para la obtención del carné  
o de la certificación acreditativa de la superación  

de los exámenes teórico-prácticos en materia de seguridad  
industrial dependientes de la Conselleria de Economía Sostenible, 

Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Alicante
Servicio Territorial de Industria, Energía y Minas
C/ Churruca, 29
03003 Alicante
Telf.: 963 866 000 / 012

Castellón
Servicio Territorial de Industria, Energía y Minas
C/ Cavallers, 8
12001 Castelló de la Plana
Telf: 963 866 000 / 012

Valencia
Servicio Territorial de Industria, Energía y Minas
C/ Gregorio Gea, 27
46009 València
Telf: 963 866 000 / 012

Dirección General de Industria, Energía y Minas
Ciudad Administrativa 9 de Octubre, Torre 2
C/ Democracia, 77
46018 València
Telf: 963 866 000 / 012

ANNEX III
Centres d’informació per a l’obtenció del carnet  
o de la certificació acreditativa de la superació  

dels exàmens teoricopràctics, en matèria de seguretat 
 industrial, que depenen de la Conselleria d’Economia Sostenible, 

Sectors Productius, Comerç i Treball

Alacant:
Servei Territorial d’Indústria, Energia i Mines
C/ Churruca, 29
03003 Alacant
Tel.: 963 866 000 / 012

Castelló
Servei Territorial d’Indústria, Energia i Mines
C/ Cavallers, 8
12001 Castelló de la Plana
Tel.: 963 866 000 / 012

València
Servei Territorial d’Indústria, Energia i Mines
C/ Gregori Gea, 27
46009 València
Tel.: 963 866 000 / 012

Direcció General d’Indústria, Energia i Mines
Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, torre 2
C/ Democràcia, 77
46018 València
Tel.: 963 866 000 / 012
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