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ORDEN 2/2021, de 30 de abril, de la Conselleria de Eco-
nomía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Tra-
bajo, por la que se regula el Observatorio de Distribui-
dores de Seguros y Reaseguros de la Comunitat Valencia-
na. [2021/4832]

PREÁMBULO

El artículo 49.3 del Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valen-
ciana, establece que la Generalitat tiene competencia exclusiva, sin 
perjuicio de lo dispuesto en el artículo 149 de la Constitución y, en su 
caso, de las bases y ordenación de la actividad económica general del 
Estado, sobre los mediadores de seguros. Igualmente el artículo 49.1.3ª 
configura la competencia de la Generalitat en materia procedimental. 

El artículo 17 del Decreto 199/2020, de 4 de diciembre, del Consell, 
de regulación de la distribución de seguros en la Comunitat Valenciana 
ha creado el Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros, 
haciéndolo depender de la Conselleria competente en distribuidores de 
seguros.

El Decreto configura al Observatorio como un órgano colegiado, 
consultivo y asesor en materia de distribuidores de seguros y reasegu-
ros, actuando como un órgano de información, consulta y asesoramiento 
de la conselleria competente.

Igualmente el Decreto recoge que el régimen de organización y fun-
cionamiento, así como la determinación de su composición se deberá 
establecer mediante orden de la conselleria competente en distribuidores 
de seguros y reaseguros.

Se han cumplido los principios de buena regulación recogidos en 
el artículo 149.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.

Efectivamente, la norma es necesaria para desarrollar el artículo 17 
del Decreto 199/2020, de 4 de diciembre, del Consell, de regulación 
de la distribución de seguros en la Comunitat Valenciana. Cumple el 
principio de seguridad jurídica pues su finalidad es establecer las reglas 
de funcionamiento del Consejo y de sus miembros. Garantiza la trans-
parencia del funcionamiento del mismo a través de su propia regulación 
y del régimen de sus reuniones. Cumple los principios de eficacia y efi-
ciencia de su funcionamiento a permitir incluso las reuniones a distancia 
y por último utiliza medios proporcionales para asegurar sus trabajos, 
sin incrementar el gasto público.

La norma se compone de 8 artículos distribuidos en dos capítulos, 
dos disposiciones adicionales y dos finales.

Han sido consultadas las asociaciones profesionales y los colegios 
profesionales de mediadores de seguros privados

De acuerdo con lo expuesto, y en virtud de las facultades que me 
confiere el artículo 28 e) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del 
Consell, y conforme con el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana,

ORDENO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales.

Artículo 1. Objeto de la norma
Es objeto de la presente disposición la regulación de la composi-

ción, estructura, funciones y régimen de funcionamiento del Observa-
torio de distribuidores de seguros y reaseguros, creado por el artículo 17 
del Decreto 199/2020, de 4 de diciembre, del Consell, de regulación de 
la distribución de seguros en la Comunitat Valenciana

Artículo 2. Naturaleza y adscripción
1. El Observatorio se configura como un órgano colegiado de con-

sulta y asesoramiento de la Generalitat en materia de distribuidores de 
seguros y reaseguros.

PREÀMBUL

L’article 49.3 de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana 
estableix que la Generalitat té competència exclusiva, sense perjudi-
ci del que es disposa en l’article 149 de la Constitució i, si escau, de 
les bases i ordenació de l’activitat econòmica general de l’Estat, sobre 
els mediadors d’assegurances. Igualment, l’article 49.1.3a configura la 
competència de la Generalitat en matèria procedimental. 

L’article 17 del Decret 199/2020, de 4 de desembre, del Consell, de 
regulació de la distribució d’assegurances a la Comunitat Valenciana, ha 
creat l’Observatori de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances 
i l’ha fet dependre de la conselleria competent en distribuïdors d’asse-
gurances.

El decret configura l’Observatori com un òrgan col·legiat, consultiu 
i assessor en matèria de distribuïdors d’assegurances i reassegurances, 
que actua com un òrgan d’informació, consulta i assessorament de la 
conselleria competent.

Igualment, el decret recull que el règim d’organització i funciona-
ment, així com la determinació de la seua composició s’hauran d’esta-
blir mitjançant una ordre de la conselleria competent en distribuïdors 
d’assegurances i reassegurances.

S’han complit els principis de bona regulació que es recullen en 
l’article 149.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment admi-
nistratiu comú de les administracions públiques.

Efectivament, la norma és necessària per a desenvolupar l’article 
17 del Decret 199/2020, de 4 de desembre, del Consell, de regulació 
de la distribució d’assegurances a la Comunitat Valenciana. Compleix 
el principi de seguretat jurídica perquè la seua finalitat és establir les 
regles de funcionament del Consell i dels seus membres. Garanteix la 
transparència del funcionament d’aquest a través de la seua pròpia regu-
lació i del règim de les seues reunions. Compleix els principis d’eficàcia 
i eficiència del seu funcionament en permetre, fins i tot, les reunions a 
distància i, finalment, utilitza mitjans proporcionals per a assegurar els 
seus treballs, sense incrementar la despesa pública.

La norma es compon de huit articles distribuïts en dos capítols, dues 
disposicions addicionals i dues disposicions finals.

Han sigut consultades les associacions professionals i els col·legis 
professionals de mediadors d’assegurances privades.

D’acord amb el que s’ha exposat, i en virtut de les facultats que 
em confereix l’article 28 e) de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del 
Consell, i conforme amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana,

ORDENE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte de la norma
És objecte d’aquesta disposició la regulació de la composició, 

estructura, funcions i règim de funcionament de l’Observatori de Dis-
tribuïdors d’Assegurances i Reassegurances, creat per l’article 17 del 
Decret 199/2020, de 4 de desembre, del Consell, de regulació de la 
distribució d’assegurances a la Comunitat Valenciana.

Article 2. Naturalesa i adscripció
1. L’Observatori es configura com un òrgan col·legiat de consulta 

i assessorament de la Generalitat en matèria de distribuïdors d’assegu-
rances i reassegurances.



2. Se adscribe a la conselleria competente en materia de distribuido-
res de seguros y reaseguros.

Artículo 3. Régimen jurídico
El  Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros se regirá 

por esta orden, por sus propias normas de funcionamiento y, en lo no 
previsto, por lo dispuesto en los artículos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 
1 de octubre, de régimen jurídico del sector público.

CAPÍTULO II
Funciones, composición, estructura y funcionamiento

Artículo 4. Funciones
Al Observatorio de Distribuidores de Seguros y Reaseguros le 

corresponden las siguientes funciones:
1. Actuar como órgano de consulta y asesoramiento de la Generali-

tat en materia de distribuidores de seguros y reaseguros
2. Proponer la elaboración de estudios, informes y propuestas nor-

mativas o de actuación que se consideren de interés.
3. Conocer e informar de los proyectos de disposiciones de carácter 

general que versen sobre la distribución de seguros y reaseguros.

4. Solicitar información de las administraciones públicas compe-
tentes sobre materias de interés general o sectorial que afecten a la dis-
tribución de seguros

5. Impulsar la colaboración y el diálogo con otros organismos aná-
logos, administraciones públicas y entidades públicas o privadas cuyas 
competencias o actividades estén relacionadas con la distribución de 
seguros.

6. Cuantas funciones les sean atribuidas por otras disposiciones.

Artículo 5. Composición y estructura
1. El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros estará 

integrado por los siguientes miembros:
a) Presidencia. El Presidente será la persona titular de la Dirección 

General con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros o 
persona en quien delegue.

b) Vicepresidencia. El Vicepresidente será designado por el Pleno 
del Observatorio entre uno de los vocales.

c) Vocales. El número máximo de vocales será de 5, incluyendo al 
Vicepresidente designado.

d) Secretaría. La Secretaría será desempeñada por el titular del órga-
no con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros de la 
Dirección General, que tendrá voz pero no voto en las deliberaciones. 
La Secretaría podrá ser asistida en sus funciones, por el personal de los 
Colegios y Asociaciones

2. El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros actuará 
en Pleno y se procurará la presencia equilibrada de mujeres y hombres.

3. El Pleno se podrá constituir, convocar y celebrar sus sesiones, 
adoptar acuerdos y remitir actas tanto de forma presencial como a dis-
tancia.

Artículo 6. Propuesta, designación y nombramiento
1. La distribución de los vocales será la siguiente:
a) 3 vocales en representación del Consejo de Colegios de Media-

dores de Seguros de la Comunitat Valenciana y de las asociaciones de 
distribuidores de seguros de la Comunitat Valenciana, que serán pro-
puestos: 2 por el Consejo y 1 por las asociaciones.

b) 2 vocales en representación de la Generalitat que serán propues-
tos al menos, uno por la Dirección General de Comercio, Artesanía y 
Consumo de la Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Produc-
tivos, Comercio y Trabajo, y otro por la Dirección General de Tributos 
y Juego de la Conselleria de Hacienda y Modelo Económico, entre los 
jefes de servicio u órganos con jerarquía superior.  

2. Las entidades y asociaciones representadas en el Observatorio 
propondrán para su designación a un vocal titular y a uno suplente.

3. El nombramiento de los vocales titulares del Observatorio y 
de sus suplentes se realizará por resolución del titular de la Dirección 
General que ostente las competencias en materia de distribuidores de 

2. S’adscriu a la conselleria competent en matèria de distribuïdors 
d’assegurances i reassegurances.

Article 3. Règim jurídic
L’Observatori de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances es 

regirà per aquesta ordre, per les seues pròpies normes de funcionament 
i, en allò no previst, pel que s’ha disposat en els articles 15 a 18 de la 
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

CAPÍTOL II
Funcions, composició, estructura i funcionament

Article 4. Funcions
A l’Observatori de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances 

li corresponen les funcions següents:
1. Actuar com a òrgan de consulta i assessorament de la Generalitat 

en matèria de distribuïdors d’assegurances i reassegurances.
2. Proposar l’elaboració d’estudis, informes i propostes normatives 

o d’actuació que es consideren d’interés.
3. Conéixer els projectes de disposicions de caràcter general que 

versen sobre la distribució d’assegurances i reassegurances, i infor-
mar-ne.

4. Sol·licitar informació de les administracions públiques compe-
tents sobre matèries d’interés general o sectorial que afecten la distri-
bució d’assegurances.

5. Impulsar la col·laboració i el diàleg amb altres organismes anà-
legs, administracions públiques i entitats públiques o privades les com-
petències o les activitats de les quals estiguen relacionades amb la dis-
tribució d’assegurances.

6. Qualssevol altres funcions que li siguen atribuïdes per altres dis-
posicions.

Article 5. Composició i estructura
1. L’Observatori de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances 

estarà integrat pels membres següents:
a) Presidència. El president serà la persona titular de la direcció 

general amb competències en distribuïdors d’assegurances i reassegu-
rances o persona en qui delegue.

b) Vicepresidència. El vicepresident serà designat pel Ple de l’Ob-
servatori entre un dels vocals.

c) Vocals. El nombre màxim de vocals serà de cinc, incloent-hi el 
vicepresident designat.

d) Secretaria. La Secretaria serà exercida pel titular de l’òrgan amb 
competències en distribuïdors d’assegurances i reassegurances de la 
direcció general, que tindrà veu però no vot en les deliberacions. La 
Secretaria podrà ser assistida en les seues funcions pel personal dels 
col·legis i associacions.

2. L’Observatori de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances 
actuarà en ple i es procurarà la presència equilibrada de dones i homes.

3. El Ple es podrà constituir, convocar i celebrar les seues sessions, 
adoptar acords i remetre actes tant de manera presencial com a distàn-
cia.

Article 6. Proposta, designació i nomenament
1. La distribució dels vocals serà la següent:
a) Tres vocals en representació del Consell de Col·legis de Media-

dors d’Assegurances de la Comunitat Valenciana i de les associacions 
de distribuïdors d’assegurances de la Comunitat Valenciana, que seran 
proposats: dos pel Consell i un per les associacions.

b) Dos vocals en representació de la Generalitat, que seran pro-
posats, almenys un per la Direcció General de Comerç, Artesania i 
Consum de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, 
Comerç i Treball, i un altre per la Direcció General de Tributs i Joc de 
la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic, entre els caps de servei o 
òrgans amb jerarquia superior.  

2. Les entitats i associacions representades en l’Observatori propo-
saran per a la seua designació un  vocal titular i un vocal suplent.

3. El nomenament dels vocals titulars de l’Observatori i dels seus 
suplents es realitzarà per resolució del titular de la direcció general que 
tinga les competències en matèria de distribuïdors d’assegurances i reas-



seguros y reaseguros, a propuesta de las entidades y asociaciones repre-
sentadas en el mismo.

4. Las propuestas deberán, en todo caso, cumplir con los requisitos 
establecidos por la presente orden y demás disposiciones aplicables, 
así como por las normas específicas reguladoras del funcionamiento 
de las entidades y asociaciones proponentes. Se procurará la presencia 
equilibrada de mujeres y hombres.

Artículo 7. Mandato y cese
1. El mandato de los miembros del Consejo será de cuatro años, 

pudiendo ser renovado dicho nombramiento por períodos iguales. Se 
procurará la presencia equilibrada de mujeres y hombres en el Consejo.

2. Los vocales del Observatorio cesarán por cualquiera de las 
siguientes causas:

a) Por cese en el cargo que determinó su nombramiento.
b) Por revocación de la designación por parte de la entidad o aso-

ciación a la que representa.
c) Por renuncia.
d) Por expiración de su mandato.
e) Por cualquier otra causa legal o reglamentaria.
3. En todo caso, en el supuesto de cese, los nuevos vocales nom-

brados continuarán el mandato de sus predecesores hasta el período que 
restase para los cuatro años para los que fueron nombrados.

Artículo 8. Régimen de funcionamiento
1. El Pleno del Observatorio se reunirá, como mínimo, en sesión 

ordinaria convocada por su Presidencia, dos veces al año. Podrá reunirse 
además en sesión extraordinaria, cuando lo convoque la Presidencia, 
a iniciativa propia o a solicitud de, al menos, un tercio de los vocales.

2. La convocatoria por la Presidencia de las reuniones del Pleno 
del Observatorio, deberá remitirse a sus miembros con, al menos, diez 
días naturales de antelación a su fecha de realización y fijará el orden 
del día. El plazo de la convocatoria podrá reducirse a cuarenta y ocho 
horas en caso de urgencia.

3. Para la válida constitución del Pleno del Observatorio se requeri-
rá la presencia de los titulares de la Presidencia, de la Vicepresidencia y 
de la Secretaría, o en su caso, de quienes les sustituyan, y de, al menos 
de la mitad de los vocales miembros.

4. Los acuerdos del Pleno serán adoptados por mayoría de votos de 
los asistentes, dirimiendo los empates el voto de quien presida la sesión.

5. Al presidente o la presidenta del Pleno del Observatorio le susti-
tuirá el vicepresidente o la vicepresidenta en caso de vacante, ausencia, 
enfermedad o cualquier otra causa legal.

6. En el caso de imposibilidad justificada de asistencia, los vocales 
titulares del Pleno serán sustituidos por su vocal suplente. No obstante, 
en caso de imposibilidad de asistencia, podrán delegar su voto, de forma 
expresa, en otro vocal del Pleno.

7. El Pleno del Observatorio podrá crear comisiones o grupos de 
trabajo para el estudio de temas específicos en materia de distribución 
de seguros y reaseguros. Asimismo podrá acordarse por la Presiden-
cia, a propuesta de cualquiera de los miembros del Observatorio, la 
comparecencia, en el Pleno o en las comisiones o grupos de trabajo, de 
representantes de los sectores afectados o de los expertos que se estimen 
necesarios. Se procurará la presencia equilibrada de mujeres y hombres 
en las comisiones o grupos de trabajo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Repercusión presupuestaria.
La aplicación y desarrollo de este decreto no podrá tener incidencia 

alguna en la dotación de todos y cada uno de los capítulos de gasto asig-
nados a la Dirección General competente en materia de distribuidores 
de seguros y reaseguros, y, en todo caso, deberán ser atendidos con sus 
medios personales y materiales.

Segunda. Constitución
El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros se cons-

tituirá en el plazo máximo de un mes desde la entrada en vigor de esta 
orden.

segurances, a proposta de les entitats i associacions representades en 
aquest.

4. Les propostes hauran de complir, en tot cas, els requisits esta-
blits per aquesta ordre i totes altres disposicions aplicables, i també per 
les normes específiques reguladores del funcionament de les entitats i 
associacions proponents. Es procurarà la presència equilibrada de dones 
i homes.

Article 7. Mandat i cessament
1. El mandat dels membres del Consell serà de quatre anys, i el 

seu nomenament podrà ser renovat per períodes iguals. Es procurarà la 
presència equilibrada de dones i homes en el Consell.

2. Els vocals de l’Observatori cessaran per qualsevol de les causes 
següents:

a) Per cessament en el càrrec que va determinar el seu nomenament.
b) Per revocació de la designació per part de l’entitat o associació 

a la qual representa.
c) Per renúncia.
d) Per expiració del seu mandat.
e) Per qualsevol altra causa legal o reglamentària.
3. En tot cas, en el supòsit de cessament, els nous vocals nomenats 

continuaran el mandat dels seus predecessors durant el temps que reste 
per als quatre anys per als quals van ser nomenats.

Article 8. Règim de funcionament
1. El Ple de l’Observatori es reunirà, com a mínim, en sessió ordi-

nària convocada per la  Presidència, dues vegades a l’any. Podrà reu-
nir-se, a més, en sessió extraordinària, quan el convoque la Presidència, 
a iniciativa pròpia o a sol·licitud de, com a mínim, un terç dels vocals.

2. La convocatòria per part de la Presidència de les reunions del 
Ple de l’Observatori s’haurà de remetre als seus membres amb, com a 
mínim, deu dies naturals d’antelació respecte de la data de realització i 
en aquesta s’haurà de fixar l’ordre del dia. El termini de la convocatòria 
podrà reduir-se a quaranta-huit hores en cas d’urgència.

3. Per a la vàlida constitució del Ple de l’Observatori es requerirà 
la presència dels titulars de la Presidència, de la Vicepresidència i de la 
Secretaria o, si escau, dels qui els substituïsquen, i de, com a mínim, la 
meitat dels vocals membres.

4. Els acords del Ple seran adoptats per majoria de vots dels assis-
tents, i dirimirà els empats el vot de qui presidisca la sessió.

5. Al president o presidenta del Ple de l’Observatori el substituirà 
el vicepresident o vicepresidenta en cas de vacant, absència, malaltia o 
qualsevol altra causa legal.

6. En el cas d’impossibilitat justificada d’assistència, els vocals titu-
lars del Ple seran substituïts pel seu vocal suplent. No obstant això, en 
cas d’impossibilitat d’assistència, podran delegar el seu vot, de manera 
expressa, en un altre vocal del Ple.

7. El Ple de l’Observatori podrà crear comissions o grups de treball 
per a l’estudi de temes específics en matèria de distribució d’assegu-
rances i reassegurances. Així mateix, la Presidència podrà acordar, a 
proposta de qualsevol dels membres de l’Observatori, la compareixen-
ça, en el ple o en les comissions o grups de treball, de representants 
dels sectors afectats o dels experts que es consideren necessaris. Es 
procurarà la presència equilibrada de dones i homes en les comissions 
o grups de treball.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Repercussió pressupostària
L’aplicació i el desenvolupament d’aquest decret no podrà tindre 

cap incidència en la dotació de tots i cadascun dels capítols de despesa 
assignats a la direcció general competent en matèria de distribuïdors 
d’assegurances i reassegurances, i, en tot cas, hauran de ser atesos amb 
els seus mitjans personals i materials.

Segona. Constitució
L’Observatori de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances 

es constituirà en el termini màxim d’un mes des de l’entrada en vigor 
d’aquesta ordre.



DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo
Se faculta a la persona titular de la Dirección General competente 

en distribuidores de seguros y reaseguros a dictar cuantas disposiciones 
sean necesarias para el desarrollo y ejecución de lo establecido en la 
presente orden.

Segunda. Entrada en vigor.
La presente orden entrará en vigor a los 20 días de su publicación 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 30 de abril de 2021

El conseller de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,

RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenvolupament
Es faculta la persona titular de la direcció general competent en 

distribuïdors d’assegurances i reassegurances a dictar totes les dispo-
sicions que siguen necessàries per al desenvolupament i l’execució del 
que s’estableix en aquesta ordre.

Segona. Entrada en vigor
Aquesta ordre entrarà en vigor als 20 dies de la publicació en el 

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 30 d’abril de 2021

El conseller d’Economia Sostenible, 
Sectors Productius, Comerç i Treball,

RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ.
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