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Conselleria d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerc i Treball

ORDRE 2/2021, de 30 d’abril, de la Conselleria d’Econo-
mia Sostenible, Sectors Productius, Comer¢ i Treball, per
la qual es regula 1’Observatori de Distribuidors d’Asse-
gurances i Reassegurances de la Comunitat Valenciana.
[2021/4832]

PREAMBUL

Larticle 49.3 de I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana
estableix que la Generalitat t¢ competéncia exclusiva, sense perjudi-
ci del que es disposa en 1’article 149 de la Constitucio i, si escau, de
les bases i ordenaci6 de I’activitat economica general de 1’Estat, sobre
els mediadors d’assegurances. Igualment, 1’article 49.1.3a configura la
competéncia de la Generalitat en matéria procedimental.

Larticle 17 del Decret 199/2020, de 4 de desembre, del Consell, de
regulacio de la distribucié d’assegurances a la Comunitat Valenciana, ha
creat I’Observatori de Distribuidors d’Assegurances i Reassegurances
i I’ha fet dependre de la conselleria competent en distribuidors d’asse-
gurances.

El decret configura 1’Observatori com un organ col-legiat, consultiu
i assessor en matéria de distribuidors d’assegurances i reassegurances,
que actua com un organ d’informacid, consulta i assessorament de la
conselleria competent.

Igualment, el decret recull que el régim d’organitzacié i funciona-
ment, aixi com la determinacié de la seua composicié s’hauran d’esta-
blir mitjangant una ordre de la conselleria competent en distribuidors
d’assegurances i reassegurances.

S’han complit els principis de bona regulacié que es recullen en
I’article 149.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment admi-
nistratiu comu de les administracions publiques.

Efectivament, la norma és necessaria per a desenvolupar I’article
17 del Decret 199/2020, de 4 de desembre, del Consell, de regulacid
de la distribuci6 d’assegurances a la Comunitat Valenciana. Compleix
el principi de seguretat juridica perqué la seua finalitat és establir les
regles de funcionament del Consell i dels seus membres. Garanteix la
transparéncia del funcionament d’aquest a través de la seua propia regu-
lacio i del régim de les seues reunions. Compleix els principis d’eficacia
i eficiéncia del seu funcionament en permetre, fins i tot, les reunions a
distancia i, finalment, utilitza mitjans proporcionals per a assegurar els
seus treballs, sense incrementar la despesa publica.

La norma es compon de huit articles distribuits en dos capitols, dues
disposicions addicionals i dues disposicions finals.

Han sigut consultades les associacions professionals i els col-legis
professionals de mediadors d’assegurances privades.

D’acord amb el que s’ha exposat, i en virtut de les facultats que
em confereix 1’article 28 e) de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del
Consell, i conforme amb el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

ORDENE

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 1. Objecte de la norma

Es objecte d’aquesta disposicio6 la regulacié de la composicid,
estructura, funcions i régim de funcionament de 1’Observatori de Dis-
tribuidors d’Assegurances i Reassegurances, creat per ’article 17 del
Decret 199/2020, de 4 de desembre, del Consell, de regulacié de la
distribucié d’assegurances a la Comunitat Valenciana.

Article 2. Naturalesa i adscripcio

1. L’Observatori es configura com un organ col-legiat de consulta
i assessorament de la Generalitat en materia de distribuidors d’assegu-
rances i reassegurances.

Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

ORDEN 2/2021, de 30 de abril, de la Conselleria de Eco-
nomia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Tra-
bajo, por la que se regula el Observatorio de Distribui-
dores de Seguros y Reaseguros de la Comunitat Valencia-
na. [2021/4832]

PREAMBULO

El articulo 49.3 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, establece que la Generalitat tiene competencia exclusiva, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 149 de la Constitucioén y, en su
caso, de las bases y ordenacion de la actividad econdmica general del
Estado, sobre los mediadores de seguros. Igualmente el articulo 49.1.3*
configura la competencia de la Generalitat en materia procedimental.

El articulo 17 del Decreto 199/2020, de 4 de diciembre, del Consell,
de regulacion de la distribucion de seguros en la Comunitat Valenciana
ha creado el Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros,
haciéndolo depender de la Conselleria competente en distribuidores de
Seguros.

El Decreto configura al Observatorio como un 6rgano colegiado,
consultivo y asesor en materia de distribuidores de seguros y reasegu-
ros, actuando como un 6rgano de informacion, consulta y asesoramiento
de la conselleria competente.

Igualmente el Decreto recoge que el régimen de organizacion y fun-
cionamiento, asi como la determinacion de su composicion se debera
establecer mediante orden de la conselleria competente en distribuidores
de seguros y reaseguros.

Se han cumplido los principios de buena regulacion recogidos en
el articulo 149.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Efectivamente, la norma es necesaria para desarrollar el articulo 17
del Decreto 199/2020, de 4 de diciembre, del Consell, de regulacion
de la distribucion de seguros en la Comunitat Valenciana. Cumple el
principio de seguridad juridica pues su finalidad es establecer las reglas
de funcionamiento del Consejo y de sus miembros. Garantiza la trans-
parencia del funcionamiento del mismo a través de su propia regulacion
y del régimen de sus reuniones. Cumple los principios de eficacia y efi-
ciencia de su funcionamiento a permitir incluso las reuniones a distancia
y por ultimo utiliza medios proporcionales para asegurar sus trabajos,
sin incrementar el gasto publico.

La norma se compone de 8 articulos distribuidos en dos capitulos,
dos disposiciones adicionales y dos finales.

Han sido consultadas las asociaciones profesionales y los colegios
profesionales de mediadores de seguros privados

De acuerdo con lo expuesto, y en virtud de las facultades que me
confiere el articulo 28 ¢) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del
Consell, y conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

ORDENO

CAPITULO 1
Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto de la norma

Es objeto de la presente disposicion la regulacion de la composi-
cion, estructura, funciones y régimen de funcionamiento del Observa-
torio de distribuidores de seguros y reaseguros, creado por el articulo 17
del Decreto 199/2020, de 4 de diciembre, del Consell, de regulacion de
la distribucion de seguros en la Comunitat Valenciana

Articulo 2. Naturaleza y adscripcion

1. El Observatorio se configura como un érgano colegiado de con-
sulta y asesoramiento de la Generalitat en materia de distribuidores de
SEgUIos y reaseguros.
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2. S’adscriu a la conselleria competent en materia de distribuidors
d’assegurances i reassegurances.

Article 3. Regim juridic

L’Observatori de Distribuidors d’Assegurances i Reassegurances es
regira per aquesta ordre, per les seues propies normes de funcionament
i, en allo no previst, pel que s ha disposat en els articles 15 a 18 de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

CAPITOL II
Funcions, composicio, estructura i funcionament

Article 4. Funcions

A I’Observatori de Distribuidors d’ Assegurances i Reassegurances
li corresponen les funcions segiients:

1. Actuar com a organ de consulta i assessorament de la Generalitat
en matéria de distribuidors d’assegurances i reassegurances.

2. Proposar 1’elaboracié d’estudis, informes i propostes normatives
o d’actuacid que es consideren d’interés.

3. Conéixer els projectes de disposicions de caracter general que
versen sobre la distribucié d’assegurances i reassegurances, i infor-
mar-ne.

4. Sol-licitar informaci6 de les administracions publiques compe-
tents sobre matéries d’interés general o sectorial que afecten la distri-
buci6 d’assegurances.

5. Impulsar la col-laboracié i el dialeg amb altres organismes ana-
legs, administracions publiques i entitats publiques o privades les com-
peténcies o les activitats de les quals estiguen relacionades amb la dis-
tribuci6 d’assegurances.

6. Qualssevol altres funcions que li siguen atribuides per altres dis-
posicions.

Article 5. Composicio i estructura

1. L’Observatori de Distribuidors d’ Assegurances i Reassegurances
estara integrat pels membres segiients:

a) Presidencia. El president sera la persona titular de la direccio
general amb competéncies en distribuidors d’assegurances i reassegu-
rances o persona en qui delegue.

b) Vicepresidencia. El vicepresident sera designat pel Ple de 1’Ob-
servatori entre un dels vocals.

¢) Vocals. El nombre maxim de vocals sera de cinc, incloent-hi el
vicepresident designat.

d) Secretaria. La Secretaria sera exercida pel titular de 1’organ amb
competéncies en distribuidors d’assegurances i reassegurances de la
direccid general, que tindra veu pero no vot en les deliberacions. La
Secretaria podra ser assistida en les seues funcions pel personal dels
col-legis i associacions.

2. L’Observatori de Distribuidors d’ Assegurances i Reassegurances
actuara en ple i es procurara la preséncia equilibrada de dones i homes.

3. El Ple es podra constituir, convocar i celebrar les seues sessions,
adoptar acords i remetre actes tant de manera presencial com a distan-
cia.

Article 6. Proposta, designacio i nomenament

1. La distribucio dels vocals sera la segiient:

a) Tres vocals en representacié del Consell de Col-legis de Media-
dors d’Assegurances de la Comunitat Valenciana i de les associacions
de distribuidors d’assegurances de la Comunitat Valenciana, que seran
proposats: dos pel Consell i un per les associacions.

b) Dos vocals en representacio de la Generalitat, que seran pro-
posats, almenys un per la Direcciéo General de Comerg, Artesania i
Consum de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, i un altre per la Direccié General de Tributs i Joc de
la Conselleria d’Hisenda i Model Economic, entre els caps de servei o
organs amb jerarquia superior.

2. Les entitats i associacions representades en 1’Observatori propo-
saran per a la seua designacié un vocal titular i un vocal suplent.

3. El nomenament dels vocals titulars de 1’Observatori i dels seus
suplents es realitzara per resolucio del titular de la direccio general que
tinga les competéncies en materia de distribuidors d’assegurances i reas-

2. Se adscribe a la conselleria competente en materia de distribuido-
res de seguros y reaseguros.

Articulo 3. Régimen juridico

El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros se regira
por esta orden, por sus propias normas de funcionamiento y, en lo no
previsto, por lo dispuesto en los articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

CAPITULO IT
Funciones, composicion, estructura y funcionamiento

Articulo 4. Funciones

Al Observatorio de Distribuidores de Seguros y Reaseguros le
corresponden las siguientes funciones:

1. Actuar como 6rgano de consulta y asesoramiento de la Generali-
tat en materia de distribuidores de seguros y reaseguros

2. Proponer la elaboracion de estudios, informes y propuestas nor-
mativas o de actuacion que se consideren de interés.

3. Conocer e informar de los proyectos de disposiciones de caracter
general que versen sobre la distribucion de seguros y reaseguros.

4. Solicitar informacion de las administraciones publicas compe-
tentes sobre materias de interés general o sectorial que afecten a la dis-
tribucion de seguros

5. Impulsar la colaboracion y el didlogo con otros organismos ana-
logos, administraciones publicas y entidades publicas o privadas cuyas
competencias o actividades estén relacionadas con la distribucion de
Seguros.

6. Cuantas funciones les sean atribuidas por otras disposiciones.

Articulo 5. Composicion y estructura

1. El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros estara
integrado por los siguientes miembros:

a) Presidencia. El Presidente sera la persona titular de la Direccion
General con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros o
persona en quien delegue.

b) Vicepresidencia. El Vicepresidente sera designado por el Pleno
del Observatorio entre uno de los vocales.

¢) Vocales. El nimero méaximo de vocales sera de 5, incluyendo al
Vicepresidente designado.

d) Secretaria. La Secretaria sera desempeiiada por el titular del o6rga-
no con competencias en distribuidores de seguros y reaseguros de la
Direccion General, que tendra voz pero no voto en las deliberaciones.
La Secretaria podra ser asistida en sus funciones, por el personal de los
Colegios y Asociaciones

2. El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros actuara
en Pleno y se procurara la presencia equilibrada de mujeres y hombres.

3. El Pleno se podra constituir, convocar y celebrar sus sesiones,
adoptar acuerdos y remitir actas tanto de forma presencial como a dis-
tancia.

Articulo 6. Propuesta, designacion y nombramiento

1. La distribucion de los vocales sera la siguiente:

a) 3 vocales en representacion del Consejo de Colegios de Media-
dores de Seguros de la Comunitat Valenciana y de las asociaciones de
distribuidores de seguros de la Comunitat Valenciana, que seran pro-
puestos: 2 por el Consejo y 1 por las asociaciones.

b) 2 vocales en representacion de la Generalitat que seran propues-
tos al menos, uno por la Direccion General de Comercio, Artesania y
Consumo de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Produc-
tivos, Comercio y Trabajo, y otro por la Direccion General de Tributos
y Juego de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico, entre los
jefes de servicio u drganos con jerarquia superior.

2. Las entidades y asociaciones representadas en el Observatorio
propondran para su designacion a un vocal titular y a uno suplente.

3. El nombramiento de los vocales titulares del Observatorio y
de sus suplentes se realizara por resolucion del titular de la Direccion
General que ostente las competencias en materia de distribuidores de
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segurances, a proposta de les entitats i associacions representades en
aquest.

4. Les propostes hauran de complir, en tot cas, els requisits esta-
blits per aquesta ordre i totes altres disposicions aplicables, i també per
les normes especifiques reguladores del funcionament de les entitats i
associacions proponents. Es procurara la preséncia equilibrada de dones
i homes.

Article 7. Mandat i cessament

1. El mandat dels membres del Consell sera de quatre anys, i el
seu nomenament podra ser renovat per periodes iguals. Es procurara la
presencia equilibrada de dones i homes en el Consell.

2. Els vocals de I’Observatori cessaran per qualsevol de les causes
segiients:

a) Per cessament en el carrec que va determinar el seu nomenament.

b) Per revocacié de la designacié per part de 1’entitat o associacid
a la qual representa.

¢) Per rentincia.

d) Per expiraci6 del seu mandat.

e) Per qualsevol altra causa legal o reglamentaria.

3. En tot cas, en el suposit de cessament, els nous vocals nomenats
continuaran el mandat dels seus predecessors durant el temps que reste
per als quatre anys per als quals van ser nomenats.

Article 8. Régim de funcionament

1. El Ple de 1I’Observatori es reunira, com a minim, en sessio ordi-
naria convocada per la Presidéncia, dues vegades a 1’any. Podra reu-
nir-se, a més, en sessid extraordinaria, quan el convoque la Presideéncia,
a iniciativa propia o a sol-licitud de, com a minim, un ter¢ dels vocals.

2. La convocatoria per part de la Presidencia de les reunions del
Ple de I’Observatori s’haura de remetre als seus membres amb, com a
minim, deu dies naturals d’antelacio respecte de la data de realitzacio i
en aquesta s’haura de fixar I’ordre del dia. El termini de la convocatoria
podra reduir-se a quaranta-huit hores en cas d’urgencia.

3. Per a la valida constitucid del Ple de I’Observatori es requerira
la preséncia dels titulars de la Presidéncia, de la Vicepresidéncia i de la
Secretaria o, si escau, dels qui els substituisquen, i de, com a minim, la
meitat dels vocals membres.

4. Els acords del Ple seran adoptats per majoria de vots dels assis-
tents, i dirimira els empats el vot de qui presidisca la sessio.

5. Al president o presidenta del Ple de 1’Observatori el substituira
el vicepresident o vicepresidenta en cas de vacant, abséncia, malaltia o
qualsevol altra causa legal.

6. En el cas d’impossibilitat justificada d’assisténcia, els vocals titu-
lars del Ple seran substituits pel seu vocal suplent. No obstant aixo, en
cas d’impossibilitat d’assistencia, podran delegar el seu vot, de manera
expressa, en un altre vocal del Ple.

7. El Ple de I’Observatori podra crear comissions o grups de treball
per a I’estudi de temes especifics en materia de distribucié d’assegu-
rances i reassegurances. Aixi mateix, la Presidéncia podra acordar, a
proposta de qualsevol dels membres de I’Observatori, la compareixen-
¢a, en el ple o en les comissions o grups de treball, de representants
dels sectors afectats o dels experts que es consideren necessaris. Es
procurara la presencia equilibrada de dones i homes en les comissions
o grups de treball.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Repercussio pressupostaria

L’aplicacio i el desenvolupament d’aquest decret no podra tindre
cap incidéncia en la dotacid de tots i cadascun dels capitols de despesa
assignats a la direcci6 general competent en matéria de distribuidors
d’assegurances i reassegurances, i, en tot cas, hauran de ser atesos amb
els seus mitjans personals i materials.

Segona. Constitucio

L’Observatori de Distribuidors d’ Assegurances i Reassegurances
es constituira en el termini maxim d’un mes des de I’entrada en vigor
d’aquesta ordre.

seguros y reaseguros, a propuesta de las entidades y asociaciones repre-
sentadas en el mismo.

4. Las propuestas deberan, en todo caso, cumplir con los requisitos
establecidos por la presente orden y demas disposiciones aplicables,
asi como por las normas especificas reguladoras del funcionamiento
de las entidades y asociaciones proponentes. Se procurara la presencia
equilibrada de mujeres y hombres.

Articulo 7. Mandato y cese

1. El mandato de los miembros del Consejo sera de cuatro afios,
pudiendo ser renovado dicho nombramiento por periodos iguales. Se
procurara la presencia equilibrada de mujeres y hombres en el Consejo.

2. Los vocales del Observatorio cesaran por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Por cese en el cargo que determind su nombramiento.

b) Por revocacion de la designacion por parte de la entidad o aso-
ciacion a la que representa.

¢) Por renuncia.

d) Por expiracion de su mandato.

e) Por cualquier otra causa legal o reglamentaria.

3. En todo caso, en el supuesto de cese, los nuevos vocales nom-
brados continuaran el mandato de sus predecesores hasta el periodo que
restase para los cuatro afios para los que fueron nombrados.

Articulo 8. Régimen de funcionamiento

1. El Pleno del Observatorio se reunira, como minimo, en sesion
ordinaria convocada por su Presidencia, dos veces al afio. Podra reunirse
ademas en sesion extraordinaria, cuando lo convoque la Presidencia,
a iniciativa propia o a solicitud de, al menos, un tercio de los vocales.

2. La convocatoria por la Presidencia de las reuniones del Pleno
del Observatorio, debera remitirse a sus miembros con, al menos, diez
dias naturales de antelacion a su fecha de realizacion y fijara el orden
del dia. El plazo de la convocatoria podra reducirse a cuarenta y ocho
horas en caso de urgencia.

3. Para la valida constitucion del Pleno del Observatorio se requeri-
ra la presencia de los titulares de la Presidencia, de la Vicepresidencia y
de la Secretaria, o en su caso, de quienes les sustituyan, y de, al menos
de la mitad de los vocales miembros.

4. Los acuerdos del Pleno seran adoptados por mayoria de votos de
los asistentes, dirimiendo los empates el voto de quien presida la sesion.

5. Al presidente o la presidenta del Pleno del Observatorio le susti-
tuird el vicepresidente o la vicepresidenta en caso de vacante, ausencia,
enfermedad o cualquier otra causa legal.

6. En el caso de imposibilidad justificada de asistencia, los vocales
titulares del Pleno seran sustituidos por su vocal suplente. No obstante,
en caso de imposibilidad de asistencia, podran delegar su voto, de forma
expresa, en otro vocal del Pleno.

7. El Pleno del Observatorio podra crear comisiones o grupos de
trabajo para el estudio de temas especificos en materia de distribucion
de seguros y reaseguros. Asimismo podra acordarse por la Presiden-
cia, a propuesta de cualquiera de los miembros del Observatorio, la
comparecencia, en el Pleno o en las comisiones o grupos de trabajo, de
representantes de los sectores afectados o de los expertos que se estimen
necesarios. Se procurara la presencia equilibrada de mujeres y hombres
en las comisiones o grupos de trabajo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Repercusion presupuestaria.

La aplicacion y desarrollo de este decreto no podra tener incidencia
alguna en la dotacion de todos y cada uno de los capitulos de gasto asig-
nados a la Direccion General competente en materia de distribuidores
de seguros y reaseguros, y, en todo caso, deberdn ser atendidos con sus
medios personales y materiales.

Segunda. Constitucion

El Observatorio de distribuidores de seguros y reaseguros se cons-
tituird en el plazo maximo de un mes desde la entrada en vigor de esta
orden.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenvolupament

Es faculta la persona titular de la direcci6é general competent en
distribuidors d’assegurances i reassegurances a dictar totes les dispo-
sicions que siguen necessaries per al desenvolupament i I’execuci6 del
que s’estableix en aquesta ordre.

Segona. Entrada en vigor

Aquesta ordre entrara en vigor als 20 dies de la publicaci6 en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 30 d’abril de 2021
El conseller d’Economia Sostenible,

Sectors Productius, Comerg i Tgeball,
RAFAEL CLIMENT GONZALEZ.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo

Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente
en distribuidores de seguros y reaseguros a dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo establecido en la
presente orden.

Segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor a los 20 dias de su publicacion
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 30 de abril de 2021
El conseller de Economia Sostenible,

Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
RAFAEL CLIMENT GONZALEZ.
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