Num. 9053/ 01.04.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

14723

Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

ORDRE 3/2021, de 30 de marg¢ de 2021, de la Vicepresi-
dencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per
la qual es desplega el Decret 170/2020, de 30 d’octubre,
d’aprovacio del Reglament organic i funcional de la Vice-
presidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusi-
ves. [2021/3331]

En el Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la Generalitat,
pel qual es determinen el nombre i la denominacié de les conselleries
i les seues atribucions, assenyala les conselleries de 1’ Administracid
del Consell, entre les quals s’esmenta la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives.

Mitjangant el Decret 7/2019, de 20 de juny, del president de la
Generalitat, es determinen les secretaries autonomiques de 1’ Adminis-
tracid del Consell, i es disposen com a organs superiors dependents
de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
les secretaries autonomiques segiients: Secretaria Autonomica de la
Vicepresidéncia, Secretaria Autonomica d’Atencid Primaria i Serveis
Socials, Secretaria Autonomica d’Igualtat i Diversitat i Secretaria Auto-
nomica de Planificaci6 i Organitzacio del Sistema.

Posteriorment, el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, esta-
bleix I’estructura organica basica de la Presidéncia i de les conselleries
de la Generalitat. En ’article 25, sobre 1’organitzacio de la Vicepre-
sidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, 1’estructura
en tres nivells: nivell superior, nivell directiu i nivell administratiu.
El nivell administratiu de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives esta constituit per totes les unitats dependents
directament dels organs superiors i del nivell directiu.

En I’article esmentat s’assenyala que, amb posterioritat a 1’aprova-
ci6 del reglament organic i funcional de la Vicepresideéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives mitjangant decret del Consell, el nivell
administratiu s’establiria en 1’ordre de desplegament corresponent, amb
un informe favorable previ de les conselleries competents en materia
d’hisenda i de funci6 publica.

El Decret 170/2020, de 30 d’octubre, del Consell, aprova el Regla-
ment organic i funcional de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives; per aixo és procedent aprovar una ordre de des-
plegament del nivell administratiu.

D’acord amb el que s’ha assenyalat anteriorment, la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Tgualtat i Politiques Inclusives

ORDENE

TITOL I
De la Secretaria Autonomica
d’Atencié Primaria i Serveis Socials

CAPITOL I
De la Direccio General d’Atencio
Primaria i Autonomia Personal

Article 1. Nivell administratiu de la Direccio General d’Atencio
Primaria i Autonomia Personal

1. De la Direccio General d’Atencid Primaria i Autonomia Personal
depén la Subdirecciéo General d’Atenci6 Primaria i Autonomia Perso-
nal, la comesa de la qual és la coordinacid, gestid i execucio de les
politiques establides per la Direccid General servint-se de les unitats
administratives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que li
delegue o encomane expressament la Direccid General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei de Coordinaci6 de Serveis Socials d’Atencié Primaria
Basica, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Dissenyar i coordinar la xarxa d’atenci6 primaria basica de ser-
veis socials en les corporacions locals, sense perjudici de les competén-

Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

ORDEN 3/2021, de 30 de marzo de 2021, de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se desarrolla el Decreto 170/2020, de 30 de
octubre, de aprobacion del Reglamento organico y fun-
cional de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas. [2021/3331]

El Decreto 5/2019, de 16 de junio, del president de la Generalitat,
por el que se determinan el niimero y la denominacion de las conselle-
rias y sus atribuciones, sefiala las consellerias de la Administracion del
Consell entre las que se encuentra la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Mediante el Decreto 7/2019, de 20 de junio, del president de la
Generalitat, se determinan las secretarias autonomicas de la Administra-
cion del Consell, y se disponen, como 6rganos superiores dependientes
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
las siguientes secretarias autondmicas: Secretaria Autonémica de la
Vicepresidencia; Secretaria Autonémica de Atencion Primaria y Ser-
vicios Sociales; Secretaria Autonémica de Igualdad y Diversidad, y
Secretaria Autondmica de Planificacion y Organizacion del Sistema.

Posteriormente, el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell,
establece la estructura orgéanica basica de la Presidencia y de las con-
sellerias de la Generalitat. En el articulo 25 sobre la organizacion de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se
establece una estructura en tres niveles: nivel superior, nivel directivo
y nivel administrativo. El nivel administrativo de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas esta constituido por todas
las unidades que dependen directamente de los drganos superiores y del
nivel directivo.

En el articulo mencionado se sefiala que, con posterioridad a la
aprobacion del Reglamento organico y funcional de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas mediante decreto del
Consell, el nivel administrativo se estableceria en la correspondiente
orden de desarrollo, previo informe favorable de las consellerias com-
petentes en materia de hacienda y de funcion publica.

El Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, aprueba el
Reglamento orgéanico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas; por eso procede aprobar una orden
del desarrollo del nivel administrativo.

Conforme a lo sefialado anteriormente, la Vicepresidencia y Conse-
lleria de Igualdad y Politicas Inclusiva

ORDENO

TITULO 1
De la Secretaria Autonomica
de Atencion Primaria y Servicios Sociales

CAPITULO I
De la Direccion General de Atencion
Primaria y Autonomia Personal

Articulo 1. Nivel administrativo de la Direccion General de Atencion
Primaria y Autonomia Personal

1. De la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia Per-
sonal depende la Subdireccion General de Atencion Primaria y Auto-
nomia Personal, cuyo cometido es la coordinacién, gestion y ejecucion
de las politicas establecidas por la Direccion General sirviéndose de las
unidades administrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que
ejercer las facultades que le delegue o encomiende expresamente la
Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios

2.1. Servicio de Coordinacién de Servicios Sociales de Atencion
Primaria Basica, al que corresponden las siguientes funciones:

a) Disefar y coordinar la red de atencion primaria basica de servi-
cios sociales en las corporaciones locales, sin perjuicio de las competen-
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cies de la Direccio General de I’Institut Valencia d’Investigacid, Forma-
¢i6 1 Qualitat dels Serveis Socials.

b) Ordenar i definir les caracteristiques i el contingut dels progra-
mes i les prestacions basiques de serveis socials.

¢) Coordinar i gestionar amb les entitats locals la resolucié dels
programes individuals d’atenci6 i la implantaci6 del Servei d’Ajuda a
Domicili, derivat de 1’aplicacié de la llei reguladora de la dependéncia.

d) Dissenyar, implantar i supervisar els protocols d’intervencio en
materia d’atencié primaria basica de serveis socials.

e) Homogeneitzar protocols d’actuacio, valoraci6 i baremacié de
serveis, prestacions i recursos de 1’Administracio piblica amb compe-
téncia en atencid primaria basica de serveis socials.

/) Executar, fer-ne el seguiment i avaluar els projectes que s’em-
marquen dins dels programes basics de serveis socials que puguen ser
promoguts per altres administracions publiques, o en col-laboracié amb
aquestes.

2) Coordinar amb la resta d’administracions publiques els protocols
d’accés de les persones usuaries al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials d’atenci6 primaria basica.

h) Coordinar la implantacid del sistema d’informaci6 d’usuaris de
serveis socials i la seua ampliaci6é com a instrument de treball per a la
intervencid social, amb col-laboracid de la Direccié General de Gestid
i Organitzaci6 del Sistema.

i) Coordinar amb 1’ Administracié General de 1’Estat la gestio de les
prestacions basiques i la implantacid de les aplicacions informatiques
per a les entitats locals.

j) Elaborar la normativa i les instruccions necessaries per al correcte
desplegament i aplicacio de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I’autonomia personal i atencio a les persones en situacid
de dependencia (d’ara en avant, Llei de dependéncia), en I’ambit de les
seues competencies.

k) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Coordinaci6 de Serveis Socials d’Atencié Primaria
Especifica, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Planificar i coordinar la xarxa d’atencid primaria especifica de
serveis socials en les corporacions locals, sense perjudici de les compe-
téncies que en aquest ambit desenvolupen les altres direccions generals
del departament.

b) Coordinar i establir criteris homogenis amb les direccions gene-
rals competents respecte del funcionament dels serveis d’atencio diiirna
i nocturna, d’atenci6é ambulatoria i d’allotjament alternatiu de 1’atencio
primaria de caracter especific, sense perjudici de la delegacié que, en el
seu cas, puga efectuar-se en les entitats locals.

¢) Coordinar i gestionar els procediments destinats a 1’assignacié de
les prestacions i serveis derivats dels programes individuals d’atencio,
en col-laboracié amb la Direccid General de Diversitat Funcional i Salut
Mental i la Direccié General de Persones Majors.

d) Ordenar, definir i supervisar les caracteristiques, el contingut dels
programes, els protocols d’intervencio i les prestacions especifiques
d’atencid primaria de serveis socials en coordinacié amb les direccions
generals que desenvolupen competéncies en aquest ambit.

e) Homogeneitzar protocols d’actuacio, valoraci6 i baremacié de
serveis, prestacions i recursos de 1’Administracio piblica amb compe-
téncia en atencid primaria especifica de serveis socials.

f) Promoure la coordinacid i integracid dels serveis municipals
d’atencid primaria especifica a persones i families i als diferents col-
lectius d’atencio.

g) Tramitar les revisions del programa individual d’atencid per
canvi de recurs de servei residencial i centre de dia i de nit.

h) Tramitar i realitzar les propostes de resolucio del servei de teleas-
sisténcia derivat de la llei reguladora de la dependéncia.

i) Estudiar i tramitar els expedients de ’assistent personal, especi-
alment el relatiu a la persona assistent terapéutica infantil, i de 1’assig-
naci6 de prestacions vinculades de garantia residencials.

Jj) Elaborar la normativa i les instruccions necessaries per al correcte
desplegament i aplicacié de la normativa reguladora de la dependéncia
en I’ambit de les seues competencies.

cias de la Direccion General del Instituto Valenciano de Investigacion,
Formacion y Calidad de los Servicios Sociales.

b) Ordenar y definir las caracteristicas y el contenido de los progra-
mas y las prestaciones basicas de servicios sociales.

¢) Coordinar y gestionar con las entidades locales la resolucion de
los programas individuales de atencion y la implantacion del Servicio
de Ayuda en Domicilio, derivado de la aplicacion de la Ley reguladora
de la dependencia.

d) Disefiar, implantar y supervisar los protocolos de intervencion en
materia de atencion primaria basica de servicios sociales.

e) Homogeneizar protocolos de actuacion, valoracion y baremacion
de servicios, prestaciones y recursos de la Administracion publica con
competencia en atencion primaria basica de servicios sociales.

/) Ejecutar, hacer el seguimiento y evaluar los proyectos que se
enmarcan dentro de los programas basicos de servicios sociales que
puedan ser promovidos por otras administraciones publicas, o en cola-
boracion con estas.

g) Coordinar con el resto de administraciones publicas los protoco-
los de acceso de las personas usuarias al Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales de atencion primaria basica.

h) Coordinar la implantacion del sistema de informacion de usua-
rios de servicios sociales y su ampliacion como instrumento de trabajo
para la intervencion social, con colaboracion de la Direccion General de
Gestion y Organizacion del Sistema.

i) Coordinar con la Administracion General del Estado la gestion de
las prestaciones basicas y la implantacion de las aplicaciones informati-
cas para las entidades locales.

J) Elaborar la normativa y las instrucciones necesarias para el
correcto desarrollo y aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia (en lo sucesivo, Ley de dependencia), en el
ambito de sus competencias.

k) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Coordinacioén de Servicios Sociales de Atencion
Primaria Especifica, al que corresponden las siguientes funciones:

a) Planificar y coordinar la red de atencion primaria especifica de
servicios sociales en las corporaciones locales, sin perjuicio de las com-
petencias que en este ambito desarrollan las otras direcciones generales
del departamento.

b) Coordinar y establecer criterios homogéneos con las direcciones
generales competentes respecto al funcionamiento de los servicios de
atencion diurna y nocturna, de atenciéon ambulatoria y de alojamiento
alternativo de la atencidn primaria de caracter especifico, sin perjui-
cio de la delegacion que, en su caso, pueda efectuarse en las entidades
locales.

¢) Coordinar y gestionar los procedimientos destinados a la asigna-
cion de las prestaciones y servicios derivados de los programas indivi-
duales de atencion, en colaboracion con la Direccion General de Diver-
sidad Funcional y Salud Mental y la Direccion General de Personas
Mayores,

d) Ordenar, definir y supervisar las caracteristicas, el contenido de
los programas, los protocolos de intervencion y las prestaciones espe-
cificas de atencion primaria de servicios sociales en coordinacion con
las direcciones generales que desarrollan competencias en este ambito.

e) Homogeneizar protocolos de actuacion, valoraciéon y baremacion
de servicios, prestaciones y recursos de la Administracion publica con
competencia en atencion primaria especifica de servicios sociales.

f) Promover la coordinacién e integracion de los servicios muni-
cipales de atencion primaria especifica a personas y familias y a los
diferentes colectivos de atencion.

g) Tramitar las revisiones del programa individual de atenciéon por
cambio de recurso de servicio residencial y centro de dia y de noche.

h) Tramitar y realizar las propuestas de resolucion del servicio de
teleasistencia derivado de la Ley reguladora de la dependencia.

i) Estudiar y tramitar los expedientes del asistente personal, espe-
cialmente el relativo a la persona asistente terapéutica infantil, y de la
asignacion de prestaciones vinculadas de garantia residenciales.

j) Elaborar la normativa y las instrucciones necesarias para el
correcto desarrollo y aplicacion de la normativa reguladora de la depen-
dencia en el ambito de sus competencias.
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k) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.3. Servei de Reconeixement del Grau de Dependéncia, al qual
corresponen les funcions segiients:

a) Establir, programar i gestionar els procediments d’informacio,
accés, valoracio i reconeixement de la situacié de dependéncia, i les
seues corresponents revisions, en coordinacié amb els equips d’atencid
primaria de serveis socials.

b) Ordenar el procediment administratiu de dependéncia fins a
la fase de proposta del programa individual d’atenci6 i supervisar-ne
I’aplicacio correcta, aixi com facilitar-ne I’accés a la ciutadania i als
professionals que el gestionen.

¢) Dissenyar i definir les caracteristiques i el contingut de la cartera
de serveis 1 prestacions recollides en la legislacié sobre dependéncia.

d) Planificar i coordinar els recursos i serveis de promocio de 1’au-
tonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependencia en
I’ambit de la Comunitat Valenciana.

e) Impulsar la formaci6 en matéria de dependeéncia de les persones
professionals i cuidadores, en col-laboraciéo amb la Direccié General
de I’Institut Valencia d’Investigacid, Formaci6 i Qualitat dels Serveis
Socials.

/) Establir els mecanismes de coordinacié amb els diferents ambits
dels serveis socials i sanitaris en la prestacio dels programes i serveis en
I’ambit de la dependéncia.

2) Supervisar la documentacié que es reba en la conselleria en mate-
ria de dependencia, i també el requeriment, en el seu cas, de la docu-
mentacio necessaria per a tramitar-la.

h) Elaborar la normativa i les instruccions necessaries per al correc-
te desplegament i 1’aplicacio de la Llei de dependéncia, en I’ambit de
les seues competeéncies.

i) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.4. Servei de Prestacions i Relacions Administratives, al qual cor-
responen les funcions segiients:

a) Establir, programar, coordinar i simplificar els procediments
d’assignacio, gestio i supervisio de les prestacions economiques a favor
de les persones en situacié de dependéncia derivades dels programes
individuals d’atencio.

b) Gestionar i elaborar les propostes de programa individual d’aten-
ci6 en matéria de prestacions economiques de dependéncia.

¢) Gestionar i proposar els programes individuals d’atencid de pres-
tacions economiques de dependéncia.

d) Gestionar la comptabilitat i la tramitacié administrativa de les
resolucions de prestacions economiques de dependéncia i de la retroac-
tivitat de persones dependents o dels seus hereus.

e) Gestionar comptablement les execucions de senténcies del Tribu-
nal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

/) Aportar a I’ Administracié General de I’Estat la informacio neces-
saria per a la percepcid del nivell minim de proteccio garantit.

2) Certificar mensualment en 1’Institut de Majors i Serveis Socials
les altes, les baixes i les modificacions que es produisquen en prestaci-
ons i serveis de dependeéncia.

h) Planificar, depurar i enviar dades al sistema d’informacié del
Sistema per a I’ Autonomia i Atencio a la Dependencia.

i) Tramitar les revisions del programa individual d’atenci6 deri-
vades del canvi de grau, canvi de persona cuidadora i les extincions
del programa individual d’atencid per qualsevol causa prevista en la
normativa juridica.

j) Realitzar I’avaluacio periodica del funcionament de la competén-
cia d’atenci6 a la dependéncia en 1I’ambit de la Comunitat Valenciana
en col-laboraci6é amb el Servei de Reconeixement del Grau de Depen-
deéncia.

k) Elaborar la normativa i les instruccions necessaries per al correcte
desplegament i aplicaci6 de la normativa reguladora de la dependéncia
en I’ambit de les seues competeéncies, en relacié amb les prestacions
economiques.

/) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.5. Servei de Procediments Juridics Especials, al qual corresponen
les funcions segiients:

k) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.3. Servicio de Reconocimiento del Grado de Dependencia, al que
corresponden las siguientes funciones:

a) Establecer, programar y gestionar los procedimientos de informa-
cion, acceso, valoracion y reconocimiento de la situacion de dependen-
cia, y sus correspondientes revisiones, en coordinacion con los equipos
de atencion primaria de servicios sociales.

b) Ordenar el procedimiento administrativo de dependencia hasta la
fase de propuesta del programa individual de atencion, y supervisar la
aplicacion correcta de este, y facilitar el acceso a la ciudadania y a los
profesionales que lo gestionan.

¢) Disefiar y definir las caracteristicas y el contenido de la cartera
de servicios y prestaciones que hay en la legislacion sobre dependencia.

d) Planificar y coordinar los recursos y servicios de promocion de
la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de depen-
dencia en el ambito de la Comunitat Valenciana.

e) Impulsar la formacion en materia de dependencia de las personas
profesionales y cuidadoras, en colaboracion con la Direccion General
del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacién y Calidad de los
Servicios Sociales.

/) Establecer los mecanismos de coordinacién con los diferentes
ambitos de los servicios sociales y sanitarios en la prestacion de los
programas y servicios en el ambito de la dependencia.

2) Supervisar la documentacion que se reciba en la Conselleria en
materia de dependencia, y también el requerimiento, en su caso, de la
documentacion necesaria para tramitarla.

h) Elaborar la normativa y las instrucciones necesarias para el
correcto desarrollo y la aplicacion de la Ley de dependencia, en el ambi-
to de sus competencias.

i) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.4. Servicio de Prestaciones y Relaciones Administrativas, al que
corresponden las siguientes funciones:

a) Establecer, programar, coordinar y simplificar los procedimientos
de asignacion, gestion y supervision de las prestaciones economicas
a favor de las personas en situacion de dependencia derivadas de los
programas individuales de atencion.

b) Gestionar y elaborar las propuestas de programa individual de
atencion en materia de prestaciones econéomicas de dependencia.

¢) Gestionar y proponer los programas individuales de atencion de
prestaciones econdomicas de dependencia.

d) Gestionar la contabilidad y la tramitacion administrativa de
las resoluciones de prestaciones econémicas de dependencia y de la
retroactividad de personas dependientes o de sus herederos.

e) Gestionar la contabilidad de las ejecuciones de sentencias del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

/) Aportar a la Administracion General del Estado la informacion
necesaria para la percepcion del nivel minimo de proteccion garanti-
zado.

2) Certificar mensualmente en el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales las altas, las bajas y las modificaciones que se produzcan en
prestaciones y servicios de dependencia.

h) Planificar, depurar y enviar datos al Sistema de Informacion del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

i) Tramitar las revisiones del programa individual de atencion deri-
vadas del cambio de grado, cambio de persona cuidadora y las extin-
ciones del programa individual de atencion por cualquier causa prevista
en la normativa juridica.

J) Realizar la evaluacion periddica del funcionamiento de la compe-
tencia de atencion a la dependencia en el ambito de la Comunitat Valen-
ciana en colaboracién con el Servicio de Reconocimiento del Grado de
dependencia.

k) Elaborar la normativa y las instrucciones necesarias para el
correcto desarrollo y aplicacion de la normativa reguladora de la depen-
dencia en el ambito de sus competencias, en relacion con las prestacio-
nes econdmicas.

/) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.5. Servicio de Procedimientos Juridicos Especiales, al que corres-
ponden las siguientes funciones:
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a) Tramitar i proposar la resolucié dels recursos en relacié amb el
funcionament de 1’ Administracio respecte de la dependéncia.

b) Tramitar i proposar la resolucié de les queixes en relacio amb el
funcionament de I’ Administracid respecte de la dependéncia.

¢) Instruir i realitzar les corresponents propostes de resolucio, en
relacio amb els expedients de responsabilitat patrimonial derivats del
funcionament de la conselleria en matéria de dependéncia, inclosos els
informes economics corresponents.

d) Informar les queixes de les persones titulars de la Sindicatura
de Greuges i de la Defensa del Poble que es tramiten en relaciéo amb
expedients derivats de la dependéncia.

e) Tramitar i proposar les resolucions dels expedients administratius
de reconeixement de drets amb caracter retroactiu a persones depen-
dents o a hereus, en el seu cas.

/) Coordinar amb 1’ Advocacia de la Generalitat la tramitacio i reso-
lucid de processos contenciosos derivats de la dependencia.

2) Elaborar la normativa i les instruccions necessaries per al desple-
gament i ’aplicacio correctes de la normativa reguladora de la depen-
deéncia en I’ambit de les seues competéncies.

h) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

CAPITOL II
De la Direccio General d’Accio
Comunitaria i Barris Inclusius

Article 2. Nivell administratiu de la Direccio General d’Acciéo Comu-
nitaria i Barris Inclusius

1. De la Direccié General d’Acciéo Comunitaria i Barris Inclusius
depén la Subdireccié General d’Accié Comunitaria i Barris Inclusius, la
comesa de la qual ¢s la coordinacid, gestio i execucid de les politiques
establides per la Direccidé General servint-se de les unitats administra-
tives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que li delegue o
encomane expressament la Direccié General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei de Prestacions Inclusives, al qual corresponen les fun-
cions segiients:

a) Establir, programar i coordinar els procediments d’accés a les
prestacions socials destinades a la inclusid social, ruptura de la trans-
missié generacional de I’empobriment i redistribuci6 de la riquesa.

b) Donar suport a les entitats locals col-laboradores en la gestio de
les prestacions i responsables de les accions d’insercio sociolaboral de
les persones titulars i beneficiaries d’aquestes, en col-laboracié amb
I’organisme competent en materia d’ocupacio.

¢) Crear una xarxa i donar suport a les entitats del tercer sector per
a la implementaci6 d’itineraris d’inserci6 sociolaboral de les persones
titulars o beneficiaries de les prestacions professionals per a la inclusio
activa en coordinacioé amb les entitats locals.

d) Implementar, desenvolupar, coordinar, fer-ne seguiment i avaluar
les prestacions establides en la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat Valenciana, de la renda valenciana d’inclusio.

e) Coordinar, fer-ne seguiment i avaluar amb 1’ Administracié Gene-
ral de I’Estat la gestio de I’ingrés minim vital, de les prestacions no
contributives d’invalidesa i jubilacid, del fons d’assisténcia social i de
les prestacions a qué es refereix la disposici6 transitoria Unica del Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la
seua inclusi6 social.

/) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Procediments Especials de la Renda Valenciana d’In-
clusid, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Tramitar i proposar les resolucions dels recursos en relacié amb
el funcionament de 1’ Administracid respecte de la renda valenciana
d’inclusid.

b) Tramitar i proposar les resolucions de les queixes en relacié amb
el funcionament de 1’Administracid respecte de la renda valenciana
d’inclusid.

a) Tramitar y proponer la resolucion de los recursos en relacion
con el funcionamiento de la administracion respecto a la dependencia.

b) Tramitar y proponer la resolucion de las quejas en relacion con el
funcionamiento de la administracion respecto a la dependencia.

¢) Instruir y realizar las correspondientes propuestas de resolucion,
en relacion con los expedientes de responsabilidad patrimonial deriva-
dos del funcionamiento de la Conselleria en materia de dependencia,
incluyendo los correspondientes informes econémicos.

d) Informar de las quejas de las personas titulares de la Sindicatura
de Agravios y de la Defensa del Pueblo que se tramiten en relacion con
expedientes derivados de la dependencia.

e) Tramitar y proponer las resoluciones de los expedientes admi-
nistrativos de reconocimiento de derechos con caracter retroactivo a
personas dependientes o a herederos, en su caso.

) Coordinar con la Abogacia de la Generalitat la tramitacion y reso-
lucién de procesos contenciosos derivados de la dependencia.

2) Elaborar la normativa y las instrucciones necesarias para el desa-
rrollo y la aplicacion correctos de la normativa reguladora de la depen-
dencia en el ambito de sus competencias.

h) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

CAPITULO II
De la Direccion General de Accion
Comunitaria y Barrios Inclusivos

Articulo 2. Nivel administrativo de la Direccion General de Accion
Comunitaria y Barrios Inclusivos

1. De la Direccion General de Accion Comunitaria y Barrios Inclu-
sivos depende la Subdireccién General de Accion Comunitaria y Barrios
Inclusivos, cuyo cometido es la coordinacidn, gestion y ejecucion de
las politicas establecidas por la Direccion General sirviéndose de las
unidades administrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que
ejercer las facultades que le delegue o encomiende expresamente la
Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Prestaciones Inclusivas, al que corresponden las
siguientes funciones:

a) Establecer, programar y coordinar los procedimientos de acceso
a las prestaciones sociales adscritas a la inclusion social, ruptura de la
transmision generacional del empobrecimiento y redistribucion de la
riqueza.

b) Dar apoyo a las entidades locales colaboradoras en la gestion de
las prestaciones y responsables de las acciones de insercion sociolaboral
de las personas titulares y beneficiarias de estas, en colaboracion con el
organismo competente en materia de empleo.

¢) Crear una red y dar apoyo a las entidades del tercer sector para la
implementacion de itinerarios de insercion sociolaboral de las personas
titulares o beneficiarias de las prestaciones profesionales para la inclu-
sion activa en coordinacion con las entidades locales.

d) Implementar, desarrollar, coordinar, hacer seguimiento y evaluar
las prestaciones establecidas en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de
la Generalitat Valenciana, de la renta valenciana de inclusion.

e) Coordinar, hacer seguimiento y evaluar con la Administraciéon
General del Estado la gestion del ingreso minimo vital, de las prestacio-
nes no contributivas de invalidez y jubilacion, del fondo de asistencia
social y de las prestaciones a que se refiere la disposicion transitoria
unica del Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social.

/) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Procedimientos Especiales de Renta Valenciana de
Inclusion, al que corresponden las siguientes funciones:

a) Tramitar y proponer las resoluciones de los recursos en relacion
con el funcionamiento de la administracion respecto a la Renta Valen-
ciana de Inclusion.

b) Tramitar y proponer las resoluciones de las quejas en relacion
con el funcionamiento de la administracion respecto de la Renta Valen-
ciana de Inclusion.
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¢) Coordinar amb I’ Advocacia de la Generalitat la tramitacio i reso-
lucid de processos contenciosos derivats de la renda valenciana d’in-
clusio.

d) Elaborar la normativa i les instruccions necessaries per al des-
plegament i I’aplicacié de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat Valenciana, de renda valenciana d’inclusio.

e) Emetre informes i proposar disposicions, resolucions, circulars i
instruccions en assumptes de la seua competencia.

/) Impulsar la formaci6 en matéria de renda valenciana d’inclusio,
en col-laboracié amb la Direccié General de I’Institut Valencia d’Inves-
tigacio, Formacio i Qualitat dels Serveis Socials.

2) Coordinar técnicament i funcionalment les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

h) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.3. Servei d’Inclusio Social, Desenvolupament Comunitari i Volun-
tariat, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Gestionar el seguiment i avaluaci6 del Pla valencia d’inclusio i
cohesid social, com a instrument estratégic d’ordenaci6 i direcci6 de
les accions i mesures d’inclusio i cohesid social vinculades al territori.

b) Gestionar estratégies especifiques destinades a evitar i/o pal-liar
les desigualtats patides per col-lectius vulnerables o en situacid d’exclu-
si6 social, promovent accions preventives, de diagnostic, d’intervencio
i de seguiment per a la cobertura de les necessitats basiques de les per-
sones, families o, si és el cas, unitats de convivéncia.

¢) Gestionar, desenvolupar i fer seguiment dels programes de desen-
volupament comunitari com a eina d’inclusié i de cohesio social.

d) Elaborar i coordinar un pla de barris inclusius que incloga acci-
ons coordinades entre tots els ambits de 1’ Administraci6 implicats, enti-
tats locals i entitats del tercer sector en I’ambit urbanistic, educatiu,
sanitari, social i laboral.

e) Promoure politiques de suport al voluntariat social com a eina de
cohesid i vertebracio del territori, basades en la promocid de la partici-
pacid ciutadana.

f) Coordinar les accions de convivéncia social amb les entitats i
plataformes en les quals s’organitza, fomentant 1’us dels recursos comu-
nitaris dirigits cap a la consecucidé d’objectius comuns que permeten
afavorir i millorar les condicions socials des d’un enfocament global
i integrador.

2) Col-laborar en la politica d’accés a 1’habitatge social per a col-
lectius o persones vulnerables desenvolupada per la conselleria compe-
tent en materia d’habitatge.

h) Gestionar els concerts de programes i serveis, subvencions, aju-
des, convenis i prestacions, i elaborar els documents técnics, les instruc-
cions i els procediments en matéries de la seua competencia.

i) Dissenyar les actuacions, fer-ne seguiment i avaluar els concerts
d’ambit residencial, en el marc de les seues competéncies, en col-labo-
raci6é amb la Direcci6é General d’Infraestructures de Serveis Socials i la
Direcci6 General de Gestio i Organitzacio del Sistema.

j) Dissenyar, fer-ne seguiment i avaluar les actuacions que es desen-
volupen per part dels municipis que compten amb finangament de 1’am-
bit de la seua competencia a través del contracte programa, en col-labo-
raci6 amb la Direccié General d’Atenci6 Primaria i Autonomia Personal
ila Direcci6 General de Gesti6 i Organitzacié del Sistema.

k) Totes aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li enco-
mane la Direccié General.

2.4. Servei de Gestié de Programes Europeus i Estatals, al qual cor-
responen les funcions segiients:

a) Elaborar les bases reguladores, gestionar i fer el seguiment de les
subvencions del 0'7 % de I'IRPF destinat a programes d’interés general
per a atendre finalitats d’aspecte social.

b) Coordinar técnicament amb 1’ Administraci6 General de 1’Estat el
desenvolupament dels programes socials de I’IRPF.

¢) Elaborar i fer el seguiment de la gestio dels programes dels fons
europeus d’ambit social destinats a la inclusi6 social i la insercid socio-
laboral de col-lectius vulnerables i en situacié d’exclusié social.

d) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

¢) Coordinar con la Abogacia de la Generalitat para la tramitacion y
resolucion de procesos contenciosos derivados de la Renta Valenciana
de Inclusion.

d) Elaborar la normativa y las instrucciones necesarias para el desa-
rrollo y la aplicacion de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Gene-
ralitat Valenciana, de la Renta Valenciana de Inclusion.

e) Emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones, circula-
res e instrucciones en asuntos de su competencia.

/) Impulsar la formacion en materia de la Renta Valenciana de Inclu-
sion, en colaboracion con la Direccion General del Instituto Valenciano
de Investigacion, Formacion y Calidad de los Servicios Sociales.

g) Coordinar técnicamente y funcionalmente las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

h) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.3. Servicio de Inclusion Social, Desarrollo Comunitario y Volun-
tariado, al cual corresponden las siguientes funciones:

a) Gestionar el seguimiento y evaluacion del Plan valenciano de
inclusion y cohesion social, como instrumento de ordenacion y direc-
cion estratégico de las acciones y medidas de inclusion y cohesion
social vinculadas al territorio.

b) Gestionar estrategias especificas adscritas a evitar y/o paliar las
desigualdades sufridas por colectivos vulnerables o en situacion de
exclusion social, promoviendo acciones preventivas, de diagnostico, de
intervencion y de seguimiento para la cobertura de las necesidades basi-
cas de las personas, familias, o, en su caso, unidades de convivencia.

¢) Gestionar, desarrollar y hacer seguimiento de los programas de
desarrollo comunitario como herramienta de inclusion y de cohesion
social.

d) Elaborar y coordinar un plan de barrios inclusivos que inclu-
ya acciones coordinadas entre todos los ambitos de la administracion
implicados, entidades locales y entidades del tercer sector en el ambito
urbanistico, educativo, sanitario, social y laboral.

e) Promover politicas de apoyo al voluntariado social como herra-
mienta de cohesion y vertebracion del territorio, basadas en la promo-
cion de la participacion ciudadana.

f) Coordinar las acciones de convivencia social con las entidades
y plataformas en que se organiza, fomentando el uso de los recursos
comunitarios dirigidos hacia la consecucion de objetivos comunes que
permitan favorecer y mejorar las condiciones sociales desde un enfoque
global e integrador.

g) Colaborar en la politica de acceso a la vivienda social para colec-
tivos o personas vulnerables desarrollada por la conselleria competente
en materia de vivienda.

h) Gestionar los conciertos de programas y servicios, subvenciones,
ayudas, convenios y prestaciones y elaborar los documentos técnicos,
las instrucciones y los procedimientos en materias de su competencia.

i) Disefiar las actuaciones, hacer seguimiento y evaluar los concier-
tos de ambito residencial, en el marco de sus competencias, en colabora-
cion con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios Sociales
y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

j) Disefiar, hacer seguimiento y evaluar las actuaciones que se desa-
rrollen por parte de los municipios que cuentan con financiacion del
ambito de su competencia a través del contrato programa, en colabo-
racion con la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia
Personal y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

k) Todas aquellas que, en el marco de su ambito funcional, le enco-
miende la Direccion General.

2.4. Servicio de Gestion de Programas Europeos y Estatales, al cual
corresponden las siguientes funciones:

a) Elaborar las bases reguladoras, gestionar y hacer el seguimiento
de las subvenciones del 0,7 % del IRPF destinadas a programas de inte-
rés general para atender finalidades de aspecto social.

b) Coordinar técnicamente con la Administracion General del Esta-
do el desarrollo de los programas sociales del IRPF.

¢) Elaborar y hacer el seguimiento de la gestion de los programas
de los fondos europeos de ambito social destinados a la inclusion social
y la insercion sociolaboral de colectivos vulnerables y en situacion de
exclusion social.

d) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.
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CAPITOL III
De la Direccio General d’Infancia i Adolescencia

Article 3. Nivell administratiu de la Direccio General d’Infancia i
Adolescencia

1. De la Direccié General d’Infancia i Adolescéncia depén la Sub-
direcci6 General d’Infancia i Adolescéncia, la comesa de la qual és la
coordinacio, gestio i execucio de les politiques establides per la Direc-
cio General servint-se de les unitats administratives que en depenen.
Igualment, exercira les facultats que li delegue o encomane expressa-
ment la Direccié General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei de Promocio dels Drets de la Infancia i Adolescéncia, al
qual corresponen les funcions segiients:

a) Dissenyar i implementar accions de foment i sensibilitzaci6 rela-
cionades amb la promoci6 dels drets de la infancia i I’adolescéncia.

b) Promoure el dret a la participaci6 individual, col-lectiva, de qua-
litat i transversal dels xiquets, xiquetes i adolescents en tots els ambits.

¢) Potenciar el benestar infantil i el seu desenvolupament personal,
mitjangant accions que ajuden a prendre consciencia dels seus drets i
responsabilitats, prenent una actitud proactiva davant les necessitats
existents.

d) Estudiar, avaluar i divulgar la situacio actual en relacié amb els
drets de la infancia a la Comunitat Valenciana, i promoure la implemen-
tacié de programes per a garantir el seu respecte i exercici.

e) Dissenyar i executar accions formatives dirigides a les persones
professionals sobre 1’aplicacio dels drets de la infancia i 1’adolescéncia
en coordinacio i sense perjudici de les competéncies d’altres centres
directius.

/) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consultius
en I’ambit de les seues competéncies.

2) Dissenyar els plans, pactes i estratégies de les matéries atribuides
i fer-ne el seguiment.

h) Estudiar la legislacio, valorar la necessitat de mesures normatives
i desplegar la normativa relacionada amb la Direccié General.

i) Analitzar els projectes normatius de la Generalitat en tramitacio
que incidisquen en la infancia i I’adolescéncia, i proposar millores per
a fer efectius els seus drets.

j) Gestionar els concerts de programes i serveis, subvencions, aju-
des, convenis i prestacions, i elaborar els documents técnics, les instruc-
cions i els procediments en materies de la seua competencia.

k) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

/) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane la
Direcci6 General.

2.2. Servei de Prevencioé i Foment del Bon Tracte en la Infancia i
Adolescencia al qual corresponen les funcions segiients:

a) Promocionar el bon tracte de la infancia en I’ambit familiar, en
col-laboracié amb la Direccié General d’Igualtat en la Diversitat.

b) Impulsar actuacions en I’ambit de la familia per a previndre situ-
acions de risc en la infancia i I’adolescéncia.

¢) Desenvolupar protocols professionals relacionats amb la detec-
cid, valoracio i intervencid en situacions de vulnerabilitat, risc o des-
emparament.

d) Gestionar i fer seguiment de les actuacions i funcionament dels
recursos dirigits a la prevencio relacionats amb les situacions de des-
proteccid de la infancia i ’adolescéncia; els serveis socials especifics
d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia, aixi com a les seues families,
i la resta de mesures tant de suport familiar com personal que suposen
orientacio, avaluacid o intervencié davant situacions de violéncia direc-
ta o indirecta contra la infancia i I’adolescéncia, en coordinacié amb la
Direccié General d’ Atenci6 Primaria i Autonomia Personal.

e) Coordinar i supervisar els serveis d’atencié diiirna per a persones
menors d’edat i dissenyar una xarxa publica que permeta I’accessibilitat
al recurs.

/) Donar a conéixer i supervisar el telefon d’atencio a la infancia.

g) Prestar les mesures assistencials i de suport a I’emancipacio,
necessaries per a fomentar I’autonomia personal i la competéncia social
de les persones joves que hagen complit la majoria d’edat i que es tro-

CAPITULO III
De la Direccion General de Infancia y Adolescencia

Articulo 3. Nivel administrativo de la Direccion General de Infancia y
Adolescencia

1. De la Direccion General de Infancia y Adolescencia depende la
Subdireccion General de Infancia y Adolescencia, cuyo cometido es
la coordinacion, gestion y ejecucion de las politicas establecidas por
la Direccion General sirviéndose de las unidades administrativas que
dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer las facultades que le
delegue o encomiende expresamente la Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Promocion de los Derechos de la Infancia y Adoles-
cencia, al que corresponden las siguientes funciones:

a) Disenar e implementar acciones de fomento y sensibilizacion
relacionadas con la promocion de los derechos de la infancia y la ado-
lescencia.

b) Promover el derecho a la participacion individual, colectiva, de
calidad y transversal de los nifios, nifias y adolescentes en todos los
ambitos.

¢) Potenciar el bienestar infantil y su desarrollo personal, median-
te acciones que ayuden a tomar conciencia de sus propios derechos y
responsabilidades, tomando una actitud proactiva delante de las nece-
sidades existentes.

d) Estudiar, evaluar y divulgar la situacion actual en relaciéon con
los derechos de la infancia en la Comunitat Valenciana y promover la
implementacion de programas para garantizar su respeto y ejercicio.

e) Disefiar y ejecutar acciones formativas dirigidas a las personas
profesionales sobre la aplicacion de los derechos de la infancia y la
adolescencia en coordinacion y sin perjuicio de las competencias de
otros centros directivos.

/) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en el ambito de sus competencias.

g) Disefiar los planes, pactos y estrategias de las materias atribuidas
y realizar su seguimiento.

h) Estudiar la legislacion, valorar la necesidad de medidas norma-
tivas y desarrollar la normativa relacionada con la Direccion General.

i) Analizar los proyectos normativos de la Generalitat en tramitacion
que incidan en la infancia y la adolescencia, proponiendo mejoras para
hacer efectivos sus derechos.

) Gestionar los conciertos de programas y servicios, subvenciones,
ayudas, convenios y prestaciones, y elaborar los documentos técnicos,
las instrucciones y los procedimientos en materias de su competencia.

k) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

) Aquellas que, en el marco de su &mbito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Prevencion y Fomento del Buen Trato en la Infan-
cia y Adolescencia, al que corresponden las siguientes funciones:

a) Promocionar ¢l buen trato de la infancia en el ambito familiar,
en colaboracion con la Direccion General de Igualdad en la Diversidad.

b) Impulsar actuaciones en el &mbito de la propia familia para pre-
venir situaciones de riesgo en la infancia y adolescencia.

¢) Desarrollar protocolos profesionales relacionados con la detec-
cion, valoracion e intervencion en situaciones de vulnerabilidad, riesgo
o desamparo.

d) Gestionar y hacer seguimiento de las actuaciones y funciona-
miento de los recursos dirigidos a la prevencion relacionados con las
situaciones de desproteccion de la infancia y la adolescencia; los ser-
vicios sociales especificos de atencion a la infancia y la adolescencia,
asi como a sus familias, y el resto de medidas tanto de apoyo familiar
como personal que supongan orientacion, evaluacion o intervencion
ante situaciones de violencia directa o indirecta contra la infancia y la
adolescencia, en coordinacion con la Direccion General de Atencion
Primaria y Autonomia Personal.

e) Coordinar y supervisar los servicios de atencion diurna para per-
sonas menores de edad y disefiar una red publica que permita la acce-
sibilidad al recurso.

/) Dar a conocer y supervisar el teléfono de atencion a la infancia.

g) Prestar las medidas asistenciales y de apoyo a la emancipacion
necesarias para fomentar la autonomia personal y la competencia social
de las personas jovenes que hayan cumplido la mayoria de edad encon-
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ben sota una mesura de proteccio per a possibilitar la igualtat d’opor-
tunitats.

h) Dissenyar i executar accions formatives dirigides a les persones
professionals sobre la prevenci6 i el foment del bon tracte a la infancia i
adolescencia en coordinacid i sense perjudici de les competéncies d’al-
tres centres directius.

i) Impulsar, assessorar i donar suport a les comissions de seguiment
dels recursos d’emancipacio i serveis d’atenci6 diiirna.

j) Gestionar els concerts de programes i serveis, subvencions, aju-
des, convenis i prestacions i elaborar els documents técnics, les instruc-
cions i els procediments en matéries de la seua competencia.

k) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

/) Coordinar técnicament i1 funcionalment les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

m) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.3. Servei d’Acolliment Familiar i Adopcio, al qual corresponen
les funcions segiients:

a) Impulsar actuacions per a la proteccio de la infancia i adolescen-
cia en un medi familiar alternatiu o complementari.

b) Dissenyar i coordinar les actuacions corresponents a I’exercici de
les facultats protectores en matéria de desemparament i guarda respecte
dels xiquets, xiquetes i adolescents que estan en acolliment familiar o
en guarda amb finalitat adoptiva.

¢) Coordinar la tramitaci6 dels oferiments per a I’acolliment famili-
ar, ’adopcid nacional i internacional i de les propostes d’adopcio.

d) Donar suport técnic i administratiu a 1’0rgan col-legiat de la
direccio general que tinga atribuides les funcions en matéria d’acolli-
ment familiar permanent i adopcio.

e) Exercir el control i el seguiment respecte del funcionament gene-
ral dels organismes acreditats per a la intermediacié en 1’adopcio inter-
nacional que tinguen la seua seu a la Comunitat Valenciana.

/) Afavorir el dret essencial de les persones menors d’edat a man-
tindre relacions amb els seus progenitors i familiars en les situacions
de ruptura familiar quan aixi ho establisca I’autoritat administrativa
competent, i gestionar els recursos corresponents.

2) Informar i promoure la cultura de 1’acolliment familiar, i priorit-
zar-lo, en la seua forma més adequada, com a mesura de guarda en les
situacions de desproteccio.

h) Impulsar la formacid continua de les families acollidores i adop-
tives.

i) Impulsar accions informatives i formatives dirigides a les per-
sones professionals que atenen les xiquetes, xiquets i adolescents en
acolliment, a les seues families acollidores i d’origen.

j) Dissenyar i coordinar el servei d’intervencions técniques en Vvir-
tut del qual es presta el preceptiu acompanyament especialitzat a les
persones menors d’edat acollides, a les families acollidores i d’origen.

k) Fomentar la participaci6 de les associacions de families acollido-
res i adoptives en I’actuaci6 de I’ Administraci6 en 1I’ambit de les funci-
ons que corresponen al servei.

/) Impulsar programes de suport per a les families acollidores a fi
d’atendre les necessitats que pogueren sorgir durant el procés de 1’aco-
lliment familiar.

m) Gestionar els concerts de programes i serveis, subvencions, aju-
des, convenis i prestacions i elaborar els documents técnics, les instruc-
cions i els procediments en matéries de la seua competencia.

n) Elaborar i emetre informes, i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

0) Coordinar técnicament i funcionalment les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

p) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane la
Direccié General.

2.4. Servei d’Acolliment Residencial i Justicia Juvenil, al qual cor-
responen les funcions segiients:

a) Dissenyar, implementar i coordinar el model residencial, aixi
com els procediments i protocols d’acompanyament, atencio i interven-
ci6 corresponents a I’exercici de les facultats protectores sobre persones
menors d’edat en matéria de desemparament i guarda en acolliment
residencial.

trandose bajo una medida de proteccion para posibilitar la igualdad de
oportunidades.

h) Disefiar y ejecutar acciones formativas dirigidas a las personas
profesionales sobre la prevencion y el fomento del buen trato a la infan-
cia y adolescencia en coordinacion y sin perjuicio de las competencias
de otros centros directivos.

i) Impulsar, asesorar y dar apoyo a las comisiones de seguimiento de
los recursos de emancipacion y servicios de atencion diurna.

) Gestionar los conciertos de programas y servicios, subvenciones,
ayudas, convenios y prestaciones y elaborar los documentos técnicos,
las instrucciones y los procedimientos en materias de su competencia.

k) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

/) Coordinar técnicamente y funcionalmente las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

m) Aquellas que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.3. Servicio de Acogida Familiar y Adopcion, al que corresponden
las siguientes funciones:

a) Impulsar actuaciones para la proteccion de la infancia y adoles-
cencia en un medio familiar alternativo o complementario.

b) Disefiar y coordinar las actuaciones correspondientes al ejercicio
de las facultades protectoras en materia de desamparo y guarda respec-
to a los niflos, niflas y adolescentes que estan en acogida familiar o en
guarda con finalidad adoptiva.

¢) Coordinar la tramitacion de los ofrecimientos para la acogida
familiar, la adopcidn nacional e internacional y de las propuestas de
adopcion.

d) Dar apoyo técnico y administrativo al drgano colegiado de la
Direccion General que tenga atribuidas las funciones en materia de aco-
gida familiar permanente y adopcion.

e) Ejercer el control y el seguimiento respecto al funcionamien-
to general de los organismos acreditados para la intermediacion en la
adopcion internacional que tengan su sede en la Comunitat Valenciana.

/) Favorecer el derecho esencial de las personas menores de edad a
mantener relaciones con sus progenitores y familiares en las situaciones
de ruptura familiar cuando asi se establezca por la autoridad administra-
tiva competente, gestionando los recursos correspondientes.

g) Informar y promover la cultura de la acogida familiar y priori-
zarla, en su forma mas adecuada, como medida de guarda en las situa-
ciones de desproteccion.

h) Impulsar la formacion continua de las familias de acogida y
adoptivas.

i) Impulsar acciones informativas y formativas dirigidas a las per-
sonas profesionales que atienden a las nifias, nifios y adolescentes en
acogida, a sus familias de acogida y de origen.

) Disear y coordinar el servicio de intervenciones técnicas en vir-
tud del cual se presta el preceptivo acompafiamiento especializado a
las personas menores de edad acogidas, a las familias de acogida y de
origen.

k) Fomentar la participacion de las asociaciones de familias de aco-
gida y adoptivas en la actuacion de la administracion en el ambito de las
funciones que corresponden al servicio.

/) Impulsar programas de apoyo para las familias de acogida con el
fin de atender las necesidades que pudieran surgir durante el proceso de
acogida familiar.

m) Gestionar los conciertos de programas y servicios, subvenciones,
ayudas, convenios y prestaciones y elaborar los documentos técnicos,
las instrucciones y los procedimientos en materias de su competencia.

n) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

0) Coordinar técnicamente y funcionalmente las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

p) Aquellas que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.4. Servicio de Acogida Residencial y Justicia Juvenil, al que
corresponden las siguientes funciones:

a) Disefiar, implementar y coordinar el modelo residencial, asi como
los procedimientos y protocolos de acompafiamiento, atencion e inter-
vencion correspondientes al ejercicio de las facultades protectoras sobre
personas menores de edad en materia de desamparo y guarda en acogida
residencial.
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b) Dissenyar, implementar i supervisar els procediments de tramita-
ci6 del recurs d’acolliment residencial tant generals com especifics, en
funcié dels diferents objectius establits en el Pla de proteccio.

¢) Impulsar actuacions en el recurs d’acolliment residencial que
afavorisquen el desenvolupament integral, holistic i comunitari dels
xiquets, xiquetes i adolescents.

d) Vetlar pel compliment dels estandards de qualitat vigents en
I’ambit residencial, en coordinacié amb la Direccié General d’Infraes-
tructures de Serveis Socials.

e) Gestionar i realitzar el seguiment dels casos de salut mental greu
de persones menors d’edat sota mesura de proteccio, a través de la
comissio competent.

f) Afavorir el dret essencial de les persones menors d’edat a man-
tindre relacions amb els seus progenitors i familiars en les situacions de
ruptura familiar quan aixi ho establisca 1’autoritat judicial competent, i
gestionar els recursos corresponents.

2) Impulsar i, en el seu cas, supervisar els programes preventius
amb les persones menors de 14 anys que realitzen accions tipificades
com a fets delictius i estan exemptes de responsabilitat penal.

h) Dissenyar i coordinar 1’execucié de mesures judicials, en apli-
cacio de la legislacio vigent en matéria de responsabilitat penal de les
persones menors d’edat.

i) Implementar i supervisar la intervencio educativa en les residénci-
es socioeducatives, aixi com en les mesures judicials que no impliquen
privacio de llibertat.

j) Gestionar els concerts de programes i serveis, subvencions, aju-
des, convenis i prestacions, i elaborar els documents técnics, les instruc-
cions i els procediments en matéries de la seua competencia.

k) Dissenyar les actuacions, fer-ne seguiment i avaluar els concerts
d’ambit residencial en 1’ambit de la seua competéncia en col-laboracid
amb la Direccié General d’Infraestructures de Serveis Socials i la Direc-
ci6 General de Gestio i Organitzacié del Sistema.

/) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

m) Coordinar técnicament i funcionalment les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

n) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane la
Direccio General.

TITOLII
De la Secretaria Autonomica d’Igualtat i Diversitat

CAPITOL 1
De la Direccio General de I’Institut Valencia de les Dones

Article 4. Nivell administratiu de la Direccié General de [’Institut
Valencia de les Dones

1. De la Direcci6 General de I’Institut Valencia de les Dones depén
la Subdireccié General de I’Institut Valencia de les Dones, la comesa de
la qual és la coordinacio, gestio i execucio de les politiques establides
per la Direcci6é General servint-se de les unitats administratives que en
depenen. Igualment, exercira les facultats que li delegue o encomane
expressament la Direccié General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei de Promoci6 de les Dones i per la Igualtat de Génere, al
qual corresponen les funcions segiients:

a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes en mateéria
d’igualtat d’homes i dones contra la discriminacié per raé de sexe.

b) Coordinar 1’actuacio dels diferents organs i entitats de la Gene-
ralitat a fi de promoure la plena participacio de les dones i impulsar
la prestacié de serveis dirigits a les dones, especialment a aquelles en
situacio d’exclusio social i vulnerabilitat.

¢) Fomentar la realitzacié dels convenis i concerts per a la preven-
cid de conductes discriminatories i fer-ne seguiment. En especial es
procurara 1’atenci6 integral a dones en situacié de vulnerabilitat social
1 exclusio.

d) Redactar la convocatoria, proposar la resoluci6 i fer el seguiment
de les subvencions i ajudes en I’ambit de les seues competéncies.

b) Disefiar, implementar y supervisar los procedimientos de trami-
tacion del recurso de acogida residencial tanto generales como especi-
ficos, en funcion de los diferentes objetivos establecidos en el plan de
proteccion.

¢) Impulsar actuaciones en el recurso de acogida residencial que
favorezcan el desarrollo integral, holistico y comunitario de los niflos,
nifias y adolescentes.

d) Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad vigentes
en el ambito residencial, en coordinacidn con la Direccion General de
Infraestructuras de Servicios Sociales.

e) Gestionar y realizar el seguimiento de los casos de salud mental
grave de personas menores de edad bajo medidas de proteccion, a través
de la comision competente.

/) Favorecer el derecho esencial de las personas menores de edad a
mantener relaciones con sus progenitores y familiares en las situaciones
de ruptura familiar cuando asi se establezca por la autoridad judicial
competente, gestionando los recursos correspondientes.

2) Impulsar y, en su caso, supervisar los programas preventivos con
las personas menores de 14 afios que realizan acciones tipificadas como
hechos delictivos y estan exentas de responsabilidad penal.

h) Disefiar y coordinar la ejecucion de medidas judiciales, en apli-
cacion de la legislacion vigente en materia de responsabilidad penal de
las personas menores de edad.

i) Implementar y supervisar la intervencion educativa en las residen-
cias socioeducativas, asi como en las medidas judiciales que no impli-
quen privacion de libertad.

) Gestionar los conciertos de programas y servicios, subvenciones,
ayudas, convenios y prestaciones y elaborar los documentos técnicos,
las instrucciones y los procedimientos en materias de su competencia.

k) Disefiar las actuaciones, hacer seguimiento y evaluar los concier-
tos de ambito residencial, en el ambito de su competencia, en colabora-
cion con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios Sociales
y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

/) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

m) Coordinar técnicamente y funcionalmente las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

n) Aquellas que, en el marco de su &mbito funcional, le encomiende
la Direccion General.

TITULO 11
De la Secretaria Autonémica de Igualdad y Diversidad

CAPITULO I
De la Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres

Articulo 4. Nivel Administrativo de la Direccion General del Instituto
Valenciano de las Mujeres

1. De la Direccidén General del Instituto Valenciano de las Muje-
res depende la Subdireccion General del Instituto Valenciano de las
Mujeres, cuyo cometido es la coordinacion, gestion y ejecucion de las
politicas establecidas por la Direccion General sirviéndose de las unida-
des administrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer
las facultades que le delegue o encomiende expresamente la Direccion
General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Promocion de las Mujeres y por la Igualdad de
Género, al cual corresponden las funciones siguientes:

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas en materia
de igualdad de hombres y mujeres contra la discriminacién por razoén
de sexo.

b) Coordinar la actuacion de los diferentes 6rganos y entidades de la
Generalitat con el fin de promover la plena participacion de las mujeres
e impulsar la prestacion de servicios dirigidos a las mujeres, especial-
mente aquellas en situacion de exclusion social y vulnerabilidad.

c) Fomentar la realizacion y hacer seguimiento de los convenios y
conciertos para la prevencion de conductas discriminatorias. En espe-
cial, se procurara la atencion integral a mujeres en situacion de vulne-
rabilidad social y exclusion.

d) Redactar la convocatoria, proponer la resolucion y hacer el segui-
miento de las subvenciones y ayudas en el ambito de sus competencias.
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e) Promoure, amb criteris d’igualtat, mesures concretes que afavo-
risquen ’accés de les dones a I’activitat economica, a les oportunitats
d’ocupacié i a la presa de decisions en 1’ambit del desenvolupament
territorial del medi rural.

/) Realitzar i promoure estudis sobre la situacid de les dones a la
Comunitat Valenciana en coordinacié amb la Direccioé General de I’Ins-
titut Valencia d’Investigacid, Formaci6 i Qualitat dels Serveis Socials.

2) Fomentar I’erradicacié de conductes socials discriminatories a
través de campanyes de sensibilitzacid, jornades i tallers.

h) Formular les propostes d’accions formatives a 1’drgan respon-
sable de la politica de formacié del personal al servei de les diferents
administracions publiques de la Comunitat Valenciana i altres centres
de formaci6 d’empleats i empleades publiques, per a fomentar la infor-
macio, la sensibilitzaci6 i la formacid en igualtat entre dones i homes
al personal public.

i) Donar suport técnic i consultiu als diferents organs consultius en
materia de dones i igualtat d’oportunitats que depenen de la Conselleria.

j) Impulsar i gestionar els fons bibliografics especialitzats en dones
titularitat de la Direccio General.

k) Coadjuvar en la tramitaci6é de dentncies que es formulen davant
de situacions de discriminacio i abus contra les dones.

/) Impulsar i fomentar 1’elaboracio i implantacio dels plans d’igual-
tat en les empreses i altres entitats per mitja de I’assessorament i la
formacié d’aquestes.

m) Fer-ne el seguiment i avaluar els plans d’igualtat de les empreses
que sol-liciten el visat amb el segell Fent Empresa de la Generalitat, i
també impulsar i assessorar el teixit empresarial de la Comunitat Valen-
ciana en ’elaboraci6 i implantacié d’aquests plans.

n) Orientar i assessorar dones, grups de dones, entitats i empreses,
en aquelles materies que possibiliten la incorporacié de les dones a tots
els ambits de la vida en condicions no discriminatories i en favor de la
igualtat d’oportunitats.

0) Disposar i organitzar la recollida de dades estadistiques, especi-
alment, les dades sobre la demanda de serveis i recursos disponibles.

p) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

q) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

r) Dissenyar, fer-ne seguiment i avaluar la Xarxa Valenciana
d’Igualtat, en col-laboracié amb la Direccidé General d’Atencid Primaria
i Autonomia Personal i la Direccié General de Gesti6 i Organitzacié del
Sistema, per a la incorporaci6 de la perspectiva de génere en les poli-
tiques publiques municipals, ’assessorament i la sensibilitzacio de les
dones, la prevencio de la violéncia de genere 1 informaci6 a empreses i
entitats en 1’elaboracid i implementacié de plans d’igualtat dins de les
seues organitzacions laborals, aixi com 1’elaboraci6 dels corresponents
informes tecnics per a ’obtencio del visat.

s) Fomentar la informacio, la sensibilitzacid i la formacid en igualtat
entre dones i homes al personal de la Generalitat, sense perjudici de les
competencies que tinga atribuides en matéria de formacié la direccio
general competent en materia de funci6 publica.

f) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Prevenci6 de la Violéncia de Génere i Atenci6 a les
Victimes, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen
per objecte 1’eliminacio6 de la violéncia sobre les dones i 1’atenci6 a les
victimes de violéncia de génere i masclista.

b) Realitzar totes les actuacions possibles encaminades a 1’elimi-
nacio de tota situacié de violéncia de geénere i masclista, directa o indi-
recta, sobre les dones, i coadjuvar en la tramitacio de les denuncies que
s’hi formulen.

¢) Informar, sensibilitzar i formar la ciutadania per a previndre i
erradicar la violéncia de genere.

d) Promoure 1’elaboracié d’estudis i investigacions sobre la violén-
cia contra les dones que en permeten la prevencio, deteccid, atencio i
erradicacio.

e) Impulsar, coordinar, fer-ne seguiment i avaluar els plans per a
combatre la violéncia de geénere.

e) Promover, con criterios de igualdad, medidas concretas que favo-
rezcan el acceso de las mujeres a la actividad econémica, a las oportu-
nidades de empleo y a la toma de decisiones en el ambito del desarrollo
territorial del medio rural.

f) Realizar y promover estudios sobre la situacion de las mujeres
en la Comunitat Valenciana en coordinacion con la Direccion General
del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los
Servicios Sociales.

2) Fomentar la erradicacion de conductas sociales discriminatorias
a través de campaiias de sensibilizacion, jornadas y talleres.

h) Formular las propuestas de acciones formativas al érgano respon-
sable de la politica de formacion del personal al servicio de las diferen-
tes administraciones publicas de la Comunitat Valenciana y otros cen-
tros de formacion de empleados y empleadas publicas, para fomentar la
informacion, la sensibilizacion y la formacion en igualdad entre mujeres
y hombres al personal publico.

i) Dar apoyo técnico y consultivo a los diferentes 6rganos consul-
tivos en materia de mujeres e igualdad de oportunidades que dependen
de la Conselleria.

7) Impulsar y gestionar los fondos bibliograficos especializados en
mujeres titularidad de la Direccion General.

k) Coadyuvar en la tramitacion de denuncias que se formulen ante
situaciones de discriminacion y abuso contra las mujeres.

/) Impulsar y fomentar la elaboracion e implantacion de los planes
de igualdad en las empresas y otras entidades mediante el asesoramiento
y la formacion de estas.

m) Hacer el seguimiento y evaluar los planes de igualdad de las
empresas que soliciten el visado con el sello Fent Empresa de la Gene-
ralitat, y también impulsar y asesorar el tejido empresarial de la Comu-
nitat Valenciana en la elaboracion e implantacion de estos planes.

n) Orientar y asesorar a mujeres, grupos de mujeres, entidades y
empresas, en aquellas materias que posibiliten la incorporacion de las
mujeres a todos los ambitos de la vida en condiciones no discriminato-
rias y en favor de la igualdad de oportunidades.

0) Disponer y organizar la recogida de datos estadisticos, especial-
mente los datos sobre la demanda de servicios y recursos disponibles.

p) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

q) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

r) Disefiar, hacer seguimiento y evaluar la Red Valenciana de Igual-
dad, en colaboracion con la Direccion General de Atencion Primaria y
Autonomia Personal y la Direccion General de Gestion y Organizacion
del Sistema, para la incorporacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas municipales, el asesoramiento y la sensibilizacion
de las mujeres, la prevencion de la violencia de género e informacion a
empresas y entidades en la elaboracion e implementacion de planes de
igualdad dentro de sus organizaciones laborales, asi como la elaboracion
de los correspondientes informes técnicos para la obtencion del visado.

s) Fomentar la informacidn, la sensibilizacion y la formacion en
igualdad entre mujeres y hombres al personal de la Generalitat, sin per-
juicio de las competencias que tenga atribuidas en materia de formacion
la direccion general competente en materia de funcion publica.

f) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Prevencion de la Violencia de Género y Atencion a
las Victimas, al cual corresponden las funciones siguientes:

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto la eliminacion de la violencia sobre las mujeres y la atencion
a las victimas de violencia de género y machista.

b) Realizar todas las actuaciones posibles encaminadas a la elimi-
nacion de toda situacion de violencia de género y machista, directa o
indirecta, sobre las mujeres, y coadyuvar en la tramitacion de las denun-
cias que se formulen.

¢) Informar, sensibilizar y formar a la ciudadania para prevenir y
erradicar la violencia de género.

d) Promover la elaboracion de estudios e investigaciones sobre la
violencia contra las mujeres que permitan su prevencion, deteccion,
atencion y erradicacion.

e) Impulsar, coordinar, hacer seguimiento y evaluar los planes para
combatir la violencia de género.
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f) Atendre de forma integral i continuada la problematica de les
dones victimes de maltractaments fisics i/o psiquics, agressions sexuals,
abusos sexuals i assetjament sexual, tracta i qualsevol altra situacio que
atempte contra la llibertat sexual de les dones, des dels diferents enfo-
caments professionals.

2) Supervisar les actuacions i funcionament dels centres en 1I’ambit
de les seues competéncies, en col-laboracié amb la Direccidé General
d’Infraestructures de Serveis Socials.

h) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consultius
en matéria de violéncia contra les dones dependents de la Conselleria.

i) Dissenyar i fer el seguiment del model d’intervencio social i resi-
dencial dels centres de la seua area funcional, sense perjudici de les
competeéncies atribuides a la Direccidé General d’Infraestructures de
Serveis Socials, i cooperar amb altres administracions a aquest efecte.

j) Dissenyar, implementar i supervisar els procediments de trami-
tacio del recurs, gestionar la demanda i coordinar 1’accés de les dones
victimes de violéncia de génere i dels seus fills i filles menors als recur-
sos en el seu ambit funcional.

k) Proposar, dissenyar i executar accions d’avaluaci6 de les actuaci-
ons desenvolupades en I’ambit de les seues competencies.

/) Realitzar actuacions orientades a garantir un nivell adequat de
satisfaccio6 de les persones usuaries dels centres i dels serveis.

m) Assistir técnicament les entitats locals i organitzacions d’ini-
ciativa privada o social en la creacid de centres i coadjuvar a la seua
millora permanent, sense perjudici de les competeéncies i en col-labora-
cid i coordinacié amb la Direccié General d’Infraestructures de Serveis
Socials.

n) Dissenyar, implementar i coordinar els procediments i protocols
d’acompanyament, atencié i intervenci6 als recursos disponibles en
I’area de prevencio i atenci6 a les victimes de violeéncia sobre les dones,
per a aconseguir els mateixos estandards de qualitat en la prestacio6 de
serveis, en coordinacio amb la Direccidé General de 1’Institut Valencia
d’Investigacio, Formacio i Qualitat dels Serveis Socials.

o) Tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions, concerts de
programes i serveis, convenis i ajudes, aixi com la coordinacio i segui-
ment de concerts de centres de dia o d’ambit residencial, I’objecte dels
quals siga I’atenci6 de dones victimes de violéncia de genere, en col-la-
boracié amb la Direccié General de Gestio i Organitzacio del Sistema i
sense perjudici de les competeéncies que se li atribueixen.

p) Disposar i organitzar la recollida de dades estadistiques, especi-
alment, les dades sobre la demanda de serveis i recursos disponibles.

q) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

r) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competencia.

s) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

CAPITOL I
De la Direccio General d’Igualtat en la Diversitat

Article 5. Nivell administratiu de la Direccio General d’Igualtat en la
Diversitat

1. De la Direccié General d’Igualtat en la Diversitat depén la Sub-
direcci6 General d’Igualtat en la Diversitat, la comesa de la qual és la
coordinacid, gestio i execucio de les politiques establides per la Direc-
ci6 General servint-se de les unitats administratives que en depenen.
Igualment, exercira les facultats que li delegue o encomane expressa-
ment la Direccié General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei de Diversitat Familiar, Sexual i de Génere, al qual cor-
responen les funcions segiients:

a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen
per objecte promoure el suport a les families i el reconeixement de la
diversitat familiar, i promoure la igualtat de les persones LGTBI i la
[luita contra la LGTBIfobia.

b) Coordinar i fer seguiment de la gestio dels titols de reconeixe-
ment de les families nombroses i monoparentals que es tramiten en les
direccions territorials.

/) Atender de forma integral y continuada la problematica de las
mujeres victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos, agresiones
sexuales, abusos sexuales y acoso sexual, trata y cualquier otra situacion
que atente contra la libertad sexual de las mujeres, desde los diferentes
enfoques profesionales.

2) Supervisar las actuaciones y funcionamiento de los centros en el
ambito de sus competencias, en colaboracion con la Direccion General
de Infraestructuras de Servicios Sociales.

h) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en materia de violencia contra las mujeres dependientes de la
Conselleria.

i) Disefiar y hacer el seguimiento del modelo de intervencion social
y residencial de los centros de su area funcional, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a la Direccion General de Infraestructuras de
Servicios Sociales, y cooperar con otras administraciones al efecto.

j) Disefiar, implementar y supervisar los procedimientos de trami-
tacion del recurso, gestionar la demanda y coordinar el acceso de las
mujeres victimas de la violencia de género y de sus hijos e hijas meno-
res a los recursos en su ambito funcional.

k) Proponer, disefiar y ejecutar acciones de evaluacion de las actua-
ciones desarrolladas en el ambito de sus competencias.

/) Realizar actuaciones orientadas a garantizar un adecuado nivel de
satisfaccion de las personas usuarias de los centros y de los servicios.

m) Asistir técnicamente a las entidades locales y organizaciones
de iniciativa privada o social en la creacion de centros y coadyuvar a
su mejora permanente, sin perjuicio de las competencias y en colabo-
racion y coordinacion con la Direccion General de Infraestructuras de
Servicios Sociales.

n) Disefiar, implementar y coordinar los procedimientos y protoco-
los de acompafiamiento, atencion e intervencion a los recursos dispo-
nibles en el area de prevencion y atencion a las victimas de violencia
sobre las mujeres, para conseguir los mismos estandares de calidad en
la prestacion de servicios, en coordinacion con la Direccion General
del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los
Servicios Sociales.

o) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvenciones,
conciertos de programas y servicios, convenios y ayudas, asi como la
coordinacion y seguimiento de conciertos de centros de dia o de &mbito
residencial, cuyo objeto sea la atencion de mujeres victimas de violencia
de género, en colaboracion y sin perjuicio de las competencias atribui-
das a la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

p) Disponer y organizar la recogida de datos estadisticos, especial-
mente los datos sobre la demanda de servicios y recursos disponibles.

q) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

r) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

s) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

CAPITULO I
De la Direccion General de Igualdad en la Diversidad

Articulo 5. Nivel administrativo de la Direccion General de Igualdad
en la Diversidad

1. De la Direccion General de Igualdad en la Diversidad depende
la Subdireccion General de Igualdad en la Diversidad, cuyo cometido
es la coordinacion, gestion y ejecucion de las politicas establecidas por
la Direccion General sirviéndose de las unidades administrativas que
dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer las facultades que le
delegue o encomiende expresamente la Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Diversidad Familiar, Sexual y de Género, al cual
corresponden las siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto promover el apoyo a las familias y el reconocimiento de la
diversidad familiar y promover la igualdad de las personas LGTBI y la
lucha contra la LGTBIfobia.

b) Coordinar y hacer seguimiento de la gestion de los titulos de
reconocimiento de las familias numerosas y monoparentales que se tra-
miten en las direcciones territoriales.
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¢) Coordinar I’actuacio dels diferents organs i entitats de la Gene-
ralitat per al compliment de la Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Genera-
litat, integral del reconeixement del dret a la identitat i a ’expressio de
genere a la Comunitat Valenciana, a través dels espais de coordinacio
institucional i del Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana.

d) Coordinar I’actuaci6 dels diferents organs i entitats de la Gene-
ralitat per al compliment de la Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la
Generalitat, d’igualtat de les persones LGTBI, a través de I’Estratégia
Valenciana LGTBI, els espais de coordinaci6 institucional i el Consell
Valencia LGTBI.

e) Dissenyar, fer-ne seguiment i avaluar les actuacions que es
desenvolupen per part dels municipis que compten amb finangament
de I’ambit de la seua competeéncia a través del contracte programa, en
col-laboraci6 amb la Direccié General d’Atenci6 Primaria i Autonomia
Personal i la Direccié General de Gestio i Organitzaci6 del Sistema.

/) Tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions i ajudes del
seu ambit competencial.

g) Tramitar, gestionar i fer el seguiment del servei Orienta, d’atencid
i assessorament a les persones LGTBI; I’Espai de la Memoria LGTBI,
aixi com d’altres concerts de programes i serveis o de convenis en 1’am-
bit de les seues competéncies.

h) Dissenyar les actuacions, fer-ne seguiment i avaluar els concerts
d’ambit residencial, en I’ambit de les seues competéncies, en col-labo-
raci6 amb la Direcci6é General d’Infraestructures de Serveis Socials i la
Direccié General de Gesti6 i Organitzacid del Sistema.

i) Promoure ’elaboraci6 d’estudis i investigacions, aixi com activi-
tats formatives, sobre la situacié de les families i les persones LGTBI
a la Comunitat Valenciana, en col-laboracié amb la Direccié General
de I’Institut Valencia d’Investigacio, Formacio i Qualitat dels Serveis
Socials.

j) Donar suport técnic 1 administratiu als diferents organs consul-
tius en matéria de la seua competéncia dependents de la Generalitat
Valenciana.

k) Impulsar i gestionar els fons bibliografics i documentals especia-
litzats en diversitat familiar, sexual i de génere titularitat de la Direccio
General.

/) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

m) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Diversitat Etnica, Cultural i Religiosa, al qual corres-
ponen les funcions segiients:

a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen
per objecte promoure la igualtat en la diversitat étnica, especialment en
referéncia al poble gitano; promoure la igualtat en la diversitat cultural
ireligiosa, i la lluita contra I’antigitanisme, el racisme i la discriminacid
per motiu de creences.

b) Coordinar I’actuaci6 dels diferents organs i entitats de la Gene-
ralitat per al compliment de 1’Estratégia Valenciana per a la Igualtati la
Inclusié del Poble Gitano, a través dels espais de coordinacié instituci-
onal i del Consell Valencia del Poble Gitano.

c) Dissenyar, fer-ne seguiment i avaluar les actuacions que es
desenvolupen per part dels municipis que compten amb finangcament
de I’ambit de la seua competencia a través del contracte programa, en
col-laboraci6é amb la Direccié General d’Atenci6 Primaria i Autonomia
Personal i la Direccié General de Gestid i Organitzacio del Sistema.

d) Tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions i ajudes del
seu ambit competencial.

e) Tramitar, gestionar i fer el seguiment del programa Kumpania,
aixi com d’altres concerts de programes i serveis o de convenis en I’am-
bit de les politiques d’igualtat i inclusi6 del poble gitano i de la diversi-
tat etnica, cultural i religiosa.

/) Dissenyar les actuacions, fer-ne seguiment i avaluar els concerts
d’ambit residencial, en I’ambit de les seues competéncies, en col-labo-
racio amb la Direcci6 General d’Infraestructures de Serveis Socials i la
Direccié General de Gesti6 i Organitzacid del Sistema.

2) Promoure ’elaboracié d’estudis i investigacions, aixi com activi-
tats formatives, sobre la situacio de la diversitat étnica, cultural i religio-
sa a la Comunitat Valenciana, en col-laboracid amb la Direccié General
de I’Institut Valencia d’Investigacid, Formaci6 i Qualitat dels Serveis
Socials.

¢) Coordinar la actuacion de los diferentes 6rganos y entidades de
la Generalitat para el cumplimiento de la Ley 8/2017, de 7 de abril, de
la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad
y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana, a través de los
espacios de coordinacion institucional y del Consell Consultiu Trans de
la Comunitat Valenciana.

d) Coordinar la actuacion de los diferentes 6rganos y entidades de la
Generalitat para el cumplimiento de la Ley 23/2018, de 29 de noviem-
bre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI, a través de la
Estrategia valenciana LGTBI, los espacios de coordinacion institucional
y el Consell Valencia LGTBI.

e) Diseiiar, hacer seguimiento y evaluar las actuaciones que se desa-
rrollan por parte de los municipios que cuentan con financiacion del
ambito de su competencia a través del contrato programa, en colabo-
racion con la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia
Personal y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

f) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvenciones y ayu-
das de su ambito competencial.

g) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento del servicio Orien-
ta, de atencion y asesoramiento a las personas LGTBI, el Espai de la
Memoria LGTBI, asi como de otros conciertos de programas y servicios
o de convenios en el ambito de sus competencias.

h) Disefiar las actuaciones, hacer seguimiento y evaluar los con-
ciertos de ambito residencial, en el ambito de sus competencias, en
colaboracion con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios
Sociales y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

i) Promover la elaboracion de estudios y investigaciones, asi como
actividades formativas, sobre la situacion de las familias y las personas
LGTBI en la Comunitat Valenciana, en colaboracion con la Direccion
General del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad
de los Servicios Sociales.

) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en materia de su competencia dependientes de la Generalitat
Valenciana.

k) Impulsar y gestionar los fondos bibliograficos y documentales
especializados en diversidad familiar, sexual y de género titularidad de
la Direccion General.

/) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

m) Aquellas que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Diversidad Etnica, Cultural y Religiosa, al cual
corresponden las funciones siguientes:

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto promover la igualdad en la diversidad étnica, especialmente
en referencia al pueblo gitano; promover la igualdad en la diversidad
cultural y religiosa, y la lucha contra el antigitanismo, el racismo y la
discriminacion por motivo de creencias.

b) Coordinar la actuacion de los diferentes 6rganos y entidades de
la Generalitat para el cumplimiento de la Estrategia valenciana para la
igualdad y la inclusién del pueblo gitano, a través de los espacios de
coordinacion institucional y del Consejo Valenciano del Pueblo Gitano.

¢) Disefiar, hacer seguimiento y evaluar las actuaciones que se desa-
rrollan por parte de los municipios que cuenten con financiacion del
ambito de su competencia a través del contrato programa, en colabo-
racion con la Direccion General de Atenciéon Primaria y Autonomia
Personal y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

d) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvenciones y
ayudas de su ambito competencial.

e) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento del programa Kum-
pania asi como de otros conciertos de programas y servicios o de con-
venios en el &mbito de las politicas de igualdad e inclusioén del pueblo
gitano y de la diversidad étnica, cultural y religiosa.

1) Disefiar las actuaciones, hacer seguimiento y evaluar los con-
ciertos de ambito residencial, en el &mbito de sus competencias, en
colaboracion con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios
Sociales y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

g) Promover la elaboracion de estudios y investigaciones, asi como
actividades formativas, sobre la situacion de la diversidad étnica, cul-
tural y religiosa en la Comunitat Valenciana, en colaboracién con la
Direccion General del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion
y Calidad de los Servicios Sociales.
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h) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consul-
tius en materia de la seua competéncia dependents de la Generalitat
Valenciana.

i) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competencia.

j) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane la
Direcci6 General.

2.3. Servei de Migracio, Refugi i Igualtat de Tracte, al qual corres-
ponen les funcions segiients:

a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen per
objecte promoure els drets de les persones migrants i refugiades a la
Comunitat Valenciana i la luita contra la xenofobia.

b) Coordinar I’actuaci6 dels diferents organs i entitats de la Gene-
ralitat per al compliment de 1’Estratégia Valenciana de Migracions, a
través dels espais de coordinaci6 institucional i de participacié social.

¢) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen per
objecte promoure la igualtat de tracte, la no discriminaci6 i la prevencio
dels delictes d’odi.

d) Coordinar 1’actuacio6 dels diferents Organs i entitats de la Gene-
ralitat per al compliment de I’Estratégia Valenciana per a la Igualtat de
Tracte, la No Discriminacié i la Prevencié dels Delictes d’Odi, a través
dels espais de coordinaci6 institucional.

e) Dissenyar, fer-ne seguiment i avaluar les actuacions que es desen-
volupen en els programes d’atencid a persones migrants, Pangea, als
municipis que compten amb finangament a través del contracte pro-
grama, en col-laboraci6é amb la Direccié General d’Atencié Primaria i
Autonomia Personal i la Direccié General de Gestio i Organitzacio6 del
Sistema.

/) Tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions i ajudes del
seu ambit competencial.

2) Tramitar, gestionar i fer el seguiment dels concerts de programes
i serveis, aixi com els convenis en 1’ambit de les seues competéncies.

h) Dissenyar les actuacions, fer-ne seguiment i avaluar els concerts
d’ambit residencial, en I’ambit de les seues competéncies, en col-labo-
racié amb la Direccié General d’Infraestructures de Serveis Socials i la
Direccié General de Gesti6 i Organitzacié del Sistema.

i) Promoure ’elaboraci6 d’estudis i investigacions, aixi com activi-
tats formatives, sobre migracio, refugi, igualtat de tracte, no discrimi-
nacio i prevencid dels delictes d’odi a la Comunitat Valenciana, en col-
laboracié amb la Direccié General de I’Institut Valencia d’Investigacio,
Formaci6 i Qualitat dels Serveis Socials.

j) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consul-
tius en materia de la seua competéncia dependents de la Generalitat
Valenciana.

k) Aquelles que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane la
Direcci6 General.

CAPITOL 111
De la Direccio General de Diversitat Funcional i Salut Mental

Article 6. Nivell administratiu de la Direccié General de Diversitat
Funcional i Salut Mental

1. De la Direcci6 General de Diversitat Funcional i Salut Mental
depén la Subdireccio General de Diversitat Funcional i Salut Mental, la
comesa de la qual ¢s la coordinacid, gestio i execucid de les politiques
establides per la Direccidé General servint-se de les unitats administra-
tives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que li delegue o
encomane expressament la Direccié General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei de Centres d’Atenci6 a les Persones amb Diversitat Fun-
cional i Promoci6 dels Seus Drets, al qual corresponen les funcions
seglients:

a) Estudiar i proposar mesures i normes que tinguen per objecte
promoure els drets de les persones amb diversitat funcional.

b) Dissenyar i fer el seguiment del model d’intervenci6 social i
residencial, dels centres de la seua area funcional, sense perjudici de
les competéncies atribuides a la Direccié General d’Infraestructures de
Serveis Socials, i cooperar amb altres administracions a aquest efecte.

h) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en materia de su competencia dependientes de la Generalitat
Valenciana.

i) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

) Aquellas que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.3. Servicio de Migracion, Refugio y Igualdad de Trato, al cual
corresponden las siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto promover los derechos de las personas migrantes y refugia-
das en la Comunitat Valenciana y la lucha contra la xenofobia.

b) Coordinar la actuacion de los diferentes 6rganos y entidades
de la Generalitat para el cumplimiento de la Estrategia valenciana de
migraciones, a través de los espacios de coordinacion institucional y de
participacion social.

¢) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan por
objeto promover la igualdad de trato, la no-discriminacion y la preven-
cion de los delitos de odio.

d) Coordinar la actuacién de los diferentes 6rganos y entidades de
la Generalitat para el cumplimiento de la Estrategia valenciana para la
igualdad de trato, la no-discriminacion y la prevencion de los delitos de
odio, a través de los espacios de coordinacion institucional.

e) Diseiiar, hacer seguimiento y evaluar las actuaciones que se desa-
rrollen en los programas de atencion a personas migrantes, Pangea, en
los municipios que cuentan con financiacion a través del contrato pro-
grama, en colaboracion con la Direccion General de Atencion Primaria
y Autonomia Personal y la Direccion General de Gestion y Organiza-
cion del Sistema.

) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvenciones y ayu-
das de su ambito competencial.

2) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de los conciertos de
programas y servicios, asi como de los convenios en el ambito de sus
competencias.

h) Disefiar las actuaciones, hacer seguimiento y evaluar los con-
ciertos de ambito residencial, en el ambito de sus competencias, en
colaboracion con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios
Sociales y la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

i) Promover la elaboracion de estudios y investigaciones, asi como
actividades formativas, sobre migracion, refugio, igualdad de trato,
no-discriminacién y prevencion de los delitos de odio en la Comuni-
tat Valenciana, en colaboracion con la Direccion General del Institu-
to Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los Servicios
Sociales.

j) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en materia de su competencia dependientes de la Generalitat
Valenciana.

k) Aquellas que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

CAPITULO III
De la Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental

Articulo 6. Nivel administrativo de la Direccion General de Diversi-
dad Funcional y Salud Mental

1. De la Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental
depende la Subdireccion General Diversidad Funcional y Salud Mental,
cuyo cometido es la coordinacion, gestion y ejecucion de las politicas
establecidas por la Direccion General sirviéndose de las unidades admi-
nistrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer las facul-
tades que le delegue o encomiende expresamente la Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Centros de Atencion a las Personas con Diversi-
dad Funcional y Promocion de sus Derechos, al cual corresponden les
siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer medidas y normas que tengan por objeto
promover los derechos de las personas con diversidad funcional.

b) Disefiar y hacer el seguimiento del modelo de intervencion social
y residencial, de los centros de su area funcional, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a la Direccion General de Infraestructuras de
Servicios Sociales, y cooperar con otras administraciones al efecto.



Num. 9053/ 01.04.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

14735

¢) Dissenyar, implementar i coordinar els procediments i protocols
d’acompanyament, atencid i intervencio per a persones amb diversitat
funcional als recursos disponibles.

d) Dissenyar, implementar i supervisar els procediments de trami-
taci6 del recurs, gestionar-ne la demanda i coordinar I’accés de les per-
sones amb diversitat funcional als recursos.

e) Col-laborar amb altres conselleries i organismes en el desenvolu-
pament de les actuacions relatives a la insercid sociolaboral, socioedu-
cativa i sociocultural de les persones amb diversitat funcional.

/) Proposar, dissenyar i executar accions d’avaluacio de les actuaci-
ons desenvolupades en I’ambit de les funcions atribuides.

2) Assistir técnicament les entitats locals i organitzacions d’iniciati-
va privada o social en la creacio de centres i coadjuvar a la seua millora
permanent, sense perjudici de les competéncies i en col-laboracié amb
la Direcci6 General d’Infraestructures de Serveis Socials.

h) Implantar protocols i procediments en els diferents centres i
departaments per a aconseguir els mateixos estandards de qualitat en la
prestacio de serveis, en col-laboracié amb la Direccidé General de 1’Ins-
titut Valencia d’Investigacid, Formaci6 i Qualitat dels Serveis Socials.

i) Tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions, convenis i
ajudes, aixi com dissenyar les actuacions, fer-ne seguiment i avaluar els
concerts de centres d*atencié diiirna i ambulatoria o d’ambit residencial,
I’objecte dels quals siga I’atencio de persones amb diversitat funcional,
en col-laboracié amb la Direccidé General de Gestio6 i Organitzacio del
Sistema

J) Supervisar les actuacions relatives al funcionament dels centres
en I’ambit de les seues competeéncies, en col-laboracié amb la Direccid
General d’Infraestructures de Serveis Socials.

k) Coordinar i supervisar el procediment relatiu a 1’aplicacio de les
taxes per la prestacio del servei d’atenci6 social a persones amb diver-
sitat funcional.

/) Disposar i organitzar la recollida de dades estadistiques, especi-
alment, les dades sobre la demanda de serveis i recursos disponibles.

m) Elaborar, emetre informes i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

n) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consultius
en I’ambit de les seues competeéncies.

0) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competéncia.

p) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Promoci6 de 1’ Autonomia de les Persones amb Diver-
sitat Funcional, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Estudiar i proposar convocatories, programes, mesures i nor-
mes que tinguen per objecte promoure 1’autonomia de les persones amb
diversitat funcional.

b) Promoure les activitats i serveis relacionats amb la millora de
I’autonomia i la vida independent de les persones amb diversitat fun-
cional.

¢) Promoure i coordinar programes de prevencio, rehabilitacio i
inclusioé de persones amb diversitat funcional.

d) Promoure i coordinar les actuacions en materia d’oci, temps lliu-
re i vacances de les persones amb diversitat funcional.

e) Promoure i coordinar programes d’intervencio, cooperacio social
i convivencia dirigits a la participaci i la inclusio6 social de les persones
amb diversitat funcional i la sensibilitzacio de la societat.

f) Preparar, tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions,
convenis i ajudes, aixi com tramitar, gestionar i fer el seguiment de
concerts de programes i serveis en I’ambit de les seues competencies.

2) Assistir técnicament les entitats locals i organitzacions d’inicia-
tiva privada o social en la implantaci6 de programes i serveis destinats
a les persones amb diversitat funcional i coadjuvar a la seua millora
permanent, sense perjudici de les competéncies i en col-laboracid i
coordinacié amb la Direcciéo General d’Atenci6 Primaria i Autonomia
Personal en el marc de les seues competéncies.

h) Dissenyar el model i fer el seguiment i avaluacio de les actuaci-
ons que es desenvolupen als municipis que compten amb finangcament a
través del contracte programa, en col-laboracié amb la Direccié General

¢) Disefar, implementar y coordinar los procedimientos y proto-
colos de acompafiamiento, atencion e intervencion para personas con
diversidad funcional a los recursos disponibles.

d) Disefar, implementar y supervisar los procedimientos de trami-
tacion del recurso, gestionar la demanda y coordinar el acceso de las
personas con diversidad funcional a los recursos.

e) Colaborar con otras consellerias y organismos en el desarrollo de
las actuaciones relativas a la insercion sociolaboral, socioeducativa y
sociocultural de las personas con diversidad funcional.

/) Proponer, disefiar y ejecutar acciones de evaluacion de las actua-
ciones desarrolladas en el ambito de las funciones atribuidas.

2) Asistir técnicamente a las entidades locales y organizaciones de
iniciativa privada o social en la creacion de centros y coadyuvar a su
mejora permanente, sin perjuicio de las competencias y en colaboracion
con la Direccion General de Infraestructuras de Servicios Sociales.

h) Implantar protocolos y procedimientos en los diferentes centros
y departamentos para conseguir los mismos estdndares de calidad en
la prestacion de servicios, en colaboracion con la Direccion General
del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los
Servicios Sociales.

i) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvenciones, con-
venios y ayudas, asi como disefiar las actuaciones, hacer seguimiento y
evaluar los conciertos de centros de atencion diurna y ambulatoria o de
ambito residencial, cuyo objecto sea la atencion de personas con diver-
sidad funcional, en colaboracion con la Direccion General de Gestion y
Organizacion del Sistema.

) Supervisar las actuaciones relativas al funcionamiento de los cen-
tros en el ambito de sus competencias, en colaboracion con la Direccion
General de Infraestructuras de Servicios Sociales.

k) Coordinar y supervisar el procedimiento relativo a la aplicacion
de las tasas por la prestacion del servicio de atencion social a personas
con diversidad funcional.

/) Disponer y organizar la recogida de datos estadisticos, especial-
mente, los datos sobre la demanda de servicios y recursos disponibles.

m) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

n) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes drganos con-
sultivos en el &mbito de sus competencias.

0) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

p) Las otras que, en el marco de su &mbito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Promocion de la Autonomia de las Personas con
Diversidad Funcional, al cual corresponden las siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer convocatorias, programas, medidas y nor-
mas que tengan por objeto promover la autonomia de las personas con
diversidad funcional.

b) Promover las actividades y servicios relacionados con la mejora
de la autonomia y la vida independiente de las personas con diversidad
funcional.

¢) Promover y coordinar programas de prevencion, rehabilitacion e
inclusion de personas con diversidad funcional.

d) Promover y coordinar las actuaciones en materia de ocio, tiempo
libre y vacaciones de las personas con diversidad funcional.

e) Promover y coordinar programas de intervencion, cooperacion
social y convivencia dirigidos a la participacion y la inclusion social de
las personas con diversidad funcional y la sensibilizacion de la socie-
dad.

f) Preparar, tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subven-
ciones, convenios y ayudas, asi como tramitar, gestionar y hacer el
seguimiento de conciertos de programas y servicios en el ambito de sus
competencias.

2) Asistir técnicamente, en la implantacion de programas y servi-
cios, a las entidades locales y organizaciones de iniciativa privada o
social adscritas a las personas con diversidad funcional y coadyuvar a
su mejora permanente, sin perjuicio de las competencias y en colabo-
racion y coordinacion con la Direccion General de Atencion Primaria y
Autonomia Personal en el marco de sus competencias.

h) Disenar el modelo y hacer el seguimiento y evaluacion de las
actuaciones que se desarrollen en los municipios que cuentan con finan-
ciacion a través de contrato programa, en colaboracion con la Direccion
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d’Atencid Primaria i Autonomia Personal i la Direccidé General de Ges-
ti6 1 Organitzaci6 del Sistema.

i) Coordinar I’actuacio dels diferents organs i entitats de la Gene-
ralitat a fi de promoure 1’autonomia de les persones amb diversitat fun-
cional.

j) Gestionar la convocatoria de les prestacions economiques per a
la promocié de 1’autonomia personal i les ajudes personals d’atencio6
residencial.

k) Fomentar actuacions dirigides a promoure 1’accessibilitat uni-
versal.

/) Gestionar el registre autonomic de targetes d’estacionament per a
persones amb mobilitat reduida.

m) Tramitar les sol-licituds de reconeixement i acreditacio de gossos
d’assisténcia per a persones amb diversitat funcional.

n) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consultius
en I’ambit de les seues competeéncies.

0) Proposar, dissenyar i executar accions d’avaluacio de les actuaci-
ons desenvolupades en I’ambit de les funcions atribuides.

p) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competencia.

q) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.3. Servei de Prevenciod, Avaluaci6 de la Diversitat Funcional i de
Salut Mental, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Proposar, dissenyar i executar protocols, programes, projectes i
qualsevol tipus d’actuaci6 per a la coordinacié sociosanitaria.

b) Coordinar i donar suport técnic a les actuacions dels centres de
valoracio i orientaci6 de la discapacitat.

¢) Promoure i coordinar el model d’atenci6 primerenca de la Comu-
nitat Valenciana en col-laboracié amb els altres ambits competents en
la matéria.

d) Proposar, dissenyar, coordinar i executar protocols, programes,
projectes i qualsevol tipus d’actuacio que tinga com a fi la innovacio i
millora de 1’atencié primerenca.

e) Promoure, implementar i coordinar mesures per a la rehabilitacié
psicosocial, autonomia personal, participacid i inclusi6 social de les
persones amb problemes greus de salut mental.

/) Dissenyar el model i fer el seguiment i avaluaci6 dels serveis
en I’ambit de les seues competéncies que es desenvolupen als munici-
pis que compten amb finangament a través del contracte programa, en
col-laboraci6é amb la Direccié General d’Atencid Primaria i Autonomia
Personal i la Direccidé General de Gestio i Organitzacié del Sistema.

2) Promoure, implementar i coordinar mesures dirigides a sensibi-
litzar la societat sobre la discriminaci6 que pateixen les persones amb
trastorn mental greu.

h) Dissenyar, desenvolupar i fer seguiment dels plans, pactes i estra-
tégies en I’ambit de les seues competéncies.

i) Proposar, dissenyar i executar accions d’avaluacio6 de les actuaci-
ons desenvolupades en I’ambit de les funcions atribuides.

j) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consultius
en I’ambit de les seues competeéncies.

k) Coordinar, técnicament i funcionalment, en les matéries de la
seua competéncia, les actuacions de les direccions territorials.

/) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

CAPITOL IV
De la Direccio General de Persones Majors

Article 7. Nivell administratiu de la Direccio General de Persones
Majors

1. De la Direccié General de Persones Majors depén la Subdireccio
General de Persones Majors, la comesa de la qual és la coordinacio,
gestio i execucid de les politiques establides per la Direccido General
servint-se de les unitats administratives que en depenen. Igualment,
exercira les facultats que li delegue o encomane expressament la Direc-
cié General.

2. La Subdirecci6 General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei d’Atencid a les Persones Majors i Promocio de I’Enve-
Iliment Actiu, al qual corresponen les funcions segiients:

General de Atencion Primaria y Autonomia Personal y la Direccion
General de Gestion y Organizacion del Sistema.

i) Coordinar la actuacion de los diferentes organos y entidades de
la Generalitat con el fin de promover la autonomia de las personas con
diversidad funcional.

) Gestionar la convocatoria de las prestaciones econémicas para la
promocion de la autonomia personal y las ayudas personales de atencion
residencial.

k) Fomentar actuaciones dirigidas a promover la accesibilidad uni-
versal.

/) Gestionar el registro autonémico de tarjetas de estacionamiento
para personas con movilidad reducida.

m) Tramitar las solicitudes de reconocimiento y acreditacion de
perros de asistencia para personas con diversidad funcional.

n) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en el ambito de sus competencias.

0) Proponer, disefiar y ejecutar acciones de evaluacion de las actua-
ciones desarrolladas en el ambito de las funciones atribuidas

p) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

q) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.3. Servicio de Prevencion, Evaluacion de la Diversidad Funcional
y de Salud Mental, al cual corresponden las siguientes funciones:

a) Proponer, disefiar y ejecutar protocolos, programas, proyectos y
cualquier tipo de actuacion para la coordinacion sociosanitaria.

b) Coordinar y dar apoyo técnico a las actuaciones de los centros de
valoracion y orientacion de la discapacidad.

¢) Promover y coordinar el modelo de atenciéon temprana de la
Comunitat Valenciana en colaboracion con los otros ambitos compe-
tentes en la materia.

d) Proponer, disefiar, coordinar y ejecutar protocolos, programas,
proyectos y cualquier tipo de actuacion que tenga como finalidad la
innovacion y mejora de la atencion temprana.

e) Promover, implementar y coordinar medidas para la rehabilita-
cion psicosocial, autonomia personal, participacion e inclusion social de
las personas con problemas graves de salud mental.

f) Disenar el modelo y hacer el seguimiento y evaluacion de los
servicios en el ambito de sus competencias que se desarrollan en los
municipios que cuentan con financiacion a través del contrato progra-
ma, en colaboracion con la Direccidon General de Atencion Primaria y
Autonomia Personal y la Direccion General de Gestion y Organizacion
del Sistema.

g) Promover, implementar y coordinar medidas dirigidas a sensibi-
lizar a la sociedad sobre la discriminacion que sufren las personas con
trastorno mental grave.

h) Disefiar, desarrollar y hacer seguimiento de los planes, pactos y
estrategias en el ambito de sus competencias.

i) Proponer, disefiar y ejecutar acciones de evaluacion de las actua-
ciones desarrolladas en el ambito de las funciones atribuidas.

j) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en el ambito de sus competencias

k) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, en las materias de su
competencia, las actuaciones de las direcciones territoriales

/) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

CAPITULO IV
De la Direccion General de Personas Mayores

Articulo 7. Nivel administrativo de la Direccion General de Personas
Mayores

1. De la Direccion General de Personas Mayores depende la Sub-
direccion General de Personas Mayores, cuyo cometido es la coordina-
cion, gestion y ejecucion de las politicas establecidas por la Direccion
General sirviéndose de las unidades administrativas que dependen de
ella. Igualmente, tiene que ejercer las facultades que le delegue o enco-
miende expresamente la Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Atencion a las Personas Mayores y Promocion del
Envejecimiento Activo, al cual corresponden las funciones siguientes:
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a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen per
objecte fomentar ’envelliment actiu, la solidaritat intergeneracional i
la plena participacio i inclusié de les persones majors en la societat,
afavorir la seua major autonomia i independéncia, previndre possibles
situacions de dependeéncia, donar resposta a la soledat no desitjada, aixi
com garantir la seua atencio social.

b) Dissenyar i executar activitats culturals, formatives, ludiques,
d’oci i temps lliure adscrites a I’envelliment actiu, i també programes
de cooperaci6 social i convivencia dirigits a la inclusio social de les
persones majors, en coordinacié amb les entitats locals i associacions
de majors i entitats socials en general.

¢) Tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions, convenis
i ajudes, aixi com els concerts de programes i serveis en 1’ambit de les
seues competencies.

d) Dissenyar el model i fer el seguiment i avaluacio de les actuaci-
ons que es desenvolupen als municipis que compten amb finangcament a
través del contracte programa, en col-laboracié amb la Direccié General
d’Atenci6 Primaria i Autonomia Personal i la Direccié General de Ges-
ti6 1 Organitzacio del Sistema.

e) Coordinar I’actuacié dels diferents Organs i entitats de la Genera-
litat a fi de promoure 1’envelliment actiu i la plena participacio i inclusio
de les persones majors en la societat, aixi com la seua atenci6 social.

/) Donar suport técnic i administratiu als diferents organs consultius
en I’ambit de les seues competéncies.

2) Promoure ’elaboracié d’estudis i investigacions sobre la situaciod
de les persones majors a la Comunitat Valenciana, en coordinacié amb
la Direccié General de I’Institut Valencia d’Investigacio, Formacio i
Qualitat dels Serveis Socials.

h) Promoure, implementar i coordinar mesures dirigides a sensibi-
litzar la societat sobre la discriminaci6 que pateixen les persones majors
i valorar aquest col-lectiu.

i) Impulsar 1’accés de les persones majors a les noves tecnologies.

j) Dissenyar, desenvolupar i fer seguiment dels plans, pactes i estra-
tégies en I’ambit de les seues competéncies.

k) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competencia.

/) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Centres de Persones Majors, al qual corresponen les
funcions segiients:

a) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen per
objecte garantir 1’atenci6 social i residencial i la millora de la prestacid
de serveis a les persones majors.

b) Dissenyar i fer el seguiment del model d’intervenci6 social i
residencial dels centres de la seua area funcional, sense perjudici de
les competéncies atribuides a la Direccio General d’Infraestructures de
Serveis Socials, i cooperar amb altres administracions a aquest efecte.

¢) Dissenyar, implementar i coordinar els procediments i protocols
d’acompanyament, atencio i intervencid sobre persones majors corres-
ponents als recursos en 1’area funcional de la Direccié General.

d) Dissenyar, implementar i supervisar els procediments de tramita-
ci6 del recurs, gestionar-ne la demanda i coordinar 1’accés de les perso-
nes majors als recursos en I’ambit de les seues competéncies.

e) Supervisar les actuacions i funcionament dels centres en I’ambit
de les seues competencies, en col-laboracié amb la Direccidé General
d’Infraestructures de Serveis Socials.

/) Coordinar i supervisar el procediment relatiu a 1’aplicaci6 de les
taxes per la prestaci6 del servei d’atencio social a persones majors.

2) Preparar, tramitar, gestionar i fer el seguiment de subvencions,
concerts de programes i serveis, convenis i ajudes, aixi com fer la coor-
dinacié i seguiment de concerts de centres de dia o d’ambit residencial,
I’objecte dels quals siga ’atenci6 de persones majors, en col-laboracio
amb la Direccidé General de Gesti6 i Organitzacio del Sistema i sense
perjudici de les competéncies que se li atribueixen.

h) Implantar protocols i procediments en els diferents centres i
departaments per a aconseguir els mateixos estandards de qualitat en
la prestaci6 de serveis, en col-laboracié amb la Direccidé General de

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto fomentar el envejecimiento activo, la solidaridad intergene-
racional y la plena participacion e inclusion de las personas mayores
en la sociedad, favorecer su mayor autonomia e independencia, preve-
nir posibles situaciones de dependencia, dar respuesta a la soledad no
deseada, asi como garantizar su atencion social.

b) Disefar y ejecutar actividades culturales, formativas, ludicas, de
ocio y tiempo libre adscritas al envejecimiento activo, y también progra-
mas de cooperacion social y convivencia dirigidos a la inclusion social
de las personas mayores, en coordinacion con las entidades locales y
asociaciones de mayores y entidades sociales en general.

c¢) Tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvenciones, con-
venios y ayudas, asi como los conciertos de programas y servicios en el
ambito de sus competencias.

d) Disear el modelo y hacer el seguimiento y evaluacion de las
actuaciones que se desarrollen en los municipios que cuenten con finan-
ciacion a través de contrato programa, en colaboracion con la Direccion
General de Atencion Primaria y Autonomia Personal y la Direccion
General de Gestion y Organizacion del Sistema.

e) Coordinar la actuacion de los diferentes 6rganos y entidades de la
Generalitat con el fin de promover el envejecimiento activo y la plena
participacion e inclusion de las personas mayores en la sociedad, asi
como su atencion social.

/) Dar apoyo técnico y administrativo a los diferentes 6rganos con-
sultivos en el ambito de sus competencias

g) Promover la elaboracion de estudios y investigaciones sobre la
situacion de las personas mayores en la Comunitat Valenciana, en coor-
dinacion con la Direccion General del Instituto Valenciano de Investi-
gacion, Formacion y Calidad de los Servicios Sociales.

h) Promover, implementar y coordinar medidas dirigidas a sensi-
bilizar a la sociedad sobre la discriminacion que sufren las personas
mayores y poner en valor a este colectivo.

i) Impulsar el acceso de las personas mayores a las nuevas tecno-
logias.

) Diseiiar, desarrollar y hacer seguimiento de los planes, pactos y
estrategias en el ambito de sus competencias.

k) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

/) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.2. Servicio de Centros de Personas Mayores, al cual corresponden
las funciones siguientes:

a) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto garantizar la atencion social y residencial y la mejora de la
prestacion de servicios a las personas mayores.

b) Diseiiar y hacer el seguimiento del modelo de intervencion social
y residencial, de los centros de su area funcional, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a la Direccion General de Infraestructuras de
Servicios Sociales, y cooperar con otras administraciones al efecto.

¢) Disefiar, implementar y coordinar los procedimientos y protoco-
los de acompafamiento, atencion e intervencion sobre personas mayo-
res correspondientes a los recursos en el area funcional de la Direccion
General.

d) Disefiar, implementar y supervisar los procedimientos de tra-
mitacion del recurso, gestionar la demanda y coordinar el acceso de
las personas mayores a los recursos en el &mbito de sus competencias.

e) Supervisar las actuaciones y el funcionamiento de los centros en
el ambito de sus competencias, en colaboracion con la Direccion Gene-
ral de Infraestructuras de Servicios Sociales.

/) Coordinar y supervisar el procedimiento relativo a la aplicacion
de las tasas por la prestacion del servicio de atencion social a personas
mayores.

g) Preparar, tramitar, gestionar y hacer el seguimiento de subvencio-
nes, conciertos de programas y servicios, convenios y ayudas, asi como
hacer la coordinacion y seguimiento de conciertos de centros de dia o de
ambito residencial, cuyo objeto sea la atencion de personas mayores, en
colaboracion y sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Direc-
cion General de Gestion y Organizacion del Sistema.

h) Implantar protocolos y procedimientos en los diferentes centros
y departamentos para conseguir los mismos estandares de calidad en
la prestacion de servicios, en colaboracion con la Direccion General
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I’Institut Valencia d’Investigacid, Formacio i Qualitat dels Serveis
Socials.

i) Disposar i organitzar la recollida de dades estadistiques, especi-
alment, les dades sobre la demanda de serveis i recursos disponibles.

j) Proposar, dissenyar i executar protocols, programes, projectes i
qualsevol tipus d’actuacid per a la coordinacié sociosanitaria i per a la
millora de la prestacid de serveis a les persones majors.

k) Elaborar i emetre informes, i proposar disposicions, resolucions,
circulars i instruccions en assumptes de la seua competéncia.

/) Coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de les
direccions territorials en matéries de la seua competencia.

m) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

TiTOL I
De la Secretaria Autonomica de Planificacio
i Organitzacié del Sistema

Article 8. Nivell administratiu de la Secretaria Autonomica de Planifi-
cacio i Organitzacio del Sistema

1. De la Secretaria Autonomica de Planificaci6 i Organitzacio6 del
Sistema depén el Servei d’Inspeccié de Serveis Socials, al qual corres-
ponen les funcions segiients:

a) Exercir la funci6 inspectora sobre les persones fisiques o entitats
que realitzen activitats de serveis socials en I’ambit de la Comunitat
Valenciana, aixi com sobre els centres o serveis, publics o privats, que
desenvolupen aquest tipus d’activitats, i comprovar el compliment de
les normes vigents en la matéria; estendre, si és procedent, les correspo-
nents actes d’infraccié o obstruccio, i proposar, si €s el cas, les mesures
correctores o de sanci6 corresponents.

b) Vetlar pel respecte dels drets de les persones usuaries dels serveis
socials.

¢) Comprovar el compliment de les lleis i la resta de disposicions
vigents en matéria de serveis socials, i assessorar, orientar, proposar i,
si és el cas, adoptar mesures per al restabliment i 1’assegurament de la
legalitat, si fora necessari.

d) Informar 1’0rgan competent dels resultats de 1’activitat inspec-
tora, proposant mesures per a elevar els nivells de qualitat dins dels
plans de millora de les prestacions i serveis, a més de la formulacio de
mesures correctores davant les possibles deficiéncies que s hi puguen
detectar.

e) Col-laborar amb la Conselleria en les tasques de planificacio,
disseny, elaboracid, organitzacio, gestid, posada en marxa i avaluacio
de qualsevol de les estrategies, els plans, la mapificacio i els instruments
tecnics referents al Sistema Valencia de Serveis Socials i d’Igualtat.

/) Facilitar I’assisténcia técnica sobre els seus drets i deures a les
persones interessades, aixi com a les entitats, sobre la forma de complir
les disposicions vigents sobre la matéria.

2) Verificar ’adequaci6 dels concerts, contractes de gestio de ser-
veis socials i altres formes de gestio dels fons publics als criteris esta-
blits per la Llei 3/2019, de serveis socials inclusius, i les seues disposi-
cions de desplegament.

h) Elaborar els informes i estudis que se sol-liciten, en relacié amb
les matéries objecte d’inspeccio.

i) Qualsevol altra funci6 que, en el marc del seu ambit funcional,
li encomane la Secretaria Autonomica o aquelles que se li atribuisquen
reglamentariament.

CAPITOL1
De la Direccio General de Gestio i Organitzacio del Sistema

Article 9. Nivell administratiu de la Direccio General de Gestio i
Organitzacio del Sistema

1. De la Direccié General de Gesti6 i Organitzacié del Sistema
depén la Subdireccié General de Gestio i Organitzacio del Sistema, la
comesa de la qual és la coordinacid, gestio i execucid de les politiques
establides per la Direccidé General servint-se de les unitats administra-
tives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que i delegue o
encomane expressament la Direccido General.

del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los
Servicios Sociales.

i) Disponer y organizar la recogida de datos estadisticos, especial-
mente, los datos sobre la demanda de servicios y recursos disponibles.

) Proponer, disefiar y ejecutar protocolos, programas, proyectos y
cualquier tipo de actuacion para la coordinacion sociosanitaria y para la
mejora de la prestacion de servicios a las personas mayores.

k) Elaborar, emitir informes y proponer disposiciones, resoluciones,
circulares e instrucciones en asuntos de su competencia.

/) Coordinar, técnicamente y funcionalmente, las actuaciones de las
direcciones territoriales en materias de su competencia.

m) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomien-
de la Direccion General.

TITULO I
De la Secretaria Autonomica de Planificacion
y Organizacion del Sistema

Articulo 8. Nivel administrativo de la Secretaria Autonomica de Plani-

ficacion y Organizacion del Sistema

1. De la Secretaria Autonéomica de Planificacion y Organizacion del
Sistema depende el Servicio de Inspeccion de Servicios Sociales, al cual
corresponden las funciones siguientes:

a) Ejercer la funcion inspectora sobre las personas fisicas o enti-
dades que realicen actividades de servicios sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana, asi como sobre los centros o servicios, publicos
o privados, que desarrollen este tipo de actividades, y comprobar el
cumplimiento de las normas vigentes en la materia, levantar, si es pro-
cedente, las correspondientes actas de infraccion u obstruccion, y propo-
ner, en su caso, las medidas correctoras o de sancion correspondientes.

b) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de
los servicios sociales.

¢) Comprobar el cumplimiento de las leyes y el resto de disposicio-
nes vigentes en materia de servicios sociales, asesorando, orientando,
proponiendo y, en su caso, adoptando medidas para el restablecimiento
y el aseguramiento de la legalidad, si fuera necesario.

d) Informar al 6rgano competente de los resultados de la actividad
inspectora, proponiendo medidas para elevar los niveles de calidad den-
tro de los planes de mejora de las prestaciones y servicios, ademas de la
formulacion de medidas correctoras delante de las posibles deficiencias
que se puedan detectar.

e) Colaborar con la Conselleria en las labores de planificacion, dise-
fio, elaboracidn, organizacion, gestion, puesta en marcha y evaluacion
de cualquiera de las estrategias, los planes, la mapificacion y los instru-
mentos técnicos referentes al sistema valenciano de servicios sociales
y de igualdad.

/) Facilitar la asistencia técnica a las personas interesadas sobre sus
derechos y deberes, asi como a las entidades, sobre la forma de cumplir
las disposiciones vigentes sobre la materia.

g) Verificar la adecuacion de los conciertos, contratos de gestion de
servicios sociales y otras formas de gestion de los fondos publicos a los
criterios establecidos por la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos,
y sus disposiciones de despliegue.

h) Elaborar los informes y estudios que sean solicitados, en relacion
con las materias objeto de inspeccion.

i) Cualesquiera otras funciones que, en el marco de su ambito fun-
cional, le encomiende la Secretaria Autonémica o aquellas que se le
atribuyan reglamentariamente.

CAPITULO I
De la Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema

Articulo 9. Nivel administrativo de la Direccion General de Gestion y
Organizacion del Sistema

1. De la Direccioén General de Gestion y Organizacion del Sistema
depende la Subdireccion General de Gestion y Organizacion del Sistema,
cuyo cometido es la coordinacion, gestion y ejecucion de las politicas
establecidas por la Direccion General sirviéndose de las unidades admi-
nistrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer las facul-
tades que le delegue o encomiende expresamente la Direccion General.
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2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:
2.1. Servei de Gestio del Model de Finangament del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Planificar i executar els instruments necessaris per a la implanta-
cid de les formules de col-laboraci6 financera entre la Vicepresidencia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives i les entitats locals per al
sosteniment dels serveis socials d’atencié primaria, en especial el model
de contracte programa, aixi com els seus annexos, en col-laboraciéo amb
les direccions generals corresponents d’acord amb 1’ambit funcional.

b) Estudiar i proposar programes, mesures i normes que tinguen per
objecte la implantaci6 del contracte programa en coordinaci6é amb les
direccions generals corresponents d’acord amb 1I’ambit funcional.

¢) Coordinar I’actuacié de les diferents administracions publiques
amb la finalitat de garantir un desenvolupament homogeni i equitatiu
dels diferents contractes programa en tota la Comunitat Valenciana,
especialment amb les diputacions provincials.

d) Implementar, elaborar, gestionar i fer el seguiment economicoad-
ministratiu dels diferents contractes programa per a la gestio de I’execu-
ci6 de les prestacions en el Sistema Public de Serveis Socials.

e) Coordinar i fer el seguiment de les comissions mixtes i comissi-
ons técniques de seguiment i avaluacié dels contractes programa.

/) Gestionar i avaluar les linies nominatives sense perjudici de les
competéncies de la Sotssecretaria i en coordinacié amb les direccions
generals corresponents d’acord amb 1’ambit funcional.

) Fer seguiment i donar suport técnic i administratiu a I'Organ de
Coordinaci6 i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis Socials i les
seues comissions derivades.

h) Proposar, dissenyar, coordinar i posar en marxa les actuacions
oportunes per a I’elaboraci6 del pla director estratégic de subvencions,
en coordinaci6 amb les direccions generals funcionals.

i) Desenvolupar i implantar el sistema d’informacié valencia en
serveis socials i la historia social unica, en col-laboracié amb les direc-
cions generals funcionals i amb altres conselleries, especialment amb la
conselleria amb competéncies en sanitat.

j) Elaborar els documents tecnics, les instruccions i els procedi-
ments en materies de la seua competencia.

k) Coordinar técnicament, en les matéries de la seua competéncia,
les actuacions de les direccions territorials.

/) Impulsar, promoure i fer les propostes de desplegament normatiu
en les materies propies d’aquest servei.

m) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.2. Servei de Coordinaci6 de 1’Accié Concertada per a Entitats
d’Iniciativa Social, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Elaborar i proposar les directrius de coordinacié i harmonitzacid
per als acords d’accid concertada de la Conselleria en els serveis de
places residencials i centres d’atenci6 diiirna, fixant criteris orientadors
que homogeneitzen resultats.

b) Impulsar, proposar i gestionar els concerts socials de serveis de
places residencials i de centres d’atenci6 dilirna amb les entitats d’ini-
ciativa social en coordinaci6é amb les direccions generals i territorials.

¢) Col-laborar amb les direccions generals, d’acord amb el seu
ambit funcional, per al seguiment i coordinaci6 de la correcta prestacio
del servei en els centres concertats.

d) Impulsar, promoure i fer les propostes de desplegament normatiu
en les materies propies.

e) Elaborar els estudis de necessitats i les corresponents propostes
de concert social, en col-laboracié amb la Direccié General de 1’Institut
Valencia d’Investigacid, Formacio6 i Qualitat dels Serveis Socials i en
coordinacié amb les direccions generals corresponents d’acord amb el
seu ambit funcional.

/) Fer el seguiment de les obligacions economiques derivades dels
concerts socials.

2) Elaborar els documents técnics, les instruccions i els procedi-
ments en materies de la seua competencia.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Gestion del Modelo de Financiacion del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, al cual corresponden las fun-
ciones siguientes:

a) Planificar y ejecutar los instrumentos necesarios para la implanta-
cion de las formulas de colaboracion financiera entre la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y las entidades locales
para el sostenimiento de los servicios sociales de atencidn primaria,
en especial el modelo de contrato programa, asi como sus anexos, en
colaboracion con las direcciones generales correspondientes de acuerdo
con el ambito funcional.

b) Estudiar y proponer programas, medidas y normas que tengan
por objeto la implantacion del contrato programa en coordinacion con
las direcciones generales correspondientes de acuerdo con el &mbito
funcional.

¢) Coordinar la actuacion de las diferentes administraciones publi-
cas con la finalidad de garantizar un desarrollo homogéneo y equitativo
de los diferentes contratos programa a toda la Comunitat Valenciana,
especialmente con las diputaciones provinciales.

d) Implementar, elaborar, gestionar y hacer el seguimiento econo-
micoadministrativo de los diferentes contratos programa para la gestion
de la ejecucion de las prestaciones en el Sistema Publico de Servicios
Sociales.

e) Coordinar y hacer el seguimiento de las comisiones mixtas y
comisiones técnicas de seguimiento y evaluacion de los contratos pro-
grama.

/) Gestionar y evaluar las lineas nominativas sin perjuicio de las
competencias de la Subsecretaria y en coordinacion con las direcciones
generales correspondientes de acuerdo con el &mbito funcional.

) Hacer seguimiento y dar apoyo técnico administrativo al Organo
de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Socia-
les y sus comisiones derivadas.

h) Proponer, disefar, coordinar y realizar las actuaciones oportunas
para la elaboracion del plan director estratégico de subvenciones, en
coordinacién con las direcciones generales funcionales.

i) Desarrollar e implantar el sistema de informacion valenciano en
servicios sociales y la historia social Unica, en colaboracion con las
direcciones generales funcionales y con otras consellerias, especialmen-
te la conselleria con competencias en sanidad.

7) Elaborar los documentos técnicos, las instrucciones y los proce-
dimientos en materias de su competencia.

k) Coordinar técnicamente, en las materias de su competencia, las
actuaciones de las direcciones territoriales.

/) Impulsar, promover y hacer las propuestas de desarrollo normati-
vo en las materias propias de este servicio.

m) Las otras que, en el marco de su &mbito funcional, le encomien-
de la Direccion General.

2.2. Servicio de Coordinacion de la Accion Concertada para Entida-
des de Iniciativa Social, al cual corresponden las funciones siguientes:

a) Elaborar y proponer las directrices de coordinacién y armoni-
zacion para los acuerdos de accion concertada de la Conselleria en los
servicios de plazas residenciales y centros de atencion diurna, fijando
criterios orientadores que homogeneicen resultados.

b) Impulsar, proponer y gestionar los conciertos sociales de ser-
vicios de plazas residenciales y de centros de atencion diurna con las
entidades de iniciativa social en coordinacion con las direcciones gene-
rales y territoriales.

¢) Colaborar con las direcciones generales, de acuerdo con su ambi-
to funcional, para el seguimiento y coordinacién de la correcta presta-
cion del servicio en los centros concertados.

d) Impulsar, promover y hacer las propuestas de desarrollo norma-
tivo en las materias propias.

e) Elaborar los estudios de necesidades y las correspondientes pro-
puestas de concierto social, en colaboracion con la Direccion General
del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacioén y Calidad de los
Servicios Sociales. y en coordinacion con las direcciones generales
correspondientes de acuerdo con su &mbito funcional.

/) Hacer el seguimiento de las obligaciones econdmicas derivadas
de los conciertos sociales.

2) Elaborar los documentos técnicos, las instrucciones y los proce-
dimientos en materias de su competencia.
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h) Elaborar les propostes dels projectes normatius i de les convoca-
tories relatives a ’ambit de les funcions atribuides.

i) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

2.3. Servei de Pagament Delegat d’Entitats i Centres Concertats, al
qual corresponen les funcions segiients:

a) Fer la previsio, la projecciod i ’estudi per a la implantacio del
pagament delegat en les entitats del tercer sector, que condueix al com-
pliment de les obligacions derivades dels concerts.

b) Gestionar, supervisar i controlar el pagament delegat d’entitats i
centres concertats.

¢) Coordinar i executar les funcions necessaries per al desenvolu-
pament del conveni unic de 1’accidé concertada adregada a les entitats
d’iniciativa social.

d) Les altres que, en el marc del seu ambit funcional, li encomane
la Direcci6 General.

CAPITOLI
De la Direccio General d’Infraestructures de Serveis Socials

Article 10. Nivell administratiu de la Direccio General d’Infraestruc-
tures de Serveis Socials

1. De la Direcci6 General d’Infraestructures de Serveis Socials
depén la Subdireccié General d’Infraestructures de Serveis Socials, la
comesa de la qual ¢s la coordinacid, gestio i execucid de les politiques
establides per la Direccidé General servint-se de les unitats administra-
tives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que li delegue o
encomane expressament la Direccié General.

2. La Subdireccié General s’estructura en els serveis segiients:

2.1. Servei d’Oficina Técnica de Projectes i Obres, al qual corres-
ponen les funcions segiients:

a) Informar les instruccions técniques per a 1’elaboracié de projec-
tes.

b) Elaborar els projectes i dirigir técnicament les obres, quan aixi
s’acorde i, quan siga procedent, atendre’n el manteniment.

¢) Supervisar els projectes d’obres del departament i les seues
modificacions, i demanar els aclariments, les ampliacions de dades, els
estudis o les rectificacions que es creguen oportunes i les esmenes dels
defectes observats.

d) Supervisar els projectes d’obres subvencionades per la Conse-
lleria.

e) Efectuar el seguiment de les obres realitzades directament o indi-
rectament per la Conselleria.

/) Emetre els informes técnics que exigisca la normativa vigent o
que siguen sol-licitats per les diferents unitats de la Conselleria.

2) Controlar i fer el seguiment dels béns immobles adscrits a la
Conselleria, sense perjudici de les competéncies de la Sotssecretaria.

h) Impulsar i col-laborar en la tramitacié de les mesures d’elimi-
naci6 de barreres arquitectoniques, sense perjudici de I’emissi6 dels
informes técnics que corresponguen a altres unitats per rad de la matéria
o per la seua especificitat.

i) Les altres que, en el seu ambit funcional, li encomane la Direccio
General.

2.2. Servei de Registre, Autoritzacid, Acreditacio i Procediment
Sancionador, al qual li corresponen les funcions segiients:

a) Gestionar el Registre general de titulars d’activitats, de serveis i
centres de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

b) Instruir i proposar la resolucid, en col-laboracié amb les direc-
cions generals 1 territorials i I’Oficina Técnica, dels procediments de
registre d’entitats i d’autoritzacio i acreditacié de serveis i centres de
serveis socials.

¢) Tramitar i proposar la resoluci6 dels procediments sancionadors
d’acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius.

d) Les altres que, en el seu ambit funcional, 1i encomane la Direccid
General.

2.3. Servei de Gestid de Recursos Socials, al qual li corresponen les
funcions segiients:

h) Elaborar las propuestas de los proyectos normativos y de las con-
vocatorias relativas al ambito de las funciones atribuidas.

i) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

2.3. Al Servicio de Pago Delegado de Entidades y Centros Concer-
tados le corresponden las siguientes funciones:

a) Hacer la prevision, la proyeccion y estudio para la implantacion
del pago delegado en las entidades del tercer sector, conducente al cum-
plimiento de las obligaciones derivadas de los conciertos.

b) Gestionar, supervisar y controlar el pago delegado de entidades
y centros concertados.

¢) Coordinar y ejecutar las funciones necesarias para el desarrollo
del convenio Unico de la accion concertada dirigida a las entidades de
iniciativa social.

d) Las otras que, en el marco de su ambito funcional, le encomiende
la Direccion General.

CAPITULO I
De la Direccion General de Infraestructuras de Servicios Sociales

Articulo 10. Nivel administrativo de la Direccion General de Infraes-
tructuras de Servicios Sociales

1. De la Direccion General de Infraestructuras de Servicios Socia-
les depende la Subdireccion General de Infraestructuras de Servicios
Sociales, cuyo cometido es la coordinacion, gestion y ejecucion de las
politicas establecidas por la Direccién General sirviéndose de las unida-
des administrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer
las facultades que le delegue o encomiende expresamente la Direccion
General.

2. La Subdireccion General se estructura en los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Oficina Técnica de Proyectos y Obras, al cual
corresponden las siguientes funciones:

a) Informar de las instrucciones técnicas para la elaboracion de pro-
yectos.

b) Elaborar los proyectos y dirigir técnicamente las obras, cuando
asi se acuerde, y atender su mantenimiento cuando proceda.

¢) Supervisar los proyectos de obras del departamento y sus modi-
ficaciones, y pedir las aclaraciones, las ampliaciones de datos, los estu-
dios o las rectificaciones que se crean oportunas y las enmiendas de los
defectos observados.

d) Supervisar los proyectos de obras subvencionadas por la Con-
selleria.

e) Efectuar el seguimiento de las obras realizadas directamente o
indirectamente por la Conselleria.

/) Emitir los informes técnicos que exija la normativa vigente o que
sean solicitados por las diferentes unidades de la Conselleria.

g) Controlar y hacer el seguimiento de los bienes inmuebles ads-
critos a la Conselleria, sin perjuicio de las competencias de la Subse-
cretaria.

h) Impulsar y colaborar en la tramitacion de las medidas de elimi-
nacion de barreras arquitectonicas, sin perjuicio de la emision de los
informes técnicos que correspondan a otras unidades por razén de la
materia o su especificidad.

i) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiende la Direccion
General.

2.2. Servicio de Registro, Autorizacion, Acreditacion y Procedi-
miento Sancionador, al cual le corresponden las siguientes funciones:

a) Gestionar el Registro general de titulares de actividades, de servi-
cios y centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

b) Instruir y proponer la resolucion, en colaboracion con las direc-
ciones generales y territoriales y la Oficina Técnica, de los procedimien-
tos de registro de entidades y de autorizacion y acreditacion de servicios
y centros de servicios sociales.

¢) Tramitar y proponer la resolucion de los procedimientos sancio-
nadores de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Genera-
litat, de servicios sociales inclusivos.

d) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiende la Direc-
cion General.

2.3. Servicio de Gestion de Recursos Sociales, al cual le correspon-
den las siguientes funciones:
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a) Estudiar i formular les propostes de contractacio de serveis i sub-
ministraments relatius a la gestio de centres propis, aixi com d’aquells
serveis i centres de titularitat privada que no siguen susceptibles d’aco-
llir-se a acords d’accid concertada, en coordinacidé amb les direccions
generals funcionals.

b) Elaborar els informes de valoracid técnica i economica per als
procediments de contractacié de competéncia del servei.

¢) Impulsar les propostes de revisions de preu, modificacions, pror-
rogues, liquidacions i qualsevol altra incidéncia de contractes de com-
peténcia del servei.

d) Executar i fer seguiment de la gestio economica i pressupostaria
en relacio amb els expedients als quals es refereixen els apartats ante-
riors.

e) Les altres que, en el seu ambit funcional, li encomane la Direccid
General.

2.4. Servei d’Atenci6 i Protocol-litzacié en Centres, al qual li cor-
responen les funcions segiients:

a) Fer el seguiment de 1’execucid dels contractes de la seua com-
peténcia.

b) Gestionar les peticions, queixes i sol-licituds de millores en cen-
tres de serveis socials.

¢) Estudiar, proposar i gestionar els contractes d’equipament dels
centres de serveis socials de titularitat de la Conselleria.

d) Fer els tramits en matéria de gestioé patrimonial dels centres
existents i donar suport en la cerca d’espais per a la ubicacié de nous
centres de serveis socials, sense perjudici de les competéncies de la
Sotssecretaria.

e) Gestionar les subvencions destinades a les infraestructures que
formen part del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

/) Impulsar les millores tecnologiques que comporten una gestio
més eficag dels centres del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2) Tramitar els convenis singulars i interadministratius de compe-
téncia de la Direccio General.

h) Impulsar protocols amb altres direccions generals i conselleri-
es que impliquen als centres del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

i) Tramitar els contractes menors de competencia de la Direccio
General, quan no siguen els de competéncia de I’Oficina Técnica.

j) Dirigir i coordinar, técnicament i funcionalment, les actuacions de
les direccions territorials en materies de la seua competencia.

k) Les altres que, en el seu ambit funcional, li encomane la Direccio
General.

CAPITOL 111
De la Direccio General de I’Institut Valencia d’Investigacio,
Formacio i Qualitat dels Serveis Socials

Article 11. Nivell administratiu de la Direccio General de [’'Institut
Valencia d’Investigacio, Formacio i Qualitat dels Serveis Socials

1. De la Direcci6é General de I’Institut Valencia d’Investigacio,
Formacio i Qualitat dels Serveis Socials depén la Subdirecciéo General
de I’Institut Valencia d’Investigacid, Formaci6 i Qualitat dels Serveis
Socials, la comesa de la qual és la coordinacio, gestio i execucid de les
politiques establides per la Direccid General servint-se de les unitats
administratives que en depenen. Igualment, exercira les facultats que li
delegue o encomane expressament la Direccid General.

2. La Subdirecci6é General s’estructura en el Servei de Planificacio,
Formacio6 i Qualitat, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Elaborar, en coordinaci6 amb la resta de direccions generals de la
Conselleria, el Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valen-
ciana.

b) Impulsar i tramitar el desplegament normatiu de la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius.

¢) Coordinar i harmonitzar, sense perjudici de les competéncies de
la Sotssecretaria, 1’acciéo normativa que desenvolupen les direccions
generals en les materies de la seua competéncia amb incidéncia en

a) Estudiar y formular las propuestas de contratacion de servicios y
suministros relativos a la gestion de centros propios, asi como de aque-
llos servicios y centros de titularidad privada que no sean susceptibles
de acogerse a acuerdos de accion concertada, en coordinacion con las
direcciones generales funcionales.

b) Realizar los informes de valoracion técnica y econémica para los
procedimientos de contratacion de competencia del servicio.

¢) Impulsar las propuestas de revisiones de precio, modificacio-
nes, prorrogas, liquidaciones y cualquier otra incidencia de contratos
de competencia del servicio.

d) Ejecutar y hacer seguimiento de la gestion econdmica y presu-
puestaria en relacion con los expedientes a los que se refieren los apar-
tados anteriores.

e) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiende la Direc-
cion General.

2.4. Servicio de Atencion y Protocolizacion en Centros, al cual le
corresponden las siguientes funciones:

a) Hacer el seguimiento de la ejecucion de los contratos de su com-
petencia.

b) Gestionar las peticiones, quejas y solicitudes de mejoras en cen-
tros de servicios sociales.

¢) Estudiar, proponer y gestionar los contratos de equipamiento de
los centros de servicios sociales de titularidad de 1a Conselleria.

d) Realizar los tramites en materia de gestion patrimonial de los
centros existentes y dar apoyo en la biisqueda de espacios para la ubica-
cion de nuevos centros de servicios sociales, sin perjuicio de las com-
petencias de la Subsecretaria.

e) Gestionar las subvenciones adscritas a las infraestructuras que
forman parte del Sistema Valenciano de Servicios Sociales.

/) Impulsar las mejoras tecnologicas que comporten una gestion
mas eficaz de los centros del Sistema Valenciano de Servicios Sociales.

g) Tramitar los convenios singulares e interadministrativos de com-
petencia de la Direccion General.

h) Impulsar protocolos con otras direcciones generales y conselle-
rias que impliquen a los centros del Sistema Valenciano de Servicios
Sociales.

i) Tramitar los contratos menores de competencia de la Direccion
General, cuando no se trate de aquellos de competencia de la Oficina
Técnica.

j) Dirigir y coordinar, técnica y funcionalmente, las actuaciones de
las direcciones territoriales en materias de su competencia.

k) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiende la Direc-
cion General.

CAPITULO III
De la Direccion General del Instituto Valenciano de Investigacion,
Formacion y Calidad de los Servicios Sociales.

Articulo 11. Nivel administrativo de la Direccion General del Institu-
to Valenciano de Investigacion, Formacion y Calidad de los Servicios
Sociales

1. De la Direccion General del Instituto Valenciano de Investiga-
cion, Formacion y Calidad de los Servicios Sociales depende la Subdi-
reccion General del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion
y Calidad de los Servicios Sociales, cuyo cometido es la coordinacion,
gestion y ejecucion de las politicas establecidas por la Direccion Gene-
ral sirviéndose de las unidades administrativas que dependen de ella.
Igualmente, tiene que ejercer las facultades que le delegue o encomien-
de expresamente la Direccion General.

2. La Subdireccion General se estructura en el Servicio de Plani-
ficacion, Formacion y Calidad, al cual le corresponden las funciones
siguientes:

a) Elaborar, en coordinacion con el resto de direcciones generales
de la Conselleria, el Plan estratégico de servicios sociales de la Comu-
nitat Valenciana.

b) Impulsar y tramitar el desarrollo normativo de la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos.

¢) Coordinar y armonizar, sin perjuicio de las competencias de la
Subsecretaria, la accion normativa que desarrollen las direcciones gene-
rales en las materias de su competencia con incidencia en la organiza-
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I’organitzacio, coordinaci6 i funcionament dels serveis socials valen-
cians.

d) Desenvolupar, fer-ne seguiment i donar suport técnic i adminis-
tratiu a I’Observatori del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
previst en la Llei 3/2019.

e) Promoure, dissenyar i implementar la formacid, 1’assessorament,
I’auditoria, la certificacid, els estandards i la cultura de la qualitat de
models propis 1 millora continua en els serveis socials.

/) Col-laborar en la transferéncia dels resultats cientifics i bones
practiques obtingudes en les actuacions propies del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

2) Impulsar I’elaboracio d’estudis i plans d’actuacio estratégics en
matéria de serveis socials.

h) Establir les directrius, prioritats, criteris metodologics i contin-
guts de la planificacié formativa i, en el seu cas, impulsar la seua rea-
litzacid, en matéria de serveis socials, de les persones professionals
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, sense perjudici de les
competencies de la Direccio General de Funcio Publica i de I’Institut
Valencia d’ Administracié Publica.

i) Impulsar la innovaci6 en serveis socials per a premiar i incentivar
bones practiques i iniciatives innovadores, aixi com projectes i treballs
cientifics d’interés en la matéria.

j) Impulsar I’elaboracio i la implementacié de procediments d’ava-
luaci6 orientats a la millora continua dels centres, serveis i programes de
serveis socials, i a la normalitzaci6 de la qualitat en aquests amb la col-
laboraci6 de les direccions generals i de la Inspeccié de Serveis Socials.

k) Realitzar convenis de practiques universitaries amb les univer-
sitats valencianes.

/) Coordinar I’organitzaci6 de practiques universitaries curriculars i
extracurriculars a desenvolupar en els organs i centres de la Conselleria.

m) Desenvolupar instruments de col-laboracié educativa, formativa
i cientifica amb les universitats i altres institucions o entitats, per al
foment de la qualitat, la innovacio, la investigaci6 i la divulgacidé en
matéria de Serveis Socials.

n) Elaborar els documents técnics, les instruccions i els procedi-
ments en materies de la seua competencia.

0) Les altres que, en el seu ambit funcional, li encomane la Direccio
General.

TITOL IV
De la Secretaria Autonomica de la Vicepresidéncia

CAPITOL 1
De la Direccio General de Coordinacio
Institucional de la Vicepresidencia

Article 12. Direccié General de Coordinacio Institucional de la Vice-
presidencia

1. La Direcci6é General de Coordinacié Institucional de la Vicepre-
sidéncia és el centre directiu dependent de la Secretaria Autonomica de
la Vicepresidéncia, que exerceix les competéncies previstes en 1’article
70 de la Llei del Consell, i la resta previstes en 1’ordenament juridic,
per al suport a la Vicepresidéncia en els assumptes que en qualitat de
Vicepresidéncia li siguen encomanats per la Presidéncia, especialment
la representaci6 del Consell per a la defensa dels seus interessos dins i
fora del territori de la Comunitat Valenciana i la coordinacié de ’acci6
del Consell.

2. La Direcci6é General de Coordinacié Institucional de la Vicepre-
sidéncia exercira les competéncies relatives a organitzacié general i
de suport a la Secretaria Autonomica de la Vicepresidéncia en aquells
assumptes que li encarregue la persona titular de la Secretaria Autono-
mica de la Vicepresidéncia en 1’ambit de les seues competéncies.

cion, coordinacion y funcionamiento de los servicios sociales valen-
cianos.

d) Desarrollar, hacer seguimiento y dar apoyo técnico y adminis-
trativo al Observatorio del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales previsto en la Ley 3/2019.

e) Promover, disefiar e implementar la formacion, el asesoramiento,
la auditoria, la certificacion, los estandares y la cultura de la calidad de
modelos propios y mejora continua en los servicios sociales.

) Colaborar en la transferencia de los resultados cientificos y bue-
nas practicas obtenidas en las actuaciones propias del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

2) Impulsar la elaboracion de estudios y planes de actuacion estra-
tégicos en materia de servicios sociales.

h) Establecer las directrices, prioridades, criterios metodolégicos
y contenidos de la planificacion formativa y, en su caso, impulsar su
realizacion, en materia de servicios sociales, de las personas profesiona-
les del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio
de las competencias de la Direccion General de Funcion Publica y del
Instituto Valenciano de la Administracion Publica.

i) Impulsar la innovacién en servicios sociales para premiar e incen-
tivar buenas practicas e iniciativas innovadoras, asi como proyectos y
trabajos cientificos de interés en la materia.

7) Impulsar la elaboracién e implementacién de procedimientos de
evaluacion orientados a la mejora continua de los centros, servicios y
programas de servicios sociales y a la normalizacion de la calidad en
los mismos, contando con la colaboracion de las direcciones generales
y de la Inspeccion de Servicios Sociales.

k) Realizar convenios de practicas universitarias con las universi-
dades valencianas.

/) Coordinar la organizacion de practicas universitarias curriculares
y extracurriculares que se desarrollen en los 6rganos y centros de la
Conselleria.

m) Desarrollar instrumentos de colaboracion educativa, formativa y
cientifica con las universidades y otras instituciones o entidades, para el
fomento de la calidad, la innovacion, la investigacion y la divulgacion
en materia de servicios sociales.

n) Elaborar los documentos técnicos, las instrucciones y los proce-
dimientos en materias de su competencia.

0) Las otras que, en su ambito funcional, le encomiende la Direc-
cion General.

TITULO IV
De la Secretaria Autonémica de la Vicepresidencia

CAPITULO I
De la Direccion General de Coordinacion Institucional de la
Vicepresidencia

Articulo 12. Direccion General de Coordinacion Institucional de la
Vicepresidencia

1. La Direccién General de Coordinacién Institucional de la Vice-
presidencia es el centro directivo dependiente de la Secretaria Autono-
mica de la Vicepresidencia que ejerce las competencias previstas en el
articulo 70 de la Ley del Consell, y el resto de competencias previstas
en el ordenamiento juridico, para el apoyo a la Vicepresidencia en los
asuntos que en calidad de vicepresidencia le sean encomendados por la
Presidencia, especialmente la representacion del Consell para la defensa
de sus intereses dentro y fuera del territorio de la Comunitat Valenciana
y la coordinacion de la accion del Consell.

2. La Direccién General de Coordinacion Institucional de la Vice-
presidencia ejerce las competencias relativas a organizacion general y
de apoyo a la Secretaria Autonémica de la Vicepresidencia en aquellos
asuntos que le encargue la persona titular de la Secretaria Autonémica
de la Vicepresidencia en el ambito de sus competencias.
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CAPITOL II
De la Direccié General del Secretariat i de la Portaveu del Consell

Article 13. Nivell administratiu de la Direccio General del Secretariat
i de la Portaveu del Consell

1. Per a I’exercici de les seues competéncies, la Direccié General
del Secretariat i de la Portaveu del Consell s’estructura en 1’Oficina del
Secretariat del Consell i en 1’Oficina de Suport a la Portaveu, totes dues
amb rang de subdireccié general.

2. L’Oficina del Secretariat del Consell té la comesa de coordinar,
gestionar i executar les politiques establides per la Direcciéo General
servint-se de les unitats administratives que en depenen, i especialment
les segtients:

a) Donar suport técnic i administratiu al Consell i a la Comissio
de Persones Titulars de Secretaries Autonomiques i Sotssecretaries, i
verificar el compliment dels requisits procedimentals en els assumptes
que se sotmeten a les seues reunions.

b) Planificar la digitalitzaci6 dels processos de gestio del secretariat
del Consell.

¢) Planificar els processos de difusiéo documental del secretariat i
gestionar I’accés a la informaci6 publica produida pel Consell

d) Qualsevol altra funci6 de responsabilitat analoga que li encomane
la direccid general o la secretaria autonomica competent.

2.1. De I’Oficina del Secretariat del Consell depén el Servei del
Secretariat del Consell, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Donar suport técnic i administratiu al Consell i a la Comissi6 de
Persones Titulars de Secretaries Autonomiques i Sotssecretaries i a les
seues reunions.

b) Formalitzar les disposicions, els decrets i els acords del Consell.

¢) Elaborar les actes de les reunions del Consell i de la Comissi6 de
Secretaries Autonomiques i Sotssecretaries.

d) Emetre els certificats de les actes dels acords adoptats en les
reunions del Consell i de la Comissié de Secretaries Autonomiques i
Sotssecretaries.

e) Gestionar, custodiar i difondre la documentacié competéncia de
I’oficina.

/) Gestionar i ordenar la publicacié de les disposicions i actes com-
peténcia de I’oficina.

2) Informar, assessorar i coordinar els processos tecnicoadminis-
tratius de gestio.

h) Qualsevol altra funcié de responsabilitat analoga que li encomane
la direccid general o la secretaria autonomica competent.

3. L’Oficina de Suport a la Portaveu té la comesa d’exercir les fun-
cions d’assisténcia técnica, direccié comuna, impuls i coordinacié que
se li assignen, i coordinar, gestionar i executar les politiques establides
per la Direccié General servint-se de les unitats administratives que en
depenen. Igualment, exercira les facultats que li delegue o encomane
expressament la Direccié General.

3.1. De I’Oficina de Suport a la Portaveu depén el Servei de Coor-
dinaci6 de la Portaveu, a qui correspon I’establiment i la coordinaci6 de
les relacions amb els organs, organismes i departaments autonomics.

TITOLV
De la Sotssecretaria

Article 14. Nivell administratiu de la Sotssecretaria

1. Per a I’exercici de les seues competéncies, la Sotssecretaria s’es-
tructura en les unitats segiients:

a) La Secretaria General Administrativa

b) La Subdireccié General del Gabinet Técnic

Article 15. Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa, de conformitat amb el que
disposa I’article 73 de la Llei del Consell, és la unitat amb la maxima

CAPITULO II
De la Direccion General del Secretariado y de la Portavoz del Consell

Articulo 13. Nivel administrativo de la Direccion General del Secreta-
riado y de la Portavoz del Consell

1. Para el ejercicio de sus competencias, la Direccion General del
Secretariado y de la Portavoz del Consell se estructura en la Oficina del
Secretariado del Consell y en la Oficina de Apoyo a la Portavoz, ambas
con rango de subdireccion general.

2. La Oficina del Secretariado del Consell tiene el cometido de
coordinar, gestionar y ejecutar las politicas establecidas por la Direc-
cion General sirviéndose de las unidades administrativas que dependen
de ella, y especialmente los siguientes:

a) Dar apoyo técnico y administrativo al Consell y a la Comision de
Personas Titulares de Secretarias Autondmicas y Subsecretarias, y veri-
ficar el cumplimiento de los requisitos procedimentales en los asuntos
que se sometan a sus reuniones.

b) Planificar la digitalizacion de los procesos de gestion del secre-
tariado del Consell.

¢) Planificar los procesos de difusion documental del secretariado y
gestionar el acceso a la informacion putblica producida por el Consell.

d) Cualquier otra funcion de responsabilidad analoga que le sea
encomendada, por la direccion general o la secretaria autondomica com-
petente.

2.1. De la Oficina del Secretariado del Consell depende el Servi-
cio del Secretariado del Consell, al cual corresponden las funciones
siguientes:

a) Dar apoyo técnico y administrativo al Consell y a la Comision
de Personas Titulares de Secretarias Autondmicas y Subsecretarias y a
sus reuniones.

b) Formalizar las disposiciones, los decretos y los acuerdos del Con-
sell.

¢) Elaborar las actas de las reuniones del Consell y de la Comision
de Secretarias Autonémicas y Subsecretarias.

d) Emitir los certificados de las actas de los acuerdos adoptados en
las reuniones del Consell y de la Comision de Secretarias Autonomicas
y Subsecretarias.

e) Gestionar, custodiar y difundir la documentacion competencia
de la oficina.

/) Gestionar y ordenar la publicacion de las disposiciones y actos
competencia de la oficina.

2) Informar, asesorar y coordinar los procesos técnico-administra-
tivos de gestion.

h) Cualquier otra funcion de responsabilidad andloga que le sea
encomendada por la direccion general o la secretaria autonémica com-
petente.

3. La Oficina de Apoyo a la Portavoz tiene el cometido de ejercer
las funciones de asistencia técnica, direccion comuin, impulso y coordi-
nacion que se le asignen y coordinar, gestionar y ejecutar las politicas
establecidas por la Direccion General sirviéndose de las unidades admi-
nistrativas que dependen de ella. Igualmente, tiene que ejercer las facul-
tades que le delegue o encomiende expresamente la Direccion General.

3.1. De la Oficina de Apoyo a la Portavoz depende el Servicio de
Coordinacion de la Portavoz, a quien corresponde el establecimiento y
la coordinacion de las relaciones con los 6rganos, organismos y depar-
tamentos autonémicos.

TITULO V
De la Subsecretaria

Articulo 14. Nivel administrativo de la Subsecretaria

1. Para el ejercicio de sus competencias, la Subsecretaria se estruc-
tura en las unidades siguientes:

a) La Secretaria General Administrativa

b) La Subdireccion General del Gabinete Técnico

Articulo 15. Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa, de conformidad con lo que
dispone el articulo 73 de la Ley del Consell, es la unidad con la maxima
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jerarquia del nivell administratiu del departament i li corresponen les
funcions establides en I’article 73.2 de la Llei del Consell.

2. La Secretaria General Administrativa s’estructura en els serveis
seglients:

2.1. Servei de Gestio Economica i Pressupostaria, al qual correspo-
nen les funcions segiients:

a) Elaborar I’avantprojecte de pressupostos del departament.

b) Tramitar les propostes de modificacions pressupostaries.

¢) Tramitar i formalitzar els ingressos que s’originen per les activi-
tats dels distints centres directius del departament.

d) Controlar i fer el seguiment de I’execuci6 pressupostaria i econo-
mica de tots els programes pressupostaris del departament i gestionar el
corresponent a direccio i serveis generals.

e) Coordinar i fer el seguiment de les distintes caixes pagadores del
departament, aixi com la comptabilitzacio dels comptes justificatius
dels fons de caixa fixa gestionats pels centres directius del departament.

/) Supervisar I’activitat de gestio economica i pressupostaria que
duen a terme altres unitats del departament.

2) Avaluar els programes pressupostaris i, en general, desenvolupar
totes les funcions de caracter economic i pressupostari que li encomanen
els organs superiors.

h) Establir les directrius per a la correcta gestio de despeses i ingres-
sos 1 I’0ptima utilitzacid dels recursos.

i) Dissenyar i mantindre actualitzats els programes d’informacio i
gestid econdmica del departament.

J) Dur la gestio patrimonial dels béns mobles del departament.

k) Qualsevol altra funci6 relativa a la gestié economica o pressupos-
taria dins del seu ambit competencial.
2.2. Servei de Personal, al qual corresponen les funcions segiients:

a) Preparar les propostes de modificacio de les relacions de llocs de
treball i les seues actualitzacions.

b) Tramitar les incidéncies de personal dels serveis centrals del
departament.

c) Conservar i custodiar els expedients personals de les persones
empleades publiques al servei del departament.

d) Vetlar pel compliment de la normativa en matéria de personal.

e) Tramitar els expedients disciplinaris.

/) Realitzar els estudis, les propostes i les actuacions que respecte al
personal del departament s’hagen de fer.

2) Qualsevol altra funcio relativa a materies de personal dels serveis
centrals del departament.

h) Tramitar i proposar la resolucid dels expedients de responsabilitat
patrimonial de la Conselleria, a excepcid dels expedients de responsabi-
litat patrimonial derivats del funcionament de la conselleria en matéria
de dependéncia, la instrucci6 i proposta dels quals correspon al centre
directiu competent en matéria de dependencia.

i) Qualsevol altra funci6 relativa al personal dins del seu ambit com-
petencial.

2.3. Servei de Coordinacié Administrativa i Suport Técnic, al qual
corresponen les funcions segiients:

a) Col-laborar amb els centres directius del departament en la tra-
mitaci6 dels projectes normatius, realitzant els tramits que corresponen
a la Sotssecretaria.

b) Cursar les al-legacions i informes de normes d’altres conselleries
i entitats de la Generalitat.

¢) Assistir técnicament les direccions generals en la realitzacio de
les convocatories de subvencions.

d) Gestionar les sol-licituds d’autoritzacio per a ’accés als sistemes
d’intermediacié de dades d’altres administracions o ens publics.

e) Coordinar, supervisar i impulsar la tramitaci6 dels convenis de
col-laboraci6 que ha de subscriure el departament, aixi com remetre els
convenis subscrits al Registre de convenis i a GVA Oberta.

f) Supervisar i remetre els assumptes que s’hagen d’elevar a la
Comissio de Secretaries Autonomiques i Sotssecretaries i al Consell
perqué s’aproven, s’autoritzen o se’n tinga coneixement, preparar 1’in-

jerarquia del nivel administrativo del departamento y le corresponden
las funciones establecidas en el articulo 73.2 de la Ley del Consell.

2. La Secretaria General Administrativa se estructura en los siguien-
tes servicios:

2.1. Servicio de Gestion Econémica y Presupuestaria, al cual corres-
ponden las funciones siguientes:

a) Elaborar el anteproyecto de presupuestos del departamento.

b) Tramitar las propuestas de modificaciones presupuestarias.

¢) Tramitar y formalizar los ingresos que se originan por las activi-
dades de los distintos centros directivos del departamento.

d) Controlar y hacer el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y
econdmica de todos los programas presupuestarios del departamento y
gestionar el correspondiente a direccion y servicios generales.

e) Coordinar y hacer el seguimiento de las distintas cajas pagadoras
del departamento, asi como la contabilizacion de las cuentas justificati-
vas de los fondos de caja fija gestionados por los centros directivos del
departamento.

/) Supervisar la actividad de gestion econdmica y presupuestaria que
realizan otras unidades del departamento.

g) Evaluar los programas presupuestarios y, en general, desarrollar
todas las funciones de caracter econdomico y presupuestario que le sean
encomendadas por los 6rganos superiores.

h) Establecer las directrices para la correcta gestion de gastos e
ingresos y la optima utilizacion de los recursos.

i) Diseflar y mantener actualizados los programas de informacion y
gestion economica del departamento.

j) Llevar la gestion patrimonial de los bienes muebles del departa-
mento.

k) Cualquier otra funcién relativa a la gestion econdémica o presu-
puestaria dentro de su ambito competencial.

2.2. Servicio de Personal, al cual le corresponden las funciones
siguientes:

a) Preparar las propuestas de modificacion de las relaciones de
puestos de trabajo y sus actualizaciones.

b) Tramitar las incidencias de personal de los servicios centrales
del departamento.

¢) Conservar y custodiar los expedientes personales de las personas
empleadas publicas al servicio del departamento.

d) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de perso-
nal.

e) Tramitar los expedientes disciplinarios.

/) Realizar los estudios, las propuestas y las actuaciones que con
respecto al personal del departamento se deban hacer.

g) Cualquier otra funcién relativa a materias de personal de los ser-
vicios centrales del departamento.

h) Tramitar y proponer la resolucion de los expedientes de respon-
sabilidad patrimonial de la Conselleria, a excepcion de los expedien-
tes de responsabilidad patrimonial derivados del funcionamiento de la
Conselleria en materia de dependencia, cuya instruccion y propuesta
corresponde al centro directivo competente en materia de dependencia.

i) Cualquier otra funcion relativa al personal dentro de su ambito
competencial.

2.3. Servicio de Coordinacion Administrativa y Apoyo Técnico, al
cual corresponden las siguientes funciones:

a) Colaborar con los centros directivos del departamento en la
tramitacion de los proyectos normativos, realizando los tramites que
corresponden a la Subsecretaria.

b) Cursar las alegaciones e informes de normas de otras consellerias
y entidades de la Generalitat.

¢) Asistir técnicamente a las direcciones generales en la realizacion
de las convocatorias de subvenciones.

d) Gestionar las solicitudes de autorizacién para el acceso a los
sistemas de intermediacion de datos de otras administraciones o entes
publicos.

e) Coordinar, supervisar e impulsar la tramitacion de los convenios
de colaboracion que tenga que subscribir el departamento, asi como
remitir los convenios suscritos al Registro de convenios y a GVA Ober-
ta.

f) Supervisar y remitir los asuntos que se deban elevar a la Comi-
sion de Secretarias Autondmicas y Subsecretarias y al Consell para su
aprobacion, su autorizacion o su conocimiento; preparar el informe de
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forme de la Sotssecretaria i traslladar els certificats dels acords al centre
directiu corresponent.

2) Remetre a publicacié les disposicions, resolucions i anuncis del
departament en els diaris oficials.

h) Coordinar el manteniment i I’actualitzaci6 dels continguts de la
pagina web de la Conselleria en la part de la normativa que es tramita
en la Sotssecretaria.

i) Qualsevol altra funcid relativa a coordinacio i assisténcia técnica
dins del seu ambit competencial.

2.4. Servei de Contractacio, al qual corresponen les funcions
seglients:

a) Analitzar, dissenyar, determinar i ordenar els criteris en relacié
amb les contractacions que s’efectuen.

b) Estudiar, preparar i formalitzar els expedients de contractacid
del departament.

¢) Elaborar informes, propostes de resolucio i la resta d’incidencies
que es deriven dels contractes.

d) Qualsevol altra funcio relativa a contractacio dins del seu ambit
competencial.

2.5. Servei d’ Assumptes Generals i Gestié de Recursos, al qual cor-
responen les funcions segiients, dins de I’ambit funcional d’aquesta
conselleria i sense perjudici de les competéncies atribuides a la Direccio
General de I’Institut Valencia d’Investigacid, Formacié i Qualitat dels
Serveis Socials, a la direcci6 general competent en matéria de tecnolo-
gies de la informaci6 i la comunicaci6 o, en el seu cas, a la conselleria
competent en materia de transparéncia:

a) Realitzar estudis i propostes de mesures conduents a la simplifi-
cacio, informatitzaci6 i millora de la tramitacié administrativa.

b) Promoure la reducci6 de les carregues administratives a través de
I’analisi dels processos, 1’estructura i els métodes de treball d’aquesta
conselleria i proposar les mesures oportunes a aquest efecte.

¢) Impulsar la tramitacio telematica dels procediments competéncia
de la Conselleria.

d) Efectuar ’actualitzacio, la gestio i la millora del cataleg de pro-
cediments administratius de la Conselleria a través del gestor Unic de
continguts, guia Prop.

e) Gestionar i coordinar les diferents oficines d’informacio publica
del departament i vetlar pel funcionament correcte del registre general
d’entrada i eixida de documents, i coordinar les diferents plataformes
de registre telematic intern o entre administracions implantades al si de
la Generalitat i que afecten tots els departaments de la Conselleria, aixi
com I’arxiu general de la Conselleria.

/) Vetlar pel compliment de la normativa en materia de proteccio de
dades de caracter personal i en matéria de seguretat de la informacio.

2) Dur la gestid patrimonial dels béns immobles adscrits al depar-
tament.

h) Gestionar les adquisicions de material de tipus general, necessari
per al funcionament normal dels serveis centrals

i) Establir criteris de racionalitzacié i homogeneitzacié en matéria
d’adquisici6 i utilitzaci6é de material de tipus general, i elaborar la pro-
posta i gestionar 1’adquisicié de mobiliari i material fungible i inven-
tariable.

J) Gestionar els assumptes generals i les dependéncies comunes,
com ara régim interior, manteniment d’instal-lacions, organitzacio i
coordinaci6 del personal subaltern i conductor, i altres comeses sem-
blants.

k) Tramitar totes les incidéncies relatives a la gestié de nomina del
personal adscrit als serveis centrals.

[) Portar el seguiment de 1’execuci6 dels expedients de contractacio
corresponents a la Sotssecretaria.

m) Qualsevol altra funci6 relativa a assumptes generals i gestio de
recursos digitals, patrimonials i nomines, dins del seu ambit compe-
tencial.

Article 16. Subdireccio General del Gabinet Técnic

1. Sota la dependéncia funcional de la persona titular de la Vicepre-
sidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, i organica de la
Sotssecretaria, a la Subdirecciéo General del Gabinet Tecnic li correspo-
nen les funcions concernents a assessorament técnic, informes, estudis,
documentaci6 i seguiment parlamentari. A més, donara suport técnic

la Subsecretaria, y trasladar los certificados de los acuerdos al centro
directivo correspondiente.

2) Remitir a publicacion las disposiciones, resoluciones y anuncios
del departamento en los diarios oficiales.

h) Coordinar el mantenimiento y la actualizacién de los contenidos
de la pagina web de la Conselleria en la parte de la normativa que se
tramita en la Subsecretaria.

i) Cualquier otra funcion relativa a coordinacion y asistencia técnica
dentro de su ambito competencial.

2.4. Servicio de Contratacion, al cual corresponden las funciones
siguientes:

a) Analizar, disefar, determinar y ordenar los criterios en relacion
con las contrataciones que se efecttan.

b) Estudiar, preparar y formalizar los expedientes de contratacion
del departamento.

¢) Elaborar informes, propuestas de resolucion y el resto de inciden-
cias que se derivan de los contratos.

d) Cualquier otra funcion relativa a contratacion dentro de su &mbito
competencial.

2.5. Servicio de Asuntos Generales y Gestion de Recursos, al cual
corresponden las funciones siguientes, dentro del ambito funcional de
esta conselleria y sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Direc-
cion General del Instituto Valenciano de Investigacion, Formacion y
Calidad de los Servicios Sociales., a la direccion general competente
en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion o, en su
caso, a la conselleria competente en materia de transparencia:

a) Realizar estudios y propuestas de medidas conducentes a la sim-
plificacion, informatizacion y mejora de la tramitacion administrativa.

b) Promover la reduccion de las cargas administrativas a través del
analisis de los procesos, la estructura y los métodos de trabajo de esta
Conselleria, y proponer las medidas oportunas al efecto.

¢) Impulsar la tramitacion telematica de los procedimientos compe-
tencia de la Conselleria.

d) Efectuar la actualizacion, la gestion y la mejora del catalogo de
procedimientos administrativos de la Conselleria a través del gestor
unico de contenidos, guia Prop.

e) Gestionar y coordinar las diferentes oficinas de informacién
publica del departamento y velar por el funcionamiento correcto del
Registro general de entrada y salida de documentos, y coordinar las
diferentes plataformas de registro telematico interno o entre adminis-
traciones implantadas en el seno de la Generalitat y que afectan a todos
los departamentos de la Conselleria; asi como el archivo general de la
Conselleria.

f) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de pro-
teccion de datos de caracter personal y en materia de seguridad de la
informacion.

g) Llevar la gestion patrimonial de los bienes inmuebles adscritos
al departamento

h) Gestionar las adquisiciones de material de tipo general, necesario
para el funcionamiento normal de los servicios centrales.

i) Establecer criterios de racionalizacion y homogeneizacion en
materia de adquisicion y utilizacion de material de tipo general y ela-
borar la propuesta y gestionar la adquisiciéon de mobiliario y material
fungible e inventariable.

) Gestionar los asuntos generales y las dependencias comunes,
como régimen interior, mantenimiento de instalaciones, organizacion
y coordinacion del personal subalterno y conductor y otros cometidos
semejantes.

k) Tramitar todas las incidencias relativas a la gestion de ndmina del
personal adscrito a los servicios centrales.

/) Llevar el seguimiento de la ejecucion de los expedientes de con-
tratacion correspondientes a la Subsecretaria.

m) Cualquier otra funcion relativa a asuntos generales y gestion
de recursos digitales, patrimoniales y ndminas, dentro de su ambito
competencial.

Articulo 16. Subdireccion General del Gabinete Técnico

1. Bajo la dependencia funcional de la persona titular de la Vice-
presidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y organica
de la Subsecretaria, a la Subdireccion General del Gabinete Técnico
le corresponden las funciones concernientes a asesoramiento técni-
co, informes, estudios, documentacion y seguimiento parlamentario.
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a la Sotssecretaria en materia de transparéncia i exercira com a unitat
d’igualtat del departament, amb caracter transversal.

2. La Subdireccié General del Gabinet Tecnic s’estructura en els
serveis segiients:

2.1. Servei d’Informes i Activitat Parlamentaria, amb les funcions
seglients:

a) Assessorar, d’acord amb criteris de competéncia técnica i des
d’una perspectiva pluridisciplinaria, la persona titular del departament.

b) Elaborar i analitzar la informacié i documentacio6 sobre les mate-
ries propies de la Conselleria, i preparar els informes i els estudis técnics
i les memories necessaris.

¢) Proposar i tramitar les actuacions de la Conselleria relacionades
amb ’activitat parlamentaria.

d) Qualsevol altra que se li encomane en relaciéo amb les matéries
que li son propies.

2.2. Servei de Documentacio, Publicacions i Estadistica Departa-
mental, amb les funcions segiients:

a) Recopilar bases de dades documentals d’interés per a la Conse-
lleria i distribuir estudis i informes d’interés.

b) Col-laborar en el tractament, organitzacid i recuperacio de la
documentacio6 rellevant per al desenvolupament de les funcions d’as-
sessorament corresponents a la Subdireccié General del Gabinet Técnic.

¢) Proposar, elaborar i coordinar I’edicié de publicacions i estadis-
tiques del departament.

d) Donar suport técnic als organs del departament en la seua relacio
amb el Sindic de Greuges i el Defensor del Poble.

e) Assessorar i donar suport, segons criteris de competéncia técni-
ca, a la persona titular del departament, als organs superiors i al nivell
directiu del departament en estratégies d’actuacio, iniciatives i progra-
mes europeus.

/) Coordinar les activitats relacionades amb la Uni6 Europea, en
I’ambit competencial de la Conselleria.

2) Coordinar les actuacions en materia de transparéncia de les uni-
tats administratives del departament.

TiTOL VI
De les direccions territorials d’Igualtat i Politiques Inclusives

Article 17. Atribucions de la directora o director territorial

1. Al capdavant de cada direcci6 territorial esta la directora o direc-
tor territorial d’Igualtat i Politiques Inclusives, amb rang de subdirector
o subdirectora general, amb el caracter de representants permanents del
departament en el seu respectiu ambit.

2. Ala persona titular de la direccio territorial i correspon la direc-
cio6 de tots els serveis, els programes i les activitats que exerceixen les
unitats dependents de la direcci6 territorial de I’ambit de la seua com-
peténcia, sense perjudici de la dependéncia funcional que s’establisca
respecte a cada un dels distints centres directius del departament, segons
I’indole de la matéria.

Article 18. Funcions de la directora o director territorial

1. Correspon a la persona titular de la direcci6 territorial vetlar per
I’adequat desenvolupament i execuci6 de les funcions propies de la
Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives en el seu
ambit territorial.

2. La persona titular de la direccio territorial exerceix les funcions
que li atribueixen les disposicions vigents, aixi com les que expressa-
ment li deleguen els organs directius competents.

Article 19. Estructura de la Direccio Territorial d’Alacant

Per al desenvolupament de les seues funcions, la Direcci6 Territorial
d’Alacant s’estructura, atenent la diversitat de carregues administratives
existent, en els serveis que es detallen a continuacio.

1. Secretaria Territorial, la qual tindra rang de servei, i a la qual cor-
respon la coordinacio interna dels serveis i de les unitats administratives
en I’ambit de la Direcci6 Territorial. Exerceix les funcions relatives a la
gestio administrativa en materia de personal, gestié econdomica i pressu-
postaria, contractacié administrativa, gestio d’expedients d’equipament

Ademas, tiene que dar apoyo técnico a la Subsecretaria en materia de
transparencia y ejercer como unidad de igualdad del departamento, con
caracter transversal.

2. La Subdireccion General del Gabinete Técnico se estructura en
los siguientes servicios:

2.1. Servicio de Informes y Actividad Parlamentaria, con las fun-
ciones siguientes:

a) Asesorar, de acuerdo con criterios de competencia técnica y desde
una perspectiva pluridisciplinaria, a la persona titular del departamento.

b) Elaborar y analizar la informacioén y documentacion sobre las
materias propias de la Conselleria y preparar los informes, los estudios
técnicos y las memorias necesarios.

¢) Proponer y tramitar las actuaciones de la Conselleria relacionadas
con la actividad parlamentaria.

d) Cualquier otra que se le encomiende en relacion con las materias
que le son propias.

2.2. Servicio de Documentacion, Publicaciones y Estadistica Depar-
tamental, con las funciones siguientes:

a) Recopilar bases de datos documentales de interés para la Conse-
lleria y distribuir estudios e informes de interés.

b) Colaborar en el tratamiento, organizacion y recuperacion de la
documentacion relevante para el desarrollo de las funciones de ase-
soramiento correspondientes a la Subdireccion General del Gabinete
Técnico.

¢) Proponer, elaborar y coordinar la edicion de publicaciones y esta-
disticas del departamento.

d) Dar apoyo técnico a los 6rganos del departamento en su relacion
con el Sindic de Greuges y el Defensor del Pueblo.

e) Asesorar y dar apoyo, segun criterios de competencia técnica, a
la persona titular del departamento, a los 6rganos superiores y al nivel
directivo del departamento en estrategias de actuacion, iniciativas y
programas europeos.

/) Coordinar las actividades relacionadas con la Union Europea, en
el ambito competencial de la Conselleria.

g) Coordinar las actuaciones en materia de transparencia de las uni-
dades administrativas del departamento.

TiTULO VI
De las Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas

Articulo 17. Atribuciones de la directora o director territorial

1. Al frente de cada direccion territorial esta la directora o director
territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas, con rango de subdirector/a
general, con el caracter de representantes permanentes del departamento
en su respectivo ambito.

2. A la persona titular de la direccion territorial le corresponde la
direccion de todos los servicios, los programas y las actividades que
ejercen las unidades dependientes de la direccion territorial del ambito
de su competencia, sin perjuicio de la dependencia funcional que se
establezca con respecto a cada uno de los distintos centros directivos
del departamento, segun la indole de la materia.

Articulo 18. Funciones de la directora o director territorial

1. Corresponde a la persona titular de la direccion territorial velar
por el adecuado despliegue y ejecucion de las funciones propias de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en su
ambito territorial.

2. La persona titular de la direccion territorial ejerce las funciones
que le atribuyen las disposiciones vigentes, asi como las que expresa-
mente le delegan los 6rganos directivos competentes.

Articulo 19. Estructura de la Direccion Territorial de Alicante

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccion Territorial de Ali-
cante se estructura, teniendo en cuenta la diversidad de cargas adminis-
trativas que hay, en los servicios que se detallan a continuacion.

1. Secretaria Territorial, la cual tiene rango de servicio y le corres-
ponde la coordinacion interna de los servicios y de las unidades admi-
nistrativas en el ambito de la Direccion Territorial. Ejerce las funciones
relativas a la gestion administrativa en materia de personal, gestion
econdmica y presupuestaria, contratacion administrativa, gestion de
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i reforma d’infraestructures, assumptes generals, informaci6 i registre
d’entrada i eixida de documents, seguint les directrius de la direccid
territorial, la sotssecretaria i les direccions generals que n’exercisquen
les competéncies.

2. Servei d’Igualtat i Diversitat, al qual corresponen les funcions
relatives a la gestid, en el seu ambit territorial, de les matéries relacio-
nades amb persones majors, persones amb diversitat funcional, persones
en situacid de dependencia i persones tutelades per la Generalitat, sense
perjudici de les funcions assignades a I’Institut Valencia d’Atencié Soci-
al 1 Sanitaria, aixi com la violéncia contra les dones i la igualtat de
genere, seguint les directrius de la direcci6 territorial i les direccions
generals que n’exercisquen les competéncies.

3. Servei de Prestacions Inclusives i Families, al qual corresponen
les funcions relatives, en el seu ambit territorial, a la gestié de les mate-
ries relacionades amb la renda valenciana d’inclusio, les prestacions no
contributives, aixi com els titols de families nombroses i monoparentals,
seguint les directrius de la direccid territorial i les direccions generals
que n’exercisquen les competéncies.

4. Servei d’Atenci6 Primaria i Valoracio de la Diversitat Funcional,
al qual corresponen les funcions relatives, en el seu ambit territorial, de
les materies relacionades amb la gestio i supervisio del desplegament
del contracte programa, els programes socials basics i comunitaris i les
relacionades amb els programes d’igualtat en la diversitat i la direccid
del centre o centres d’avaluacio de persones amb diversitat funcional,
aixi com planificar els criteris i homogeneitzar les propostes d’actuacio
dels equips de treball en els seus respectius centres, seguint les direc-
trius de la direccio territorial i les direccions generals que n’exercisquen
les competéncies.

5. Servei d’Infancia i Adolescencia, al qual corresponen les funcions
relatives, en el seu ambit territorial, de les matéries relacionades amb la
gestio de la infancia, adolescencia i les adopcions, seguint les directrius
de la direcci0 territorial i les direccions generals que n’exercisquen les
competéncies.

Article 20. Estructura de la Direccio Territorial de Castello

Per al desenvolupament de les seues funcions, la Direcci6 Territorial
de Castell6 s’estructura, atenent la diversitat de carregues administrati-
ves existent, en els serveis que es detallen a continuacio.

1. Secretaria Territorial, la qual tindra rang de servei, i a la qual cor-
respon la coordinacio interna dels serveis i de les unitats administratives
en I’ambit de la Direcci6 Territorial. Exerceix les funcions relatives a la
gestio administrativa en matéria de personal, gestio economica i pressu-
postaria, contractacié administrativa, gestiéo d’expedients d’equipament
i reforma d’infraestructures, assumptes generals, informacio i registre
d’entrada i eixida de documents, seguint les directrius de la direccid
territorial, la sotssecretaria i les direccions generals que n’exercisquen
les competéncies.

2. Servei d’Infancia i Adolescéncia, al qual corresponen les funcions
relatives a la gestid, en el seu ambit territorial, de les matéries relaciona-
des amb la infancia i adolesceéncia i les adopcions, seguint les directrius
de la direcci6 territorial i les direccions generals que n’exercisquen les
competencies.

3. Servei d’Igualtat i Diversitat, al qual corresponen les funcions
relatives a la gestio, en el seu ambit territorial, de les matéries relacio-
nades amb 1’assignaci6 de places als centres, persones tutelades per la
Generalitat, sense perjudici de les funcions assignades a I’Institut Valen-
cia d’Atencio Social i Sanitaria, les matéries relacionades amb persones
majors, persones amb diversitat funcional, igualtat i diversitat famili-
ar, violeéncia contra les dones i igualtat de génere, gestio i supervisio
dels concerts, aixi com la direccid del centre o centres d’avaluacid de
persones amb diversitat funcional, seguint les directrius de la direccio
territorial i les direccions generals que n’exercisquen les competéncies.

4. Servei d’Atenci6 Primaria i Prestacions Inclusives, al qual corres-
ponen les funcions d’execucio i coordinaci6 de programes socials basics
i comunitaris, seguiment i suport al desenvolupament i harmonitzacio
en el territori de la xarxa d’atenci6 primaria basica i especifica, gestio i
supervisio del desplegament del contracte programa, aixi com la gestio
de la renda valenciana d’inclusié i de les prestacions no contributives,
seguint les directrius de la direcci6 territorial i les direccions generals
que n’exercisquen les competeéncies.

expedientes de equipamiento y reforma de infraestructuras, asuntos
generales, informacion y registro de entrada y salida de documentos,
siguiendo las directrices de la Direccion Territorial, la Subsecretaria y
las direcciones generales que ejerzan las competencias.

2. Servicio de Igualdad y Diversidad: al que corresponden las fun-
ciones relativas a la gestion, en su ambito territorial, de las materias
relacionadas con personas mayores, personas con diversidad funcio-
nal, personas en situacion de dependencia y personas tuteladas por la
Generalitat sin perjuicio de las funciones asignadas al Institut Valencia
d’Atenci6 Social i Sanitaria, asi como la violencia contra las mujeres y
la igualdad de género, siguiendo las directrices de la Direccion Territo-
rial y las direcciones generales que ejerzan las competencias.

3. Servicio de Prestaciones Inclusivas y Familias, al cual correspon-
den las funciones relativas a la gestion, en su ambito territorial, de las
materias relacionadas con la Renta Valenciana de Inclusion, las presta-
ciones no contributivas, asi como los titulos de familias numerosas y
monoparentales, siguiendo las directrices de la Direccion Territorial y
las direcciones generales que ejerzan las competencias.

4. Servicio de Atencion Primaria y Valoracion de la Diversidad
Funcional, al cual corresponden las funciones relativas, en su &mbi-
to territorial, de las materias relacionadas con la gestion y supervision
del despliegue del contrato programa, los programas sociales basicos
y comunitarios y las relacionadas con los programas de igualdad en la
diversidad y la direccion del centro o centros de evaluacion de personas
con diversidad funcional, asi como planificar los criterios y homogenei-
zar las propuestas de actuacion de los equipos de trabajo en sus respec-
tivos centros, siguiendo las directrices de la Direccion Territorial y las
direcciones generales que ejerzan las competencias.

5. Servicio de Infancia y Adolescencia: al que corresponden las fun-
ciones relativas, en su dmbito territorial, de las materias relacionadas
con la gestion de la infancia, adolescencia y las adopciones, siguiendo
las directrices de la Direccion Territorial y las direcciones generales que
ejerzan las competencias

Articulo 20. Estructura de la Direccion Territorial de Castellon

Para el desarrollo de sus funciones, las Direccion Territorial de Cas-
tellon se estructura, teniendo en cuenta la diversidad de cargas adminis-
trativas que hay, en los servicios que se detallan a continuacion.

1. Secretaria Territorial, la cual tiene rango de servicio y le corres-
ponde la coordinacién interna de los servicios y de las unidades admi-
nistrativas en el &mbito de la Direccion Territorial. Ejerce las funciones
relativas a la gestion administrativa en materia de personal, gestion
econdmica y presupuestaria, contratacion administrativa, gestion de
expedientes de equipamiento y reforma de infraestructuras, asuntos
generales, informacion y registro de entrada y salida de documentos,
siguiendo las directrices de la Direccion Territorial, la Subsecretaria y
las direcciones generales que ejerzan las competencias.

2. Servicio de Infancia y Adolescencia, al que corresponden las fun-
ciones relativas a la gestion, en su ambito territorial, de las materias
relacionadas con la infancia y adolescencia y las adopciones, siguiendo
las directrices de la Direccion Territorial y las direcciones generales que
ejerzan las competencias.

3. Servicio de Igualdad y Diversidad, al cual corresponden las
funciones relativas a la gestion, en su ambito territorial, de las mate-
rias relacionadas con la asignacion de plazas en los centros, personas
tuteladas por la Generalitat sin perjuicio de las funciones asignadas al
Institut Valencia d’Atencid Social i Sanitaria, las materias relacionadas
con personas mayores, personas con diversidad funcional, igualdad y
diversidad familiar, violencia contra las mujeres e igualdad de género,
gestion y supervision de los conciertos, asi como la direccion del centro
o centros de evaluacion de personas con diversidad funcional, siguiendo
las directrices de la Direccion Territorial y las direcciones generales que
ejerzan las competencias.

4. Servicio de Atencion Primaria y Prestaciones Inclusivas, al que
corresponderan las funciones de ejecucion y coordinacion de programas
sociales basicos y comunitarios, seguimiento y apoyo al desarrollo y
armonizacion en el territorio de la red de atencion primaria basica y
especifica, gestion y supervision del despliegue del contrato progra-
ma, asi como la gestion de la Renta Valenciana de Inclusion y de las
prestaciones no contributivas, siguiendo las directrices de la Direccion
Territorial y las direcciones generales que ejerzan las competencias.
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Article 21. Estructura de la Direccio Territorial de Valencia

Per al desenvolupament de les seues funcions, la Direcci6 Territorial
de Valéncia s’estructura, atenent la diversitat de carregues administrati-
ves existent, en els serveis que es detallen a continuacio.

1. Secretaria Territorial, la qual tindra rang de servei, i a la qual
correspon la coordinaci6 interna dels serveis i unitats administratives
en I’ambit de la Direcci6 Territorial. Exerceix les funcions relatives
a la gestié administrativa en matéria de personal, assumptes generals,
informacio i registre d’entrada i eixida de documents, seguint les direc-
trius de la direcci6 territorial i la sotssecretaria que n’exercisquen les
competencies.

2. Servei de Gestié Economica i Administrativa, al qual corresponen
les funcions relatives a la gestié administrativa en matéria de gestio
econdmica i pressupostaria, aixi com la contractacié administrativa, en
el seu ambit territorial, seguint les directrius de la direccio territorial i la
sotssecretaria que n’exercisquen les competéncies.

3. Servei d’Infraestructures i Qualitat, al qual corresponen les funci-
ons de programacio, organitzacio i seguiment, en el seu ambit territorial,
en materia d’infraestructures, manteniment i equipament de centres,
supervisio dels contractes de gestio integral i de la qualitat dels ser-
veis prestats als centres residencials i diiirns de Serveis Socials, gestio i
supervisio dels concerts, seguint les directrius de la direccio territorial i
les direccions generals que n’exercisquen les competencies.

4. Servei d’Atencidé Primaria, al qual corresponen les funcions de
gestid, en el seu ambit territorial, de les matéries relacionades amb
I’execucid i coordinacio de programes socials basics i comunitaris,
seguiment i suport al desenvolupament i harmonitzacié en el territori de
la xarxa d’atenci6 primaria basica i especifica, la gestio i supervisio del
desplegament del contracte programa, aixi com dels programes preven-
tius 1 de promocid que es realitzen al territori local, gestid, seguiment
i suport a la xarxa d’allotjaments alternatius 1 d’urgéncia, aixi com els
programes d’igualtat en la diversitat, seguint les directrius de la direccio
territorial i les direccions generals que n’exercisquen les competéncies.

5. Servei de Coordinacio de Serveis Socials Inclusius, al qual cor-
responen les funcions, en el seu ambit territorial, de les materies relaci-
onades amb la renda valenciana d’inclusio, prestacions no contributives,
persones majors, persones en situacio de dependéncia, persones amb
diversitat funcional, i persones tutelades per la Generalitat, sense perju-
dici de les funcions assignades a I’Institut Valencia d’Atencié Social i
Sanitaria, i de les linies de promoci6 i finangament de centres i entitats,
prestacions individuals per a I’accés als recursos i targeta del major,
seguint les directrius de la direccid territorial i les direccions generals
que n’exercisquen les competéncies.

6. Servei d’Avaluaci6 de Persones amb Diversitat Funcional, al
qual corresponen, en el seu ambit territorial, les funcions de dirigir el
centre o centres d’avaluacié de persones amb diversitat funcional, aixi
com planificar els criteris i homogeneitzar les propostes d’actuacié dels
equips de treball en els seus respectius centres, seguint les directrius
de la direccio territorial i les direccions generals que n’exercisquen les
competencies.

7. Servei d’Igualtat de Geénere i contra la Violéncia sobre les Dones,
al qual corresponen les funcions relatives a la gestid, en el seu ambit
territorial, de les materies relacionades amb les dones, la igualtat de
génere 1 la prevencio i atencio a les victimes de violéncia sobre les
dones, seguint les directrius de la direccié territorial i les direccions
generals que n’exercisquen les competencies.

8. Servei d’Infancia, Adolesceéncia i Familia, al qual corresponen les
funcions relatives a la gestid, en el seu ambit territorial, de les matéries
relacionades amb la infancia i adolesceéncia i les adopcions, aixi com
I’emissid de carnets de families nombroses i monoparentals, seguint les
directrius de la direccio territorial i les direccions generals que n’exer-
cisquen les competencies.

Article 22. Facultat de resoldre els expedients

Quan alguna disposici6 atribuisca una altra competeéncia a la Vice-
presidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives sense especi-
ficar I’0rgan que haja d’exercir-la, s’entendra que la facultat d’instruir
i de resoldre els expedients correspon a les direccions territorials com-
petents per rad de la matéria i, si n’hi ha diverses, al superior jerarquic
comu.

Articulo 21. Estructura de la Direccion Territorial de Valencia

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccion Territorial de
Valencia se estructura, teniendo en cuenta la diversidad de cargas admi-
nistrativas que hay, en los servicios que se detallan a continuacion.

1. Secretaria Territorial, la cual tiene rango de servicio y le corres-
ponde la coordinacion interna de los servicios y de las unidades admi-
nistrativas en el ambito de la Direccion Territorial. Ejerce las funciones
relativas a la gestion administrativa en materia de personal, asuntos
generales, informacion y Registro de entrada y salida de documentos,
siguiendo las directrices de la direccion territorial y la subsecretaria que
ejerzan las competencias.

2. Servicio de Gestion Economica y Administrativa, al cual corres-
ponden las funciones relativas a la gestion administrativa en materia de
gestion econdmica y presupuestaria, asi como la contratacion adminis-
trativa, en su ambito territorial, siguiendo las directrices de la direccion
territorial y la subsecretaria que ejerzan las competencias.

3. Servicio de Infraestructuras y Calidad, al cual le corresponden las
funciones de programacion, organizacion y seguimiento, en su ambito
territorial, en materia de infraestructuras, mantenimiento y equipacion
de centros, supervision de los contratos de gestion integral y de la cali-
dad de los servicios prestados en los centros residenciales y diurnos de
servicios sociales, gestion y supervision de los conciertos siguiendo
las directrices de la direccidn territorial y las direcciones generales que
ejerzan las competencias

4. Servicio de Atencion Primaria, al que corresponderan las fun-
ciones de gestion, en su ambito territorial, de las materias relaciona-
das con la ejecucion y coordinacion de programas sociales basicos y
comunitarios, seguimiento y apoyo al desarrollo y armonizacion en el
territorio de la red de atencion primaria bésica y especifica, la gestion y
supervision del despliegue del contrato programa, asi como de los pro-
gramas preventivos y de promocion que se realicen en el territorio local,
gestion, seguimiento y apoyo a la red de alojamientos alternativos y de
urgencia, asi como los programas de igualdad en la diversidad siguiendo
las directrices de la direccidn territorial y las direcciones generales que
ejerzan las competencias.

5. Servicio de Coordinacidon de Servicios Sociales Inclusivos, al
cual corresponden las funciones, en su d&mbito territorial, de las mate-
rias relacionadas con la Renta Valenciana de Inclusion, prestaciones no
contributivas, personas mayores, personas en situacion de dependencia,
personas con diversidad funcional y personas tuteladas por la Generali-
tat sin perjuicio de las funciones asignadas al Institut Valencia d’Atencid
Social i Sanitaria, y de las lineas de promocion y financiacioén de centros
y entidades, prestaciones individuales por acceso a los recursos, tarjeta
del mayor, siguiendo las directrices de la direccion territorial y las direc-
ciones generales que ejerzan las competencias.

6. Servicio de Evaluacion de Personas con Diversidad Funcional,
al que corresponden, en su dambito territorial, las funciones de dirigir
el centro o centros de evaluacion de personas con diversidad funcio-
nal, asi como planificar los criterios y homogeneizar las propuestas de
actuacion de los equipos de trabajo en sus respectivos centros, siguiendo
las directrices de la direccidn territorial y las direcciones generales que
ejerzan las competencias.

7. Servicio de Igualdad de Género y contra la Violencia sobre las
Mujeres, al que corresponden las funciones relativas a la gestion, en su
ambito territorial, de las materias relacionadas con las mujeres, la igual-
dad de género y la prevencion y atencion a las victimas de violencia
sobre las mujeres, siguiendo las directrices de la direccion territorial y
las direcciones generales que ejerzan las competencias.

8. Servicio de Infancia, Adolescencia y Familia, al que correspon-
den las funciones relativas a la gestion, en su ambito territorial, de las
materias relacionadas con la infancia y adolescencia y las adopciones,
asi como la emision de carnés de familias numerosas y monoparenta-
les, siguiendo las directrices de la direccion territorial y las direcciones
generales que ejerzan las competencias.

Articulo 22. Facultad de resolver los expedientes

Cuando alguna disposicion atribuya otra competencia a la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas sin especificar
el 6rgano que debe ejercerla, se entendera que la facultad de instruir y
de resolver los expedientes corresponde a las direcciones territoriales
competentes por razon de la materia y, si hay diversas, al superior jerar-
quico comin.
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Article 23. Suplencia

1. En els casos de vacant, abséncia o malaltia de les persones titulars
de les direccions territorials d’Igualtat i Politiques Inclusives, aquestes
seran substituides per les persones titulars dels organs que correspon-
guen seguint I’ordre en qué apareixen esmentats en ’article correspo-
nent del titol VI d’aquesta ordre, atenent la direccio territorial que es
tracte.

2. Les persones titulars de la secretaria territorial i dels diferents
serveis de la direccio territorial se substituiran entre elles en els suposits
indicats, seguint el mateix ordre establit en el paragraf anterior.

3. En les resolucions i els actes administratius que s’adopten per
supléncia, s’hi fara constar.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Altres unitats administratives

Amb rang de direcci6 de servei, la Geréncia de la Resideéncia de
Persones Majors Dependents de Carlet s’integra en 1’estructura organi-
ca de la Direcci6 Territorial de Valéncia, depenent funcionalment de la
Direccié General de Persones Majors.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Primera. Regim transitori de les unitats i llocs de treball

Les unitats i els llocs de treball de nivell administratiu configurats
arran de 1’anterior estructura de conselleries del Consell i els correspo-
nents reglaments organics i funcionals continuaran subsistents, retribu-
its a carrec dels mateixos crédits pressupostaris que ho feien fins ara,
i donaran el suport administratiu en relaciéo amb aquells assumptes i
expedients que els corresponguen en les matéries que gestionaven amb
anterioritat a I’entrada en vigor d’aquest decret, sense perjudici de la
competéncia per a resoldre dels organs als quals els ha estat atribuida.

Tot acod es mantindra fins que es duguen a terme les modificacions
pressupostaries derivades d’aquesta ordre, aixi com les actuacions que
siguen procedents sobre els llocs de treball esmentats en el marc de
la normativa vigent en matéria de funci6 publica per a 1’adequaci6 de
la nova estructura administrativa i sense perjudici que, posteriorment,
siguen aprovades les relacions de llocs de treball adaptades a aques-
ta. Igualment, des del moment de 1’entrada en vigor d’aquesta ordre, i
sense perjudici de I’anterior, es podran produir els canvis d’adscripcio
d’unitats administratives que siguen procedents, de conformitat amb la
reorganitzacio efectuada.

DISPOSICIO FINAL

La present ordre entrara en vigor el mateix dia que es publique en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 30 de marg de 2021

La vicepresidenta del Consell
i consellera d’Igualtat i Politiques Inclusives,
MONICA OLTRA JARQUE

Articulo 23. Suplencia

1. En los casos de vacante, ausencia o enfermedad de las personas
titulares de las direcciones territoriales de Igualdad y Politicas Inclu-
sivas, seran sustituidas por las personas titulares de los érganos que
correspondan siguiendo el orden en que aparecen mencionados en el
articulo correspondiente del titulo VI de esta orden, teniendo en cuenta
la direccion territorial de que se trate.

2. Las personas titulares de la secretaria territorial y de los dife-
rentes servicios de la direccion territorial se sustituiran entre ellas en
los supuestos indicados, siguiendo el mismo orden establecido en el
parrafo anterior.

3. En las resoluciones y los actos administrativos que se adopten por
suplencia se hara constar esto.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Otras unidades administrativas

Con rango de direccion de servicio, la Gerencia de la Residencia
de Personas Mayores Dependientes de Carlet se integra en la estructura
organica de la Direccion Territorial de Valencia dependiendo funcional-
mente de la Direccion General de Personas Mayores.

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera. Régimen transitorio de las unidades y puestos de trabajo

Las unidades y los puestos de trabajo de nivel administrativo con-
figurados a raiz de la anterior estructura de consellerias del Consell y
los correspondientes reglamentos organicos y funcionales continuaran
subsistentes, retribuidos a cargo de los mismos créditos presupuestarios
que lo hacian hasta ahora, y daran el apoyo administrativo en relacion
con aquellos asuntos y expedientes que les correspondan en las materias
que gestionaban con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto,
sin perjuicio de la competencia para resolver de los 6rganos a los cuales
les ha sido atribuida.

Todo esto se mantendra hasta que se lleven a cabo las modificacio-
nes presupuestarias derivadas de esta orden, asi como las actuaciones
que sean procedentes sobre les citados puestos de trabajo en el marco de
la vigente normativa en materia de funcion publica para la adecuacion
de la nueva estructura administrativa y sin perjuicio de que, posterior-
mente, sean aprobadas las relaciones de puestos de trabajo adaptadas a
esta. Igualmente, desde el momento de la entrada en vigor de esta orden,
y sin perjuicio de lo anterior, se podran producir los cambios de adscrip-
cion de unidades administrativas que sean procedentes, de conformidad
con la reorganizacion efectuada.

DISPOSICION FINAL

Esta orden entrara en vigor el mismo dia en que se publique en el
Diari Oficial de la Generalitat.

Valéncia, 30 de marzo de 2021

La vicepresidenta del Consell
y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas,
MONICA OLTRA JARQUE
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