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INSTRUCCIÓ de 26 de febrer de 2021, del president de 
Turisme Comunitat Valenciana, sobre les persones benefi-
ciàries de les ajudes regulades pel Decret 21/2021, de 5 de 
febrer, del Consell, d’aprovació de les bases reguladores 
i de concessió directa d’ajudes a professionals del sector 
turístic i empreses turístiques per la Covid-19. [2021/1972]

INSTRUCCIÓN de 26 de febrero de 2021, del presidente de 
Turisme Comunitat Valenciana, sobre las personas beneficia-
rias de las ayudas reguladas por el Decreto 21/2021, de 5 de 
febrero, del Consell, de aprobación de las bases reguladoras 
y de concesión directa de ayudas a profesionales del sector 
turístico y empresas turísticas por la Covid-19 [2021/1972]

En ejercicio de la habilitación prevista en la disposición final primera 
del Decreto 21/2021, de 5 de febrero, del Consell, de aprobación de las 
bases reguladoras y de concesión directa de ayudas a profesionales del 
sector turístico y empresas turísticas por la COVID-19 (DOGV 9018, 
11.02.2021), y a tal efecto de garantizar la aplicación del mismo sobre la 
totalidad de las personas titulares de alojamientos turísticos y agencias de 
viajes situados en la Comunitat Valenciana, así como sobre las personas 
adheridas a los diferentes programas de producto que se especifican en el 
mencionado Decreto 21/2021, se emite la presente instrucción:

Primero
Se considera que la finalidad de la convocatoria de las ayudas es 

aliviar la situación de las personas profesionales del sector turístico y 
de las empresas turísticas que desarrollan sus actividades en la Comu-
nitat Valenciana, para contribuir, con esto, a mantener su viabilidad y al 
hecho de que no se vean irremediablemente abocadas al cierre a conse-
cuencia de la pandemia.

Dado que el mismo decreto señala que las ayudas tendrán como 
beneficiarias a las personas y entidades titulares de alojamientos turísti-
cos y agencias de viajes inscritos en el Registro de Turisme de la Comu-
nitat Valenciana, así como a personas físicas o jurídicas adheridas a 
alguno de los siguientes programas de política turística promovidos 
por Turisme Comunitat Valenciana: CreaTurisme, SICTED, L’Exquisit 
Mediterrani y Mediterranew Musix.

Y dado que la línea de subvención S0867000 con la que cuenta la 
entidad Turisme Comunitat Valenciana, de acuerdo con los presupuestos 
de la Generalitat para el ejercicio 2021, aprobados por la Ley 4/2020, de 
30 de diciembre, de la Generalitat –que es con cargo a la misma que está 
previsto atender las ayudas directas reguladas en el Decreto 21/2021, de 
5 de febrero–, tiene la siguiente descripción y finalidad: «Medidas de 
ayuda económica de apoyo a profesionales del sector turístico y empre-
sas turísticas que desarrollan sus actividades en el sector turístico de la 
Comunitat Valenciana».

Resulta necesario eximir, de la exigencia de disponer de domicilio fis-
cal en la Comunitat Valenciana, a las personas solicitantes de las ayudas 
reguladas en el mencionado Decreto 21/2021, puesto que de no hacerlo se 
les privaría de una ayuda económica necesaria para su subsistencia como 
ofertantes de servicios turísticos, servicios que se han visto, también, afec-
tados por las restricciones sobre el sector turístico adoptadas por la Genera-
litat para intentar controlar la expansión de la pandemia del SARS-Cov-2.

Esta ampliación del ámbito subjetivo del Decreto 21/2021 en cuanto 
a las personas beneficiarias de las ayudas reguladas en este no implica 
ningún incremento presupuestario ni supone ninguna variación respecto 
de la cuantía de la ayuda prevista en el apartado 1 del artículo 6 para 
las diferentes modalidades de personas beneficiarias, ni ninguna varia-
ción respecto de los importes globales máximos que prevé el apartado 
2 del citado artículo 6, no suponiendo tampoco ninguna merma para los 
profesionales y empresas turísticas que pueden acogerse a las ayudas 
referidas cuyo domicilio fiscal se encuentre en la Comunitat Valenciana, 
dado que en la determinación de los importes de las ayudas, así como 
en la consignación presupuestaria global máxima se ha tenido en cuenta 
tanto a las personas solicitantes con domicilio fiscal en la Comunitat 
Valenciana como las que lo tienen fuera de ella, pero cuya actividad 
turística sí que tiene lugar dentro de nuestro ámbito territorial.

Segundo
Se procede a publicar esta instrucción en el Diari Oficial de la 

Generalitat Valenciana para general conocimiento por parte de los pro-
fesionales del sector turístico y empresas turísticas.

València, 26 de febrero de 2021.– El presidente de Turisme Comu-
nitat Valenciana: Francesc Colomer Sánchez.

En exercici de l’habilitació prevista en la disposició final prime-
ra del Decret 21/2021, de 5 de febrer, del Consell, d’aprovació de les 
bases reguladores i de concessió directa d’ajudes a professionals del 
sector turístic i empreses turístiques per la Covid-19 (DOGV 9018, 
11.02.2021), i a l’efecte de garantir l’aplicació d’aquest sobre la totali-
tat de les persones titulars d’allotjaments turístics i agències de viatges 
situats a la Comunitat Valenciana, així com sobre les persones adherides 
als diferents programes de producte que s’especifiquen en el Decret 
21/2021, s’emet la present instrucció:

Primer
Es considera que la finalitat de la convocatòria de les ajudes és 

alleujar la situació de les persones professionals del sector turístic i 
de les empreses turístiques que desenvolupen les seues activitats a la 
Comunitat Valenciana, per a contribuir, amb això, a mantindre la seua 
viabilitat i que no es vegen irremeiablement abocades al tancament a 
conseqüència de la pandèmia.

Atés que el mateix decret assenyala que les ajudes tindran com a 
beneficiàries les persones i entitats titulars d’allotjaments turístics i 
agències de viatges inscrits en el Registre de Turisme de la Comunitat 
Valenciana, així com persones físiques o jurídiques adherides a algun 
dels següents programes de política turística promoguts per Turisme 
Comunitat Valenciana: CreaTurisme, SICTED, L’Exquisit Mediterrani 
i Mediterranew Musix.

I atés que la línia de subvenció S0867000 amb la qual compta l’en-
titat Turisme Comunitat Valenciana, d’acord amb els pressupostos de 
la Generalitat per a l’exercici 2021, aprovats per la Llei 4/2020, de 30 
de desembre, de la Generalitat –que és amb càrrec a la qual està pre-
vist atendre les ajudes directes regulades en el Decret 21/2021, de 5 de 
febrer–, té la següent descripció i finalitat: «Mesures d’ajuda econòmica 
de suport a professionals del sector turístic i empreses turístiques que 
desenvolupen les seues activitats en el sector turístic de la Comunitat 
Valenciana.»

Esdevé necessari eximir de l’exigència de disposar de domicili fis-
cal a la Comunitat Valenciana a les persones sol·licitants de les ajudes 
regulades en el Decret 21/2021, ja que, si no es fera, se’ls privaria d’un 
suport econòmic necessari per a la seua subsistència com a oferents de 
serveis turístics, serveis que s’han vist, també, afectats per les restric-
cions sobre el sector turístic adoptades per la Generalitat per a intentar 
controlar l’expansió de la pandèmia del SARS-Cov-2.

Aquesta ampliació de l’àmbit subjectiu del Decret 21/2021 quant a 
les persones beneficiàries de les ajudes regulades en aquest no impli-
ca cap increment pressupostari ni suposa cap variació respecte de la 
quantia de l’ajuda prevista en l’apartat 1 de l’article 6 per a les dife-
rents modalitats de persones beneficiàries, ni cap variació respecte dels 
imports globals màxims que preveu l’apartat 2 de l’esmentat article 6, 
i no suposa tampoc cap minva per als professionals i empreses turísti-
ques que poden acollir-se a les ajudes indicades el domicili fiscal dels 
quals estiga a la Comunitat Valenciana, atés que en la determinació dels 
imports de les ajudes, així com en la consignació pressupostària global 
màxima, s’ha tingut en compte tant les persones sol·licitants amb domi-
cili fiscal a la Comunitat Valenciana com les que el tenen fora d’aquesta 
però l’activitat turística de la qual sí que té lloc dins del nostre àmbit 
territorial.

Segon
Es procedeix a publicar aquesta instrucció en el Diari Oficial de la 

Generalitat Valenciana per a general coneixement dels professionals del 
sector turístic i empreses turístiques.

València, 26 de febrer de 2021.– El president de Turisme Comunitat 
Valenciana: Francesc Colomer Sánchez.
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