Num. 9007 / 28.01.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA 4143

Presidéncia de la Generalitat

DECRET 21/2020, de 29 de desembre, del president de la
Generalitat, que modifica el Decret 1/2020, de 6 de febrer,
del president de la Generalitat, pel qual s’aproven les
bases reguladores de les subvencions destinades a incen-
tivar i fomentar la prestacio de serveis bancaris basics,
a traves, principalment, de la instal-lacio, manteniment i
posada en funcionament de caixers automatics, a determi-
nats municipis i nuclis de poblacié en I’ambit territorial
de la Comunitat Valenciana. [2021/762]

PREAMBUL

La Generalitat, dins d’una amplia acci6 contra la despoblacié que es
pateix en amplies zones d’ambit rural, i com a part de I’ Agenda Valenci-
ana Antidespoblament (Avant), va posar en marxa una primera iniciativa
contra I’exclusid financera a la Comunitat Valenciana mitjangant I’apro-
vacio del Decret 1/2020, de 6 de febrer, del president de la Generalitat,
pel qual s’aproven les bases reguladores de les subvencions destinades
a incentivar i fomentar la prestacio de serveis bancaris basics, a través,
principalment, de la instal-lacid, manteniment i posada en funcionament
de caixers automatics, en determinats municipis i nuclis de poblacio en
I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Aquestes subvencions figuren incloses en el Pla estratégic de
subvencions de la Presidéncia de la Generalitat i els seus organismes
publics per al periode 2018-2020, a través de la modificacié d’aquest
pla aprovada per la Resoluci6 de 9 de mar¢ de 2020, de la Presidéncia
de la Generalitat (DOGV 8761, 13.03.2020).

D’altra banda, d’acord amb I’article 3 de 1I’esmentat Decret 1/2020,
de 6 de febrer, el 5 de marg de 2020, es va publicar en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana la Resoluci6 de 3 de marg de 2020, de la
Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’efectuava la convocatoria de
les esmentades ajudes. Aquesta resolucio es va deixar sense efectes, per
causes tecniques sobrevingudes, mitjangant la Resolucié de la Presidén-
cia de la Generalitat, de 9 de juliol de 2020.

La crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19 esta tenint una gran
incideéncia en la nostra Comunitat, en major o menor mesura igual que
ocorre en tota Espanya, i esta afectant tots els sectors especialment el
sanitari, I’economic i el social, provocant una crisi social i economica
sense precedents.

Durant aquesta crisi sanitaria, el teletreball s’ha implantat en els
sistemes organitzatius d’un gran nombre d’empreses, entre les quals
estan les entitats financeres, i es preveu que sera una solucié amb una
gran aplicaci6 en un futur immediat.

D’altra banda, 1’actual tecnologia possibilita un ampli ventall de
models de caixers automatics, préviament homologats per les entitats
financeres, que son instal-lats en les seues respectives xarxes. En aquest
sentit, cal modificar les bases reguladores que recullen algunes carac-
teristiques técniques dels caixers que restringeixen i fins i tot impossi-
biliten que algunes entitats puguen participar en la convocatoria, ja que
els caixers automatics que tenen homologats i instal-lats en les seues
respectives xarxes i oficines no compleixen de manera estricta totes i
cadascuna de les caracteristiques establides.

Igualment s’amplien les entitats que poden ser beneficiaries de les
subvencions a les entitats autoritzades pel Banc d’Espanya per a la ins-
tal-lacio, gestio i explotacio de caixers automatics que complisquen les
condicions previstes en les bases reguladores. Aixi mateix, la situacid
actual, les modificacions técniques realitzades i la llibertat d’empresa
aconsellen I’eliminacid de la restriccid establida en 1’apartat 2 de la
base quarta.

D’acord amb D’article 129.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, es fa
constar I’adequacio del present decret als principis de necessitat, efica-
cia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia.

La necessitat i ’eficacia d’aquest programa de subvencions es
fonamenten en 1’objectiu pretés per la Presidéncia de la Generalitat
i la Direcci6 General de 1’Agenda Valenciana Antidespoblament per

Presidencia de la Generalitat

DECRETO 21/2020, de 29 de diciembre, del president
de la Generalitat, que modifica el Decreto 1/2020, de 6
de febrero, del presidente de la Generalitat, por el que se
aprueban las bases reguladoras de las subvenciones des-
tinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios
bancarios basicos, a través, principalmente, de la instala-
cion, mantenimiento y puesta en funcionamiento de caje-
ros automaticos, en determinados municipios y nucleos de
poblacion en el ambito territorial de la Comunitat Valen-
ciana. [2021/762]

PREAMBULO

La Generalitat, dentro de una amplia accién contra la despobla-
cion que se padece en amplias zonas de ambito rural, y como parte de
I’Agenda Valenciana Antidespoblament (Avant), puso en marcha una
primera iniciativa contra la exclusion financiera en la Comunitat Valen-
ciana mediante la aprobacion del Decreto 1/2020, de 6 de febrero, del
president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras
de las subvenciones destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de
servicios bancarios basicos, a través, principalmente, de la instalacion,
mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros automaticos, en
determinados municipios y nicleos de poblacion en el ambito territorial
de la Comunitat Valenciana.

Estas subvenciones figuran incluidas en el Plan estratégico de sub-
venciones de la Presidencia de la Generalitat y sus organismos publicos
para el periodo 2018-2020, a través de la modificacion de dicho plan
aprobada por la Resolucion de 9 de marzo se 2020, de la Presidencia de
la Generalitat (DOGV 8761, 13.03.2020).

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 3 del citado Decreto
1/2020, de 6 de febrero, el 5 de marzo de 2020, se publico en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana la Resolucién de 3 de marzo de
2020, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se efectuaba la con-
vocatoria de las citadas ayudas. Esta resolucion se dejo sin efectos, por
causas técnicas sobrevenidas, mediante la Resolucion de la Presidencia
de la Generalitat, de 9 de julio de 2020.

La crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 esta teniendo una
gran incidencia en nuestra Comunitat, en mayor o menor medida al
igual que ocurre en toda Espafia, y esta afectando a todos los sectores
especialmente el sanitario, el econdmico y el social, provocando una
crisis social y econdmica sin precedentes.

Durante esta crisis sanitaria, el teletrabajo se ha implantado en los
sistemas organizativos de un gran numero de empresas, entre las cuales
se cuentan las entidades financieras, y se prevé que sera una solucion
con gran aplicacion en un futuro inmediato.

Por otra parte, la actual tecnologia posibilita un amplio abanico de
modelos de cajeros automaticos, previamente homologados por las enti-
dades financieras, que son instalados en sus respectivas redes. En este
sentido, es preciso modificar las bases reguladoras que recogen algunas
caracteristicas técnicas de los cajeros que restringen e incluso imposi-
bilitan que algunas entidades puedan participar en la convocatoria, ya
que los cajeros automaticos que tienen homologados e instalados en sus
respectivas redes y oficinas no cumplen de forma estricta todas y cada
una de las caracteristicas previstas.

Igualmente se amplian las entidades que pueden ser beneficiarias
de las subvenciones a las entidades autorizadas por el Banco de Espafia
para la instalacion, gestion y explotacion de cajeros automaticos que
cumplan con las condiciones previstas en les bases reguladores. Asi-
mismo, la situacidn actual, las modificaciones técnicas realizadas y la
libertad de empresa aconsejan la eliminacion de la restriccion prevista
en el apartado 2 de la citada base cuarta.

De acuerdo con el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comuin de las administraciones ptbli-
cas, se hace constar la adecuacion del presente decreto a los principios
de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transpa-
rencia y eficiencia.

La necesidad y la eficacia de este programa de subvenciones se fun-
damentan en el objetivo pretendido por la Presidencia de la Generalitat
y la Direccion General de la Agenda Valenciana Antidespoblamiento
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al desenvolupament de mesures contra el despoblament previstes en
I’ Agenda AVANT per a millorar els serveis de que disposa la ciutadania
resident als municipis que es recullen en la referida agenda.

Quant a la proporcionalitat, el present Decret queda justificat sobre
la base de I’article 17.1 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions, que exigeix que les bases reguladores de les subvenci-
ons s’aproven per ordre ministerial, en aquest cas per decret del presi-
dent de la Generalitat.

Pel que afecta la seguretat juridica, el decret €s coherent amb la
resta de I’ordenament juridic en materia de gestid, manteniment i ins-
tal-lacio de caixers automatics.

En matéria de transparéncia, tant la Presidéncia de la Generalitat
com la Conselleria de Participacid, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat
Democratica possibilitaran en les seues respectives seus electroniques
I’accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor que resulte
d’aplicacio.

Finalment, I’eficiéncia del present decret queda garantida perqué no
comporta carregues administratives addicionals. Les actuacions seran
assumides pel personal i pels mitjans ja existents, sense que les mesures
incloses en el present decret suposen increment de dotacions ni retribu-
cions ni d’altres despeses de personal.

Per tot aix0 que s’ha exposat, de conformitat amb el que s’estableix
en ’article 160.2.5 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat,
d’hisenda publica, del sector ptblic instrumental i de subvencions, i en
I’article 34 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell; complint
el que es disposa en ’article 165.1 de I’esmentada Llei 1/2015, i con-
forme amb el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

DECRETE

Article unic. Modificacio del Decret 1/2020, de 6 de febrer, del presi-
dent de la Generalitat, pel qual s’aproven les bases reguladores de les
subvencions destinades a incentivar i fomentar la prestacio de serveis
bancaris basics, a través, principalment, de la instal-lacio, el mante-
niment i la posada en funcionament de caixers automatics, a determi-
nats municipis i nuclis de poblacio en I’ambit territorial de la Comu-
nitat Valenciana

Es modifiquen la base primera; la base segona; els apartats 3 i 4 de
la base tercera; la base quarta; la lletra a de I’apartat 3 de la base sisena;
I’apartat 3 de la base novena; I’apartat 1 de la base onzena, i I’apartat 3
de la base tretzena del Decret 1/2020, de 6 de febrer, que queden redac-
tats tal com es transcriu en I’annex d’aquest decret.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Incidencia pressupostaria

L’aprovaci6 del present decret no comporta, en si mateixa, obligaci-
ons econdomiques en els pressupostos de la Generalitat, sense perjudici
de les possibles convocatories que puguen efectuar-se, conformement a
la consignacio pressupostaria que s’establisca en el corresponent exer-
cici.

DISPOSICIO FINAL

Unica. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor I’endema de la publicaci6 en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 29 de desembre de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

para el desarrollo de medidas contra el despoblamiento previstas en la
Agenda AVANT para mejorar los servicios, de que dispone la ciudada-
nia residente en los municipios recogidos en la referida agenda.

En cuanto a la proporcionalidad, el presente decreto queda justifica-
do sobre la base del articulo 17.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, general de subvenciones, que exige que las bases reguladoras de
las subvenciones se aprueben por orden ministerial, en este caso por
decreto del president de la Generalitat.

Por lo que afecta a la seguridad juridica, el decreto es coherente con
el resto del ordenamiento juridico en materia de gestion, mantenimiento
e instalacion de cajeros automaticos.

En materia de transparencia, tanto la Presidencia de la Generalitat
como la Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y
Calidad Democratica posibilitaran en sus respectivas sedes electronicas
el acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor que
resulte de aplicacion.

Por ultimo, la eficiencia del presente decreto queda garantizada
porque no conlleva cargas administrativas adicionales. Las actuaciones
seran asumidas por el personal y medios ya existentes, sin que las medi-
das incluidas en el presente decreto supongan incremento de dotaciones
ni retribuciones ni de otros gastos de personal.

Por todo lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el arti-
culo 160.2.5 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de
hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones,
y en el articulo 34 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell;
dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 165.1 de la citada Ley
1/2015, y conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

DECRETO

Articulo unico. Modificacion del Decreto 1/2020, de 6 de febrero, del
president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases regula-
doras de las subvenciones destinadas a incentivar y fomentar la pres-
tacion de servicios bancarios bdsicos, a través, principalmente, de
la instalacion, mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros
automadticos, en determinados municipios y nucleos de poblacion en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Se modifican la base primera; la base segunda; los apartados 3 y 4
de la base tercera; la base cuarta; la letra a) del apartado 3 de la base
sexta; el apartado 3 de la base novena; el apartado 1 de la base undéci-
ma, y el apartado 3 de la base decimotercera del Decreto 1/2020, de 6
de febrero, que quedan redactados conforme se transcribe en el anexo
de este decreto.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Incidencia presupuestaria

La aprobacion del presente decreto no comporta, en si misma, obli-
gaciones econdmicas en los presupuestos de la Generalitat, sin perjuicio
de las posibles convocatorias que puedan efectuarse, con arreglo a la
consignacidn presupuestaria que se establezca en el correspondiente
ejercicio.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 29 de diciembre de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG FERRER
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ANNEX

Nova redaccio de la base primera, de la base segona; dels apartats 3

i 4 de la base tercera; de la base quarta; de la lletra a de I'apartat 3

de la base sisena; de I’apartat 3 de la base novena; de I'apartat 1 de

la base onzena, i de ’apartat 3 de la base tretzena del Decret 1/2020,
de 6 febrer, del president de la Generalitat

Un. Es modifica la base primera, que queda amb la segiient redac-
cio:

«Base primera. Definicio de [’objecte de la subvencio.

L’objecte de la subvenci6 és fomentar la prestacié de serveis espe-
cialitzats en métodes de pagament, per un periode de quatre anys, en
els municipis designats en cada zona en la base setena, consistents en
el subministrament, la instal-lacio, el suport técnic i el manteniment de
caixers automatics, aixi com un servei d’assessorament financer.

En concret I’objecte comprén: (i) la instal-laci6 del caixer automa-
tic en les localitats definides en la base setena i en els locals que les
respectives entitats locals determinen per a aixo, sempre que aquests
puguen complir els requisits técnics exigits per la normativa vigent;
(i1) el manteniment del caixer en les condicions que asseguren el seu
funcionament normal i que resulten de la memoria técnica que hauran
de presentar les entitats autoritzades pel Banc d’Espanya interessades; i
(ii1) assessorament financer.»

Dos. La base segona queda amb la segiient redaccio:

«Base segona. Instal-lacio, manteniment i suport técnic.

1. La instal-laci6 del caixer automatic s’ha d’efectuar en el termini
maxim de 180 dies des de la notificacié de la resolucié de concessio
de la subvencid, si no se n’ofereix un altre termini menor per part de
I’entitat beneficiaria.

La instal-laci6 requereix la intervencié dels serveis técnics necessa-
ris per a efectuar la instal-lacié i posada en marxa del caixer automatic
en cada un dels locals municipals, d’acord amb la normativa vigent que
resulte aplicable.

L’entitat beneficiaria ha de contactar amb els ajuntaments corres-
ponents a la zona objecte de subvencio, amb la finalitat d’identificar
els locals municipals oferits per les diferents corporacions municipals,
aixi com ’espai, que, en cada local, s’ha habilitat per a la instal-lacié
del caixer automatic. Els locals, en tot cas, han de complir els requisits
técnics exigits en el Reglament de seguretat privada aprovat pel Reial
decret 2364/1994, de 9 de desembre, i en I’Ordre INT 317/2011,d’1 de
febrer, sobre mesures de seguretat privada, aixi com en qualsevol altra
normativa que resulte aplicable. Aixi mateix, hauran de comptar amb
subministrament electric, punt de connexio telefonica exclusiu, assegu-
rar una temperatura d’entre +5°C a 35°C i hauran de poder suportar un
pes superior als 775 kg.

Han de ser per compte de 1’entitat beneficiaria els costos d’instal-
lacio, programari, despeses d’assegurances i transports, aixi com uns
altres que es deriven del compliment de les condicions estipulades en
aquestes bases.

2. Els caixers han d’estar en funcionament les 24 hores del dia
durant tot I’any, sense que en cap cas el servei puga estar interromput
més de 2 dies laborables, excepte causes de forga major. No obstant
aix0, per raons de seguretat, I’horari d’accés als caixers sera 1’horari
d’obertura al public de I’oficina municipal on es trobe instal-lat cadas-
cun dels caixers.

L’entitat titular del caixer s’obliga, per tant, a la conservacio en
perfectes condicions dels caixers automatics.

El sistema ha d’estar dotat amb els mitjans necessaris per a garantir
la seguretat de les persones usudries i dels béns del seu entorn. Amb
caracter quadrimestral, o quan, excepcionalment, el servei siga requerit
per I’Ajuntament, s’ha de fer una inspeccid de cada terminal instal-lat
realitzant les comprovacions i labors de manteniment que hi soén pro-
pies.

3. L’entitat beneficiaria ha de prestar un servei d’assessorament
financer dirigit a la ciutadania dels municipis on s’instal-len els caixers,
ala clientela i a les persones usuaries d’aquests.»

Tres. Els apartats 3 i 4 de la base tercera se substitueixen per la
segiient redaccio:

«3. El caixer ha de ser de caracteristiques similars als caixers d’in-
terior que instal-la I’entitat beneficiaria en la seua xarxa de caixers,

ANEXO

Nueva redaccion de la base primera; de la base segunda; de los apartados
3y 4 de la base tercera; de la base cuarta, de la letra a del apartado 3 de
la base sexta; del apartado 3 de la base novena; del apartado 1 de la base
undécima, y del apartado 3 de la base decimotercera del Decreto 1/2020,

de 6 de febrero, del president de la Generalitat

Uno. Se modifica la base primera, que queda con la siguiente
redaccion:

«Base primera. Definicion del objeto de la subvencion.

El objeto de la subvencion es fomentar la prestacion de servicios
especializados en métodos de pago, por un periodo de cuatro afios, en
los municipios designados en cada zona en la base séptima, consistentes
en el suministro, la instalacion, el soporte técnico y el mantenimiento de
cajeros automaticos, asi como un servicio de asesoramiento financiero.

En concreto el objeto comprende: (i) la instalacion del cajero auto-
matico en las localidades definidas en la base séptima y en los loca-
les que las respectivas entidades locales determinen al efecto, siempre
que los mismos puedan cumplir los requisitos técnicos exigidos por la
normativa vigente; (ii) el mantenimiento del cajero en las condiciones
que aseguren su normal funcionamiento y que resulten de la memoria
técnica que deberan presentar las entidades autorizadas por el Banco de
Espafia interesadas; y (iii) asesoramiento financiero.»

Dos. La base segunda queda con la siguiente redaccion:

«Base segunda. Instalacion, mantenimiento y soporte técnico.

1. La instalacion del cajero automatico se debera efectuar en el
plazo maximo de 180 dias desde la notificacion de la resolucion de
concesion de la subvencidn, si no se ofrece otro plazo menor por la
entidad beneficiaria.

La instalacion requerira de la intervencion de los servicios técnicos
necesarios para proceder a la instalacion y puesta en marcha del cajero
automatico en cada uno de los locales municipales, de acuerdo con la
normativa vigente que resulte aplicable.

La entidad beneficiaria contactara con los ayuntamientos correspon-
dientes a la zona objeto de subvencion, con el fin de identificar los loca-
les municipales ofertados por las distintas corporaciones municipales,
asi como el espacio, que, en cada local, se ha habilitado para la instala-
cion del cajero automatico. Los locales, en todo caso, deberan cumplir
los requerimientos técnicos exigidos en el Reglamento de Seguridad
Privada aprobado por el Real decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, y
en la Orden INT 317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad
privada, asi como en cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.
Asimismo, deberan contar con suministro eléctrico, punto de conexion
telefonica exclusivo, asegurar una temperatura de entre + 5°C a 35°C y
deberan poder soportar un peso superior a los 775 Kg.

Seran por cuenta de la entidad beneficiaria los costes de instalacion,
software, gastos de seguros y transportes, asi como cuantos otros se
deriven del cumplimiento de las condiciones estipuladas en estas bases.

2. Los cajeros deberan estar en funcionamiento las 24 horas del
dia durante todo el afio, sin que en ningun caso el servicio pueda estar
interrumpido mas de 2 dias laborables, salvo causas de fuerza mayor.
No obstante, por razones de seguridad, el horario de acceso a los cajeros
sera el horario de apertura al publico de la oficina municipal donde se
encuentre instalado cada uno de los cajeros.

La entidad titular del cajero se obliga, por tanto, a la conservacion
en perfectas condiciones de los cajeros automaticos.

El sistema estard dotado de los medios necesarios para garantizar
la seguridad de las personas usuarias y de los bienes de su entorno.
Con caracter cuatrimestral, o cuando, excepcionalmente, el servicio
sea requerido por el Ayuntamiento, se realizard una inspeccion de cada
terminal instalado realizando las comprobaciones y labores de mante-
nimiento que le son propias.

3. La entidad beneficiaria prestard, un servicio asesoramiento finan-
ciero dirigido a la ciudadania de los municipios donde se instalen los
cajeros, a la clientela y a las personas usuarias de estos.»

Tres. Los apartados 3 y 4 de la base tercera se sustituyen por la
siguiente redaccion:

«3. El cajero sera de caracteristicas similares a los cajeros de inte-
rior que instala la entidad beneficiaria en su red de cajeros, debera estar
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ha d’estar préviament homologat i ha de comptar amb les mesures de
seguretat que exigeix la normativa especifica sobre la matéria.

«4. El caixer ha d’incloure, com a minim, els segiients serveis:

a) Disposicio de diners en efectiu

b) Pagament de rebuts i tributs

¢) Consulta de saldos

d) Canvi de PIN

e) Obtencid d’extractes de comptey.

Quatre. La base quarta queda redactada de la manera segiient:

«Base quarta. Entitats beneficiaries.

1. Podran ser beneficiaries de les subvencions objecte de regulacié
per aquest decret les entitats bancaries autoritzades per a operar a Espa-
nya, aixi com aquelles altres especialitzades en mitjans de pagaments
que compten amb autoritzacié del Banc d’Espanya per a la instal-lacio,
gestio 1 explotacio de caixers automatics.

Les entitats no bancaries, indicades en 1’apartat anterior han d’acre-
ditar la seua solvéncia técnica amb un minim de quatre anys d’experi-
éncia en aquesta mena d’activitats i han de comptar amb una xarxa
minima instal-lada a Espanya de 500 caixers.

2. No podran obtindre la condicio de beneficiaries de les subven-
cions regulades en aquest decret les entitats en les quals concorrega
alguna de les circumstancies establides en I’article 13.2 de la LGS, i en
els articles 18 i concordants del RLGS.»

Cinc. Es modifica la lletra a de I’apartat 3 de la base sisena, que
queda amb el segiient text:

«a) Complir I’objectiu d’instal-lar, en tots els municipis que figuren
en la zona, els caixers automatics, amb les caracteristiques técniques
oferides, realitzar I’activitat de manteniment del caixer en les condi-
cions descrites en la base segona, prestar I’assessorament financer que
recull I’apartat 3 de la base segona, i, en general, realitzar les actuacions
i adoptar el comportament que fonamenta la concessio de la subvencio»

Sis. Es modifica l’apartat 3 de la base novena que queda redactat
de la manera segiient:

«3. A la sol-licitud s’ha d’adjuntar, com a minim, la segiient docu-
mentacio:

a) Document en el qual es reculla tota la informaci6 sobre les carac-
teristiques i prestacions del caixer automatic. En particular, ha d’in-
cloure la fitxa técnica dels caixers automatics a instal-lar (fotografies
o representacions grafiques dels caixers, elements que componen el
caixer, sistemes d’informaci6 i gestio del caixer, aixi com el sistema de
seguretat, control i vigilancia).

b) Memoria de descripci6 dels serveis que ofereixen els caixers, que
hauran d’incloure, en particular, els segiients usos i funcionalitats pre-
vistos: la disposicio de diners en efectiu, el pagament de rebuts i tributs,
consulta de saldos, canvis de PIN i obtencid d’extractes de comptes.

¢) Disponibilitat de recursos humans i materials amb qué compta
I’entitat en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

d) Pla integral de manteniment i neteja del caixer automatic, al qual
ha d’ajustar la seua actuacio.

e) Resta de documentacio a valorar d’acord amb els criteris establits
en la base onzena.

/) Compromis de gestié d’una comptabilitat separada en la qual es
determinen els ingressos i despeses que son imputables al compliment
de I’objecte establit en la base primera de les bases reguladores.

2) En el cas que I’entitat presente ofertes a més d’una zona, ha
d’aportar declaracio en la qual establisca la preferéncia en 1’adjudicacio
de les zones.»

Set. L’apartat 1 de la base onzena queda redactat com segueix:

«1. La comissi6 de valoracio ha de fer la valoracio de les propostes
presentades d’acord amb els segiients criteris:

a) S’ha de valorar amb un maxim de 20 punts la memoria presenta-
da per ’entitat sol-licitant (s’ha de presentar una per a cada zona), en la
qual han de constar els segiients punts:

al) Guia del caixer i dels serveis oferits: fins a 16 punts.

previamente homologado y contara con las medidas de seguridad que
exige la normativa especifica sobre la materia».

«4. El cajero debera incluir, como minimo, los siguientes servicios:

a) Disposicion de dinero en efectivo

b) Pago de recibos y tributos

¢) Consulta de saldos

d) Cambio de PIN

e) Obtencion de extractos de cuentay.

Cuatro. La base cuarta queda redactada de la siguiente forma:

«Base cuarta. Entidades beneficiarias.

1. Podran ser beneficiarias de las subvenciones objeto de regula-
cion por este decreto las entidades bancarias autorizadas para operar
en Espafia, asi como aquellas otras especializadas en medios de pagos
que cuenten con autorizacion del Banco de Espaiia para la instalacion,
gestion y explotacion de cajeros automaticos.

Las entidades no bancarias, indicadas en el apartado anterior debe-
ran acreditar su solvencia técnica con un minimo de cuatro afios de
experiencia en este tipo de actividades y deberan contar con una red
minima instalada en Espaiia de 500 cajeros.

2. No podran obtener la condicion de beneficiarias de las subvencio-
nes reguladas en este decreto las entidades en las que concurra alguna
de las circunstancias establecidas en el articulo 13.2 de la LGS, y en los
articulos 18 y concordantes del RLGS.»

Cinco. Se modifica la letra a del apartado 3 de la base sexta, que
queda con el siguiente texto:

«a) Cumplir el objetivo de instalar, en todos los municipios que
figuran en la zona, los cajeros automaticos, con las caracteristicas téc-
nicas ofertadas, realizar la actividad de mantenimiento del cajero en
las condiciones descritas en la base segunda, prestar el asesoramiento
financiero que recoge el apartado 3 de la base segunda, y, en general,
realizar las actuaciones y adoptar el comportamiento que fundamenta la
concesion de la subvenciony

Seis. Se modifica el apartado 3 de la base novena, que queda redac-
tado de la siguiente forma:

«3. A la solicitud se acompafiara, como minimo, la siguiente docu-
mentacion:

a) Documento en el que se recogera toda la informacion sobre las
caracteristicas y prestaciones del cajero automatico. En particular, debe-
ra incluir la ficha técnica de los cajeros automaticos a instalar (fotogra-
fias o representaciones graficas de los cajeros, elementos que componen
el cajero, sistemas de informacion y gestion del cajero, asi como el
sistema de seguridad, control y vigilancia).

b) Memoria de descripcion de los servicios que ofrecen los cajeros,
que deberan incluir, en particular, los siguientes usos y funcionalidades
previstos: la disposicion de dinero en efectivo, el pago de recibos y
tributos, consulta de saldos, cambios de PIN y obtencion de extractos
de cuentas.

¢) Disponibilidad de recursos humanos y materiales con que cuenta
la entidad en el ambito de la Comunitat Valenciana.

d) Plan integral de mantenimiento y limpieza del cajero automatico,
al que debera ajustar su actuacion.

e) Resto de documentacion a valorar de acuerdo con los criterios
establecidos en la base undécima.

f) Compromiso de llevanza de una contabilidad separada en la que
se determinen los ingresos y gastos que son imputables al cumplimiento
del objeto establecido en la base primera de las bases reguladoras.

2) En el caso de que la entidad presente ofertas a mas de una zona,
debera aportar declaracion en la que establezca la preferencia en la adju-
dicacion de las zonas.»

Siete. El apartado 1 de la base undécima queda redactado como
sigue:

«1. La comision de valoracion procedera a la valoracion de las pro-
puestas presentadas de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Se valorara con un méaximo de 20 puntos la memoria presentada
por la entidad solicitante (se debera presentar una para cada zona), en la
que deberan constar los siguientes extremos:

al) Guia del cajero y de los servicios ofertados: hasta 16 puntos.



Num. 9007 / 28.01.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA 4147

Ha de recollir tota la informacié sobre les caracteristiques i presta-
cions del caixer automatic, aixi com la guia sobre els serveis de mante-
niment oferits, que seran valorats.

En particular, la guia ha d’incloure:

a) Fitxa técnica dels caixers automatics, que incloga fotografies o
representacions grafiques dels caixers, elements que componen el cai-
xer, sistemes d’informacio i gestié del caixer, sistemes de seguretat,
control i vigilancia: 2 punts.

b) Descripci6 dels serveis addicionals minims establits en 1’apartat
4 de la base tercera: 10 punts dels quals 5 punts s’atorgaran al servei
addicional de lector de llibretes.

c) Pla integral de neteja i manteniment dels caixers. En particular,
han de preveure:

cl) Metodologia per a dur a terme el manteniment correctiu previst
i el temps de resposta amb el qual es dura a terme: 2 punts.

c2) Metodologia per a dur a terme el manteniment preventiu establit
i la periodicitat amb la qual s’ha de dur a terme; 2 punts.

a2) Servei d’atencid personalitzada: fins a 4 punts.

Les entitats licitadores podran oferir un servei d’atenci6 personalit-
zada de 24 hores, de tramitaci6 en linia, que proporcione atencid perso-
nalitzada a la ciutadania en matéria d’assessorament financer.

b) S’ha de valorar amb un maxim de 50 punts el contingut de la
documentaci6 aportada sobre:

b1) Oferta economica de la quota maxima anual: fins a 20 punts.

L’ajuda que es ponderara no podra superar la quantia maxima d’aju-
da anual a qué es refereix la base huitena. A I’entitat que realitze la
millor oferta se li concedira la puntuacié maxima. A la resta d’entitats
se’ls atorgaran els punts de forma inversament proporcional respecte
d’aquesta oferta, conformement amb la segiient formula:

" . import oferta més economica de quota maxima mensual
Punts oferta A= 20

import oferta A

b2) Si a més dels serveis addicionals valorats en 1’apartat 1a) ante-
rior, el caixer automatic permet la recarrega de mobils de prepagament,
s’han d’atorgar 2 punts.

b3) Reduccid del termini d’instal-lacid i posada en marxa: fins a
10 punts.

S’han d’atorgar 10 punts a I’entitat que oferisca la reducciéo més
gran sobre el termini d’instal-lacié dels caixers automatics establit en
I’apartat primer de la base segona en relacié amb el termini de tots els
presentats per les licitadores. A la resta d’entitats se’ls han d’atorgar
els punts de forma inversament proporcional respecte d’aquesta oferta,
conformement amb la segiient formula:

oferta amb menor termini d’execucid

Punts oferta A= 10 *
oferta a valorar

b4) Mesures d’accessibilitat de qué disposa el caixer automatic per
a les persones amb diversitat funcional: fins a 10 punts.

Les mesures a valorar son les segiients:

a. Instal-laci6 de dispositius addicionals que permeten I’accés amb
cadira de rodes (2,5 punts).

b. Ajuda guiada per veu (2,5 punts).

c. Teclat Braille (2,5 punts).

d. Ment d’ajuda en llenguatge de signes (2,5 punts).

b5) Que I’entitat siga una entitat recaptatoria de tributs de la Gene-
ralitat de la Comunitat Valenciana: 8 punts.»

Huit. Es modifica I’apartat 3 de la base tretzena que queda amb la
segiient redaccio:

«3. La justificacio s’ha d’aportar conjuntament amb un compte jus-
tificatiu amb detall i motivacié suficient de les activitats realitzades i
el seu cost amb el desglossament de cadascuna de les despeses en qué
s’ha incorregut i els ingressos obtinguts. Es presentara juntament amb la
documentaci6 que s’establisca en la resolucié de convocatoria.»

Recogera toda la informacion sobre las caracteristicas y prestacio-
nes del cajero automatico, asi como la guia sobre los servicios de man-
tenimiento ofertados, que seran valorados.

En particular, la guia debera incluir:

a) Ficha técnica de los cajeros automaticos, que incluya fotografias
o representaciones graficas de los cajeros, elementos que componen el
cajero, sistemas de informacion y gestion del cajero, sistemas de segu-
ridad, control y vigilancia: 2 puntos.

b) Descripcion de los servicios adicionales a los minimos previstos
en el apartado 4 de la base tercera: 10 puntos de los que 5 puntos se
otorgaran al servicio adicional de lector de libretas.

c¢) Plan integral de limpieza y mantenimiento de los cajeros. En
particular, deberan prever:

cl) Metodologia para llevar a cabo el mantenimiento correctivo
previsto y tiempo de respuesta con el que se llevara a cabo:2 puntos.

c2) Metodologia para llevar a cabo el mantenimiento preventivo
previsto y periodicidad con la que se llevara a cabo: 2 puntos.

a2) Servicio de atencion personalizada: hasta 4 puntos.

Las entidades licitadoras podran ofertar un servicio de atencion
personalizada de 24 horas, de tramitacion on-line, que proporcione
atencion personalizada a la ciudadania en materia de asesoramiento
financiero.

b) Se valorara hasta 50 puntos el contenido de la documentacion
aportada sobre:

b1) Oferta econémica de la cuota maxima anual: hasta 20 puntos.

La ayuda que se ponderara no podra superar la cuantia maxima de
ayuda anual a que se refiere la base octava. A la entidad que realice la
mejor oferta se le concedera la puntuacion maxima. Al resto de enti-
dades se les otorgaran los puntos de forma inversamente proporcional
respecto a dicha oferta, conforme a la siguiente férmula:

importe oferta mas economica de cuota maxima mensual

Puntos oferta A=20 *
importe oferta A

b2) Si ademas de los servicios adicionales valorados en el apartado
1a) anterior, el cajero automatico permite la recarga de méviles prepago
se otorgaran 2 puntos.

b3) Reduccion del plazo de instalacion y puesta en marcha: hasta
10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos a la entidad que oferte la mayor reduccion
sobre el plazo de instalacion de los cajeros automaticos previsto en el
apartado primero de la base segunda en relacion con el plazo de todos
los presentados por las licitadoras. Al resto de entidades se les otorgaran
los puntos de forma inversamente proporcional respecto a dicha oferta,
conforme a la siguiente formula:

oferta con menor plazo de ejecucion

Punts oferta A= 10 *
oferta a valorar

b4) Medidas de accesibilidad de que dispone el cajero automatico
para las personas con diversidad funcional: hasta 10 puntos.

Las medidas a valorar son las siguientes:

a. Instalacion de dispositivos adicionales que permitan el acceso
con silla de ruedas (2,5 puntos).

b. Ayuda guiada por voz (2,5 puntos).

¢. Teclado Braille (2,5 puntos).

d. Menu de ayuda en lenguaje de signos (2,5 puntos).

b5) Que la entidad sea una entidad recaudatoria de tributos de la
Generalitat de la Comunitat Valenciana: 8 puntos.»

Ocho. Se modifica el apartado 3 de la base decimotercera que
queda con la siguiente redaccion:

«3. La justificacion se acompafiara de una cuenta justificativa con
detalle y motivacion suficiente de las actividades realizadas y su coste
con el desglose de cada uno de los gastos en que se ha incurrido y los
ingresos obtenidos. Se presentara acompaiiada de la documentacion que
se establezca en la resolucion de convocatoria.»
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