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RESOLUCIÓN de 12 de junio de 2020, de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, 
por la que se establece el Plan de transición a la nueva 
normalidad, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada 
por la Covid-19, de los centros y recursos dirigidos a las 
víctimas de violencia de género y machista. [2020/4473]

Antecedentes de hecho
1. La Covid-19, por su facilidad de contagio y rápida extensión, ha 

generado un grave problema de salud pública global que ha tenido como 
consecuencia la adopción de medidas sanitarias y de limitación de la 
libre circulación sin precedentes, al objeto de proteger a la población, 
sobre todo a los colectivos más vulnerables.

2. Ante la evolución de la crisis sanitaria, y con el objetivo de recu-
perar paulatinamente la vida cotidiana y la actividad económica, mini-
mizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la pobla-
ción y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud se 
puedan desbordar, garantizando una progresiva reducción de contagios 
y una protección de las personas que viven en estos centros, así como 
de profesionales que prestan servicios en ellas, el Consejo de Ministros 
aprobó el pasado 28 de abril el Plan para la transición a una nueva 
normalidad. En dicho plan se articula una salida gradual de la situación 
de confinamiento, en cinco fases, desde la fase 0, preparatoria hasta la 
nueva normalidad. El proceso previsto supone la sustitución progresiva 
de las restricciones de carácter general por otras más específicas, si bien 
de forma flexible y asimétrica. Su cronograma es, por tanto, meramente 
orientativo, y no se aplica necesariamente de manera uniforme en todo 
el territorio. Tanto el calendario como el ámbito de las diferentes fases, 
quedan condicionados a la evolución de la pandemia y de la capacidad 
de los servicios de atención sanitaria.

3. En el contexto de este plan de transición, la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas ha de prever la adaptación 
progresiva de los servicios de su competencia destinados a la atención y 
seguimiento de las víctimas de violencia de género, de manera que puedan 
cumplir su cometido para establecer los criterios de calidad que han de 
cumplir todos los centros y servicios que actúen en el ámbito de las men-
cionadas víctimas, con el fin de garantizar las condiciones en que estas son 
atendidas y vienen establecidas en la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de 
la Generalitat, integral contra la violencia sobre la mujer en el ámbito de la 
Comunitat Valenciana, pero adecuando su funcionamiento a las condiciones 
de cada fase. Dicha previsión toma en consideración los criterios propuestos 
por la Organización Mundial de la Salud (OMS), en su actualización de la 
estrategia para Covid-19 del pasado mes de abril, para planear el desconfi-
namiento, y en particular, las recomendaciones de minimizar el contagio en 
lugares con alto potencial, como son los centros residenciales y los lugares 
públicos donde se produce una gran concentración de personas, y de esta-
blecer medidas preventivas en los lugares de trabajo.

4. Tomando en consideración que el ámbito de las personas víctimas 
de violencia de género en general y el residencial en particular, se han 
revelado como vulnerables, se hace necesaria una transición paulatina 
y con todas las precauciones, estableciendo las medidas para las dife-
rentes fases que se recogen en los anexos desde la fase 0 hasta la fase 3, 
aunque actualmente estamos en la fase 2, en previsión de tener una nor-
mativa única tanto en caso de progresión en las fases como en el caso 
de eventuales regresiones de fase que pudieran producirse en función 
de la evolución de la pandemia.

Fundamentos de derecho
1. El Gobierno, al amparo de lo dispuesto en el artículo 4, apartados 

b y d, de la Ley orgánica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, 
excepción y sitio (en adelante, Ley orgánica 4/1981), promulgó el Real 
decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de 
alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por 
la Covid-19 (en adelante, Real decreto 463/2020), el cual se ha prorro-
gado en seis ocasiones, la última por el Real decreto 555/2020, de 5 de 
junio, hasta las 00.00 horas del 21 de junio del 2020, manteniendo las 
condiciones establecidas en el Real decreto 463/2020 y en las disposi-
ciones que lo modifican, aplican y desarrollan.

Antecedents de fet
1. La Covid-19, per la seua facilitat de contagi i ràpida extensió, ha 

generat un greu problema de salut pública global que ha tingut com a 
conseqüència l’adopció de mesures sanitàries i de limitació de la lliure 
circulació sense precedents, a fi de protegir a la població, sobretot als 
col·lectius més vulnerables.

2. Davant de l’evolució de la crisi sanitària, i amb l’objectiu de 
recuperar gradualment la vida quotidiana i l’activitat econòmica, mini-
mitzant el risc que representa l’epidèmia per a la salut de la població i 
evitant que les capacitats del Sistema Nacional de Salut es puguen des-
bordar, garantint una progressiva reducció de contagis i una protecció 
de les persones que viuen en aquests centres, així com de professionals 
que presten serveis en elles, el Consell de Ministres va aprovar el pas-
sat 28 d’abril el Pla per a la transició a una nova normalitat. En aquest 
pla s’articula una eixida gradual de la situació de confinament, en cinc 
fases, des de la fase 0, preparatòria fins a la nova normalitat. El procés 
previst suposa la substitució progressiva de les restriccions de caràcter 
general per altres més específiques, si bé de manera flexible i asimètri-
ca. El seu cronograma és, per tant, merament orientatiu, i no s’aplica 
necessàriament de manera uniforme en tot el territori. Tant el calendari 
com l’àmbit de les diferents fases, queden condicionats a l’evolució de 
la pandèmia i de la capacitat dels serveis d’atenció sanitària.

3. En el context d’aquest pla de transició, la Vicepresidència i Con-
selleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives ha de preveure l’adaptació 
progressiva dels serveis de la seua competència destinats a l’atenció i 
seguiment de les víctimes de violència de gènere, de manera que puguen 
complir la seua comesa per a establir els criteris de qualitat que han de 
complir tots els centres i serveis que actuen en l’àmbit de les esmenta-
des víctimes, amb la finalitat de garantir les condicions en què aquestes 
són ateses i venen establides en la Llei 7/2012, de 23 de novembre, 
de la Generalitat, integral contra la violència sobre la dona en l’àm-
bit de la Comunitat Valenciana, però adequant el seu funcionament a 
les condicions de cada fase. Aquesta previsió pren en consideració els 
criteris proposats per l’Organització Mundial de la Salut (OMS), en la 
seua actualització de l’estratègia per a Covid-19 del passat mes d’abril, 
per a planejar el desconfinament, i en particular, les recomanacions de 
minimitzar el contagi en llocs amb alt potencial, com són els centres 
residencials i els llocs públics on es produeix una gran concentració de 
persones, i d’establir mesures preventives en els llocs de treball.

4. Prenent en consideració que l’àmbit de les persones víctimes de 
violència de gènere en general i el residencial en particular, s’han reve-
lat com a vulnerables, es fa necessària una transició gradual i amb totes 
les precaucions, establint les mesures per a les diferents fases que es 
recullen en els annexos des de la fase 0 fins a la fase 3, encara que actu-
alment estem en la fase 2, en previsió de tindre una normativa única tant 
en cas de progressió en les fases com en el cas d’eventuals regressions 
de fase que pogueren produir-se en funció de l’evolució de la pandèmia.

Fonaments de dret
1. El Govern, a l’empara del que es disposa en l’article 4, apartats b 

i d, de la Llei orgànica 4/1981, d’1 de juny, dels estats d’alarma, excep-
ció i lloc (d’ara en avant, Llei orgànica 4/1981), va promulgar el Reial 
decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’estat d’alarma per 
a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la Covid-19 
(d’ara en avant, Reial decret 463/2020), el qual s’ha prorrogat en sis 
ocasions, l’última pel Reial decret 555/2020, de 5 de juny, fins a les 
00.00 hores del 21 de juny del 2020, mantenint les condicions establides 
en el Reial decret 463/2020 i en les disposicions que ho modifiquen, 
apliquen i desenvolupen.



2. El Real decreto 463/2020, en su artículo 4, designa como auto-
ridades competentes delegadas, entre otras, al Ministro de Sanidad y le 
habilita para dictar las órdenes, resoluciones, disposiciones e instruc-
ciones interpretativas que, en la esfera específica de su actuación, sean 
necesarios para garantizar la prestación de todos los servicios, ordinarios 
o extraordinarios, en orden a la protección de personas, bienes y lugares, 
mediante la adopción de cualquiera de las medidas previstas en el artículo 
11 de la Ley orgánica 4/1981. En el ejercicio de esta facultad se ha dic-
tado la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopción de medidas 
relativas a las residencias de personas mayores y centros socio-sanitarios, 
ante la situación de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, que esta-
blecen medidas relativas a la ubicación y aislamiento de pacientes Covid-
19, a la limpieza, a los profesionales y a las medidas de coordinación para 
el diagnóstico, seguimiento y derivación en las residencias de mayores y 
otros centros socio-sanitarios, que establecen medidas organizativas para 
la atención sanitaria de las personas residentes.

3. El Real decreto 514/2020, de 8 de mayo, dispone en su artículo 3: 
«En aplicación del Plan para la desescalada de las medidas extraordina-
rias adoptadas para hacer frente a la pandemia de Covid-19, aprobado 
por el Consejo de Ministros en su reunión de 28 de abril de 2020, el 
Ministro de Sanidad, a propuesta, en su caso, de las comunidades autó-
nomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, y a la vista de la evolución 
de los indicadores sanitarios, epidemiológicos, sociales, económicos y 
de movilidad, podrá acordar, en el ámbito de su competencia, la progre-
sión de las medidas aplicables en un determinado ámbito territorial, sin 
perjuicio de las habilitaciones conferidas al resto de autoridades dele-
gadas competentes. La regresión de las medidas hasta las previstas en el 
Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, se hará, en su caso, siguiendo 
el mismo procedimiento. En el marco de las decisiones que se adopten 
sobre la progresión de las medidas de desescalada, las personas podrán 
desplazarse por el territorio de la provincia, isla o unidad territorial de 
referencia que se determine a los efectos del proceso de desescalada, 
sin perjuicio de las excepciones que justifiquen el desplazamiento a 
otra parte del territorio nacional por motivos sanitarios, laborales, pro-
fesionales o empresariales, de retorno al lugar de residencia familiar, 
asistencia y cuidado de mayores, dependientes o personas con discapa-
cidad, causa de fuerza mayor o situación de necesidad o cualquier otra 
de análoga naturaleza. En todo caso, en cualquier desplazamiento debe-
rán respetarse las instrucciones dictadas por las autoridades sanitarias».

4. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios 
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana recoge en su artículo 5.3 
«El Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales tiene carácter de 
servicio público esencial, porque de este se derivan prestaciones indis-
pensables para satisfacer las necesidades básicas personales y mejorar 
las condiciones de calidad de vida de la ciudadanía, de acuerdo con lo 
que dispone el artículo 128.2 de la Constitución Española».

5. La Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilización 
de determinadas restricciones de ámbito nacional, establecidas tras la 
declaración del estado de alarma en aplicación de la fase 1 del Plan para la 
transición hacia una nueva normalidad, establece en el artículo 17 que los 
servicios sociales deberán garantizar la prestación efectiva de todos los 
servicios y prestaciones recogidos en el Catálogo de Referencia de Ser-
vicios Sociales, aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales 
y del Sistema de Autonomía y la Atención a la Dependencia. Para poder 
prestar dichos servicios y prestaciones, los centros donde se prestan estos 
servicios deberán estar abiertos y disponibles para la atención presencial 
a la ciudadanía siempre que sea necesaria, y sin perjuicio de que se adop-
ten las medidas de prevención e higiene establecidas por las autoridades 
sanitarias. Cuando no sea posible la atención presencial, se priorizará la 
prestación de servicios por vía telemática, dicho artículo ha sido modi-
ficado por la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibiliza-
ción de determinadas restricciones de ámbito nacional establecidas tras 
la declaración del estado de alarma en aplicación de la fase 2 del Plan 
para la transición hacia una nueva normalidad, el cual establece que los 
servicios sociales deberán garantizar la prestación efectiva de todos los 
servicios y prestaciones recogidos en el Catálogo de Referencia de Servi-
cios Sociales, aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y 
del Sistema de Autonomía y la Atención a la Dependencia. Para ello las 
autoridades competentes de las comunidades autónomas podrán determi-
nar la reapertura concernida. Estos servicios a ser posible se realizarán 
por vía telemática, reservando la atención presencial a aquellos casos en 
que resulte imprescindible. Cuando estos servicios se realicen de manera 

2. El Reial decret 463/2020, en el seu article 4, designa com a 
autoritats competents delegades, entre altres, al Ministre de Sanitat i li 
habilita per a dictar les ordres, resolucions, disposicions i instruccions 
interpretatives que, en l’esfera específica de la seua actuació, siguen 
necessaris per a garantir la prestació de tots els serveis, ordinaris o 
extraordinaris, amb vista a la protecció de persones, béns i llocs, mit-
jançant l’adopció de qualsevol de les mesures previstes en l’article 11 
de la Llei orgànica 4/1981. En l’exercici d’aquesta facultat s’ha dictat 
l’Ordre SND/265/2020, de 19 de març, d’adopció de mesures relatives 
a les residències de persones majors i centres sociosanitaris, davant la 
situació de crisi sanitària ocasionada per la Covid-19, que estableixen 
mesures relatives a la ubicació i aïllament de pacients Covid-19, a la 
neteja, als professionals i a les mesures de coordinació per al diagnòs-
tic, seguiment i derivació en les residències de majors i altres centres 
sociosanitaris, que estableixen mesures organitzatives per a l’atenció 
sanitària de les persones residents.

3. El Reial decret 514/2020, de 8 de maig, disposa en el seu article 
3: «En aplicació del Pla per a la desescalada de les mesures extraordi-
nàries adoptades per a fer front a la pandèmia de Covid-19, aprovat pel 
Consell de Ministres en la seua reunió de 28 d’abril de 2020, el Ministre 
de Sanitat, a proposta, en el seu cas, de les comunitats autònomes i 
de les ciutats de Ceuta i Melilla, i a la vista de l’evolució dels indica-
dors sanitaris, epidemiològics, socials, econòmics i de mobilitat, podrà 
acordar, en l’àmbit de la seua competència, la progressió de les mesu-
res aplicables en un determinat àmbit territorial, sense perjudici de les 
habilitacions conferides a la resta d’autoritats delegades competents. La 
regressió de les mesures fins a les previstes en el Reial decret 463/2020, 
de 14 de març, es farà, si escau, seguint el mateix procediment. En el 
marc de les decisions que s’adopten sobre la progressió de les mesures 
de desescalada, les persones podran desplaçar-se pel territori de la pro-
víncia, illa o unitat territorial de referència que es determine a l’efecte 
del procés de desescalada, sense perjudici de les excepcions que justi-
fiquen el desplaçament a una altra part del territori nacional per motius 
sanitaris, laborals, professionals o empresarials, de retorn al lloc de resi-
dència familiar, assistència i cura de majors, dependents o persones amb 
discapacitat, causa de força major o situació de necessitat o qualsevol 
altra d’anàloga naturalesa. En tot cas, en qualsevol desplaçament hauran 
de respectar-se les instruccions dictades per les autoritats sanitàries».

4. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis soci-
als inclusius de la Comunitat Valenciana recull en el seu article 5.3 «El 
Sistema Públic Valencià de Serveis Socials té caràcter de servei públic 
essencial, perquè d’aquest es deriven prestacions indispensables per a 
satisfer les necessitats bàsiques personals i millorar les condicions de 
qualitat de vida de la ciutadania, d’acord amb el que disposa l’article 
128.2 de la Constitució Espanyola».

5. L’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la flexibilització 
de determinades restriccions d’àmbit nacional, establides després de 
la declaració de l’estat d’alarma en aplicació de la fase 1 del Pla per 
a la transició cap a una nova normalitat, estableix en l’article 17 que 
els serveis socials hauran de garantir la prestació efectiva de tots els 
serveis i prestacions recollits en el Catàleg de Referència de Serveis 
Socials, aprovat pel Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema 
d’Autonomia i l’Atenció a la Dependència. Per a poder prestar aquests 
serveis i prestacions, els centres on es presten aquests serveis hauran 
d’estar oberts i disponibles per a l’atenció presencial a la ciutadania 
sempre que siga necessària, i sense perjudici que s’adopten les mesu-
res de prevenció i higiene establides per les autoritats sanitàries. Quan 
no siga possible l’atenció presencial, es prioritzarà la prestació de ser-
veis per via telemàtica, aquest article ha sigut modificat per l’Ordre 
SND/414/2020, de 16 de maig, per a la flexibilització de determina-
des restriccions d’àmbit nacional establides després de la declaració de 
l’estat d’alarma en aplicació de la fase 2 del Pla per a la transició cap 
a una nova normalitat, el qual estableix que els serveis socials hauran 
de garantir la prestació efectiva de tots els serveis i prestacions reco-
llits en el Catàleg de Referència de Serveis Socials, aprovat pel Consell 
Territorial de Serveis Socials i del Sistema d’Autonomia i l’Atenció a 
la Dependència. Per a això les autoritats competents de les comunitats 
autònomes podran determinar la reobertura concernida. Aquests serveis 
si pot ser es realitzaran per via telemàtica, reservant l’atenció presencial 
a aquells casos en què resulte imprescindible. Quan aquests serveis es 
realitzen de manera presencial, hauran de dur-se a terme observant les 



presencial, deberán llevarse a cabo observando las medidas de higiene y 
prevención establecidas por las autoridades sanitarias y con la utilización 
de los equipos de protección adecuados al nivel de riesgo tanto por parte 
de las personas trabajadoras como de las personas usuarias.

6. La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violen-
cia de género, dispone en su artículo 1: «Es objeto de la presente ley 
la adopción de medidas integrales para la erradicación de la violencia 
sobre la mujer, en el ámbito competencial de la Generalitat, ofreciendo 
protección y asistencia tanto a las mujeres víctimas de la misma como a 
sus hijos e hijas menores y/o personas sujetas a su tutela o acogimiento, 
así como las medidas de prevención, sensibilización y formación con la 
finalidad de implicar a toda la sociedad de la Comunitat Valenciana.»

Valorada la actual situación, teniendo en cuenta la crisis sanitaria 
ocasionada por la Covid-19, el Plan de transición a la nueva norma-
lidad, así como los restantes antecedentes y fundamentos de derecho 
expuestos, resuelvo:

Primero. Objeto y ámbito
Mediante la presente resolución se establece el Plan de transición a 

la nueva normalidad derivada de la pandemia de Covid-19, de las redes 
de servicios ambulatorios y residenciales de atención a las personas 
víctimas de violencia de género comprendidos en el ámbito de com-
petencias de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas.

Segundo. Medidas de seguridad e higiene
1. Los centros de servicios ambulatorios y residenciales de aten-

ción a las personas víctimas de violencia de género deberán cumplir, 
en todo momento, las obligaciones de prevención de riesgos laborales 
establecidas en la legislación vigente en cada fase del plan, tanto con 
carácter general como de manera específica, para prevenir el contagio 
por Covid-19.

2. La disposición de los puestos de trabajo, la organización de los 
turnos y el resto de condiciones de trabajo se modificarán, en la medida 
necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de 
seguridad interpersonal mínima de dos metros entre las persona trabaja-
doras, y de estas con respecto a las usuarias. Cuando no sea posible, por 
razón de la actividad, se deberá utilizar el equipo de protección previsto 
en cada fase para el tipo de servicio de que se trate.

3. Las personas trabajadoras de estos centros con diagnóstico de 
Covid-19, con síntomas compatibles con Covid-19 o en período de cua-
rentena domiciliaria por haber tenido contacto con alguna persona con 
síntomas o diagnosticada de Covid-19, no deben acudir a los mismos.

4. La limpieza y desinfección de las instalaciones se hará con la 
frecuencia y las condiciones estipuladas en cada fase para los centros 
de atención a mujeres víctimas de violencia de género y machista, y 
a sus hijos e hijas, con especial atención a las superficies de contacto 
más frecuentes. Se garantizará una ventilación adecuada de todas las 
dependencias.

5. Los centros dispondrán de un plan de contigencia de confirmada 
con las indicaciones de salud pública adaptado a sus características, 
dirigido a la prevención y a la respuesta ante la eventual aparición de 
nuevos casos y brotes de Covid-19.

Tercero. Medidas organizativas y de funcionamiento
1. Los centros de servicios ambulatorios y residenciales de atención 

a las personas víctimas de violencia de género adoptarán las medidas 
organizativas y de funcionamiento que, para cada tipo de recurso, se 
especifican en los anexos de esta resolución, en función de la fase del 
proceso de desescalada vigente en el ámbito territorial en que se ubique 
el centro o en el que tenga su sede el servicio.

2. La dirección de cada centro preparará con antelación suficiente 
los cambios derivados de la transición entre fases con arreglo al crono-
grama estimado, de manera que se eviten disfunciones con el paso de 
una a otra, en especial por lo que respecta a la reincorporación presen-
cial del personal. Adoptarán, así mismo, las previsiones para un even-
tual retraso en la transición o incluso una regresión de fase, dado que 
estas no están prefijadas y se determinarán en función de la evolución 
de la situación.

3. En la planificación de las transiciones los centros y recursos de 
atención a mujeres víctimas de violencia de género contarán, salvo indi-

mesures d’higiene i prevenció establides per les autoritats sanitàries i 
amb la utilització dels equips de protecció adequats al nivell de risc 
tant per part de les persones treballadores com de les persones usuàries.

6. La Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violència de 
gènere, disposa en el seu article 1: «És objecte de la present llei l’adop-
ció de mesures integrals per a l’erradicació de la violència sobre la dona, 
en l’àmbit competencial de la Generalitat, oferint protecció i assistència 
tant a les dones víctimes de la mateixa com als seus fills i filles menors 
i/o persones subjectes a la seua tutela o acolliment, així com les mesures 
de prevenció, sensibilització i formació amb la finalitat d’implicar a tota 
la societat de la Comunitat Valenciana.»

Valorada l’actual situació, tenint en compte la crisi sanitària ocasio-
nada per la Covid-19, el Pla de transició a la nova normalitat, així com 
els restants antecedents i fonaments de dret exposats, resolc:

Primer. Objecte i àmbit
Mitjançant la present resolució s’estableix el Pla de transició a la 

nova normalitat derivada de la pandèmia de Covid-19, de les xarxes de 
serveis ambulatoris i residencials d’atenció a les persones víctimes de 
violència de gènere compresos en l’àmbit de competències de la Vice-
presidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

Segon. Mesures de seguretat i higiene
1. Els centres de serveis ambulatoris i residencials d’atenció a les 

persones víctimes de violència de gènere hauran de complir, en tot 
moment, les obligacions de prevenció de riscos laborals establides en la 
legislació vigent en cada fase del pla, tant amb caràcter general com de 
manera específica, per a previndre el contagi per Covid-19.

2. La disposició dels llocs de treball, l’organització dels torns i la 
resta de condicions de treball es modificaran, en la mesura necessà-
ria, per a garantir la possibilitat de mantindre la distància de seguretat 
interpersonal mínima de dos metres entre les persona treballadores, i 
d’aquestes respecte a les usuàries. Quan no siga possible, per raó de 
l’activitat, s’haurà d’utilitzar l’equip de protecció previst en cada fase 
per a la mena de servei de què es tracte.

3. Les persones treballadores d’aquests centres amb diagnòstic de 
Covid-19, amb símptomes compatibles amb Covid-19 o en període de 
quarantena domiciliària per haver tingut contacte amb alguna persona 
amb símptomes o diagnosticada de Covid-19, no han d’acudir-hi.

4. La neteja i desinfecció de les instal·lacions es farà amb la fre-
qüència i les condicions estipulades en cada fase per als centres d’aten-
ció a dones víctimes de violència de gènere i masclista, i als seus fills i 
filles, amb especial atenció a les superfícies de contacte més freqüents. 
Es garantirà una ventilació adequada de totes les dependències.

5. Els centres disposaran d’un pla de contigència de confirmada 
amb les indicacions de salut pública adaptat a les seues característiques, 
dirigit a la prevenció i a la resposta davant l’eventual aparició de nous 
casos i brots de Covid-19.

Tercer. Mesures organitzatives i de funcionament
1. Els centres de serveis ambulatoris i residencials d’atenció a les 

persones víctimes de violència de gènere adoptaran les mesures organit-
zatives i de funcionament que, per a cada tipus de recurs, s’especifiquen 
en els annexos d’aquesta resolució, en funció de la fase del procés de 
desescalada vigent en l’àmbit territorial en què se situe el centre o en el 
qual tinga la seua seu el servei.

2. La direcció de cada centre prepararà amb antelació suficient els 
canvis derivats de la transició entre fases conformement al cronogra-
ma estimat, de manera que s’eviten disfuncions amb el pas de l’una a 
l’altra, especialment pel que respecta a la reincorporació presencial del 
personal. Adoptaran, així mateix, les previsions per a un eventual retard 
en la transició o fins i tot una regressió de fase, atés que aquestes no 
estan prefixades i es determinaran en funció de l’evolució de la situació.

3. En la planificació de les transicions els centres i recursos d’aten-
ció a dones víctimes de violència de gènere comptaran, excepte indica-



cación de lo contrario, con aquellos efectivos que hubieran sido reasig-
nados, que se reincorporan a sus puestos ordinarios.

4. Quedan exceptuadas de la incorporación a la atención presencial 
las personas con pluripatologías para las que el contagio por Covid-19 
pueda suponer un grave riesgo. También quedan exceptuadas las muje-
res embarazadas o en período de lactancia. En estos casos se adaptará el 
lugar de trabajo a unas funciones que no requieran atención al público 
o a funciones de trabajo telemático.

5. El servicio de prevención de riesgos laborales debe evaluar la 
presencia de personal trabajador especialmente sensible en relación 
con la infección de coronavirus Covid-19, establecer la naturaleza de 
especial sensibilidad de la persona trabajadora y emitir informe sobre 
las medidas de prevención, adaptación y protección basándose en las 
directrices marcadas de por las autoridades sanitarias al respecto.

Cuarto. Plan de contingencia
Las direcciones de cada Centro Mujer y recursos residenciales de 

atención a víctimas de violencia de género deberán remitir antes del 
31 de julio de 2020 a la Dirección General de l’Institut Valencià de les 
Dones (a institut_delesdones@gva.es) el Plan de contingencia para la 
desescalada adaptado a sus características, dirigido a la prevención y 
a la respuesta ante una eventual aparición de nuevos casos y brotes de 
Covid-19.

1. El plan de contingencia deberá incluir, como mínimo:
a) La posibilidad de aislar un 5 % de personas residentes en habi-

taciones con baño propio o alternativa y excepcionalmente un espacio 
adaptado dentro del centro para tal efecto que garantice el aislamiento 
de al menos el 5 % de las personas residentes, que en todo caso deberá 
tener anejo bajos de uso exclusivo de las personas residentes de la zona 
aislada.

b) Recursos humanos disponibles especificando la categoría pro-
fesional y dedicación (horario semanal) de cada persona trabajadora 
del centro.

c) Protocolo específico de desinfección y limpieza de centros en el 
que se prestará especial atención a las zonas comunes, cocina, aseos y 
baños, así como residuos.

d) Organización de las salidas individuales y grupales de las perso-
nas residentes en cada una de las fases,

2. El plan de contingencia deberá ser validado por la Dirección 
General de l’Institut Valencià de les Dones de la Conselleria de Igual-
dad y Políticas Inclusivas.

Quinto. Supeditación a la normativa establecida por las autoridades 
competentes en el ámbito sanitario

Mientras dure el estado de alarma, la presente resolución queda 
supeditada a la normativa que aprueben los órganos de la Administra-
ción general del Estado y de la comunidad autónoma competentes en 
materia sanitaria y, en todo caso, siempre estará vinculada a la supera-
ción de las fases establecidas por el Gobierno de España para el terri-
torio de la Comunitat Valenciana y las especificidades que en cada fase 
marquen los órganos competentes.

Sexto. Aplicación de la presente resolución y sus anexos
La presente resolución y sus anexos se aplicarán en centros y recur-

sos de atención a mujeres víctimas de violencia de género y machista, 
y sus hijos e hijas, que estén libres de Covid-19, es decir, que no tengan 
brote activo de Sars-CoV-2. En caso contrario, regirán las previsiones 
dispuestas para la fase 0, y en todo caso, previa la autorización de las 
autoridades sanitarias competentes.

Séptimo. Entrada en vigor
La presente resolución entrará en vigor el mismo día de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Se advierte que la presente resolución pone fin a la vía administrativa, 
pudiendo interponerse recurso contencioso-administrativo en el plazo de 
dos meses, contados desde el día siguiente al de su notificación, ante la 
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justí-
cia de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo establecido en la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-ad-
ministrativa, o recurso potestativo de reposición ante el mismo órgano 

ció en cas contrari, amb aquells efectius que hagueren sigut reassignats, 
que es reincorporen als seus llocs ordinaris.

4. Queden exceptuades de la incorporació a l’atenció presencial 
les persones amb pluripatologies per a les quals el contagi per Covid-
19 puga suposar un greu risc. També queden exceptuades les dones 
embarassades o en període de lactància. En aquests casos s’adaptarà el 
lloc de treball a unes funcions que no requerisquen atenció al públic o a 
funcions de treball telemàtic.

5. El servei de prevenció de riscos laborals ha d’avaluar la presència 
de personal treballador especialment sensible en relació amb la infecció 
de coronavirus Covid-19, establir la naturalesa d’especial sensibilitat de 
la persona treballadora i emetre informe sobre les mesures de prevenció, 
adaptació i protecció basant-se en les directrius marcades de per les 
autoritats sanitàries sobre aquest tema.

Quart. Pla de contingència
Les adreces de cada Centre Dona i recursos residencials d’atenció a 

víctimes de violència de gènere hauran de remetre abans del 31 de juliol 
de 2020 a la Direcció General de l’Institut Valencià de les Dones (a 
institut_delesdones@gva.es) el Pla de contingència per a la desescalada 
adaptat a les seues característiques, dirigit a la prevenció i a la resposta 
davant una eventual aparició de nous casos i brots de Covid-19.

1. El pla de contingència haurà d’incloure, com a mínim:
a. La possibilitat d’aïllar un 5 % de persones residents en habitaci-

ons amb bany propi o alternativament i excepcionalment un espai adap-
tat dins del centre per a tal efecte que garantisca l’aïllament d’almenys 
el 5 % de les persones residents, que en tot cas haurà de tindre annexos 
banys d’ús exclusiu de les persones residents de la zona aïllada.

b. Recursos humans disponibles especificant la categoria professio-
nal i dedicació (horari setmanal) de cada persona treballadora del centre.

c. Protocol específic de desinfecció i neteja de centres en el qual es 
prestarà especial atenció a les zones comunes, cuina, condícies i banys, 
així com residus.

d. Organització de les eixides individuals i grupals de les persones 
residents en cadascuna de les fases.

2. El pla de contingència haurà de ser validat per la Direcció Gene-
ral de l’Institut Valencià de les Dones de la Conselleria d’Igualtat i Polí-
tiques Inclusives.

Cinqué. Supeditació a la normativa establida per les autoritats com-
petents en l’àmbit sanitari

Mentre dure l’estat d’alarma, la present resolució queda supeditada 
a la normativa que aproven els òrgans de l’Administració general de 
l’Estat i de la comunitat autònoma competents en matèria sanitària i, 
en tot cas, sempre estarà vinculada a la superació de les fases establides 
pel Govern d’Espanya per al territori de la Comunitat Valenciana i les 
especificitats que en cada fase marquen els òrgans competents.

Sisé. Aplicació de la present resolució i els seus annexos
La present resolució i els seus annexos s’aplicaran en centres i 

recursos d’atenció a dones víctimes de violència de gènere i masclista, 
i els seus fills i filles, que estiguen lliures de Covid-19, és a dir, que no 
tinguen brot actiu de Sars-CoV-2. En cas contrari, regiran les previsions 
disposades per a la fase 0, i en tot cas, prèvia l’autorització de les auto-
ritats sanitàries competents.

Seté. Entrada en vigor
La present resolució entrarà en vigor el mateix dia de la seua publi-

cació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

S’adverteix que la present resolució posa fi a la via administrativa, 
podent interposar-se un recurs contenciós administratiu en el termini 
de dos mesos, comptats des de l’endemà de la seua notificació, davant 
de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justícia 
de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’estableix en la Llei 
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa admi-
nistrativa, o un recurs potestatiu de reposició davant del mateix òrgan 



que dictó el acto, en el plazo de un mes, computado en los términos ya 
indicados, de conformidad con los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las admi-
nistraciones públicas. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponerse 
cualquier otro recurso de los previstos en la legislación vigente.

València, 12 de junio de 2020.– La vicepresidenta del Consell y 
consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas: Mónica Oltra Jarque.

ANEXO I
Centros ambulatorios

RED CENTROS MUJER: Centros Mujer 24 horas/14 horas y Cen-
tros Mujer Rural y de Interior

FASE ACTUACIONES

FASE 0

Medidas de higiene en el recurso:
– Previo al inicio de cualquier actividad en el centro, se procederá a 
la limpieza y desinfección de los locales para comenzar la actividad 
presencial.
– Después de cada intervención se deberá proceder a la 
desinfección de la sala.

Medidas de prevención en el recurso:
– Se realizará el estudio de necesidades materiales y profesionales 
para poder programar la apertura de los centros.
– Se elaborará un protocolo de medidas de prevención del contagio 
de Covid-19 ajustado a las características de cada recurso, las 
personas profesionales y las personas usuarias.
– Los espacios para la realización de talleres se utilizarán como 
sala de espera de las personas citadas.
– Los espacios comunes permanecerán cerrados.
– Se estudiarán las medidas de prevención que se deberán adoptar 
para poner en marcha en las siguientes fases.

Actividad:
– No se retoma en esta fase la asistencia presencial general a las 
personas usuarias del servicio, a excepción de las urgencias, que se 
atenderá de forma presencial.
– Se mantienen las atenciones con cita previa para la tramitación de 
ayudas de emergencia.
– Se continuará con la atención y el seguimiento de forma 
telefónica.
– Preparación de un Plan de atención para cada Centro Mujer:
Cada centro deberá presentar su plan de atención (atendiendo 
disponibilidad de espacios), con los nuevos horarios que podrán ser 
mañana y tarde, días alternos y sábados, u horario normalizado si el 
espacio permite mantener la distancia de seguridad de 2 metros.

Acciones específicas:
– El personal de los centros continuará a disposición de cualquier 
necesidad que les sea requerida por la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

que va dictar l’acte, en el termini d’un mes, computat en els termes ja 
indicats, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administraci-
ons públiques. Tot això sense perjudici que puga interposar-se qualsevol 
altre recurs dels previstos en la legislació vigent.

València, 12 de juny de 2020.– La vicepresidenta del Consell i con-
sellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives: Mónica Oltra Jarque.

ANNEX I
Centres ambulatoris

XARXA CENTRES DONA: Centres Dona 24 hores/14 hores i Cen-
tres Dona Rural i d’Interior

FASE ACTUACIONS

FASE 0

Mesures d’higiene en el recurs:
– Previ a l’inici de qualsevol activitat en el centre, es procedirà 
a la neteja i desinfecció dels locals per a començar l’activitat 
presencial.
– Després de cada intervenció s’haurà de procedir a la 
desinfecció de la sala.

Mesures de prevenció en el recurs:
– Es realitzarà l’estudi de necessitats materials i professionals per 
a poder programar l’obertura dels centres.
– S’elaborarà un protocol de mesures de prevenció del contagi 
de Covid-19 ajustat a les característiques de cada recurs, les 
persones professionals i les persones usuàries.
– Els espais per a la realització de tallers s’utilitzaran com a sala 
d’espera de les persones citades.
– Els espais comuns romandran tancats.
– S’estudiaran les mesures de prevenció que s’hauran d’adoptar 
per a posar en marxa en les següents fases.

Activitat:
– No es reprén en aquesta fase l’assistència presencial general a 
les persones usuàries del servei, a excepció de les urgències, que 
s’atendrà de manera presencial.
– Es mantenen les atencions amb cita prèvia per a la tramitació 
d’ajudes d’emergència.
– Es continuarà amb l’atenció i el seguiment de manera 
telefònica.
– Preparació d’un Pla d’atenció per a cada Centre Dona:
Cada centre haurà de presentar el seu pla d’atenció (atenent 
disponibilitat d’espais), amb els nous horaris que podran ser matí 
i vesprada, dies alterns i dissabtes, o horari normalitzat si l’espai 
permet mantindre la distància de seguretat de 2 metres.

Accions específiques:
– El personal dels centres continuarà a la disposició de qualsevol 
necessitat que els siga requerida per la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.



FASE 1

Medidas de higiene en el recurso:
– Se procederá al acondicionamiento de los diferentes espacios, con 
el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de seguridad.
– Las personas usuarias respetarán las medidas de seguridad 
e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la 
prevención de la Covid19, relativas al mantenimiento de una 
distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y uso de 
mascarillas.
– Se procederá a la limpieza de los aseos del servicio en varias 
ocasiones a lo largo del día.
– Las personas que presenten síntomas de poder padecer Covid-19 
no asistirán al centro.
Medidas de prevención para las y los trabajadores:
– Se deberá cumplir, en todo caso, con las obligaciones de 
prevención de riesgos establecidas en la legislación vigente y las 
medidas establecidas por las autoridades sanitarias.
– Se realizará la limpieza y desinfección diarias de las 
instalaciones, los días de funcionamiento del servicio, con especial 
atención a las superficies de contacto frecuente.

Actividades:
– Puesta en marcha del Plan de atención de cada Centro Mujer, 
respetando las medidas de seguridad sanitaria.
– Atenciones presenciales: se priorizarán las primeras atenciones, 
las urgencias y las que revistan de mayor gravedad.
– Se podrán continuar realizando seguimiento de manera 
telefónica, para evitar aglomeraciones de mujeres en las sala de 
espera de los centros.
– Se priorizarán las citas de las primeras atenciones que se 
realizaron de manera telefónica, para reafirmar las intervenciones 
realizadas y complementar la intervención psicosocial.
– Las atenciones jurídicas se realizarán de manera telefónica.
– Las atenciones infanto-juveniles se realizaran de manera 
presencial.
– Se retomará la itinerancia de los equipos de atención de 
Centros Mujer Rurales y del Interior, con cita previa y con los 
mismos criterios de priorización de las citas presenciales. Para 
los desplazamientos de los equipos, se realizará una coordinación 
previa con el Ayuntamiento de la localidad de destino, con el fin de 
respetar las medidas de seguridad sanitaria en los locales donde se 
atienden a las mujeres

Acciones específicas:
– El personal de los centros continuará a disposición de cualquier 
necesidad que les sea requerida por la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

FASE 2

Medidas de higiene y/o de prevención para las y los profesionales 
en el recurso:
– Se realizará en los términos descritos en la fase 1.

Actividades:
– Continuación del Plan de atención que ha presentado cada Centro 
Mujer, respetando las medidas de seguridad sanitaria.
– Se incorporan los seguimientos a las atenciones presenciales.
– Se incorporan las atenciones jurídicas presenciales.

En los Centros Mujer Rural y del Interior, se realiza la itinerancia 
completa.
– Empiezan las intervenciones grupales de grupos reducidos.

Acciones específicas:
– El personal de los centros continuará a disposición de cualquier 
necesidad que les sea requerida por la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

FASE 1

Mesures d’higiene en el recurs:
– Es procedirà al condicionament dels diferents espais, amb 
l’objectiu de garantir la distància interpersonal de seguretat.
– Les persones usuàries respectaran les mesures de seguretat i 
higiene establides per les autoritats sanitàries per a la prevenció 
de la Covid-19, relatives al manteniment d’una distància de 
seguretat de dos metres, higiene de mans i ús de màscares.

– Es procedirà a la neteja de les condícies del servei en diverses 
ocasions al llarg del dia.
– Les persones que presenten símptomes de poder patir Covid-19 
no assistiran al centre.
Mesures de prevenció per a les i els treballadors:
– S’haurà de complir, en tot cas, amb les obligacions de 
prevenció de riscos establides en la legislació vigent i les 
mesures establides per les autoritats sanitàries.
– Es realitzarà la neteja i desinfecció diàries de les instal·lacions, 
els dies de funcionament del servei, amb especial atenció a les 
superfícies de contacte freqüent.

Activitats:
– Posada en marxa del Pla d’atenció de cada Centre Dona, 
respectant les mesures de seguretat sanitària.
– Atencions presencials: es prioritzaran les primeres atencions, 
les urgències i les que revisten de major gravetat.
– Es podran continuar realitzant seguiment de manera telefònica, 
per a evitar aglomeracions de dones en les sales d’espera dels 
centres.
– Es prioritzaran les cites de les primeres atencions que es van 
realitzar de manera telefònica, per a reafirmar les intervencions 
realitzades i complementar la intervenció psicosocial.
– Les atencions jurídiques es realitzaran de manera telefònica.
– Les atencions infantojuvenils es realitzaren de manera 
presencial.
– Es reprendrà la itinerància dels equips d’atenció de Centres 
Dona Rurals i de l’Interior, amb cita prèvia i amb els mateixos 
criteris de priorització de les cites presencials. Per als 
desplaçaments dels equips, es realitzarà una coordinació prèvia 
amb l’Ajuntament de la localitat de destinació, amb la finalitat 
de respectar les mesures de seguretat sanitària en els locals on 
s’atenen les dones.

Accions específiques:
– El personal dels centres continuarà a la disposició de qualsevol 
necessitat que els siga requerida per la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

FASE 2

Mesures d’higiene i/o de prevenció per a les i els professionals 
en el recurs:
– Es realitzarà en els termes descrits en la fase 1.

Activitats:
– Continuació del Pla d’atenció que ha presentat cada Centre 
Dona, respectant les mesures de seguretat sanitària.
– S’incorporen els seguiments a les atencions presencials.
– S’incorporen les atencions jurídiques presencials.

En els Centres Dona Rural i de l’Interior, es realitza la itinerància 
completa.
– Comencen les intervencions grupals de grups reduïts.

Accions específiques:
– El personal dels centres continuarà a la disposició de qualsevol 
necessitat que els siga requerida per la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.



FASE 3

Medidas de higiene y/o de prevención para las personas 
trabajadoras en el recurso:
– Se realizará en los términos descritos en la fase 1.

Actividades:
Continuación del Plan de atención que ha presentado cada Centro 
Mujer, respetando las medidas de seguridad sanitaria.
– Apertura completa de todas las atenciones de forma presencia. 
Se podrán continuar realizando atenciones telefónicas y 
videoconferencias, en los casos que las mujeres por su situación de 
vulnerabilidad no pudiesen realizar desplazamientos a los centros.
– Equipos de talleres y sensibilización de los Centros Mujer y 
Centros Mujer Rural y del Interior: Se permitirán la realización 
de actividades de formación y sensibilización con las mismas 
condiciones que se realizan las actividades grupales, respetando 
el aforo máximo de los espacios que marquen para la fase 3 las 
autoridades sanitarias.
Acciones específicas:
– El personal de los centros continuará a disposición de cualquier 
necesidad que les sea requerida por la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

ANEXO II
Centros residenciales

FASE ACTUACIONES

FASE 0

Se seguirán realizando ingresos de víctimas de violencia de 
género en los centros de protección de la Red siempre que 
sea necesario, así como, los traslados entre los Centros de 
Emergencias y el resto de recursos residenciales de protección, 
siguiendo las instrucciones sanitarias, procurando la realización 
de los tests antes del ingreso siempre que sea posible y 
manteniendo el aislamiento en habitación en cualquier caso hasta 
que se tengan los resultados, tal como establece el documento 
Condiciones para ingreso en centro residencial de ámbito social, 
de la Dirección General de Salud Pública y Adicciones de fecha 
26.04.2020, o cualquier otra dictada a los efectos.
En todo caso, las mujeres y los niños y niñas residentes, tendrán 
derecho a las salidas conforme se establecen en las instrucciones 
del Gobierno de la nación y de la Conselleria de Sanidad y de la 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

FASE 1

Se seguirán realizando ingresos de víctimas de violencia de 
género en los centros de protección de la Red siempre que 
sea necesario, así como, los traslados entre los Centros de 
Emergencias y el resto de recursos residenciales de protección, 
siguiendo las instrucciones sanitarias, procurando la realización 
de los tests antes del ingreso siempre que sea posible y 
manteniendo el aislamiento en habitación en cualquier caso hasta 
que se tengan los resultados, tal como establece el documento 
Condiciones para ingreso en centro residencial de ámbito social, 
de la Dirección General de Salud Pública y Adicciones de fecha 
26.04.2020, o cualquier otra dictada a los efectos.
En todo caso, las mujeres y los niños y niñas residentes, tendrán 
derecho a las salidas conforme se establecen en las instrucciones 
del Gobierno de la nación y de la Conselleria de Sanidad y de la 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

FASE 2

Se seguirán realizando ingresos de víctimas de violencia de 
género en los centros de protección de la Red siempre que 
sea necesario, así como, los traslados entre los Centros de 
Emergencias y el resto de recursos residenciales de protección, 
siguiendo las instrucciones sanitarias, procurando la realización 
de los tests antes del ingreso siempre que sea posible y 
manteniendo el aislamiento en habitación en cualquier caso hasta 
que se tengan los resultados, tal como establece el documento 
Condiciones para ingreso en centro residencial de ámbito social, 
de la Dirección General de Salud Pública y Adicciones de fecha 
26.04.2020, o cualquier otra dictada a los efectos.
En todo caso, las mujeres y los niños y niñas residentes, tendrán 
derecho a las salidas conforme se establecen en las instrucciones 
del Gobierno de la nación y de la Conselleria de Sanidad y de la 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

FASE 3

Mesures d’higiene i/o de prevenció per a les persones 
treballadores en el recurs:
– Es realitzarà en els termes descrits en la fase 1.

Activitats:
Continuació del Pla d’atenció que ha presentat cada Centre 
Dona, respectant les mesures de seguretat sanitària.
– Obertura completa de totes les atencions de forma presencia. 
Es podran continuar realitzant atencions telefòniques i 
videoconferències, en els casos que les dones per la seua situació 
de vulnerabilitat no pogueren realitzar desplaçaments als centres.
– Equips de tallers i sensibilització dels Centres Dona i Centres 
Dona Rural i de l’Interior: Es permetran la realització d’activitats 
de formació i sensibilització amb les mateixes condicions que es 
realitzen les activitats grupals, respectant l’aforament màxim dels 
espais que marquen per a la fase 3 les autoritats sanitàries.

Accions específiques
– El personal dels centres continuarà a la disposició de qualsevol 
necessitat que els siga requerida per la Vicepresidència i 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

ANNEX II
Centres residencials

FASE ACTUACIONS

FASE 0

Es continuaran realitzant ingressos de víctimes de violència de 
gènere en els centres de protecció de la Xarxa sempre que siga 
necessari, així com, els trasllats entre els Centres d’Emergències 
i la resta de recursos residencials de protecció, seguint les 
instruccions sanitàries, procurant la realització dels tests abans 
de l’ingrés sempre que siga possible i mantenint l’aïllament en 
habitació en qualsevol cas fins que es tinguen els resultats, tal 
com estableix el document Condiciones per a ingrés en centre 
residencial d’àmbit social, de la Direcció General de Salut 
Pública i Addiccions de data 26.04.2020, o qualsevol altra 
dictada als efectes.
En tot cas, les dones i els xiquets i xiquetes residents, tindran 
dret a les eixides segons s’estableixen en les instruccions 
del Govern de la nació i de la Conselleria de Sanitat i de la 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

FASE 1

Es continuaran realitzant ingressos de víctimes de violència de 
gènere en els centres de protecció de la Xarxa sempre que siga 
necessari, així com, els trasllats entre els Centres d’Emergències 
i la resta de recursos residencials de protecció, seguint les 
instruccions sanitàries, procurant la realització dels tests abans 
de l’ingrés sempre que siga possible i mantenint l’aïllament en 
habitació en qualsevol cas fins que es tinguen els resultats, tal 
com estableix el document Condiciones per a ingrés en centre 
residencial d’àmbit social, de la Direcció General de Salut 
Pública i Addiccions de data 26.04.2020, o qualsevol altra 
dictada als efectes.
En tot cas, les dones i els xiquets i xiquetes residents, tindran 
dret a les eixides segons s’estableixen en les instruccions 
del Govern de la nació i de la Conselleria de Sanitat i de la 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

FASE 2

Es continuaran realitzant ingressos de víctimes de violència de 
gènere en els centres de protecció de la Xarxa sempre que siga 
necessari, així com, els trasllats entre els Centres d’Emergències 
i la resta de recursos residencials de protecció, seguint les 
instruccions sanitàries, procurant la realització dels tests abans 
de l’ingrés sempre que siga possible i mantenint l’aïllament en 
habitació en qualsevol cas fins que es tinguen els resultats, tal 
com estableix el document Condiciones per a ingrés en centre 
residencial d’àmbit social, de la Direcció General de Salut 
Pública i Addiccions de data 26.04.2020, o qualsevol altra 
dictada als efectes.
En tot cas, les dones i els xiquets i xiquetes residents, tindran 
dret a les eixides segons s’estableixen en les instruccions 
del Govern de la nació i de la Conselleria de Sanitat i de la 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.



FASE 3

Se seguirán realizando ingresos de víctimas de violencia de 
género en los centros de protección de la Red siempre que 
sea necesario, así como, los traslados entre los Centros de 
Emergencias y el resto de recursos residenciales de protección, 
siguiendo las instrucciones sanitarias, procurando la realización 
de los tests antes del ingreso siempre que sea posible y 
manteniendo el aislamiento en habitación en cualquier caso hasta 
que se tengan los resultados, tal como establece el documento 
Condiciones para ingreso en centro residencial de ámbito social, 
de la Dirección General de Salud Pública y Adicciones de fecha 
26.04.2020, o cualquier otra dictada a los efectos.
En todo caso, las mujeres y los niños y niñas residentes, tendrán 
derecho a las salidas conforme se establecen en las instrucciones 
del Gobierno de la nación y de la Conselleria de Sanidad y de la 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

FASE 3

Es continuaran realitzant ingressos de víctimes de violència de 
gènere en els centres de protecció de la Xarxa sempre que siga 
necessari, així com, els trasllats entre els Centres d’Emergències 
i la resta de recursos residencials de protecció, seguint les 
instruccions sanitàries, procurant la realització dels tests abans 
de l’ingrés sempre que siga possible i mantenint l’aïllament en 
habitació en qualsevol cas fins que es tinguen els resultats, tal 
com estableix el document Condiciones per a ingrés en centre 
residencial d’àmbit social, de la Direcció General de Salut 
Pública i Addiccions de data 26.04.2020, o qualsevol altra 
dictada als efectes.
En tot cas, les dones i els xiquets i xiquetes residents, tindran 
dret a les eixides segons s’estableixen en les instruccions 
del Govern de la nació i de la Conselleria de Sanitat i de la 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.
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