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Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat

i Politiques Inclusives
RESOLUCIO de 8 de maig de 2020, de la vicepresiden-
ta i consellera d’Igualtat i Politiques Inclusives, sobre
les directrius per a organitzar els serveis socials d’aten-
cio primaria amb motiu de les fases de descofinamient de
l’estat d’alarma provocat per la pandémia de Covid-19.
[2020/3336]

Antecedents de fet

1. La pandémia de Covid-19, per la seua facilitat de contagi i rapida
extensio, ha generat un greu problema de salut publica global que ha
tingut com a conseqiiéncia I'adopcié de mesures sanitaries i de limitacio
de la lliure circulacid sense precedents, a fi de protegir a la poblacio,
sobretot als col-lectius més vulnerables.

2. Els serveis socials valencians estan destinats a la prevencio,
promocié de I'autonomia personal de caracter integral i atencid de les
necessitats personals, familiars i socials. Aixi mateix tenen 1'obligacio
de garantir la inclusid social. El Sistema Public Valencia de Serveis
Socials té caracter de servei ptblic essencial.

3. En l'actual context, els serveis socials valencians han d'atendre
a més d'una poblacié considerada d'alt risc en el cas de contagi del
coronavirus Covid-19, per al que va resultar indispensable mobilitzar
recursos materials i humans extraordinaris i mesures de gestio i coordi-
nacio6 excepcionals per a previndre i, en el seu cas, combatre la malaltia
amb les maximes garanties en la preservacio de la salut i el benestar
de les persones més vulnerables, també ha d'atendre les conseqiiéncies
economiques 1 socials que aquesta crisi sanitaria esta provocant i que
s'allargaran i agreujaran en els proxims mesos, la qual cosa exigira un
treball intens de tot el Sistema Public Valencia de Serveis Socials i espe-
cialment de 1'atencio6 primaria.

Aixi mateix la pandémia en aquestes ultimes setmanes ha aflorat
noves necessitats d'atencio a persones vulnerables que abans no havien
entrat en contacte amb els serveis socials d'atenci6 primaria i arran de la
pandémia i el confinament decretat han entrat a formar part de la xarxa
d'atencid, com les persones sense llar o persones majors en situacié de
soledat no desitjada que en reforgar 'atencié domiciliaria per a satisfer
les necessitats basiques, meédiques o farmaceutiques han passat a for-
mar part de la poblaci6 atesa. Aixi mateix la pandémia i el consegiient
confinament també ha agreujat situacions prévies o generat noves com
a agreujament de persones amb problemes de salut mental, pérdua de
recursos economics, augment del conflicte familiar, major risc de les
dones en situacio de violéncia de génere, dols per pérdues de persones
proximes que no s'han pogut dur a terme, etc. Aquestes situacions entre
altres, conegudes o noves, han de ser abordades des dels serveis socials.

4. L'atenci6 primaria dels serveis socials com a primer nivell del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials és la xarxa més proxima a la
ciutadania d'accés a la prevencio, assessorament, diagndstic i interven-
ci6 de caracter universal i té un enfocament comunitari. T¢é dos nivells
d'actuacio: el nivell basic i el nivell especific. Les seues caracteristiques
de proximitat i apropament la converteixen en I'eix fonamental per a
poder detectar i atendre totes les necessitats afegides de vulnerabilitat
que puguen presentar-se a causa de la pandémia aixi com per a garantir
aquelles essencials prévies que venien desenvolupant.

5. Sent que el govern d'Espanya ha dissenyat les diferents fases de
cara a revertir el confinament i recuperar gradualment l'activitat ordi-
naria cal abordar la tornada a I'activitat ordinaria habitual dels serveis
socials que esta prevista per a l'inici de les fases de “desescalada” i la
intervenci6 de la qual és imprescindible per a abordar amb solvéncia la
crisi econdmica i social aparellada a la crisi sanitaria. Aixi mateix cal
dissenyar aquesta tornada gradual a 'activitat ordinaria amb les mesu-
res de proteccio adequades per a protegir la salut tant de les persones
treballadores dels equips d'atencio primaria com de les persones usua-
ries d’aquests. Cada municipi avangara en les mesures de tornada a
I’activitat ordinaria en funci6 de la fase en que es trobe en cada moment
basant-se en les pautes dictaminades pel Gobern d’Espanya.

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 8 de mayo de 2020, de la vicepresiden-
ta y consellera de Igualdad y Politicas Inclusiva, sobre las
directrices para organizar los servicios sociales de aten-
cion primaria con motivo de las fases de descofinamien-
to del estado de alarma provocado por la pandemia de
Covid-19..[2020/3336]

Antecedentes de hecho

1. La pandemia de Covid-19, por su facilidad de contagio y rapida
extension, ha generado un grave problema de salud publica global que
ha tenido como consecuencia la adopcién de medidas sanitarias y de
limitacion de la libre circulacion sin precedentes, al objeto de proteger
a la poblacion, sobre todo a los colectivos mas vulnerables.

2. Los servicios sociales valencianos estan destinados a la preven-
cion, promocién de la autonomia personal de caracter integral y aten-
cion de las necesidades personales, familiares y sociales. Asimismo
tienen la obligacion de garantizar la inclusion social. El Sistema Publi-
co Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de servicio publico
esencial.

3. En el actual contexto, los servicios sociales valencianos deben
atender ademas de a una poblacion considerada de alto riesgo en el caso
de contagio del coronavirus Covid-19, para lo que resulto indispensable
movilizar recursos materiales y humanos extraordinarios y medidas
de gestion y coordinacion excepcionales para prevenir y, en su caso,
combatir la enfermedad con las maximas garantias en la preservacion
de la salud y el bienestar de las personas mas vulnerables, también debe
atender las consecuencias econdmicas y sociales que esta crisis sanitaria
esta provocando y que se alargaran y agravaran en los proximos meses,
lo cual exigira un trabajo intenso de todo el Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales y en especial de la atencion primaria.

Asimismo la pandemia en estas ultimas semanas ha aflorado nuevas
necesidades de atencion a personas vulnerables que antes no habian
entrado en contacto con los servicios sociales de atencion primaria y a
raiz de la pandemia y el confinamiento decretado han entrado a formar
parte de la red de atencion, como las personas sin hogar o personas
mayores en situacion de soledad no deseada que al reforzar la atencion
domiciliaria para satisfacer las necesidades basicas, médicas o farma-
céuticas han pasado a formar parte de la poblacion atendida. Asimismo
la pandemia y el consiguiente confinamiento también ha agravado situa-
ciones previas o generado nuevas como agravamiento de personas con
problemas de salud mental, pérdida de recursos econémicos, aumento
del conflicto familiar, mayor riesgo de las mujeres en situacion de vio-
lencia de género, duelos por pérdidas de personas cercanas que no se
han podido llevar a cabo, etc. Estas situaciones entre otras, conocidas o
nuevas, deben ser abordadas desde los servicios sociales.

4. La atencion primaria de los servicios sociales como primer nivel
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales es la red mas cer-
cana a la ciudadania de acceso a la prevencion, asesoramiento, diagnos-
tico e intervencion de caracter universal y tiene un enfoque comunitario.
Tiene dos niveles de actuacion: el nivel basico y el nivel especifico. Sus
caracteristicas de proximidad y cercania la convierten en el eje funda-
mental para poder detectar y atender todas las necesidades afiadidas de
vulnerabilidad que puedan presentarse a causa de la pandemia asi como
para garantizar aquellas esenciales previas que venian desarrollando.

5. Siendo que el gobierno de Espaiia ha disefiado las diferentes fases
de cara a revertir el confinamiento y recuperar paulatinamente la activi-
dad ordinaria hay que abordar la vuelta a la actividad ordinaria habitual
de los servicios sociales que estd prevista para el inicio de las fases de
“desescalada” y cuya intervencion es imprescindible para abordar con
solvencia la crisis econdmica y social aparejada a la crisis sanitaria. Asi-
mismo hay que disefiar dicha vuelta paulatina a la actividad ordinaria
con las medidas de proteccién adecuadas para proteger la salud tanto de
las personas trabajadoras de los equipos de atencion primaria como de
las personas usuarias de los mismos. Cada municipio avanzard en las
medidas de vuelta a la actividad ordinaria en funcién de la fase en que
se encuentre en cada momento en base a las pautas dictaminada por el
Gobierno de Espaiia.
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Fonaments de dret

1. El Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'es-
tat d'alarma per a la gestio6 de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per
Covid-19, estableix en el seu article 6 que, “cada administracié conser-
vara les competéncies que li atorga la legislacio vigent en la gestio6 ordi-
naria dels seus serveis per a adoptar les mesures que estime necessaries
en el marc de les ordres directes de I'autoritat competent a I'efecte de
l'estat d'alarma i sense perjudici del que s'estableix en els articles 41 5.”

2. La Generalitat, a través de la Vicepresidéncia i Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, té la competéncia exclusiva en mate-
ria de Serveis Socials, de conformitat amb l'article 49.1.49a de I'Estatut
d'Autonomia.

3. LaLlei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana estableix en 'apartat tercer de l'article cinqué que
el sistema public valencia de serveis socials té caracter de servei ptblic
essencial, perque d’aquest es deriven prestacions indispensables per a
satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de
la qualitat de vida de la ciutadania, segons el que es disposa en l'article
128.2 de la Constitucio Espanyola. Al seu torn estableix en l'article 70
que les actuacions davant situacions d'urgencia social tindran caracter
prioritari per davant de qualsevol altra actuacio, i quan es requerisquen
prestacions o serveis, podran prestar-se sense que siguen exigibles per
al seu accés tots o algun dels requisits establits. Aixi mateix, les pres-
tacions seran garantides i gratuites mentre es mantinga la situacié d'ur-
gencia social.

Cobra especial rellevancia en l'actual tessitura com a fonament de
dret I'apartat 4t de l'article 70 referit quan diu que es consideren situaci-
ons d'emergencia social accidents, catastrofes o estats de vulnerabilitat
i desprotecci6 social sobrevingudes i inesperades, de conformitat amb
la normativa sobre protecci6 de la seguretat ciutadana, de proteccio civil
i gesti6 de les emergencies que siga aplicable.

4. El Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents
extraordinaries per a fer front a I'impacte economic i social de Covid-
19, estableix en el seu article 3 que la destinaci6 del superavit de les
entitats locals corresponent a 2019 i I'aplicacié en 2020 de la disposicid
addicional setzena del text refos de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals es podra destinar per a finangar despeses d'inversio inclosos en
la politica de despesa 23, «Serveis Socials i promocid social».

5. El Decret 43/2020 del Consell, de 3 d'abril, d'aprovacié de les
bases reguladores de concessid directa de subvencions a les entitats
locals titulars de serveis socials d'atenci6 primaria, per a fer front a
I'impacte de Covid-19 establia les normes reguladores per a la conces-
si6 directa, amb caracter excepcional, de subvencions per a reforgar les
politiques socials i d'atenci6 a persones i families, especialment aquelles
en situacié de major vulnerabilitat. Aquestes subvencions anaven desti-
nades al reforg de serveis de proximitat de caracter domiciliari; el tras-
llat a I'ambit domiciliari dels serveis de rehabilitacié quan fora necessa-
ri; el reforg dels dispositius d'atencio a persones sense llar; 'adquisicio
de mitjans de prevencio; prestacions economiques individualitzades; la
contractacio de persones técniques d'intervenci6 durant en barris inclu-
sius i prestacions destinades a garantir el dret basic d'alimentaci6 de
xiquets i xiquetes en situacié de vulnerabilitat.

6. La resoluci6 de la Vicepresidenta i Consellera d'Igualtat i Poli-
tiques Inclusives, per la qual es disposen mesures extraordinaries de
gestio dels serveis socials i soci-sanitaris en salvaguarda de les persones
més vulnerables en el marc de la pandémia per Covid-19, publicada en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana nimero 8765, de 18 de
marg¢ de 2020, estableix la posada a la disposicié d'aquesta Administra-
ci6 dels mitjans i recursos dels serveis socials o soci-sanitaris d'altres
administracions publiques i entitats privades, aixi com la disponibilitat
de tot el personal funcionalment dependent d’aquests, facultant a aques-
ta vicepresidenta i consellera per a dictar les instruccions complementa-
ries que s'estimen necessaries.

7. La resoluci6 de la Vicepresidenta i Consellera d'Igualtat i Politi-
ques Inclusives per la qual s'estableixen les directrius per a organitzar
els serveis socials d'atenci6 primaria amb motiu de 1'estat d'alarma pro-
vocat per la pandémia de Covid-19, de 27 de mar¢ de 2020 publicada
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana nimero 8775, de 28
de marg¢ de 2020 va establir que els serveis socials d'atencié prima-

Fundamentos de derecho

1. El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por Covid-19, establece en su articulo 6 que, “cada adminis-
tracion conservara las competencias que le otorga la legislacion vigente
en la gestion ordinaria de sus servicios para adoptar las medidas que
estime necesarias en el marco de las drdenes directas de la autoridad
competente a los efectos del estado de alarma y sin perjuicio de lo esta-
blecido en los articulos 4y 5.”

2. La Generalitat, a través de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, tiene la competencia exclusiva en mate-
ria de Servicios Sociales, en conformidad con el articulo 49.1.49* del
Estatuto de Autonomia.

3.LaLey 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunitat Valenciana establece en el apartado tercero del articulo
quinto que el sistema publico valenciano de servicios sociales tiene
caracter de servicio publico esencial, porque de este se derivan presta-
ciones indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales
y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania, segin
lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espafiola. A
su vez establece en el articulo 70 que las actuaciones ante situaciones
de urgencia social tendran caracter prioritario por delante de cualquier
otra actuacion, y cuando se requieran prestaciones o servicios, podran
prestarse sin que sean exigibles para su acceso todos o alguno de los
requisitos establecidos. Asimismo, las prestaciones seran garantizadas y
gratuitas mientras se mantenga la situacion de urgencia social.

Cobra especial relevancia en la actual tesitura como fundamento de
derecho el apartado 4° del articulo 70 referido cuando dice que se consi-
deran situaciones de emergencia social accidentes, catastrofes o estados
de vulnerabilidad y desproteccion social sobrevenidas e inesperadas, de
conformidad con la normativa sobre proteccion de la seguridad ciuda-
dana, de proteccion civil y gestion de las emergencias que sea aplicable.

4. El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgen-
tes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de
Covid-19, establece en su articulo 3 que el destino del superavit de las
entidades locales correspondiente a 2019 y la aplicacion en 2020 de la
disposicion adicional decimosexta del texto refundido de la Ley regu-
ladora de las Haciendas Locales se podra destinar para financiar gastos
de inversion incluidos en la politica de gasto 23, «Servicios Sociales y
promocion socialy.

5. El Decreto 43/2020 del Consell, de 3 de abril, de aprobacion de
las bases reguladoras de concesion directa de subvenciones a las enti-
dades locales titulares de servicios sociales de atencion primaria, para
hacer frente al impacto de Covid-19 establecia las normas reguladoras
para la concesion directa, con caracter excepcional, de subvenciones
para reforzar las politicas sociales y de atencion a personas y familias,
especialmente aquellas en situacion de mayor vulnerabilidad. Dichas
subvenciones iban destinadas al refuerzo de servicios de proximidad de
caracter domiciliario; el traslado al ambito domiciliario de los servicios
de rehabilitacion cuando fuera necesario; el refuerzo de los disposi-
tivos de atencion a personas sin hogar; la adquisicion de medios de
prevencion; prestaciones econdmicas individualizadas; la contratacion
de personas técnicas de intervencion durante en barrios inclusivos y
prestaciones destinadas a garantizar el derecho basico de alimentacion
de niflos y nifias en situacion de vulnerabilidad.

6. La resolucion de la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se disponen medidas extraordinarias de
gestion de los servicios sociales y socio-sanitarios en salvaguarda de
las personas mas vulnerables en el marco de la pandemia por Covid-
19, publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana nimero
8765, de 18 de marzo de 2020, establece la puesta a disposicion de esta
Administracion de los medios y recursos de los servicios sociales o
socio-sanitarios de otras administraciones publicas y entidades privadas,
asi como la disponibilidad de todo el personal funcionalmente depen-
diente de estas, facultando a esta vicepresidenta y consellera para dictar
las instrucciones complementarias que se estimen necesarias.

7. La resolucion de la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad y
Politicas Inclusivas por la que se establecen las directrices para orga-
nizar los servicios sociales de atencion primaria con motivo del estado
de alarma provocado por la pandemia de Covid-19, de 27 de marzo de
2020 publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana niimero
8775, de 28 de marzo de 2020 establecio que los servicios sociales de
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ria havien de continuar garantint les prestacions socials -professionals,
economiques i tecnologiques- del sistema Public Valencia de serveis
socials, no podent suspendre's les seues funcions, ni procedir al seu tan-
cament, excepte en aquells casos que foren decretats pels organs com-
petents en matéria de serveis socials o de sanitat de la Generalitat o del
Govern d'Espanya. Aixi mateix s'establien en la mateixa les condicions
de l'atencid ciutadana i tramitacié administrativa de manera que sem-
pre que fora possible es dugueren a terme telematica o telefonicament
reservant per als casos urgents i imprescindibles 'atenci6 presencial.
La citada resolucid queda sense efecte amb l'aprovacié de la present.

Valorada 1'actual situacio, tenint en compte la necessitat d'establir
les directrius per a organitzar la volta gradual a la normalitat dels ser-
veis socials d'atenci6 primaria i la protecci6é adequada als equips de
personal i les persones usuaries amb motiu de la pandémia de Covid-19,
resolc establir les segiients mesures:

Primer. Incorporacio de professionals fins a completar plantilla

Els serveis socials d’atenci6 primaria com a servei essencial han
vingut prestant atencid a les persones en les condicions excepcionals
establides en la Resolucid per la qual s’estableixen les directrius per a
organitzar els serveis socials d’atenci6 primaria amb motiu de 1’estat
d’alarma provocat per la pandémia de Covid-19, de 27 de marg de 2020.
En la planificacié de “desescalada” o tornada a I’activitat ordinaria dels
mateixos esta prevista en la fase inicial la incorporacié fins a completar
els equips de les persones professionals de I’atenci6 primaria de serveis
socials.

La tornada a I’activitat ordinaria es dura a terme gradualment de
manera que tots els centres socials en qué se situen els equips d’atencio
primaria de serveis socials que han hagut de romandre oberts al ptblic i
prestant serveis presencials imprescindibles i urgents incorporaran pro-
gressivament per a 1’atenci6 presencial les persones professionals que
han fet el seu treball des del seu domicili fins a completar la plantilla
com a maxim I’ultim dia habil de la fase I de la «desescalada».

Segon. Prelacio en la incorporacio

En la incorporacio6 de les persones professionals, se seguira el
segiient ordre:

a) Incorporacidé d’almenys la preséncia d’una persona en tots els
ambits tant de I’atenci6 primaria basica com especifica.

b) Incorporaci6 fins a completar I’equip de les persones professio-
nals encarregades de la tramitacio de la Renda Valenciana d’Inclusio, de
les Prestacions Economiques Individualitzades i de les Prestacions Eco-
nomiques Individualitzades d’infancia establides en el Decret 43/2020
de 3 d’abril del Consell.

¢) Incorporacio fins a completar I’equip de les persones professio-
nals encarregades de la tramitacio, valoracio i seguiment de les persones
en situaci6 de dependeéncia.

d) Incorporacio de la resta de persones de 1’equip en funcié de les
necessitats detectades en la poblacié de dret a criteri de la direccid
d’aquest.

¢) En els municipis que disposen de més d’un centre i equip d’aten-
ci6 primaria de serveis socials les anteriors directrius s’observaran en
cadascun dels centres socials.

Tercer. Excepcions a la incorporacio presencial

Queden exceptuades de la incorporacio a I’atencio presencial les
persones amb pluripatologies per a les quals el contagi per Sars-CoV-2
puga suposar greu risc. També queden exceptuades les dones embaras-
sades. En aquests casos s’adaptara el lloc de treball a un que no reque-
risca atencid al public o amb 1’acompliment telematic o telefonic de
funcions.

Quart. Horaris i mesures de conciliacio

L’atenci6 al ptiblic podra organitzar-se en I’horari de 8.00 h. a 20.00
h. adaptant els torns a les necessitats de conciliacio de les treballadores i
treballadors, tenint en compte la vigeéncia de la suspensio d’activitat en
els centres educatius. Aixi mateix es valorara la possibilitat de realitzar
torns en diferents horaris a fi de disposar de més espai fisic per torn per
a garantir les distancies de seguretat.

atencion primaria debian seguir garantizando las prestaciones sociales
-profesionales, econdmicas y tecnologicas- del sistema Publico Valen-
ciano de servicios sociales, no pudiendo suspenderse sus funciones, ni
proceder a su cierre, salvo en aquellos casos que fueran decretados por
los 6rganos competentes en materia de servicios sociales o de sanidad
de la Generalitat o del Gobierno de Espafia. Asimismo se establecian
en la misma las condiciones de la atencion ciudadana y tramitacion
administrativa de manera que siempre que fuera posible se llevaran a
cabo telematica o telefonicamente reservando para los casos urgentes e
imprescindibles la atencion presencial. La citada resolucién queda sin
efecto con la aprobacion de la presente.

Valorada la actual situacion, teniendo en cuenta la necesidad de
establecer las directrices para organizar la vuelta paulatina a la nor-
malidad de los servicios sociales de atencidn primaria y la proteccion
adecuada a los equipos de personal y las personas usuarias con motivo
de la pandemia de Covid-19, resuelvo establecer las siguientes medidas:

Primero. Incorporacion de profesionales hasta completar plantilla

Los servicios sociales de atencion primaria como servicio esen-
cial han venido prestando atencién a las personas en las condiciones
excepcionales establecidas en la Resolucion por la que se establecen las
directrices para organizar los servicios sociales de atencion primaria con
motivo del estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19,
de 27 de marzo de 2020. En la planificacion de “desescalada” o vuelta
a la actividad ordinaria de los mismos esta prevista en la fase inicial la
incorporacion hasta completar los equipos de las personas profesionales
de la atencion primaria de servicios sociales.

La vuelta a la actividad ordinaria se llevara a cabo paulatinamente
de manera que todos los centros sociales en que se ubican los equipos
de atencion primaria de servicios sociales que han debido permanecer
abiertos al publico y prestando servicios presenciales imprescindibles y
urgentes incorporaran progresivamente para la atencion presencial las
personas profesionales que han realizado su trabajo desde su domicilio
hasta completar la plantilla como méaximo el ultimo dia habil de la fase
I de la «desescaladay.

Segundo. Prelacion en la incorporacion

En la incorporacion de las personas profesionales, se seguira el
siguiente orden:

a) Incorporacion de al menos la presencia de una persona en todos
los ambitos tanto de la atencion primaria basica como especifica.

b) Incorporacion hasta completar el equipo de las personas profesio-
nales encargadas de la tramitacion de la Renta Valenciana de Inclusion,
de las Prestaciones Econdmicas Individualizadas y de las Prestaciones
Econdmicas Individualizadas de infancia establecidas en el Decreto
43/2020 de 3 de abril del Consell.

¢) Incorporacion hasta completar el equipo de las personas profe-
sionales encargadas de la tramitacion, valoracion y seguimiento de las
personas en situacion de dependencia.

d) Incorporacion del resto de personas del equipo en funcion de
las necesidades detectadas en la poblacion de derecho a criterio de la
direccion del mismo.

¢) En los municipios que dispongan de mas de un centro y equipo
de atencion primaria de servicios sociales las anteriores directrices se
observaran en cada uno de los centros sociales.

Tercero. Excepciones a la incorporacion presencial

Quedan exceptuadas de la incorporacion a la atencidn presencial las
personas con pluripatologias para las que el contagio por Sars-CoV-2
pueda suponer grave riesgo. También quedan exceptuadas las mujeres
embarazadas. En estos casos se adaptara el puesto de trabajo a uno que
no requiera atencién al publico o con el desempefio telematico o tele-
fonico de funciones.

Cuarto. Horarios y medidas de conciliacion

La atencidn al publico podra organizarse en el horario de 8.00 h.
a 20.00 h. adaptando los turnos a las necesidades de conciliacion de
las trabajadoras y trabajadores, teniendo en cuenta la vigencia de la
suspension de actividad en los centros educativos. Asimismo se valo-
rara la posibilidad de realizar turnos en diferentes horarios al objeto de
disponer de mas espacio fisico por turno para garantizar las distancias
de seguridad.
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Per a afavorir aquesta conciliaci6 1’adreca dels serveis socials
d’atencid primaria podra avaluar la possibilitat que les persones profes-
sionals que ho requerisquen puguen realitzar part de la jornada des del
seu domicili quan es tracte de tramitacions administratives que puguen
realitzar-se telematicament.

Valéncia, 8 de maig de 2020.- La vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives: Ménica Oltra i Jarque.

Para favorecer dicha conciliacion la direccion de los servicios socia-
les de atencion primaria podré evaluar la posibilidad de que las personas
profesionales que lo requieran puedan realizar parte de la jornada desde
su domicilio cuando se trate de tramitaciones administrativas que pue-
dan realizarse telematicamente.

Valéncia, 8 de mayo de 2020.- La vicepresidenta y consellera de
Igualdad y Politicas Inclusiva: Ménica Oltra Jarque.
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