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DECRET 44/2020, de 3 d’abril, del Consell, d’aprova-
ció de les bases reguladores de concessió directa d’aju-
des urgents a persones treballadores en règim d’autònom 
afectades per la Covid-19. [2020/2813]

DECRETO 44/2020, de 3 de abril, del Consell, de apro-
bación de las bases reguladoras de concesión directa de 
ayudas urgentes a personas trabajadoras en régimen de 
autónomo afectadas por la Covid-19. [2020/2813]

Como consecuencia de la emergencia de salud pública ocasionada 
por la Covid-19, el Gobierno de España ha declarado el estado de alar-
ma en todo el territorio nacional mediante Real decreto 463/2020, de 
14 de marzo.

El impacto que está teniendo esta situación de excepcionalidad 
obliga a que las administraciones públicas, en el ámbito de sus compe-
tencias, adopten con la máxima celeridad aquellas medidas tendentes a 
paliar los efectos que está sufriendo nuestra sociedad.

La rápida parálisis de la actividad que está afectando a amplios sec-
tores de nuestra economía hace necesaria la adopción de medidas que 
atenúen los efectos de la brusca disminución de ingresos de aquellos 
sujetos económicos más vulnerables.

Uno de los colectivos que más puede sufrir esta crisis y que consti-
tuyen la mayor parte del tejido empresarial valenciano, son los trabaja-
dores y trabajadoras autónomas que se han visto obligadas a suspender 
su actividad. Por ello, resulta necesario abordar de manera inmediata las 
actuaciones necesarias para paliar el inevitable daño causado por dicha 
circunstancia. Con ese fin, el Decreto ley 1/2020, de 27 de marzo, del 
Consell, de medidas urgentes de apoyo económico y financiero a las 
personas trabajadoras autónomas, de carácter tributario y de simplifi-
cación administrativa, para hacer frente al impacto de la Covid-19 ha 
aprobado establecer un régimen de ayudas urgentes para las personas 
trabajadoras en régimen de autónomo.

Por lo expuesto, y después de haberse seguido los trámites que se 
recogen en el artículo 168.1.C de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la 
Generalitat, de hacienda pública, del sector público instrumental y de 
subvenciones, y en virtud de lo que dispone el artículo 28.c, de la Ley 
5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, y a propuesta 
del conseller de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio 
y Trabajo, previa deliberación del Consell, en la reunión de 3 de abril 
de 2020,

DECRETO

Artículo 1. Objeto y ámbito
El objeto de este decreto es aprobar las bases que regulan la conce-

sión de ayudas a las personas trabajadoras autónomas de la Comunitat 
Valenciana, incluidos los socios de cooperativas de trabajo asociado, 
para compensar la disminución de ingresos derivada de la declaración 
del estado de alarma.

Artículo 2. Procedimiento de concesión
1. Estas subvenciones se concederán de forma directa, en aplica-

ción de los artículos 22.2.c y 28, apartados 2 y 3 de la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre, general de subvenciones, y el artículo 168.1.C de la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del 
sector público instrumental y de subvenciones, por concurrir razones de 
interés público, económico y social. En concreto, el carácter singular de 
estas subvenciones deriva de la naturaleza excepcional, única e impre-
visible de los acontecimientos que las motivan.

2. De conformidad con el artículo 30.7 de la Ley general de sub-
venciones, la concesión de estas subvenciones no requerirá otra justifi-
cación que la indicada en el artículo 6 de este decreto, sin perjuicio de 
los controles que se efectúen con posterioridad, que se extenderán a la 
totalidad de beneficiarios.

Artículo 3. Personas beneficiarias y requisitos
1. Podrán ser beneficiarias las personas que reúnan los siguientes 

requisitos:
a) Haber figurado ininterrumpidamente de alta en el Régimen Espe-

cial de Trabajadores Autónomos durante, al menos, el periodo compren-
dido entre el 31 de diciembre de 2019 y el 14 de marzo de 2020.

Com a conseqüència de l’emergència de salut pública ocasionada 
per la Covid-19, el Govern d’Espanya ha declarat l’estat d’alarma en tot 
el territori nacional mitjançant Reial decret 463/2020, de 14 de març.

L’impacte que està tenint aquesta situació d’excepcionalitat obliga 
al fet que les administracions públiques, en l’àmbit de les seues com-
petències, adopten amb la màxima celeritat aquelles mesures tendents a 
pal·liar els efectes que està patint la nostra societat.

La ràpida paràlisi de l’activitat que està afectant amplis sectors de 
la nostra economia fa necessària l’adopció de mesures que atenuen els 
efectes de la brusca disminució d’ingressos d’aquells subjectes econò-
mics més vulnerables.

Un dels col·lectius que més pot patir aquesta crisi i que constituei-
xen la major part del teixit empresarial valencià, són els treballadors i 
treballadores autònomes que s’han vist obligades a suspendre la seua 
activitat. Per això, resulta necessari abordar de manera immediata les 
actuacions necessàries per a pal·liar l’inevitable mal causat per aquesta 
circumstància. Amb aqueixa fi, el Decret llei 1/2020, de 27 de març, 
del Consell, de mesures urgents de suport econòmic i financer a les 
persones treballadores autònomes, de caràcter tributari i de simplificació 
administrativa, per a fer front a l’impacte de la Covid-19 ha aprovat 
establir un règim d’ajudes urgents per a les persones treballadores en 
règim d’autònom.

Per tot el que s’ha exposat, i després d’haver-se seguit els tràmits 
que es recullen en l’article 168.1.C de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de 
la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de sub-
vencions, i en virtut del que disposa l’article 28.c, de la Llei 5/1983, de 
30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, i a proposta del conseller 
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball prèvia 
deliberació del Consell en la reunió de 3 d’abril de 2020,

DECRETE

Article 1. Objecte i àmbit
L’objecte d’aquest decret és aprovar les bases que regulen la con-

cessió d’ajudes a les persones treballadores autònomes de la Comunitat 
Valenciana, inclosos els socis de cooperatives de treball associat, per 
a compensar la disminució d’ingressos derivada de la declaració de 
l’estat d’alarma.

Article 2. Procediment de concessió
1. Aquestes subvencions es concediran de manera directa, en apli-

cació dels articles 22.2.c i 28, apartats 2 i 3 de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de subvencions, i l’article 168.1.C de la Llei 1/2015, 
de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic 
instrumental i de subvencions, per concórrer raons d’interès públic, eco-
nòmic i social. En concret, el caràcter singular d’aquestes subvencions 
deriva de la naturalesa excepcional, única i imprevisible dels esdeveni-
ments que les motiven.

2. De conformitat amb l’article 30.7 de la Llei general de subvenci-
ons, la concessió d’aquestes subvencions no requerirà una altra justifi-
cació que la indicada en l’article 6 d’aquest decret, sense perjudici dels 
controls que s’efectuen amb posterioritat, que s’estendran a la totalitat 
de beneficiaris.

Article 3. Persones beneficiàries i requisits
1. Podran ser beneficiàries les persones que reunisquen els següents 

requisits:
a) Haver figurat ininterrompudament d’alta en el Règim Especial de 

Treballadors Autònoms durant, almenys, el període comprés entre el 31 
de desembre de 2019 i el 14 de març de 2020.



b) Haber suspendido la actividad como consecuencia de las medidas 
adoptadas por el Real decreto 463/2020, de 14 de marzo o, en caso de 
mantener la actividad, haber reducido la facturación correspondiente al 
mes anterior a la solicitud de la ayuda en, al menos, un 75 por ciento 
respecto del promedio facturado en el semestre natural anterior a la 
declaración del estado de alarma. Cuando la persona solicitante no lleve 
de alta los 6 meses naturales exigidos para acreditar la reducción de los 
ingresos, la valoración se llevará a cabo teniendo en cuenta el periodo 
de actividad.

c) Tener el domicilio fiscal en la Comunitat Valenciana.
2. Quedan excluidas las personas trabajadoras autónomas que:
a) El 14 de marzo de 2020 fueran perceptoras de la prestación por 

desempleo o de la correspondiente a la protección por cese de actividad, 
regulada en los artículos 327 y siguientes del Texto Refundido de la Ley 
General de la Seguridad Social aprobado por el Real decreto legislativo 
8/2015, de 30 de octubre.

b) El 14 de marzo de 2020 o fecha posterior fueran trabajadores por 
cuenta ajena.

c) Obtuvieron rendimientos netos de su actividad económica supe-
riores a 30.000 euros en el ejercicio 2019.

d) Incurran en alguna de las prohibiciones previstas en los apartados 
2 y 3 del artículo 13 de la Ley general de subvenciones.

Artículo 4. Importe de las ayudas
1. La cuantía de la ayuda ascenderá a 1.500 euros para las personas 

obligadas a la suspensión de actividades por el Real decreto 463/2020; 
y de 750 euros para el resto.

2. La dotación de estas subvenciones asciende a un importe global 
máximo estimado de 57.500.000 euros, fondos propios de la Generali-
tat, sin perjuicio de su posible ampliación con fondos procedentes del 
Estado o de la Unión Europea que puedan dar lugar a una generación, 
ampliación o incorporación de crédito. Esta dotación será objeto de 
territorialización provincial con carácter estimativo, de acuerdo con lo 
que se expone a continuación:

Alicante: 21.500.000 euros.
Castellón: 7.000.000 euros.
Valencia: 29.000.000 euros.
3. De acuerdo con la previsión legal del último párrafo del artícu-

lo 168.1.c de la Ley 1/2015, estas ayudas se imputarán a la línea de 
subvención que se habilite mediante el correspondiente expediente de 
modificación presupuestaria, en la aplicación 31.02.00.0000.32251.4 
del estado de gastos del presupuesto de la Generalitat para 2020.

4. La alteración de la distribución estimativa de la dotación no pre-
cisará de nueva convocatoria. No obstante, dicha alteración será objeto 
de publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

5. La publicidad a que se hace referencia en este artículo no impli-
cará la apertura de plazo para presentar nuevas solicitudes ni el inicio 
de nuevo cómputo de plazo para resolver.

Artículo 5. Forma y plazo de presentación de solicitudes
1. La solicitud se presentará de forma telemática en la sede electró-

nica de la Generalitat Valenciana, a través del procedimiento habilitado 
al efecto y denominado «EAUCOV 2020 Ayuda extraordinaria a perso-
nas trabajadoras autónomas Covid-19». En la página web de LABORA 
(http://www.labora.gva.es/ciutadania/busque-ajudes-subvencions/aju-
des-foment-del-ocupacio) estará disponible la información y documen-
tación de la convocatoria y se habilitará el acceso a la sede electrónica 
para formular la solicitud. Cualquier solicitud presentada siguiendo un 
procedimiento distinto al aquí descrito será inadmitida.

2. Para la tramitación telemática se deberá disponer de firma elec-
trónica avanzada, con un certificado admitido por la sede electrónica de 
la Generalitat (https:// sede.gva.es). De no disponer de firma electrónica 
avanzada, deberá acudirse a la representación a través de persona que si 
disponga de ella, acreditando la representación.

3. El plazo para la presentación de solicitudes se iniciará a las 09.00 
horas del día 8 de abril de 2020 y finalizará a las 09.00 horas del día 4 
de mayo de 2020.

Artículo 6. Documentación que debe acompañar a la solicitud
1. Junto con la solicitud, se aportará la siguiente documentación:

b) Haver suspés l’activitat com a conseqüència de les mesures adop-
tades pel Reial decret 463/2020, de 14 de març o, en cas de mantindre 
l’activitat, haver reduït la facturació corresponent al mes anterior a la 
sol·licitud de l’ajuda en, almenys, un 75 per cent respecte de la mitjana 
facturada en el semestre natural anterior a la declaració de l’estat d’alar-
ma. Quan la persona sol·licitant no porte d’alta els 6 mesos naturals 
exigits per a acreditar la reducció dels ingressos, la valoració es durà a 
terme tenint en compte el període d’activitat.

c) Tindre el domicili fiscal a la Comunitat Valenciana.
2. Queden excloses les persones treballadores autònomes que:
a) El 14 de març de 2020 foren perceptores de la prestació per deso-

cupació o de la corresponent a la protecció per cessament d’activitat, 
regulada en els articles 327 i següents del Text Refós de la Llei General 
de la Seguretat Social aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 
d’octubre.			 

b) El 14 de març de 2020 o data posterior foren treballadors per 
compte d’altre.

c) Van obtindre rendiments nets de la seua activitat econòmica supe-
riors a 30.000 euros en l’exercici 2019.

d) Incórreguen en alguna de les prohibicions previstes en els apar-
tats 2 i 3 de l’article 13 de la Llei general de subvencions.

Article 4. Import de les ajudes
1. La quantia de l’ajuda ascendirà a 1.500 euros per a les persones 

obligades a la suspensió d’activitats pel Reial decret 463/2020; i de 750 
euros per a la resta.

2. La dotació d’aquestes subvencions ascendeix a un import global 
màxim estimat de 57.500.000 euros, fons propis de la Generalitat, sense 
perjudici de la seua possible ampliació amb fons procedents de l’Estat 
o de la Unió Europea que puguen donar lloc a una generació, ampliació 
o incorporació de crèdit. Aquesta dotació serà objecte de territorialit-
zació provincial amb caràcter estimatiu, d’acord amb el que s’exposa 
a continuació:

Alacant: 21.500.000 euros.
Castelló: 7.000.000 euros.
València: 29.000.000 euros.
3. D’acord amb la previsió legal de l’últim paràgraf de l’article 

168.1.c de la Llei 1/2015, aquestes ajudes s’imputaran a la línia de sub-
venció que s’habilite mitjançant el corresponent expedient de modifi-
cació pressupostària, en l’aplicació 31.02.00.0000.32251.4 de l’estat de 
despeses del pressupost de la Generalitat per a 2020.

4. L’alteració de la distribució estimativa de la dotació no precisarà 
de nova convocatòria. No obstant això, aquesta alteració serà objecte de 
publicació al Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

5. La publicitat a què es fa referència en aquest article no implicarà 
l’obertura de termini per a presentar noves sol·licituds ni l’inici de nou 
còmput de termini per a resoldre.

Article 5. Forma i termini de presentació de sol·licituds
1. La sol·licitud es presentarà de manera telemàtica en la seu elec-

trònica de la Generalitat Valenciana, a través del procediment habili-
tat a aquest efecte i denominat «EAUCOV 2020 Ajuda extraordinària 
a persones treballadores autònomes Covid-19». En la pàgina web de 
LABORA (http://www.labora.gva.es/ciutadania/busque-ajudes-sub-
vencions/ajudes-foment-del-ocupacio) estarà disponible la informació i 
documentació de la convocatòria i s’habilitarà l’accés a la seu electròni-
ca per a formular la sol·licitud. Qualsevol sol·licitud presentada seguint 
un procediment diferent a l’ací descrit serà inadmesa.

2. Per a la tramitació telemàtica s’haurà de disposar de signatura 
electrònica avançada, amb un certificat admés per la seu electrònica de 
la Generalitat (https:// sede.gva.es). De no disposar de signatura electrò-
nica avançada, haurà d’acudir-se a la representació a través de persona 
que si dispose d’ella, acreditant la representació.

3. El termini per a la presentació de sol·licituds s’iniciarà a les 09.00 
hores del dia 8 d’abril de 2020 i finalitzarà a les 09.00 hores del dia 4 
de maig de 2020.

Article 6. Documentació que ha d’acompanyar a la sol·licitud
1. Juntament amb la sol·licitud, s’aportarà la següent documentació:



a) Certificado de situación en el censo de actividades económicas 
de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.

b) Declaración responsable relativa a los requisitos exigidos.
c) Modelo de domiciliación bancaria.
d) En caso de no disponer de firma electrónica y actuar mediante 

representante, se aportará formulario relativo a la representación.
e) Declaración responsable de las ayudas de minimis concedidas 

a la persona solicitante durante los dos ejercicios fiscales anteriores y 
durante el ejercicio fiscal en curso, así como de otras ayudas estatales 
para las mismas medidas de financiación de riesgo, a fin de comprobar 
que no se superan los límites del apartado 2 del artículo 5 del Reglamen-
to (UE) núm. 1407/2013, de la Comisión, de 18 de diciembre de 2013, 
según modelo normalizado.

2. Solo se admitirá una solicitud por persona.
3. Salvo que conste la oposición expresa por la persona solicitante, 

en cuyo caso deberá aportar la correspondiente documentación acredita-
tiva, la presentación de la solicitud conlleva la autorización a LABORA 
Servicio Valenciano de Empleo y Formación (en adelante LABORA) a 
recabar a través de la Plataforma Autonómica de Intermediación (PAI) y 
otros sistemas habilitados al efecto la información relativa a lo siguien-
te:

a) Identidad de la persona física solicitante y, en su caso, de su 
representante.

b) Vida Laboral, certificada por la Tesorería de la Seguridad Social.
c) Certificación positiva de la Agencia Estatal de la Administración 

Tributaria, de la conselleria competente en materia de hacienda y de la 
Tesorería General de la Seguridad Social, de encontrarse al corriente 
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad 
Social.

d) Certificación de la Agencia Estatal de Administración Tributaria 
relativa a los rendimientos de actividad económica, domicilio fiscal y 
cualquiera de los requisitos exigidos a las personas beneficiarias.

Artículo 7. Instrucción
1. La instrucción del procedimiento corresponderá a los servicios 

territoriales competentes en materia de empleo de LABORA.
2. Examinadas las solicitudes, el órgano instructor emitirá informe 

donde hará constar que se cumplen los requisitos necesarios para la 
concesión de las ayudas y formulará la propuesta de concesión al órgano 
competente para resolver.

3. El criterio para la concesión de la subvención, hasta agotar el cré-
dito disponible, será el del momento de la presentación de la solicitud. 
A estos efectos, no se considerará presentada una solicitud hasta que se 
aporte toda la documentación requerida. En caso de que distintas solici-
tudes se completen en el mismo momento, se priorizarán las presentadas 
por personas con diversidad funcional y, en su defecto, por mujeres.

4. El procedimiento podrá resolverse de forma parcial, a medida 
que los solicitantes presenten la totalidad de la documentación exigida.

Artículo 8. Resolución y recursos
1. La competencia para resolver sobre las solicitudes presentadas 

corresponde a la persona titular de la Secretaría Autonómica de Empleo 
u órgano en que esta delegue.

2. La resolución de concesión determinará la cuantía concedida e 
incorporará, en su caso, las condiciones, obligaciones y determinaciones 
accesorias a que deba sujetarse el beneficiario.

3. El plazo para resolver y notificar la resolución procedente será 
de 3 meses desde la entrada de la solicitud en la sede electrónica de la 
Generalitat. Transcurrido este plazo sin que se haya dictado y notificado 
resolución expresa, se producirá el silencio administrativo y la solicitud 
podrá entenderse desestimada.

4. La resolución contendrá información del importe previsto de la 
ayuda en equivalente de subvención bruta, así como de su carácter de 
minimis, haciendo referencia expresa al título y a la publicación del 
Reglamento en el DOUE.

5. La resolución pondrá fin a la vía administrativa y contra ella 
podrá interponerse recurso potestativo de reposición ante el mismo 
órgano en el plazo de un mes a partir del día siguiente al de su notifica-
ción, de acuerdo con los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del procedimiento administrativo común de las administracio-
nes públicas; o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos 
meses ante el correspondiente Juzgado de lo Contencioso Administrati-

a) Certificat de situació en el cens d’activitats econòmiques de 
l’Agència Estatal d’Administració Tributària.

b) Declaració responsable relativa als requisits exigits.
c) Model de domiciliació bancària.
d) En cas de no disposar de signatura electrònica i actuar mitjançant 

representant, s’aportarà formulari relatiu a la representació.
e) Declaració responsable de les ajudes de minimis concedides a 

la persona sol·licitant durant els dos exercicis fiscals anteriors i durant 
l’exercici fiscal en curs, així com d’altres ajudes estatals per a les 
mateixes mesures de finançament de risc, a fi de comprovar que no se 
superen els límits de l’apartat 2 de l’article 5 del Reglament (UE) núm. 
1407/2013, de la Comissió, de 18 de desembre de 2013, segons model 
normalitzat.

2. Només s’admetrà una sol·licitud per persona.
3. Llevat que conste l’oposició expressa per la persona sol·licitant, 

i en aquest cas haurà d’aportar la corresponent documentació acredita-
tiva, la presentació de la sol·licitud comporta l’autorització a LABORA 
Servei Valencià d’Ocupació i Formació (d’ara en avant LABORA) a 
recaptar a través de la Plataforma Autonòmica d’Intermediació (PAI) 
i altres sistemes habilitats a aquest efecte la informació relativa al 
següent:

a) Identitat de la persona física sol·licitant i, en el seu cas, del seu 
representant.

b) Vida Laboral, certificada per la Tresoreria de la Seguretat Social.
c) Certificació positiva de l’Agència Estatal de l’Administració 

Tributària, de la conselleria competent en matèria d’hisenda i de la 
Tresoreria General de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en 
el compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social.

d) Certificació de l’Agència Estatal d’Administració Tributària rela-
tiva als rendiments d’activitat econòmica, domicili fiscal i qualsevol 
dels requisits exigits a les persones beneficiàries.

Article 7. Instrucció
1. La instrucció del procediment correspondrà als serveis territorials 

competents en matèria d’ocupació de LABORA.
2. Examinades les sol·licituds, l’òrgan instructor emetrà informe on 

farà constar que es compleixen els requisits necessaris per a la concessió 
de les ajudes i formularà la proposta de concessió a l’òrgan competent 
per a resoldre.

3. El criteri per a la concessió de la subvenció, fins a esgotar el 
crèdit disponible, serà el del moment de la presentació de la sol·licitud. 
A aquest efecte, no es considerarà presentada una sol·licitud fins que 
s’aporte tota la documentació requerida. En cas que diferents sol·lici-
tuds es completen en el mateix moment, es prioritzaran les presentades 
per persones amb diversitat funcional i, en defecte d’això, per dones.

4. El procediment podrà resoldre’s de manera parcial, a mesura que 
els sol·licitants presenten la totalitat de la documentació exigida.

Article 8. Resolució i recursos
1. La competència per a resoldre sobre les sol·licituds presentades 

correspon a la persona titular de la Secretaria Autonòmica d’Ocupació 
o òrgan en què aquesta delegue.

2. La resolució de concessió determinarà la quantia concedida 
i incorporarà, si escau, les condicions, obligacions i determinacions 
accessòries al fet que haja de subjectar-se el beneficiari.

3. El termini per a resoldre i notificar la resolució procedent serà 
de 3 mesos des de l’entrada de la sol·licitud en la seu electrònica de la 
Generalitat. Transcorregut aquest termini sense que s’haja dictat i notifi-
cat resolució expressa, es produirà el silenci administratiu i la sol·licitud 
podrà entendre’s desestimada.

4. La resolució contindrà informació de l’import previst de l’ajuda 
en equivalent de subvenció bruta, així com del seu caràcter de minimis, 
fent referència expressa al títol i a la publicació del Reglament en el 
DOUE.

5. La resolució posarà fi a la via administrativa i contra ella podrà 
interposar-se recurs potestatiu de reposició davant el mateix òrgan en 
el termini d’un mes a partir de l’endemà de la seua notificació, d’acord 
amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del proce-
diment administratiu comú de les administracions públiques; o recurs 
contenciós administratiu en el termini de dos mesos davant el corres-
ponent Jutjat contenciós administratiu, de conformitat amb els articles 



vo, de conformidad con los artículos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de 
julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa.

Artículo 9. Forma de pago
La liquidación y pago de las ayudas se efectuará una vez justifica-

do el cumplimiento de los requisitos con la documentación presentada 
junto con la solicitud. El importe de la ayuda se librará de una sola vez 
después de que se dicte la resolución de concesión.

Artículo 10. Obligaciones
Además de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley general de sub-

venciones, son obligaciones de las personas beneficiarias:
a) Mantener la actividad autónoma durante al menos 3 meses, a 

contar desde el día en que quede sin efecto la suspensión de actividad.
b) Facilitar cuantos datos e información, en cuestiones relacionadas 

con las subvenciones concedidas, le sea requerido por LABORA.
c) Comunicar a LABORA la solicitud u obtención de otras subven-

ciones o ayudas para la misma finalidad; así como cualquier incidencia 
o variación que se produzca en relación con la subvención concedida.

d) Cumplir las obligaciones de transparencia establecidas en la 
legislación básica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 3 de 
la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen 
gobierno y participación ciudadana de la Comunitat Valenciana, en caso 
de haber percibido durante un año ayudas o subvenciones públicas en 
una cuantía superior a 10.000 euros.

En concreto, deberán publicitar en su página web, si la tuvieran, la 
obtención de esta subvención.

e) Someterse a las actuaciones de control financiero previstas en 
los artículos 113 y siguientes de la Ley 1/2015 y en los artículos 44 y 
siguientes de la Ley 38/2003, así como las que puedan llevar a cabo la 
Generalitat y otros órganos de control.

Artículo 11. Minoración y reintegro
1. Darán lugar a la obligación de reintegrar, total o parcialmente, 

las cantidades percibidas, así como la exigencia del interés de demora 
desde la fecha del pago de la subvención hasta que se acuerde la proce-
dencia del reintegro de la misma, los casos contemplados en el artículo 
37 de la Ley 38/2003. En particular procederá el reintegro total de la 
ayuda en el supuesto de falsedad de las declaraciones responsables pre-
sentadas. Asimismo procederá el reintegro por el importe no justificado 
en aquellos casos en que el lucro cesante sea inferior a la subvención 
concedida.

2. De conformidad con el apartado d del artículo 35 de la Ley 
2/2015, el incumplimiento de lo dispuesto en la letra c) del artículo 10 
podrá conllevar el reintegro total o parcial de la subvención concedida, 
previo procedimiento sancionador que se someterá a lo dispuesto en el 
título III de la Ley 2/2015.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores será de aplicación sin 
perjuicio de la posible calificación de los hechos como infracción admi-
nistrativa e incoación del procedimiento sancionador, de acuerdo con 
los artículos 52 y siguientes de la Ley 38/2003, y los artículos 173 y 
siguientes de la Ley 1/2015.

Artículo 12. Incompatibilidades
Con la excepción de la bonificación de cuotas a la Seguridad Social 

y de la prestación extraordinaria estatal para trabajadores autónomos 
afectados por la crisis ocasionada por la Covid-19, estas subvenciones 
son incompatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos 
para la misma finalidad, procedentes de cualquier administración o enti-
dad, pública o privada, nacional, de la Unión Europea o de organismos 
internacionales.

Artículo 13. Incidencias
La persona titular de la Dirección General de LABORA u órgano en 

que esta delegue tendrá la competencia para resolver las incidencias de 
cualquier naturaleza que se produzcan tras la concesión de las ayudas.

8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa.

Article 9. Forma de pagament
La liquidació i pagament de les ajudes s’efectuarà una vegada jus-

tificat el compliment dels requisits amb la documentació presentada 
juntament amb la sol·licitud. L’import de l’ajuda es lliurarà d’una sola 
vegada després que es dicte la resolució de concessió.

Article 10. Obligacions
A més del que es disposa en l’article 14 de la Llei general de sub-

vencions, són obligacions de les persones beneficiàries:
a) Mantindre l’activitat autònoma durant almenys 3 mesos, a comp-

tar des del dia en què quede sense efecte la suspensió d’activitat.
b) Facilitar quantes dades i informació, en qüestions relacionades 

amb les subvencions concedides, li siga requerit per LABORA.
c) Comunicar a LABORA la sol·licitud o obtenció d’altres subven-

cions o ajudes per a la mateixa finalitat; així com qualsevol incidència o 
variació que es produïsca en relació amb la subvenció concedida.

d) Complir les obligacions de transparència establertes en la legisla-
ció bàsica, de conformitat amb el que es disposa en l’article 3 de la Llei 
2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparència, bon govern i 
participació ciutadana de la Comunitat Valenciana, en cas d’haver per-
cebut durant un any ajudes o subvencions públiques en una quantia 
superior a 10.000 euros.

En concret, hauran de publicitar en la seua pàgina web, si la tingue-
ren, l’obtenció d’aquesta subvenció.

e) Sotmetre’s a les actuacions de control financer previstes en els 
articles 113 i següents de la Llei 1/2015 i en els articles 44 i següents 
de la Llei 38/2003, així com les que puguen dur a terme la Generalitat 
i altres òrgans de control.

Article 11. Minoració i reintegrament
1. Donaran lloc a l’obligació de reintegrar, totalment o parcialment, 

les quantitats percebudes, així com l’exigència de l’interès de demora 
des de la data del pagament de la subvenció fins que s’acorde la proce-
dència del reintegrament d’aquesta, els casos contemplats en l’article 
37 de la Llei 38/2003. En particular procedirà el reintegrament total 
de l’ajuda en el supòsit de falsedat de les declaracions responsables 
presentades. Així mateix procedirà el reintegrament per l’import no 
justificat en aquells casos en què el lucre cessant siga inferior a la sub-
venció concedida.

2. De conformitat amb l’apartat d de l’article 35 de la Llei 2/2015, 
l’incompliment del que es disposa en la lletra c) de l’article 10 podrà 
comportar el reintegrament total o parcial de la subvenció concedida, 
previ procediment sancionador que se sotmetrà al que es disposa en el 
títol III de la Llei 2/2015.

3. El que es disposa en els apartats anteriors serà aplicable sense 
perjudici de la possible qualificació dels fets com a infracció adminis-
trativa i incoació del procediment sancionador, d’acord amb els articles 
52 i següents de la Llei 38/2003, i els articles 173 i següents de la Llei 
1/2015.

Article 12. Incompatibilitats
Amb l’excepció de la bonificació de quotes a la Seguretat Social i 

de la prestació extraordinària estatal per a treballadors autònoms afec-
tats per la crisi ocasionada per la Covid-19, aquestes subvencions són 
incompatibles amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per 
a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol administració o entitat, 
pública o privada, nacional, de la Unió Europea o d’organismes inter-
nacionals.

Article 13. Incidències
La persona titular de la Direcció General de LABORA o òrgan en 

què aquesta delegue tindrà la competència per a resoldre les incidències 
de qualsevol naturalesa que es produïsquen després de la concessió de 
les ajudes.



DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Normativa aplicable
1. Estas ayudas tienen la consideración de subvenciones públicas y 

se rigen por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvencio-
nes; el Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba su 
reglamento, y demás normativa concordante, y por la Ley 1/2015, de 6 
de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Pública, del Sector Público 
Instrumental y de Subvenciones.

2. En aplicación del apartado 4 de la disposición adicional cuarta 
del Real decreto 463/2020, la suspensión de plazos no se aplicará al 
procedimiento de concesión de estas ayudas, por ser un procedimiento 
referido a situaciones estrechamente vinculadas a los hechos que justi-
fican el estado de alarma.

Segunda. Derecho de la competencia
1. Estas ayudas se someten al régimen de minimis, establecido en el 

Reglamento (UE) núm. 1407/2013 de la Comisión, de 18 de diciembre 
de 2013, relativo a la aplicación de los artículos 107 y 108 del Tratado 
de Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas de minimis, publi-
cado en el DOUE L352 de 24 de diciembre de 2013. Por este motivo, no 
podrán concederse a empresas de los siguientes sectores:

a) Pesca y acuicultura, regulados por el Reglamento (CE) Núm. 
104/2000 del Consejo.

b) Producción primaria de los productos agrícolas (que figuran en 
la lista del anexo I del Tratado).

c) Las ayudas concedidas a las empresas que operan en el sector 
de la transformación y comercialización de productos agrícolas, en los 
casos siguientes:

c.1) cuando el importe de la ayuda se determine en función del pre-
cio o de la cantidad de productos de este tipo adquiridos a productores 
primarios o comercializados por las empresas interesadas.

c.2) cuando la ayuda esté supeditada a que una parte o la totalidad 
de la misma se repercuta a los productores primarios.

d) Actividades relacionadas con la exportación a terceros países 
o Estados miembros, es decir, las ayudas directamente vinculadas a 
las cantidades exportadas, al establecimiento y la explotación de una 
red de distribución o a otros gastos corrientes vinculados a la actividad 
exportadora.

e) Ayudas condicionadas a la utilización de productos nacionales en 
lugar de importados.

2. La aplicación de este régimen supone que el importe total de las 
ayudas de minimis concedidas a una única empresa (se entenderá por 
única empresa la definición establecida en el apartado 2 del artículo 2 
del Reglamento (UE) núm. 1407/2013, de la Comisión) no excederá 
de 200.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales. 
Cuando una única empresa realice por cuenta ajena operaciones de 
transporte de mercancías por carretera el importe total de las ayudas 
de minimis concedidas no excederá de 100.000 euros durante cualquier 
periodo de tres ejercicios fiscales.

3. Las ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamen-
to (UE) Núm. 1407/2013 de la Comisión podrán acumularse con las 
ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamento (UE) núm. 
360/2012 de la Comisión hasta el límite máximo establecido en este 
último Reglamento. Podrán acumularse con ayudas de minimis conce-
didas con arreglo a otros reglamentos de minimis hasta el límite máximo 
pertinente que se establece en el apartado 2 del artículo 3 del Reglamen-
to (UE) núm. 1407/2013 de la Comisión.

4. Las ayudas de minimis no se acumularán con ninguna ayuda 
estatal en relación con los mismos gastos subvencionables o con ayuda 
estatal para la misma medida de financiación de riesgo, si dicha acu-
mulación excediera de la intensidad de ayuda o del importe de ayudas 
superior correspondiente fijado en las circunstancias concretas de cada 
caso por un reglamento de exención por categorías o una decisión adop-
tados por la Comisión. Las ayudas de minimis que no se concedan para 
costes subvencionables específicos, ni puedan atribuirse a costes sub-
vencionables específicos podrán acumularse con otras ayudas estatales 
concedidas en virtud de un reglamento de exención por categorías o de 
una decisión adoptados por la Comisión.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Normativa aplicable
1. Aquestes ajudes tenen la consideració de subvencions públiques 

i es regeixen per la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de sub-
vencions; el Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova 
el seu reglament, i altra normativa concordant, i per la Llei 1/2015, de 
6 de febrer, de la Generalitat, d’Hisenda Pública, del Sector Públic Ins-
trumental i de Subvencions.

2. En aplicació de l’apartat 4 de la disposició addicional quarta del 
Reial decret 463/2020, la suspensió de terminis no s’aplicarà al proce-
diment de concessió d’aquestes ajudes, per ser un procediment referit a 
situacions estretament vinculades als fets que justifiquen l’estat d’alar-
ma.

Segona. Dret de la competència
1. Aquestes ajudes se sotmeten al règim de minimis, establit en el 

Reglament (UE) núm. 1407/2013 de la Comissió, de 18 de desembre 
de 2013, relatiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat de Fun-
cionament de la Unió Europea a les ajudes de minimis, publicat en el 
DOUE L352 de 24 de desembre de 2013. Per aquest motiu, no podran 
concedir-se a empreses dels següents sectors:

a) Pesca i aqüicultura, regulats pel Reglament (CE) Núm. 104/2000 
del Consell.

b) Producció primària dels productes agrícoles (que figuren en la 
llista de l’annex I del Tractat).

c) Les ajudes concedides a les empreses que operen en el sector de 
la transformació i comercialització de productes agrícoles, en els casos 
següents:

c.1) quan l’import de l’ajuda es determine en funció del preu o de 
la quantitat de productes d’aquest tipus adquirits a productors primaris 
o comercialitzats per les empreses interessades.

c.2) quan l’ajuda estiga supeditada al fet que una part o la totalitat 
de la mateixa es repercutisca als productors primaris.

d) Activitats relacionades amb l’exportació a tercers països o Estats 
membres, és a dir, les ajudes directament vinculades a les quantitats 
exportades, a l’establiment i l’explotació d’una xarxa de distribució o a 
altres despeses corrents vinculades a l’activitat exportadora.

e) Ajudes condicionades a la utilització de productes nacionals en 
lloc d’importats.

2. L’aplicació d’aquest règim suposa que l’import totalde les aju-
des de minimis concedides a una única empresa (s’entendrà per única 
empresa la definició establerta en l’apartat 2 de l’article 2 del Regla-
ment (UE) núm. 1407/2013, de la Comissió) no excedirà de 200.000 
euros durant qualsevol període de tres exercicis fiscals. Quan una única 
empresa realitze per compte d’altre operacions de transport de merca-
deries per carretera l’import total de les ajudes de minimis concedides 
no excedirà de 100.000 euros durant qualsevol període de tres exercicis 
fiscals.

3. Les ajudes de minimis concedides conformement al Reglament 
(UE) Núm. 1407/2013 de la Comissió podran acumular-se amb les 
ajudes de minimis concedides conformement al Reglament (UE) núm. 
360/2012 de la Comissió fins al límit màxim establit en aquest últim 
Reglament. Podran acumular-se amb ajudes de minimis concedides con-
formement a altres reglaments de minimis fins al límit màxim pertinent 
que s’estableix en l’apartat 2 de l’article 3 del Reglament (UE) núm. 
1407/2013 de la Comissió.

4. Les ajudes de minimis no s’acumularan amb cap ajuda estatal en 
relació amb les mateixes despeses subvencionables o amb ajuda estatal 
per a la mateixa mesura de finançament de risc, si aquesta acumulació 
excedira de la intensitat d’ajuda o de l’import d’ajudes superior corres-
ponent fixat en les circumstàncies concretes de cada cas per un regla-
ment d’exempció per categories o una decisió adoptats per la Comissió. 
Les ajudes de minimis que no es concedisquen per a costos subven-
cionables específics, ni puguen atribuir-se a costos subvencionables 
específics podran acumular-se amb altres ajudes estatals concedides en 
virtut d’un reglament d’exempció per categories o d’una decisió adop-
tats per la Comissió.



DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitación
Se habilita a la persona titular de la Dirección General de LABORA 

para dictar las instrucciones y adoptar las medidas que considere opor-
tunas para la aplicación y ejecución de este decreto.

Segunda. Efectos
Este decreto producirá efectos a partir del día siguiente de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra este decreto, que pone fin a la vía administrativa, se podrá 
interponer potestativamente recurso de reposición ante el órgano que 
ha dictado el acto, en el plazo de un mes desde su publicación en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con lo dispuesto 
en los artículos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, 
o bien recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso 
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valen-
ciana, en el plazo de dos meses contados a partir del día siguiente de 
su publicación, en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Todo 
esto en conformidad con lo dispuesto en los artículos 10, 44 y 46 de la 
mencionada Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción 
contencioso-administrativa, y sin perjuicio que se utilice cualquier otra 
vía que se considere oportuna.

València, 3 de abril de 2020

El president de la Generalitat
XIMO PUIG I FERRER

El conseller de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitació
S’habilita a la persona titular de la Direcció General de LABORA 

per a dictar les instruccions i adoptar les mesures que considere opor-
tunes per a l’aplicació i execució d’aquest decret.

Segona. Efectes
Aquest decret produirà efectes a partir de l’endemà de publicar-se 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Contra aquest decret, que posa fi a la via administrativa, es podrà 
interposar potestativament recurs de reposició davant l’òrgan que ha 
dictat l’acte, en el termini d’un mes des de la seua publicació en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana, d’acord amb el que es disposa en 
els articles 112, 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del proce-
diment administratiu comú de les administracions públiques, o bé recurs 
contenciós administratiu davant la Sala contenciosa administrativa del 
Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el termini 
de dos mesos comptats a partir de l’endemà de publicar-se, en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana. Tot això de conformitat amb el 
que es disposa en els articles 10, 44 i 46 de l’esmentada Llei 29/1998, 
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrati-
va, i sense perjudici que s’utilitze qualsevol altra via que es considere 
oportuna.

València, 3 d’abril de 2020

El president de la Generalitat
XIMO PUIG I FERRER

El conseller d’Economia Sostenible, 
Sectors Productius, Comerç i Treball
RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ



Conselleria d’Economia Sostenible, 
Sectors Productius, Comerç i Treball

Conselleria de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Extracte del DECRET 44/2020, de 3 d’abril de 2020, del 
Consell, pel qual s’aproven les bases reguladores per a la 
concessió directa  d’ajudes urgents a persones treballado-
res en règim de autonómos que desenvolupen la seua acti-
vitat en la Comunitat Valenciana i s’han vist afectades per 
la situació de crisi sanitària ocasionada per la COVID-19 
[2020/2817]

Extracto del DECRETO 44/2020, de 3 de abril de 2020, 
del Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras 
para la concesión directa  de ayudas urgentes a personas 
trabajadoras en régimen de autonómos que desarrollen su 
actividad en la Comunitat Valenciana y se han visto afec-
tadas por la situación de crisis sanitaria ocasionada por 
la COVID-19 [2020/2817]

BDNS(Identif.): 502060

De conformidad con lo previsto en los artículos 17.3 b y 20.8. a 
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se 
publica el extracto del Decreto cuyo texto completo puede consultarse 
en la Base de Datos Nacional de Subvenciones: http://www.pap.minhap.
gob.es/bdnstrans

Primero. Beneficiarios y condiciones.
Podrán ser beneficiarias de estas ayudas las personas con domicilio 

fiscal en la Comunitat Valenciana que habiendo figurado ininterrumpi-
damente de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos 
durante, al menos, el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 
2019 y el 14 de marzo de 2020, hayan suspendido la actividad como 
consecuencia de las medidas adoptadas por el Real Decreto 463/2020, 
de 14 de marzo o, en caso de mantener la actividad, hayan reducido la 
facturación correspondiente al mes anterior a la solicitud de la ayuda 
en, al menos, un 75 por ciento respecto del promedio facturado en el 
semestre natural anterior a la declaración del estado de alarma.

Segundo. Objeto.
Este decreto tiene por objeto la concesión de ayudas a las perso-

nas trabajadoras autónomas de la Comunitat Valenciana, incluidos los 
socios de cooperativas de trabajo asociado, para compensar la disminu-
ción de ingresos derivada de la declaración del estado de alarma.

Tercero. Bases reguladoras.
Decreto Ley 1/2020, de 27 de marzo, del Consell, de medidas 

urgentes de apoyo económico y financiero a las personas trabajadoras 
autónomas, de carácter tributario y de simplificación administrativa, 
para hacer frente al impacto de la COVID-19.

Cuarto. Cuantía.
1. El importe global máximo estimado para financiar estas sub-

venciones asciende a 57.500.000 euros, fondos propios de la Generali-
tat, sin perjuicio de su posible ampliación con fondos procedentes del 
Estado o de la Unión Europea que puedan dar lugar a una generación, 
ampliación o incorporación de crédito.

2. La cuantía de la ayuda ascenderá a 1.500 euros para las personas 
obligadas a la suspensión de actividades por el Real Decreto 463/2020, 
de 14 de marzo; y de 750 euros para el resto.

Quinto. Plazo de presentación de solicitudes.
El plazo para la presentación de solicitudes se iniciará  a las 09.00 

horas del día 8 de abril de 2020 y finalizará a las 09.00 horas del día 4 
de mayo de 2020.

València, 3 de abril de 2020.- El director general de Labora Servicio 
Valenciano de Empleo y Formación: Enric Nomdedéu i Biosca.

BDNS(Identif.): 502060

De conformitat amb el que es preveu en els articles 17.3 b i 20.8. 
a de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, es 
publica l’extracte del Decret el text complet del qual pot consultar-se 
en la Base de dades Nacional de Subvencions: http://www.pap.minhap.
gob.es/bdnstrans

Primer. Beneficiaris i condicions.
Podran ser beneficiàries d’aquestes ajudes les persones amb domi-

cili fiscal a la Comunitat Valenciana que havent figurat ininterrompu-
dament d’alta en el Règim Especial de Treballadors Autònoms durant, 
almenys, el període comprés entre el 31 de desembre de 2019 i el 14 
de març de 2020, hagen suspés l’activitat com a conseqüència de les 
mesures adoptades pel Reial decret 463/2020, de 14 de març o, en cas 
de mantindre l’activitat, hagen reduït la facturació corresponent al mes 
anterior a la sol·licitud de l’ajuda en, almenys, un 75 per cent respecte 
de la mitjana facturada en el semestre natural anterior a la declaració 
de l’estat d’alarma.

Segon. Objecte.
Aquest decret té per objecte la concessió d’ajudes a les persones 

treballadores autònomes de la Comunitat Valenciana, inclosos els socis 
de cooperatives de treball associat, per a compensar la disminució d’in-
gressos derivada de la declaració de l’estat d’alarma.

Tercer. Bases reguladores.
Decret llei 1/2020, de 27 de març, del Consell, de mesures urgents 

de suport econòmic i financer a les persones treballadores autònomes, 
de caràcter tributari i de simplificació administrativa, per a fer front a 
l’impacte de la COVID-19.

Quart. Quantia.
1. L’import global màxim estimat per a finançar aquestes subvenci-

ons ascendeix a 57.500.000 euros, fons propis de la Generalitat, sense 
perjudici de la seua possible ampliació amb fons procedents de l’Estat 
o de la Unió Europea que puguen donar lloc a una generació, ampliació 
o incorporació de crèdit.

2. La quantia de l’ajuda ascendirà a 1.500 euros per a les persones 
obligades a la suspensió d’activitats pel Reial decret 463/2020, de 14 de 
març; i de 750 euros per a la resta.

Cinqué. Termini de presentació de sol·licituds.
El termini per a la presentació de sol·licituds s’iniciarà  a les 09.00 

hores del dia 8 d’abril de 2020 i finalitzarà a les 09.00 hores del dia 4 
de maig de 2020.

València,3 d’abril de 2020.- El director general de Labora Servei 
Valencià d’Ocupació i Formació: Enric Nomdedéu i Biosca.



Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat 
i Polítiques Inclusives

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad 
y Políticas Inclusivas

RESOLUCIÓ de 3 d’abril de 2020, de la Vicepresidenta i 
Consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual 
es confirmen mesures extraordinàries de gestió dels ser-
veis socials i sociosanitaris en salvaguarda de les perso-
nes més vulnerables en el marc de la pandèmia per Covid-
19 i s’estableixen noves. [2020/2816]

RESOLUCIÓN de 3 de abril de 2020, de la Vicepresidenta 
y Consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que 
se confirman medidas extraordinarias de gestión de los 
servicios sociales y socio-sanitarios en salvaguarda de las 
personas más vulnerables en el marco de la pandemia por 
Covid-19 y se establecen nuevas. [2020/2816]

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El Covid-19, por su facilidad de contagio y rápida extensión, ha 
generado un grave problema de salud pública global que ha tenido como 
consecuencia la adopción de medidas sanitarias y de limitación de la 
libre circulación, al objeto de proteger a la población, sobre todo a los 
colectivos más vulnerables.

2. Los servicios sociales valencianos están destinados a la preven-
ción, promoción de la autonomía personal de carácter integral y aten-
ción de las necesidades personales, familiares y sociales. Asimismo, 
tienen la obligación de garantizar la inclusión social. El Sistema Públi-
co Valenciano de Servicios Sociales tiene carácter de servicio público 
esencial.

3. En el actual contexto, los servicios sociales valencianos deben 
atender a una población considerada de alto riesgo en el caso de conta-
gio del coronavirus Covid-19, para lo que resulta indispensable movili-
zar recursos materiales y humanos extraordinarios y medidas de gestión 
y coordinación excepcionales para prevenir y, en su caso, combatir la 
enfermedad con las máximas garantías en la preservación de la salud 
y el bienestar de las personas más vulnerables, así como atender las 
consecuencias económicas y sociales que esta crisis sanitaria está pro-
vocando.

4. El personal tanto del ámbito público como del sector privado y 
el tercer sector debe redoblar, es estos momentos de crisis, los esfuer-
zos para proteger a la población más vulnerable de todos los colectivos 
a los que atiende esta Vicepresidencia y Conselleria sometiéndose en 
todo momento a los protocolos de seguridad sanitaria establecidos con 
motivo de la pandemia de Covid-19 y velando por la protección de su 
propia salud.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara 
el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria 
ocasionada por el Covid-19 delega, en el párrafo segundo del apartado 
segundo del artículo cuarto, en el Ministro de Sanidad las competencias 
en servicios sociales y, en su apartado tercero, le habilita a dictar las 
ordenes, resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que, 
en la esfera especifica de su actuación, sean necesarios para garantizar 
la prestación de todos los servicios, ordinarios y extraordinarios, en 
orden a la protección de personas, bienes y lugares, mediante la adop-
ción de cualquiera de las medidas previstas en el artículo 11 de la Ley 
Orgánica 4/1981, de 1 de junio.

2. La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública, por 
su parte, establece en el apartado primero del artículo 54 que, “sin per-
juicio de las medidas previstas en la Ley Orgánica 3/1986, de 14 de 
abril, de Medidas Especiales en Materia de Salud Pública, con carácter 
excepcional y cuando así lo requieran motivos de extraordinaria grave-
dad o urgencia, la Administración General del Estado y las comunidades 
autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla, en el ámbito de sus respecti-
vas competencias, podrán adoptar cuantas medidas sean necesarias para 
asegurar el cumplimiento de la Ley” y en su apartado segundo que, “en 
particular, sin perjuicio de lo previsto en la Ley 14/1986, de 25 de abril, 
General de Sanidad, la autoridad competente podrá adoptar, mediante 
resolución motivada, las siguientes medidas:

a) La inmovilización y, si procede, el decomiso de productos y sus-
tancias.

b) La intervención de medios materiales o personales.
c) El cierre preventivo de las instalaciones, establecimientos, ser-

vicios e industrias.
d) La suspensión del ejercicio de actividades.

 ANTECEDENTS DE FET

1. El Covid-19, per la seua facilitat de contagi i ràpida extensió, ha 
generat un greu problema de salut pública global que ha tingut com a 
conseqüència l’adopció de mesures sanitàries i de limitació de la lliure 
circulació, a fi de protegir a la població, sobretot als col·lectius més 
vulnerables.

2. Els serveis socials valencians estan destinats a la prevenció, 
promoció de l’autonomia personal de caràcter integral i atenció de les 
necessitats personals, familiars i socials. Així mateix, tenen l’obligació 
de garantir la inclusió social. El Sistema Públic Valencià de Serveis 
Socials té caràcter de servei públic essencial.

3. En l’actual context, els serveis socials valencians han d’atendre 
una població considerada d’alt risc en el cas de contagi del coronavirus 
Covid-19, per al que resulta indispensable mobilitzar recursos materials 
i humans extraordinaris i mesures de gestió i coordinació excepcionals 
per a previndre i, en el seu cas, combatre la malaltia amb les màximes 
garanties en la preservació de la salut i el benestar de les persones més 
vulnerables, així com atendre les conseqüències econòmiques i socials 
que aquesta crisi sanitària està provocant.

4. El personal tant de l’àmbit públic com del sector privat i el tercer 
sector ha de redoblar, és aquest moments de crisis, els esforços per a 
protegir a la població més vulnerable de tots els col·lectius als quals 
atén aquesta Vicepresidència i Conselleria sotmetent-se en tot moment 
als protocols de seguretat sanitària establits amb motiu de la pandèmia 
de Covid-19 i vetlant per la protecció de la seua pròpia salut.

FONAMENTS DE DRET

1. El Reial Decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’es-
tat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada 
pel Covid-19 delega, en el paràgraf segon de l’apartat segon de l’article 
quart, en el Ministre de Sanitat les competències en serveis socials i, en 
el seu apartat tercer, li habilita a dictar les ordenes, resolucions, disposi-
cions i instruccions interpretatives que, en l’esfera especifica de la seua 
actuació, siguen necessaris per a garantir la prestació de tots els serveis, 
ordinaris i extraordinaris, amb vista a la protecció de persones, béns 
i llocs, mitjançant l’adopció de qualsevol de les mesures previstes en 
l’article 11 de la Llei orgànica 4/1981, d’1 de juny.

2. La Llei 33/2011, de 4 d’octubre, General de Salut Pública, per 
part seua, estableix en l’apartat primer de l’article 54 que, “sense perju-
dici de les mesures previstes en la Llei orgànica 3/1986, de 14 d’abril, 
de Mesures Especials en Matèria de Salut Pública, amb caràcter excep-
cional i quan així ho requerisquen motius d’extraordinària gravetat o 
urgència, l’Administració General de l’Estat i les comunitats autòno-
mes i ciutats de Ceuta i Melilla, en l’àmbit de les seues respectives 
competències, podran adoptar quantes mesures siguen necessàries per 
a assegurar el compliment de la Llei” i en el seu apartat segon que, “en 
particular, sense perjudici del que es preveu en la Llei 14/1986, de 25 
d’abril, General de Sanitat, l’autoritat competent podrà adoptar, mitjan-
çant resolució motivada, les següents mesures:

a) La immobilització i, si escau, el decomís de productes i subs-
tàncies.

b) La intervenció de mitjans materials o personals.
c) El tancament preventiu de les instal·lacions, establiments, serveis 

i indústries.
d) La suspensió de l’exercici d’activitats.



e) La determinación de condiciones previas en cualquier fase de 
la fabricación o comercialización de productos y sustancias, así como 
del funcionamiento de las instalaciones, establecimientos, servicios e 
industrias a que se refiere esta Ley, con la finalidad de corregir las defi-
ciencias detectadas.

f) Cualquier otra medida ajustada a la legalidad vigente si existen 
indicios racionales de riesgo para la salud incluida la suspensión de 
actuaciones de acuerdo a lo establecido en el Título II de esta Ley”.

En el apartado tercero de dicho precepto se establece que: “las 
medidas se adoptarán previa audiencia de los interesados, salvo en 
riesgo inminente y extraordinario para la salud de la población y su 
duración no excederá del tiempo exigido por la situación de riesgo que 
las motivó.

Los gastos derivados de la adopción de medidas cautelares contem-
pladas en el presente artículo correrán a cargo de la persona o empresa 
responsable”.

3. La Generalitat, a través de la Vicepresidencia y Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas, tiene competencia exclusiva en materia 
de servicios sociales, de conformidad con el artículo 49.1.49ª del Esta-
tuto de Autonomía.

4. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos 
de la Comunitat Valenciana establece en el apartado tercero del artículo 
quinto que el sistema público valenciano de servicios sociales tiene 
carácter de servicio público esencial, porque de este se derivan presta-
ciones indispensables para satisfacer las necesidades básicas personales 
y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadanía, según 
lo que se dispone en el artículo 128.2 de la Constitución Española.

5. La Orden del Ministerio de Sanidad, SND/295/2020, de 26 de 
marzo, por la que se adoptan medidas en materia de recursos humanos 
en el ámbito de los servicios sociales ante la situación de crisis oca-
sionada por el COVID-19, publicada en el «BOE» núm. 86, de 28 de 
marzo de 2020, establece una serie de medidas especiales en materia de 
recursos humanos para la garantía del correcto funcionamiento del siste-
ma de servicios sociales en su conjunto y la continuidad de los mismos, 
en desarrollo y aplicación de lo previsto en el Real Decreto 463/2020, 
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestión 
de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y resulta 
de aplicación a todos los centros y entidades que presten cualquiera 
de los servicios contenidos en el Catálogo de Referencia aprobado por 
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema 
para la Autonomía y Atención a la Dependencia el 16 de enero de 2013, 
con independencia de su titularidad, así como a sus trabajadores y tra-
bajadoras cualquiera que sea la naturaleza de su relación contractual o 
administrativa.

Esta orden dispone en el punto séptimo  que “Corresponde al Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y a las autoridades 
competentes de cada comunidad autónoma dictar las resoluciones, dis-
posiciones e instrucciones interpretativas que, en la esfera específica de 
su actuación, sean necesarias para garantizar la eficacia de lo dispuesto 
en esta orden”.

6. La Resolución de la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad y 
Políticas Inclusivas, de 17 de marzo de 2020, publicada en el DOGV 
núm. 8765 de 18 de marzo de 2020, estableció una serie de  medidas 
extraordinarias de gestión de los servicios sociales y socio-sanitarios en 
salvaguarda de las personas más vulnerables en el marco de la pandemia 
por Covid-19.

Valorada la actual situación, teniendo en cuenta el estado de alar-
ma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el 
Covid-19, y la necesidad de continuar prestando los servicios del ámbito 
social y socio-sanitario con las garantías de seguridad y salud estable-
cidas en las normativas actuales y en concreto en el Procedimiento de 
actuación para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente 
a la exposición al Sars-Cov-2 de 30 de marzo de 2020 o sus modifica-
ciones , se procede a confirmar las existentes y a adoptar nuevas medi-
das preventivas para asegurar dicha prestación.

En consecuencia,resuelvo:

Primero
La puesta a disposición de esta Administración de los medios 

y recursos de los servicios sociales o socio-sanitarios de otras admi-
nistraciones públicas y entidades privadas. Esto se realizará de forma 

e) La determinació de condicions prèvies en qualsevol fase de la 
fabricació o comercialització de productes i substàncies, així com del 
funcionament de les instal·lacions, establiments, serveis i indústries a 
què es refereix aquesta Llei, amb la finalitat de corregir les deficiències 
detectades.

f) Qualsevol altra mesura ajustada a la legalitat vigent si existeixen 
indicis racionals de risc per a la salut inclosa la suspensió d’actuacions 
d’acord amb el que s’estableix en el Títol II d’aquesta Llei”.

En l’apartat tercer d’aquest precepte s’estableix que: “les mesures 
s’adoptaran prèvia audiència dels interessats, excepte en risc imminent 
i extraordinari per a la salut de la població i la seua duració no excedirà 
del temps exigit per la situació de risc que les va motivar.

Les despeses derivades de l’adopció de mesures cautelars contem-
plades en el present article seran a càrrec de la persona o empresa res-
ponsable”.

3. La Generalitat, a través de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives, té competència exclusiva en matèria 
de serveis socials, de conformitat amb l’article 49.1.49a de l’Estatut 
d’Autonomia.

4. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de 
la Comunitat Valenciana estableix en l’apartat tercer de l’article cinqué 
que el sistema públic valencià de serveis socials té caràcter de servei 
públic essencial, perquè d’aquest es deriven prestacions indispensables 
per a satisfer les necessitats bàsiques personals i millorar les condicions 
de la qualitat de vida de la ciutadania, segons el que es disposa en l’ar-
ticle 128.2 de la Constitució Espanyola.

5. L’Ordre del Ministeri de Sanitat, SND/295/2020, de 26 de març, 
per la qual s’adopten mesures en matèria de recursos humans en l’àmbit 
dels serveis socials davant la situació de crisi ocasionada pel COVID-
19, publicada en el «BOE» núm. 86, de 28 de març de 2020, estableix 
una sèrie de mesures especials en matèria de recursos humans per a la 
garantia del correcte funcionament del sistema de serveis socials en el 
seu conjunt i la continuïtat d’aquests, en desenvolupament i aplicació 
del que es preveu en el Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual 
es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanità-
ria ocasionada pel COVID-19 i resulta d’aplicació a tots els centres i 
entitats que presten qualsevol dels serveis continguts en el Catàleg de 
Referència aprovat per Acord del Consell Territorial de Serveis Socials 
i del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència el 16 de 
gener de 2013, amb independència de la seua titularitat, així com als 
seus treballadors i treballadores qualsevol que siga la naturalesa de la 
seua relació contractual o administrativa.

Aquesta ordre disposa en el punt seté que Correspon a l’Institut de 
Majors i Serveis Socials (Imserso) i a les autoritats competents de cada 
comunitat autònoma dictar les resolucions, disposicions i instruccions 
interpretatives que, en l’esfera específica de la seua actuació siguen 
necessàries per a garantir l’eficàcia d’allò disposat en aquesta ordre».

6. La Resolució de la Vicepresidenta i Consellera d’Igualtat i Polí-
tiques Inclusives, de 17 de març de 2020, publicada en el DOGV núm. 
8765 de 18 de març de 2020, va establir una sèrie de mesures extraor-
dinàries de gestió dels serveis socials i sociosanitaris en salvaguarda de 
les persones més vulnerables en el marc de la pandèmia per Covid-19.

Valorada l’actual situació, tenint en compte l’estat d’alarma per a 
la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada pel Covid-19, i la 
necessitat de continuar prestant els serveis de l’àmbit social i sociosani-
tari  amb les garanties de seguretat i salut establertes en les normatives 
actuals i en concret en el Procediment d’actuació per als Serveis de 
Prevencio de Riscs Laborals front l-exposició al SARs-CoV-2 de 30 de 
març de 2020 o les seues modificacions, es procedeix a confirmar les 
existents i a adoptar noves mesures preventives per a assegurar aquesta 
prestació.

En conseqüència, resolc:
	

Primer
La posada a la disposició d’aquesta Administració dels mitjans i 

recursos dels serveis socials o sociosanitaris d’altres administracions 
públiques i entitats privades. Això es realitzarà de manera gradual 



gradual según las necesidades sociales poniéndose a disposición los 
centros, establecimientos, servicios y programas de atención social o 
socio-sanitaria, así como su personal con la autorización judicial previa 
cuando resulte pertinente y con la oportuna comunicación al ministerio 
correspondiente.

	
Segundo

Disponibilidad de todo el personal funcionalmente dependiente de 
estos servicios cualquiera que sea su naturaleza y régimen jurídico para 
realizar funciones diferentes a las correspondientes a su puesto de tra-
bajo, categoría o especialidad, relacionadas con la atención social o 
socio-sanitaria, directa o indirecta, de acuerdo con su perfil profesional, 
sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 32/2020, de 13 de marzo, 
del Consell, por el que se disponen medidas extraordinarias de gestión 
sanitaria en salvaguarda de la salud pública a causa de la pandemia 
por coronavirus SARS-CoV (Covid-19) respecto de la prioridad de la 
conselleria competente en sanidad universal y salud publica sobre todo 
el personal sanitario. 

Se podrán encomendar funciones distintas de las correspondientes 
al puesto de trabajo, categoría o especialidad, si bien preferentemente 
dichas funciones serán similares o análogas a las del puesto que se viene 
desempeñando y teniendo en cuenta la capacitación profesional. Asimis-
mo, se podrán adoptar medidas de reasignación de efectivos y cambios 
de centro de trabajo siempre que no comporten la movilidad geográfica 
no voluntaria del trabajador o trabajadora. Se procurará aplicar, en caso 
de cambio de centro de trabajo, la menor distancia geográfica necesaria, 
tomando como referencia el domicilio del trabajador o trabajadora.

A tal efecto, la persona titular de la Vicepresidencia y Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas resolverá las propuestas de reasignación 
de efectivos necesarias y justificadas, durante el período en que esté 
vigente el estado de alarma, según la modalidad o forma de gestión del 
recurso, centro o servicio objeto de la reasignación.

La reasignación de efectivos deberá respetar las condiciones esta-
blecidas en el párrafo segundo de este apartado.

En todo caso, la reasignación de efectivos y/o movilidad funcional 
no podrá afectar a las mujeres víctimas de violencia de género que ten-
gan adaptado su puesto de trabajo por esta circunstancia. Tampoco será 
aplicable a mujeres embarazadas

	
Tercero

Se podrá suspender el régimen ordinario relativo a jornadas de tra-
bajo y descanso que se aplique a cada tipo de personal previa comuni-
cación a los órganos de representación del personal y respetando los 
descansos establecidos por la Conselleria de Sanidad Universal y Salud 
Pública en el Decreto 32/2020, de 13 de marzo, del Consell, siempre 
con carácter gradual y con utilización racional de los recursos humanos 
disponibles. 

Esta medida es extensiva al personal que realice funciones de man-
tenimiento o de administración, y cualquier otra que contribuya al fun-
cionamiento de la atención social y sociosanitaria o de dispositivos de 
prevención, control o seguimiento.

	
Cuarto

Se podrá suspender el régimen ordinario de permisos, licencias y 
vacaciones, así como las reducciones de jornada y el régimen de turnos.

No se suspenderán aquellos permisos  relacionados con la situación 
de personas que estén afectadas o presenten síntomas de la enfermedad 
del coronavirus SARS-CoV (Covid-19) y casos de fuerza mayor que 
siempre serán valorados por el centro directivo competente, así como 
los casos de personal valorado como trabajador/a especialmente sensi-
ble de acuerdo con el Procedimiento de actuación para los Servicios de 
Prevencion de Riesgos Laborales frente a la exposición al Sars-Cov-2 
de 30 de marzo de 2020 o sus modificaciones.

Esta medida es extensiva al personal que realice funciones de man-
tenimiento o de administración, y cualquier otra que contribuya al fun-
cionamiento de la atención social y sociosanitaria o de dispositivos de 
prevención, control o seguimiento

	
Quinto

Todo el personal de servicios sociales, independientemente de que 
ya esté prestando sus servicios en modalidades no presenciales de tra-

segons les necessitats socials posant-se a disposició els centres, establi-
ments, serveis i programes d’atenció social o sociosanitària, així com el 
seu personal amb l’autorització judicial prèvia quan resulte pertinent i 
amb l’oportuna comunicació al ministeri corresponent.

	
Segon.
Disponibilitat de tot el personal funcionalment dependent d’aquests 

serveis qualsevol que siga la seua naturalesa i règim jurídic per a realit-
zar funcions diferents a les corresponents al seu lloc de treball, categoria 
o especialitat, relacionades amb l’atenció social o sociosanitària, direc-
ta o indirecta, d’acord amb el seu perfil professional, sense perjudici 
del que s’estableix en el Decret 32/2020, de 13 de març, del Consell, 
pel qual es disposen mesures extraordinàries de gestió sanitària en sal-
vaguarda de la salut pública a causa de la pandèmia per coronavirus 
SARS-CoV (Covid-19) respecte de la prioritat de la conselleria com-
petent en sanitat universal i salut publica sobretot el personal sanitari. 

Es podran encomanar funcions diferents de les corresponents al lloc 
de treball, categoria o especialitat, si bé preferentment aquests funci-
ons seran similars o anàlogues a les del lloc que es ve exercint i tenint 
en compte la capacitació professional. Així mateix, es podran adoptar 
mesures de reassignació d’efectius i canvis de centre de treball sempre 
que no comporten la mobilitat geogràfica no voluntària del treballador o 
treballadora. Es procurarà aplicar, en cas de canvi de centre de treball, la 
menor distància geogràfica que calga, prenen de referència el domicili 
del treballador o treballadora. 

A tal efecte, la persona titular de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives resoldrà les propostes de reassigna-
ció d’efectius necessàries i justificades, durant el període en què estiga 
vigent l’estat d’alarma, segons la modalitat o forma de gestió del recurs, 
centre o servei objecte de la reassignació. 

La reassignació d’efectius haurà de respectar les condicions establi-
des en el paràgraf segon d’aquest apartat. 

En tot cas, la reassignació d’efectius i/o mobilitat funcional no 
podrà afectar les dones víctimes de violència de gènere que tinguen 
adaptat el seu lloc de treball per aquesta circumstància. Tampoc serà 
aplicable a dones embarassades

Tercer
Es podrà suspendre el règim ordinari relatiu a jornades de treball i 

descans que s’aplique a cada tipus de personal prèvia comunicació als 
òrgans de representació del personal i respectant els descansos esta-
blits per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública en el Decret 
32/2020, de 13 de març, del Consell, sempre amb caràcter gradual i amb 
utilització racional dels recursos humans disponibles. 

Aquesta mesura és extensiva al personal que realitze funcions de 
manteniment o d’administració, i qualsevol altra que contribuïsca al 
funcionament de l’atenció social i sociosanitària o de dispositius de 
prevenció, control o seguiment.

	
Quar

 Es podrà suspendre el règim ordinari de permisos, llicències i 
vacances, així com les reduccions de jornada i el règim de torns.

No se suspendran aquells permisos relacionats amb la situació de 
persones que estiguen afectades o presenten símptomes de la malal-
tia del coronavirus SARS-CoV (Covid-19) i casos de força major que 
sempre seran valorats pel centre directiu competent, així com els casos 
de personal valorat com a treballador/a especialment sensible d’acord 
amb el Procediment d’actuació per als Serveis de Prevenció de Riscs 
Laborals ront l’exposició al coronavirus  Sars-Cov-2.

Aquesta mesura és extensiva al personal que realitze funcions de 
manteniment o d’administració, i qualsevol altra que contribuïsca al 
funcionament de l’atenció social i sociosanitària o de dispositius de 
prevenció, control o seguiment

Cinqué
Tot el personal de serveis socials, independentment que ja estiga 

prestant els seus serveis en modalitats no presencials de treball o unes 



bajo u otras, deberá estar disponible para ser requerido en cualquier 
momento para la prestación de tareas presenciales, bien las que sean 
propias del puesto de trabajo ejercido bien aquellas que le puedan enco-
mendar de acuerdo con el apartado segundo de esta resolución, con 
excepción de aquellas personas que se encuentren en situación de aisla-
miento domiciliario por COVID-19 o se les haya concedido un permiso 
relacionado con la situación de personas que estén afectadas o presenten 
síntomas de la enfermedad del coronavirus SARS-CoV (Covid-19) y 
casos de fuerza mayor que siempre serán valoradas por el centro direc-
tivo competente, así como  los casos de personal valorado como trabaja-
dor/a especialmente sensible de acuerdo con el Procedimiento de actua-
ción para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la 
exposición al Sars-Cov-2 de 30 de marzo de 2020 o sus modificaciones.

Esta medida es extensiva al personal que realice funciones de man-
tenimiento o de administración, y cualquier otra que contribuya al fun-
cionamiento de la atención social y sociosanitaria o de dispositivos de 
prevención, control o seguimiento.

	
Sexto

Se podrán adoptar las medidas necesarias para la protección de las 
personas, bienes y lugares, pudiendo imponer al personal de los servi-
cios sociales la prestación de servicios extraordinarios, ya sea en razón 
de su duración o de su naturaleza. Las medidas que se adopten deberán 
contribuir a la correcta prestación de los servicios sociales objeto de esta 
instrucción y deberán utilizar de manera racional los recursos humanos 
disponibles. Asimismo, deberán atender a los principios de necesidad y 
proporcionalidad. Dichas medidas no serán de aplicación a las mujeres 
embarazadas.

Séptimo
De acuerdo con la Orden del Ministerio de Sanidad, SND/295/2020, 

de 26 de marzo, el personal con dispensa absoluta de asistencia al pues-
to de trabajo por ejercicio de funciones sindicales deberá reincorporar-
se de forma temporal para desempeñar sus funciones en atención a la 
situación generada por el COVID-19. La reincorporación de estos tra-
bajadores no supondrá el cese del personal sustituto que pudiera existir.

	
Octavo

La presente resolución deja sin efecto a la anterior Resolución de 
la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas, por 
la que se disponen medidas extraordinarias de gestión de los servicios 
sociales y socio-sanitarios en salvaguarda de las personas más vulne-
rables en el marco de la pandemia por Covid-19 de 17 de marzo de 
2020, publicada en el DOGV núm. 8765 de 18 de marzo de 2020 y las 
instrucciones que contradigan la presente resolución.

Noveno
Para la correcta ejecución de estas medidas se dictarán las instruc-

ciones complementarias que se estimen necesarias por los órganos com-
petentes para el desarrollo de esta resolución. 

Se someterán a autorización, en su caso, o ratificación judicial, las 
medidas en concreto que se adopten.

Se advierte que la presente resolución pone fin a la vía adminis-
trativa, pudiendo interponerse recurso contencioso administrativo en 
el plazo de dos meses, contados desde el día siguiente al de su noti-
ficación, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo, de acuerdo 
con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 
la Jurisdicción Contencioso Administrativa, o recurso potestativo de 
reposición ante el mismo órgano que dictó el acto, en el plazo de un 
mes, computado en los términos ya indicados, de conformidad con los 
artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Todo 
ello sin perjuicio de que pueda interponerse cualquier otro recurso de 
los previstos en la legislación vigente.

València, 3 de abril de 2020.- La vicepresidenta y consellera de 
Igualdad y Políticas Inclusivas: Mónica Oltra Jarque.

altres, haurà d’estar disponible per a ser requerit en qualsevol moment 
per a la prestació de tasques presencials, bé les que siguen pròpies del 
lloc de treball exercit bé aquelles que li puguen encomanar d’acord amb 
l’apartat segon d’aquesta resolució, amb excepció d’aquelles persones 
que es troben en situació d’aïllament domiciliari per COVID-19 o se’ls 
haja concedit un permis relacionat amb la situació de persones que esti-
guen afectades o presenten símptomes de la malaltia del coronavirus 
SARS-CoV (Covid-19) i casos de força major que sempre seran valorats 
pel centre directiu competent, així com els casos de personal valorat 
com a treballador/a especialment sensible d’acord amb el Procediment 
d’actuació per als Serveis de Prevenció de Riscs Laborals front l’ex-
posició al coronavirus  Sars-Cov-2 de 30 de març de 2020 o les seues 
modificacions.

Aquesta mesura és extensiva al personal que realitze funcions de 
manteniment o d’administració, i qualsevol altra que contribuïsca al 
funcionament de l’atenció social i sociosanitària o de dispositius de 
prevenció, control o seguiment.

Sisé
Es podran adoptar les mesures necessàries per a la protecció de les 

persones, béns i llocs, podent imposar al personal dels serveis socials 
la prestació de serveis extraordinaris, ja siga en raó de la seua duració o 
de la seua naturalesa. Les mesures que s’adopten hauran de contribuir 
a la correcta prestació dels serveis socials objecte d’aquesta instrucció i 
hauran d’utilitzar de manera racional els recursos humans disponibles. 
Així mateix, hauran d’atendre els principis de necessitat i proporcio-
nalitat. Aquests mesures no seran aplicable a les dones embarassades.

	
Seté

D’acord amb l’Ordre del Ministeri de Sanitat, SND/295/2020, de 
26 de març, el personal amb dispensa absoluta d’assistència al lloc de 
treball per exercici de funcions sindicals haurà de reincorporar-se de 
manera temporal per a exercir les seues funcions en atenció a la situació 
generada pel COVID-19. La reincorporació d’aquests treballadors no 
suposarà el cessament del personal substitut que poguera existir.

Huité
La present resolució deixa sense efecte a l’anterior Resolució de 

la Vicepresidenta i Consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la 
qual es disposen mesures extraordinàries de gestió dels serveis socials 
i sociosanitaris en salvaguarda de les persones més vulnerables en el 
marc de la pandèmia per Covid-19 de 17 de març de 2020, publicada 
en el DOGV núm. 8765 de 18 de març de 2020 i les instruccions que 
contradiuen la present resolució. 

	
Nové

Per a la correcta execució d’aquests mesures es dictaran les instruc-
cions complementàries que s’estimen necessàries pels òrgans compe-
tents per al desenvolupament d’aquesta resolució. 

Se sotmetran a autorització, en el seu cas, o ratificació judicial, les 
mesures en concret que s’adopten.

S’adverteix que la present resolució posa fi a la via administrativa, 
podent interposar-se recurs contenciós administratiu en el termini de 
dos mesos, comptats des de l’endemà al de la seua notificació, davant 
la Sala contenciosa administrativa, d’acord amb el que s’estableix en la 
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicció Contenciós 
Administrativa, o recurs potestatiu de reposició davant el mateix òrgan 
que va dictar l’acte, en el termini d’un mes, computat en els termes ja 
indicats, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administra-
cions Públiques. Tot això sense perjudici que puga interposar-se qual-
sevol altre recurs dels previstos en la legislació vigent.

València, 3 d’abril de 2020.- La vicepresidenta i consellera d’Igual-
tat i Polítiques Inclusives: Mónica Oltra Jarque.



Conselleria de Política Territorial,
 Obres Públiques i Mobilitat

Conselleria de Política Territorial, 
Obras Públicas y Movilidad

RESOLUCIÓ de 3 d’abril de 2020, del conseller de Polí-
tica Territorial, Obres Públiques i Mobilitat, per la qual 
s’adopten mesures sobre els serveis de transport públic 
ferroviari i tramviari prestats per Ferrocarrils de la Gene-
ralitat Valenciana, en aplicació del que disposa el Reial 
decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’estat 
d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària 
ocasionada per la Covid-19. [2020/2814]

RESOLUCIÓN de 3 de abril de 2020, del conseller de 
Política Territorial, Obras Públicas y Movilidad, por la 
que se adoptan medidas sobre los servicios de transporte 
público ferroviario y tranviario prestados por Ferrocarri-
ls de la Generalitat Valenciana, en aplicación de lo dis-
puesto en el Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por 
el que se declara el estado de alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. 
[2020/2814]

El Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, declara el estado de 
alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por 
la Covid-19, estableciéndose en su artículo 14, apartado 2.c, relativo a 
las medidas en materia de transporte que:

«c) Los servicios de transporte público de viajeros por carretera, 
ferroviarios y marítimo de competencia autonómica o local que están 
sometidos a contrato público u OSP, o sean de titularidad pública, man-
tendrán su oferta de transporte. El Ministro de Transportes, Movilidad 
y Agenda Urbana y las autoridades autonómicas y locales con com-
petencias en materia de transportes podrán establecer un porcentaje 
de reducción de servicios en caso de que la situación sanitaria así lo 
aconseje, así como otras condiciones específicas de prestación de los 
mismos. Al adoptar estas medidas se tendrá en cuenta la necesidad de 
garantizar que los ciudadanos puedan acceder a sus puestos de trabajo 
y los servicios básicos en caso necesario.»

Asimismo, la letra e de ese mismo apartado dispone que «los opera-
dores de servicio de transporte de viajeros quedan obligados a realizar 
una limpieza diaria de los vehículos de transporte, de acuerdo con las 
recomendaciones que establezca el Ministerio de Sanidad». 

De conformidad a lo dispuesto en el artículo 1 de la Orden 
TMA/230/220, de 15 de marzo, por la que se concreta la posibilidad de 
las autoridades autonómicas de fijar los porcentajes de reducción de los 
servicios de transporte público de su titularidad. 

Con posterioridad, el Real decreto ley 10/2020, de fecha 29 de 
Marzo, por el que se regula un permiso retribuido recuperable para las 
personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esencia-
les, con el fin de reducir la movilidad de la población en el contexto de 
la lucha contra la Covid-19, establece como prioridad de dicha norma 
el limitar al máximo la movilidad. 

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (en adelante, FGV) presta 
el servicio de público de transporte de viajeros en las provincias de 
Alicante y Valencia a través de las explotaciones de TRAM de Alicante 
y Metrovalencia, afectando cualquier modificación de sus servicios 
a la libre circulación de los usuarios, y particularmente, a los que no 
disponen de medios propios de locomoción y precisan desplazarse, deri-
vándose de ello el carácter esencial de la prestación de estos servicios 
para la Comunidad.

Dado el impacto que las medidas establecidas en los referidos Real 
decreto 463/2020, de 14 de marzo y el Real decreto 10/2020, de fecha 
29 de Marzo, tienen sobre toda la sociedad y, por tanto, sobre sus nece-
sidades de movilidad, se ha constatado que sigue, un acusado descenso 
en la demanda de los servicios prestados por FGV, cifrándose durante 
las dos semanas posteriores a la publicación del RD 463/2020 en un 
96,66% y 97,11% en el TRAM de Alicante y en un 96,81% y 97,25% 
en Metrovalencia.

Analizada la evolución de la demanda diaria y su distribución por 
horas, se aprecia que el número de viajeros disminuye muy considera-
blemente a partir de las 15:30 - 16:00 horas por lo que, con el fin de 
adecuar la oferta al número de viajeros, cumpliendo ante todo los obje-
tivos marcados anteriormente, se han estudiado para cada red de FGV 
una alternativa nueva de reducción de servicio, consistente básicamente 
en mantener el servicio que se presta actualmente hasta  dichas franjas 
horarias y reducirlo al 50% a partir de las mismas. 

Asimismo, resulta necesario preservar y garantizar al mismo tiempo 
la plantilla mínima capaz de afrontar con garantías las necesidades de 
movilidad y de servicios durante el periodo de vigencia del Real decreto 
463/2020, de 14 de marzo.

El Reial decret 463/2020, de 14 de març, declara l’estat d’alarma 
per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada per la Covid-
19, i estableix en l’article 14, apartat 2.c, relatiu a les mesures en matè-
ria de transport que: 

«c) Els serveis de transport públic de viatgers per carretera, ferro-
viari i marítim de competència autonòmica o local que estan sotmesos 
a contracte públic o OSP, o siguen de titularitat pública, mantindran la 
seua oferta de transport. El ministre de Transports, Mobilitat i Agen-
da Urbana i les autoritats autonòmiques i locals amb competències en 
matèria de transports podran establir un percentatge de reducció de ser-
veis en el cas que la situació sanitària així ho aconselle, així com altres 
condicions específiques de prestació d’aquests. En adoptar aquestes 
mesures, es tindrà en compte la necessitat de garantir que els ciuta-
dans puguen accedir als seus llocs de treball i els serveis bàsics en cas 
necessari.»

Així mateix, la lletra e d’aquell mateix apartat disposa que «els ope-
radors de servei de transport de viatgers queden obligats a realitzar una 
neteja diària dels vehicles de transport, d’acord amb les recomanacions 
que establisca el Ministeri de Sanitat». 

De conformitat amb el que disposa l’article 1 de l’Ordre 
TMA/230/220, de 15 de març, per la qual es concreta la possibilitat de 
les autoritats autonòmiques de fixar els percentatges de reducció dels 
serveis de transport públic de la seua titularitat.

Amb posterioritat, el Reial decret llei 10/2020, de data 29 de març, 
pel qual es regula un permís retribuït recuperable per a les persones 
treballadores per compte d’altri que no presten serveis essencials, amb 
la finalitat de reduir la mobilitat de la població en el context de la lluita 
contra la Covid-19, estableix com a prioritat d’aquesta norma limitar al 
màxim la mobilitat.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (d’ara en avant, FGV) 
presta el servei públic de transport de viatgers a les províncies d’Alacant 
i València a través de les explotacions de TRAM d’Alacant i Metrova-
lencia, ja que afecta qualsevol modificació dels seus serveis a la lliure 
circulació dels usuaris, i particularment, als que no disposen de mitjans 
propis de locomoció i requereixen desplaçar-se; per aquest motiu el 
caràcter essencial de la prestació d’aquests serveis per a la Comunitat.

Atés l’impacte que les mesures establides en els esmentats Reial 
decret 463/2020, de 14 de març, i el Reial decret 10/2020, de 29 de 
març, tenen sobre tota la societat i, per tant, sobre les seues necessi-
tats de mobilitat, s’ha constatat que segueix un acusat descens en la 
demanda dels serveis prestats per FGV, la qual es xifra durant les dues 
setmanes posteriors a la publicació del Reial decret 463/2020, en un 
96,66% i 97,11% en el TRAM d’Alacant i en un 96,81% i 97,25% en 
Metrovalencia.

Analitzada l’evolució de la demanda diària i la seua distribució per 
hores, s’observa que el nombre de viatgers disminueix molt considera-
blement a partir de les 15.30 a les 16.00 hores, per la qual cosa, amb 
la finalitat d’adequar l’oferta al nombre de viatgers, complint abans de 
res els objectius marcats anteriorment, s’ha estudiat per a cada xarxa 
d’FGV una alternativa nova de reducció de servei, que consisteix bàsi-
cament a mantindre el servei que es presta actualment fins a aquestes 
franges horàries i reduir-lo al 50% a partir d’aquestes.

Així mateix, és necessari preservar i garantir al mateix temps la 
plantilla mínima capaç d’afrontar amb garanties les necessitats de mobi-
litat i de serveis durant el període de vigència del Reial decret 463/2020, 
de 14 de març.



Per això, entenem que l’oferta de servei d’FGV hauria de poder ser 
adaptada a les necessitats de mobilitat actuals, així com als diferents 
escenaris que es puguen produir en funció de l’evolució de la situació 
sanitària, a fi d’establir les mesures necessàries que permeteren, a més 
de l’adaptació del servei a les necessitats de mobilitat de la població, 
la certificació d’una plantilla mínima per a cobrir el servei fins a la 
finalització de l’estat d’alarma, assegurar la prestació del servei com 
a operador crític de servei, i poder donar resposta adequada, i en la 
mesura que siga possible, a les necessitats de conciliació familiar i de 
col·lectius vulnerables del personal d’FGV que generen les diferents 
mesures adoptades per les administracions en els últims dies en relació 
a la pandèmia de la Covid-19.

Així mateix, FGV ha d’assegurar la prestació del servei, com a ope-
rador crític de servei essencial, considerat així pel Centre Nacional de 
Protecció d’Infraestructures i Ciberseguretat, de conformitat amb el que 
disposa l’article 18 del Reial decret 463/2020, de 14 de març.

En virtut de l’anteriorment exposat, i en exercici de les facultats 
que em confereixen l’article 14.2.c del Reial decret 463/2020, de 14 de 
març, pel qual es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació 
de crisi sanitària ocasionada per la Covid-19; l’article 134 del Decret 
105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix l’estructura 
orgànica bàsica de la Presidència i de les conselleries de la Generalitat; i 
l’article 4 del Decret 159/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual 
s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la Conselleria d’Habitatge, 
Obres Públiques i Vertebració del Territori (actual Conselleria de Políti-
ca Territorial, Obres Públiques i Mobilitat), resolc:

Primer
En la Xarxa de Metrovalencia, s’autoritza FGV a la reformulació 

de la seua oferta de serveis, el qual pot arribar als següents percentatges 
màxims de reducció respecte al servei ordinari.

– En les línies ferroviàries, s’autoritza una reducció màxima fins al 
41% del servei ordinari prestat un dia laboral.

– En les línies tramviàries, s’autoritza FGV a una reducció màxima 
fins al 50% del servei ordinari prestat un dia laboral.

Aquesta reducció inclou la suspensió de l’explotació comercial de 
la línia 8, en estar cobert el seu recorregut per la línia 6, excepte l’es-
tació de la Marina Reial Joan Carles I, la qual dista només 300 metres 
de l’anterior estació i actualment té una mitjana d’1,7 viatgers diaris.

Segon
En la xarxa de Tram d’Alacant s’autoritza una reducció màxima fins 

al 40% del servei ordinari prestat un dia laboral.
Aquesta reducció inclou la suspensió de l’explotació comercial de 

la línia 3 Luceros – El Campello, en estar cobert el seu recorregut per 
les línies 1 i 4, i es manté l’L2, que dona servei a l’Hospital General 
d’Alacant, amb una freqüència de 15 minuts fins a les 15.00 hores; el 
servei a l’Hospital de la Vila es manté amb la mateixa freqüència que 
actualment durant tot el dia.

Tercer
La present resolució entrarà en vigor el dia de ser publicada i man-

tindrà la vigència mentre estiga vigent la declaració d’estat d’alerta esta-
blida en el Reial decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara 
l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasiona-
da per la Covid-19.

Contra la present resolució, que esgota la via administrativa, pot 
interposar-se, amb caràcter potestatiu, un recurs de reposició davant del 
mateix òrgan que va dictar la resolució, en el termini d’un mes comptat 
a partir de l’endemà de ser notificada, en virtut del que disposen els 
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.

No obstant el que disposa el paràgraf anterior, la present resolució 
podrà ser impugnada directament davant de la Sala Contenciosa Admi-
nistrativa del Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, 
mitjançant la interposició del corresponent recurs contenciós adminis-

Por ello, entendemos que la oferta de servicio de FGV debería poder 
ser adaptada a las necesidades de movilidad actuales así como a los 
diferentes escenarios que se pudieran producir en función de la evolu-
ción de la situación sanitaria, debiéndose para ello establecer las medi-
das necesarias que permitieran, además de la adaptación del servicio a 
las necesidades de movilidad de la población, la certificación de una 
plantilla mínima para cubrir el servicio hasta la finalización del estado 
de alarma, asegurar la prestación del servicio como operador crítico de 
servicio, y poder dar respuesta adecuada y en la medida de lo posible, 
a las necesidades de conciliación familiar y de colectivos vulnerables 
del personal de FGV que generan las distintas medidas adoptadas por 
las administraciones en los últimos días con relación a la pandemia de 
la Covid-19.

Asimismo, FGV debe asegurar la prestación del servicio, como ope-
rador crítico de servicio esencial, considerado así por el Centro Nacio-
nal de Protección de Infraestructuras y Ciberseguridad, de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 18 del Real decreto 463/2020 de 14 de 
marzo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y en ejercicio de las facul-
tades conferidas por el artículo 14.2.c del Real decreto 463/2020, de 14 
de marzo por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, por el artículo 
134 del Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que estable-
ce la estructura orgánica básica de la Presidencia y de las consellerias 
de la Generalitat, y por el artículo 4 del Decreto 159/2015, de 18 de 
septiembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgánico y 
funcional de la Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Vertebración 
del Territorio (actual Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas 
y Movilidad), resuelvo:

Primero
En la Red de Metrovalencia, se autoriza a FGV a la reformulación 

de su oferta de servicios, pudiendo alcanzar los siguientes porcentajes 
máximos de reducción respecto al servicio ordinario.

– En las líneas ferroviarias se autoriza una reducción máxima de 
hasta el 41% del servicio ordinario prestado un día laboral.

– En las líneas tranviarias se autoriza a FGV una reducción máxima 
de hasta el 50% del servicio ordinario prestado un día laboral.

Esta reducción, incluye la suspensión de la explotación comercial 
de la Línea 8, al estar cubierto su recorrido por la Línea 6 salvo la 
estación de Marina Reial Joan Carles I la cual dista sólo a 300 metros 
de la anterior estación y actualmente está llevando un promedio de 1,7 
viajeros diarios.

Segundo 
En la red de TRAM de Alicante se autoriza una reducción máxima 

de hasta el 40% del servicio ordinario prestado un día laboral.
Esta reducción, incluye la suspensión de la explotación comercial 

de la Línea 3 Luceros – El Campello, al estar cubierto su recorrido por 
la Línea 1 y Línea 4, y se mantiene la L2, que da servicio al Hospital 
General de Alicante con una frecuencia de 15 minutos hasta las 15:00; 
el servicio al Hospital de la Vila se mantiene con la misma frecuencia 
que actualmente durante todo el día.

Tercero 
La presente Resolución entrará en vigor desde el día de su publica-

ción y mantendrá su vigencia en tanto en cuanto se encuentre vigente la 
declaración de estado de alerta establecida en el Real decreto 463/2020, 
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestión 
de la situación de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Contra la presente resolución, que agota la vía administrativa, puede 
interponerse, con carácter potestativo, recurso de reposición ante el 
mismo órgano que dictó la resolución en el plazo de un mes, contado 
desde el día siguiente al de su notificación, en virtud de lo dispuesto en 
los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedi-
miento administrativo común de las administraciones públicas.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, la presente resolu-
ción podrá ser impugnada directamente ante la Sala de lo Contencio-
so Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad 
Valenciana, mediante la interposición del correspondiente recurso con-



tratiu en el termini de dos mesos, comptat des de l’endemà de ser notifi-
cada, de conformitat amb el que disposa l’article 46 de la Llei 29/1998, 
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.

València, 3 d’abril de 2020.– El conseller de Política Territorial, 
Obres Públiques i Mobilitat: Arcadi España García.

tencioso administrativo en el plazo de dos meses, contado desde el día 
siguiente al de la notificación de la presente, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora 
de la Jurisdicción Contencioso Administrativa.

València, 3 de abril de 2020.– El conseller de Política Territorial, 
Obras Públicas y Movilidad: Arcadi España García.



Conselleria de Política Territorial, 
Obres Públiques i Mobilitat

Conselleria de Política Territorial, 
Obras Públicas y Movilidad

RESOLUCIÓ de 3 d’abril de 2020, del consell d’adminis-
tració de l’Autoritat de Transport Metropolità de Valencia, 
per la qual s’adopten mesures sobre els serveis de trans-
port públic regular d’ús general de viatgers i viatgeres per 
carretera de titularitat de la Generalitat, en aplicació del 
que disposa  l’Ordre TMA/306/2020, de 30 de març, per 
la qual es dicten instruccions sobre la reducció de serveis 
de transport de viatgers i viatgeres durant la vigència del 
Reial decret llei 10/2020, de 29 de març, pel qual es regu-
la un permís retribuït recuperable per als treballadors 
i les treballadores per compte d’altri que no presten ser-
veis essencials, amb la finalitat de reduir la mobilitat de 
la població en el context de la lluita contra la Covid-19. 
[2020/2815]

RESOLUCIÓN de 3 de abril de 2020, del consejo de 
administración de la Autoridad de Transporte Metropo-
litano de València, por la que se adoptan medidas sobre 
los servicios de transporte público regular de uso gene-
ral de viajeros y viajeras por carretera de titularidad de 
la Generalitat, en aplicación de lo dispuesto en la Orden 
TMA/306/2020, de 30 de marzo, por la que se dictan ins-
trucciones sobre reducción de servicios de transporte de 
viajeros y viajeras durante la vigencia del Real decreto ley 
10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso 
retribuido recuperable para los trabajadores y las traba-
jadoras por cuenta ajena que no presten servicios esencia-
les, con el fin de reducir la movilidad de la población en el 
contexto de la lucha contra la Covid-19. [2020/2815]

El Real decreto ley 10/2020, por el que se regula un permiso retri-
buido recuperable para los trabajadores y las trabajadoras por cuenta 
ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movi-
lidad de la población en el contexto de la lucha contra la Covid-19, 
tiene por objeto reformar las limitaciones a la movilidad de las personas 
con el objetivo de garantizar que el confinamiento de toda la población 
tenga una mayor repercusión en el esfuerzo de contener el avance de la 
Covid-19. Esta regulación va a suponer una reducción de la demanda de 
servicios de transporte público durante la semana laboral, especialmente 
en los servicios de transporte de carácter urbano y metropolitano.

La Orden TAM/306/2020, de 30 de marzo, del Ministerio de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Urbana, regula la forma en que debe operar 
una reducción de la oferta de servicio que se ajuste a esa previsible 
disminución de la demanda, señalando que las administraciones compe-
tentes podrán establecer ajustes atendiendo a las necesidades específicas 
de cada territorio en el caso de los servicios de carácter urbano y periur-
bano (metropolitano) o a las necesidades específicas de la demanda en 
el caso de otro tipo de servicios.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y en ejercicio de las facul-
tades conferidas por el artículo 14.2.c del Real decreto 63/2020, de 14 
de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, y por los artí-
culos 8.1.b y 9.1.a del Decreto 81/2017, de 23 de junio, del Consell, por 
el que se aprueba el Reglamento de la Autoridad de Transporte Metro-
politano de València, previo acuerdo del consejo de administración en 
sesión del 3 de abril de 2020, resuelvo:

Primero. Porcentaje de reducción de servicios sobre la oferta trans-
portes

1. Los operadores de servicios de transporte público regular de 
uso general de viajeros por carretera titularidad de la ATMV podrán 
reformular su oferta de servicios, cuando se presta a riesgo y ventura, 
y reducirla como máximo a los siguientes límites: hasta el 50 % en los 
intervalos de hora punta y hasta el 90 % en las horas valle y festivos. A 
estos efectos se establecen como intervalos de hora punta los siguientes:

07.30 a 09.30 horas
13.30 a 15.30 horas
17.00 a 19.00 horas
2. Los operadores de servicios de transporte público regular de uso 

general de viajeros por carretera titularidad de la ATMV deberán refor-
mular su oferta de servicios, cuando se presta bajo la modalidad de 
obligación de servicio público, y reducirla en los siguientes porcentajes: 
el 50 % en los intervalos de hora punta y el 90 % en las horas valle y 
festivos. A estos efectos se establecen como intervalos de hora punta 
los siguientes:

07.30 a 09.30 horas
13.30 a 15.30 horas
17.00 a 19.00 horas
3. La reducción de oferta prevista en los apartados 1 y 2 no podrá 

nunca afectar a líneas de transporte que comuniquen con hospitales.
4. El nuevo régimen de explotación de los servicios resultante de la 

aplicación del criterio anterior, deberá remitirse a la ATMV, anexando a 

El Reial decret llei 10/2020, pel qual es regula un permís retribuït 
recuperable per als treballadors i les treballadores per compte d’altri que 
no presten serveis essencials, amb la finalitat de reduir la mobilitat de 
la població en el context de la lluita contra la Covid-19, té per objecte 
reformar les limitacions a la mobilitat de les persones amb l’objectiu de 
garantir que el confinament de tota la població tinga una major reper-
cussió en l’esforç de contindre l’avanç de la Covid-19. Aquesta regula-
ció suposarà una reducció de la demanda de serveis de transport públic 
durant la setmana laboral, especialment en els serveis de transport de 
caràcter urbà i metropolità.

L’Ordre TAM/306/2020, de 30 de març, del Ministeri de Transports, 
Mobilitat i Agenda Urbana, regula la forma en què ha d’operar una 
reducció de l’oferta de servei que s’ajuste a aquesta previsible dismi-
nució de la demanda, i assenyala que les administracions competents 
podran establir ajustos d’acord amb les necessitats específiques de cada 
territori en el cas dels serveis de caràcter urbà i periurbà (metropolità) o 
a les necessitats específiques de la demanda en el cas d’una altra mena 
de serveis.

En virtut del que anteriorment s’ha exposat, i en exercici de les 
facultats conferides per l’article 14.2 c del Reial decret 63/2020, de 14 
de març, pel qual es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació 
de crisi sanitària ocasionada per la Covid-19, i pels articles 8.1.b i 9.1.a 
del Decret 81/2017, de 23 de juny, del Consell, pel qual s’aprova el 
Reglament de l’Autoritat de Transport Metropolità de València, després 
de l’acord del consell d’administració en la sessió del 3 d’abril de 2020, 
resolc:

Primer. Percentatge de reducció de serveis sobre l’oferta de transports

1. Els operadors de serveis de transport públic regular d’ús general 
de viatgers per carretera titularitat de l’ATMV podran reformular la seua 
oferta de serveis, quan es presta a risc i ventura, i reduir-la com a màxim 
als límits següents: fins al 50 % en els intervals d’hora punta i fins al 
90 % en les hores vall i festius. A aquest efecte, s’estableixen com a 
intervals d’hora punta els següents:

07.30 a 09.30 hores
13.30 a 15.30 hores
17.00 a 19.00 hores
2. Els operadors de serveis de transport públic regular d’ús general 

de viatgers per carretera titularitat de l’ATMV hauran de reformular 
la seua oferta de serveis, quan es presta sota la modalitat d’obligació 
de servei públic, i reduir-la en els següents percentatges: el 50 % en 
els intervals d’hora punta i el 90 % en les hores vall i festius. A aquest 
efecte s’estableixen com a intervals d’hora punta els següents:

07.30 a 09.30 hores
13.30 a 15.30 hores
17.00 a 19.00 hores
3. La reducció d’oferta prevista en els apartats 1 i 2 no podrà mai 

afectar línies de transport que comuniquen amb hospitals.
4. El nou règim d’explotació dels serveis resultant de l’aplicació del 

criteri anterior haurà de remetre’s a l’ATMV i annexar-hi una declaració 



la misma una declaración responsable de la persona que tenga la repre-
sentación legal de la empresa operadora en la que manifieste expresa-
mente que el nuevo régimen de explotación se adapta plenamente a 
los criterios establecidos. La empresa dará la mayor difusión posible 
del nuevo régimen de explotación a las personas usuarias del servicio, 
utilizando para ello todos los canales de información disponibles.

Segundo. Condiciones específicas de prestación de servicios
1. En ningún caso podrá ocuparse más de un cuarto de las plazas 

disponibles en cada uno de los vehículos, ni se podrá ocupar más de un 
asiento de la misma fila, ni puede haber más de un ocupante en las filas 
de asientos enfrentados. La ocupación de los viajeros será en tresboli-
llo en los extremos (ventana) de cada fila. Esta instrucción deberá ser 
puesta en conocimiento de los usuarios mediante carteles a bordo de los 
vehículos y a través de otros medios informativos de los que disponga 
el operador.

2. En aquellos casos en los que, por las características físicas de los 
vehículos, no sea posible cumplir con lo dispuesto en el apartado ante-
rior, se deberán adoptar las medidas oportunas para que la separación 
entre los viajeros sea, de al menos, dos metros.

3. En el caso de que la reducción de servicios que se produzca según 
lo dispuesto en el apartado primero impida el cumplimiento de lo dis-
puesto en este segundo apartado, la empresa operadora deberá refor-
mular su plan de servicios incrementando la oferta en el porcentaje que 
sea necesario.

4. Se priorizará y se recomendará a los usuarios los modos de pago 
alternativos al pago efectivo, tales como abonos, tarjeta de crédito u 
otros similares.

Tercero. Limpieza de los vehículos
Los operadores de transporte público de viajeros quedan obligados 

a realizar una limpieza diaria de los vehículos de transporte de acuerdo 
con las recomendaciones que establezca el Ministerio de Sanidad.

La presente resolución deja sin efectos la Resolución de 18 de 
marzo de 2020, del consejo de administración de la Autoridad de Trans-
porte Metropolitano de València, por la que se adoptan medidas sobre 
los servicios de transporte de uso general de viajeros por carretera de 
titularidad de la Generalitat en aplicación de lo dispuesto en el Real 
decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de 
alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por 
la Covid-19, surtirá efectos desde el día de su publicación en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana y será de aplicación hasta resolu-
ción en contra mientras se encuentre vigente el estado de alarma.

Contra la presente resolución, que agota la vía administrativa, puede 
interponerse, con carácter potestativo,un  recurso de reposición ante el 
consejo de administración de ATMV en el plazo de un mes, contado 
desde el día siguiente al de su notificación, en virtud de lo dispuesto en 
los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedi-
miento administrativo común de las administraciones públicas.

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, la presente resolu-
ción podrá ser impugnada directamente ante la Sala de lo Contencio-
so-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat 
Valenciana, mediante la interposición del correspondiente recurso con-
tencioso administrativo en el plazo de dos meses, contado desde el día 
siguiente al de la notificación de la presente, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 46 de la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora 
de la jurisdicción contencioso administrativa.

València, 3 de abril de 2020.– El presidente del consejo de admi-
nistración de la Autoridad de Transporte Metropolitano de València: 
Arcadi España García.

responsable de la persona que tinga la representació legal de l’empresa 
operadora en la qual manifeste expressament que el nou règim d’explo-
tació s’adapta plenament als criteris establits. L’empresa donarà la major 
difusió possible del nou règim d’explotació a les persones usuàries del 
servei, utilitzant per a això tots els canals d’informació disponibles.

Segon. Condicions específiques de prestació de serveis
1. En cap cas podrà ocupar-se més d’un quart de les places dispo-

nibles en cadascun dels vehicles, ni es podrà ocupar més d’un seient de 
la mateixa fila, ni pot haver-hi més d’un ocupant en les files de seients 
enfrontats. L’ocupació dels viatgers serà a portell als extrems (finestra) 
de cada fila. Aquesta instrucció haurà de ser posada en coneixement 
dels usuaris mitjançant cartells als vehicles i a través d’altres mitjans 
informatius dels quals dispose l’operador.

2. En els casos en els quals, per les característiques físiques dels 
vehicles no siga possible complir el que es disposa en l’apartat anterior, 
s’hauran d’adoptar les mesures oportunes perquè la separació entre els 
viatgers siga, com a mínim, de dos metres.

3. En el cas que la reducció de serveis que es produïsca segons el 
que s’indica en l’apartat primer impedisca el compliment del que es 
disposa en aquest segon apartat, l’empresa operadora haurà de refor-
mular el seu pla de serveis i incrementar l’oferta en el percentatge que 
siga necessari.

4. Es prioritzaran i es recomanaran als usuaris els mètodes de paga-
ment alternatius al pagament efectiu, com ara abonaments, targeta de 
crèdit o uns altres de similars.

Tercer. Neteja dels vehicles
Els operadors de transport públic de viatgers queden obligats a rea-

litzar una neteja diària dels vehicles de transport d’acord amb les reco-
manacions que establisca el Ministeri de Sanitat.

La present resolució deixa sense efectes la Resolució de 18 de març 
de 2020, del consell d’administració l’Autoritat de Transport Metropoli-
tà de València, per la qual s’adopten mesures sobre els serveis de trans-
port d’ús general de viatgers per carretera de titularitat de la Generalitat 
en aplicació del que es disposa en el Reial decret 463/2020, de 14 de 
març, pel qual es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de 
crisi sanitària ocasionada per la Covid-19, vigirà des del dia de la publi-
cació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana i serà aplicable 
fins a una resolució en contra mentre es trobe vigent l’estat d’alarma. 

Contra la present resolució, que esgota la via administrativa, pot 
interposar-se, amb caràcter potestatiu, un recurs de reposició davant del 
consell d’administració de l’ATMV en el termini d’un mes, comptador 
des de l’endemà de la notificació, en virtut del que disposen els articles 
123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administra-
tiu comú de les administracions públiques.

No obstant el que es disposa en el paràgraf anterior, la present reso-
lució podrà ser impugnada directament davant de la Sala Contenciosa 
Administrativa del Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valen-
ciana, mitjançant la interposició del corresponent recurs contenciós 
administratiu en el termini de dos mesos, comptadors des de l’endemà 
de la notificació de la present, de conformitat amb el que disposa l’ar-
ticle 46 de la Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa.

València, 3 d’abril de 2020.– El president del consell d’administra-
ció de l’Autoritat de Transport Metropolità de València: Arcadi España 
García.


