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Institut Valencia de Competitivitat Empresarial

RESOLUCIO de 7 de febrer de 2020, del president de
I’Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE),
per la qual es convoquen subvencions en el marc del Pro-
grama d’assessorament a empreses en materia d’'interna-
cionalitzacio, xec tutories internacionalitzacio, a carrec
del pressupost de ’exercici 2020, amb cofinangament de
la Unio Europea a través del Fons Europeu de Desenvolu-
pament Regional. [2020/1616]

Un dels objectius prioritaris de la Generalitat ¢s fomentar I’incre-
ment de les exportacions i millorar el grau d’internacionalitzacié de les
empreses, tenint en compte I’impacte que comporta per al creixement de
la seua economia. La millora del posicionament dels productes i serveis
de les empreses de la Comunitat Valenciana en els mercats exteriors
constitueix un factor imprescindible per a generar riquesa i benestar.

En aquest sentit, en coheréncia amb I’objectiu estratégic de fomen-
tar les exportacions dels productes i serveis de la Comunitat Valenciana,
I’Ordre 20/2016, de 19 d’octubre, de la Conselleria d’Economia Sos-
tenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’estableixen
les bases reguladores per a la concessi6 d’ajudes per I’Institut Valencia
de Competitivitat Empresarial (IVACE) per a impulsar la internacio-
nalitzacié empresarial, preveu la concessio d’incentius amb aquesta
finalitat a través de I’aprovaci6 de convocatories publiques aprovades
per 'IVACE, entitat que consolida I’aposta per ajudar les empreses de
la Comunitat Valenciana a millorar el seu posicionament en els mercats
internacionals.

Entre aquestes ajudes esta el suport a la internacionalitzaci6 de les
pimes de la Comunitat Valenciana mitjangant un programa de suport a
la prestacio de serveis de consultoria perque milloren la seua estratégia
en els diferents ambits de la internacionalitzacid, amb la finalitat de
guanyar posicié competitiva en els mercats exteriors.

Aquestes ajudes s’emmarquen dins de 1’estratégia de la Comunitat
Valenciana en matéria de suport a les empreses, i atés 1’objectiu que
pretenen, s’inclouen dins de 1’eix prioritari 3.4.1.3 «Promoure el crei-
xement i la consolidacio de les empreses millorant-ne el financament i
la tecnologia, i accedint a serveis de suport avangats que en permeten
el creixement i aconseguisquen millorar-ne la consolidacié en els mer-
cats», del Programa operatiu del Fons Europeu de Desenvolupament
Regional de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Per aixo i en virtut del que es disposa en ’article 160.4 de la Llei
1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda publica del sector
public instrumental i de subvencions, i en I’article 3 de 1’Ordre 20/2016,
de 19 d’octubre, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Pro-
ductius, Comerg i Treball, per la qual s’estableixen les bases regulado-
res per a la concessio d’ajudes per I’Institut Valencia de Competitivitat
Empresarial (IVACE), resolc:

Article 1. Objecte de la resolucio

1. L’objecte d’aquesta resolucid és convocar les ajudes, sota la
modalitat de subvencid, del Programa xec tutories internacionalitzacio,
dirigit a les pimes de la Comunitat Valenciana que necessiten contractar
serveis de consultoria en materies d’internacionalitzaci6 a través de
personal consultor extern integrant de la borsa conformada per I’'TVA-
CE després de la convocatoria, a carrec del pressupost de I'IVACE de
I’exercici 2020.

2. El Programa xec tutories internacionalitzacid pretén millorar
I’estratégia de les pimes de la Comunitat Valenciana en els diferents
ambits de la internacionalitzaci6 i guanyar aixi posicié competitiva en
els mercats exteriors a través d’un acompanyament intensiu d’alta espe-
cialitzaci6 i individualitzat, sota les modalitats segiients:

a. Iniciacio a I’exportacio.

b. Revisio de 1’estratégia d’internacionalitzaci6 per a empreses
exportadores.

¢. Inici a la contractaci6 publica internacional.

d. Presentaci6 d’ofertes en contractacié publica internacional.

i. Marqueting digital internacional (EXPORNET).

f. Estratégies de marca i comunicaci6 internacional.

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial

RESOLUCION de 7 de febrero de 2020, del presiden-
te del Instituto Valenciano de Competitividad Empresa-
rial (IVACE), por la que se convocan subvenciones en
el marco del Programa de asesoramiento a empresas en
materia de internacionalizacion, cheque tutorias inter-
nacionalizacion, con cargo al presupuesto del ejercicio
2020, con cofinanciacion de la Union Europea a través
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. [2020/1616]

Uno de los objetivos prioritarios de la Generalitat es fomentar el
incremento de las exportaciones y mejorar el grado de internacionaliza-
cion de las empresas, teniendo en cuenta el impacto que conlleva para
el crecimiento de su economia. La mejora del posicionamiento de los
productos y servicios de las empresas de la Comunitat Valenciana en los
mercados exteriores constituye un factor imprescindible para generar
riqueza y bienestar.

En este sentido, en coherencia con el objetivo estratégico de fomen-
tar las exportaciones de los productos y servicios de la Comunitat Valen-
ciana, la Orden 20/2016, de 19 de octubre, de la Conselleria de Econo-
mia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas por
el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) para
impulsar la internacionalizaciéon empresarial, contempla la concesion
de incentivos con dicho fin a través de la aprobacion de convocatorias
publicas aprobadas por el IVACE, entidad que consolida la apuesta por
ayudar a las empresas de la Comunitat Valenciana a mejorar su posicio-
namiento en los mercados internacionales.

Entre estas ayudas, se encuentra el apoyo a la internacionalizacion
de las pymes de la Comunitat Valenciana mediante un programa de
apoyo a la prestacion de servicios de consultoria para que mejoren su
estrategia en los distintos ambitos de la internacionalizacion, con el fin
de ganar posicion competitiva en los mercados exteriores.

Estas ayudas se enmarcan dentro de la estrategia de la Comunitat
Valenciana en materia de apoyo a las empresas, y atendiendo al objetivo
que pretenden, se incluyen dentro del Eje Prioritario 3.4.1.3, “Promover
el crecimiento y consolidacion de las empresas mejorando su finan-
ciacion, tecnologia y accediendo a servicios de apoyo avanzados que
permitan su crecimiento y consigan mejorar su consolidacion en los
mercados”, del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Por ello y en virtud de lo dispuesto en el articulo 160.4 de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica del Sec-
tor Publico Instrumental y de Subvenciones, y el articulo 3 de la Orden
20/2016, de 19 de octubre, de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se establecen las
bases reguladoras para la concesion de ayudas por el Instituto Valencia-
no de Competitividad Empresarial (IVACE), resuelvo:

Articulo 1. Objeto de la resolucion

1. El objeto de la presente resolucion es convocar las ayudas, bajo la
modalidad de subvencion, del programa “Cheque Tutorias Internaciona-
lizacion” dirigido a las pymes de la Comunitat Valenciana que necesiten
contratar servicios de consultoria en materias de internacionalizacion a
través de personal consultor externo integrante de la bolsa conformada
por el IVACE previa convocatoria, con cargo al presupuesto del IVACE
del ejercicio 2020.

2. El programa «Cheque Tutorias Internacionalizacion» pretende
mejorar la estrategia de las pymes de la Comunitat Valenciana en los
distintos ambitos de la internacionalizacion y asi ganar posicion com-
petitiva en los mercados exteriores a través de un acompafiamiento
intensivo de alta especializacion e individualizado, bajo las siguientes
modalidades:

a. Iniciacion a la exportacion.

b. Revision de la estrategia de internacionalizacion para empresas
exportadoras.

c. Inicio a la contratacion publica internacional

d. Presentacion de ofertas en contratacion publica internacional.

e. Marketing digital internacional (EXPORNET).

f. Estrategias de marca y comunicacion internacional.
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g. Finangament internacional.

h. Expansid internacional de start-ups, entenent per aquestes empre-
ses amb potencial de creixement que aporten tecnologia, innovacio dis-
ruptiva o solucions innovadores, 0 amb un model de negoci innovador,
escalable i repetible en entorns globals, orientades al creixement rapid.

3. Les bases reguladores d’aquesta convocatoria son les aprovades
per I’Ordre 20/2016, de 19 d’octubre, de la Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’esta-
bleixen les bases reguladores per a la concessio d’ajudes per I’Institut
Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE) per a impulsar la inter-
nacionalitzacio empresarial, publicades en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana (DOGV) nim. 7903, de 25 d’octubre de 2016, i la
seua modificaci6 aprovada per ’Ordre 11/2017, d’11 de maig, publica-
da en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) num. 8040,
de 16 de maig de 2017. En aquestes bases s’estableixen les condicions
de les ajudes en allo no previst en aquesta convocatoria.

Article 2. Empreses beneficiaries

1. Poden sol-licitar aquestes ajudes les pimes amb domicili social a
la Comunitat Valenciana que no incorreguen en cap de les prohibicions
que s’estableixen en I’article 13.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novem-
bre, i que complisquen la resta de requisits establits en 1’article 4 de
1’Ordre 20/2016, de 19 d’octubre.

2. Als efectes d’aquesta convocatoria, es considerara pime 1’entitat
les caracteristiques de la qual s’ajusten al que es disposa en I’annex
I del Reglament (UE) num. 651/2014, de la Comissio, de 17 de juny
de 2014, pel qual es declaren determinades categories d’ajuda amb el
mercat interior en aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat (DO L
187 de 26.06.2014).

3. Queden excloses d’aquesta convocatoria les pimes que desenvo-
lupen activitats enquadrades en les seccions K i L de la Classificacio
Nacional d’Activitats Economiques (CNAE 2009), aprovada pel Reial
decret 475/2007, de 13 d’abril (BOE 102, 28.04.2007).

4. Les empreses beneficiaries han de tindre potencial exportador i
comptar amb productes o serveis propis.

Article 3. Actuacions susceptibles de suport i costos subvencionables.
Requisits generals dels projectes

1. LIVACE subvencionara, a través del programa, els honoraris del
personal expert en matéria d’internacionalitzacié que formen les pimes
sol-licitants en els ambits indicats en I’apartat 2 d’aquest article.

Aquest personal ha de formar part de la borsa de personal expert en
matéria d’internacionalitzacio per a la prestacio de serveis especialit-
zats a les empreses de la Comunitat Valenciana convocada mitjancant
la Resolucid de 13 de novembre de 2017, del president de I'IVACE
(DOGV 8178, de 27 de novembre de 2017) la vigencia de la qual ha
quedat prorrogada per a les sol-licituds presentades en la convocatoria
de I’exercici 2020. La composicio de la Borsa de personal expert podra
consultar-se en la pagina web de I'IVACE http://www.ivace.es.

2. Sense perjudici de les restriccions previstes en I’article 5 de I’Or-
dre 20/2016, de 19 d’octubre, els diferents ambits d’internacionalitzaciod
sobre els quals podra sol-licitar-se assessorament del personal consultor
extern -el detall del qual s’especifica en I’annex I- son els indicats a
continuacio:

g. Financiacion internacional.

h. Expansién internacional de start-ups, entendiendo por éstas a
empresas con potencial de crecimiento, que aporten tecnologia, inno-
vacion disruptiva o soluciones innovadoras, o con un modelo de nego-
cio innovador, escalable y repetible en entornos globales, orientada al
crecimiento rapido.

3. Las bases reguladoras de la presente convocatoria son las apro-
badas por la Orden 20/2016, de 19 de octubre, de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la
que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas por
el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) para
impulsar la internacionalizacion empresarial, publicadas en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana (DOGV) nim. 7903, de 25 de octubre
de 2016 y su modificacion aprobada por Orden 11/2017, de 11 de mayo,
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV)
nam. 8040, de 16 de mayo de 2017; en dichas bases se establecen las
condiciones de las ayudas en lo no previsto en esta convocatoria.

Articulo 2. Empresas beneficiarias

1. Podran solicitar estas ayudas las pymes con domicilio social en
la Comunitat Valenciana que no incurran en ninguna de las prohibicio-
nes que se establecen en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre y que cumplan con el resto de requisitos establecidos en el
articulo 4 de la Orden 20/2016, de 19 de octubre.

2. A efectos de la presente convocatoria, se considerard pyme la
entidad cuyas caracteristicas se ajusten a lo dispuesto en el Anexo I del
Reglamento (UE) n° 651/2014 de la Comision de 17 de junio de 2014
por el que se declaran determinadas categorias de ayuda con el mercado
interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado (DO L 187
de 26.06.2014).

3. Quedan excluidas de la presente convocatoria las pymes que
desarrollen actividades encuadradas en las secciones K y L de la Clasi-
ficacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE 2009), aprobada
por Real Decreto 475/2007, de 13 de abril (BOE 102, 28.04.2007).

4. Las empresas beneficiarias deberan tener potencial exportador y
contar con productos o servicios propios.

Articulo 3. Actuaciones apoyables y costes subvencionables. Requisi-
tos generales de los proyectos

1. E1 IVACE subvencionara, a través del programa los honorarios
del personal experto en materia de internacionalizacion que formen a
las pymes solicitantes en los ambitos indicados en el apartado 2 de este
articulo.

Dicho personal debera formar parte de la Bolsa de personal exper-
to en materia de internacionalizacion para la prestacion de servicios
especializados a las empresas de la Comunitat Valenciana convocada
mediante Resolucion de 13 de noviembre de 2017, del presidente del
IVACE (DOGYV 8178, de 27 de noviembre de 2017), cuya vigencia ha
quedado prorrogada para las solicitudes presentadas en la convocatoria
del ejercicio 2020. La composicion de la Bolsa de personal experto
podra consultarse en la pagina web de IVACE http://www.ivace.es.

2. Sin perjuicio de las restricciones previstas en el articulo 5 de la
Orden 20/2016, de 19 de octubre, los distintos ambitos de internacio-
nalizacion sobre los que podra solicitarse asesoramiento del personal
consultor externo -cuyo detalle se especifica en el Anexo I- son los
indicados a continuacion:

Tutoria Contingut Durada Cost

Consultoria dirigida a les empreses interessades a s .
R ., S s py . . - 90 hores d’assessorament durant un periode
Iniciaci6 a I’exportacio iniciar-se en I’exportaci6 de béns o serveis que facilite - 3.600,00 €
., . . maxim de 6 mesos.
I’accés als mercats internacionals.
Consultoria dirigida a ajudar les empreses a revisar
e . . . ... |les seues estrategies exportadores i orientar-les caj .

Revisio d’estratégies d’internacionalitzacid . g portad . P 40 hores d’assessorament, en un periode
a formes diferents en la gesti6 dels instruments - 2.400,00 €

per a empreses exportadores oo . L maxim de 14 setmanes.
comercials i operatius per a aconseguir millorar els
seus resultats exportadors.
Consultoria dirigida a facilitar 1’accés al mercat de s

e . . . 30 hores d’assessorament, de les quals un
- it . la contractacio publica internacional amb 1’objectiu ;- .

Inici a la contractaci6 publica internacional s . y g ., minim de 20 seran presencials, durant un 1.800,00 €

ultim de dissenyar un pla d’accié amb una seleccid de ; s
. f periode maxim de 3 mesos.

mercats i organismes contractants.
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Tutoria

Contingut

Durada

Cost

Presentaci6 d’ofertes en contractacio publica
internacional

Assessorament a empreses en la preparacio d’ofertes de
contractacio publica internacional.

40 hores d’assessorament, de les quals un
minim de 20 seran presencials, durant un
periode maxim de 6 mesos.

2.400,00 €

Marqueting digital internacional
(EXPORNET)

Assessorament especialitzat en posicionament
internacional, a través de 1’s d’Internet com a eina
comercial d’ambit internacional, mitjangant el disseny
d’un pla de marqueting digital.

Un periode maxim de 8 mesos.

3.000,00 €

Estratégies de marca i comunicacio
internacional

Assessorament dirigit a analitzar els diferents

aspectes de I’empresa que permeten determinar el seu
posicionament en el mercat seleccionat, dins de la seua
estratégia d’internacionalitzacio.

Un periode maxim de 3 mesos.

2.400,00 €

Finangament internacional

Assessorament dirigit a empreses que vulguen millorar
la seua posicidé competitiva a través d’eines per a la
cerca de finangament internacional, formant el personal
responsable de les empreses en 1’analisi del model

de negoci, adaptant-lo a les exigéncies actuals de
mercat; optimitzacié de I’esmentat model de negoci
fent-lo eficient i atractiu, i cerca de socis financers

o de programes europeus especifics per a potenciar
I’obtencié de finangament.

Un periode maxim de 6 mesos.

3.600,00 €

Expansi6 internacional de start-ups

Assessorament a persones emprenedores que vulguen
internacionalitzar la seua start-up, amb la finalitat de
millorar-ne el posicionament competitiu a través del
coneixement de les eines per a preparar 1’eixida cap a
mercats internacionals.

30 hores d’assessorament, de les quals un
minim de 20 seran presencials, durant un
periode maxim de 3 mesos.

1.800,00 €

I EEEEEE:

Tutoria

Contenido

Duracion

Coste

Iniciacion a la exportacion

Consultoria dirigida a las empresas interesadas en
iniciarse en la exportacion de bienes o servicios, que
facilite el acceso a los mercados internacionales.

90 horas de asesoramiento durante un
periodo méaximo de 6 meses.

3.600,00 €

Revision de Estrategias de
Internacionalizacion para empresas
exportadoras

Consultoria dirigida a ayudar a las empresas a revisar
sus estrategias exportadoras y orientarlas hacia formas
diferentes en la gestion de los instrumentos comerciales
y operativos para conseguir mejorar sus resultados
exportadores.

40 horas de asesoramiento, en un periodo
maximo de 14 semanas.

2.400,00 €

Inicio a la contratacion publica internacional

Consultoria dirigida a facilitar el acceso al mercado de
la Contratacion Publica internacional con el objetivo
ultimo de disefiar un plan de accidén con una seleccion
de mercados y organismos contratantes.

30 horas de asesoramiento, de las cuales un
minimo de 20 seran presenciales, durante un
periodo maximo de 3 meses.

1.800,00 €

Presentacion de ofertas en contratacion
publica internacional

Asesoramiento a empresas en la preparacion de ofertas
de contratacion publica internacional.

40 horas de asesoramiento, de las cuales un
minimo de 20 seran presenciales, durante un
periodo méaximo de 6 meses.

2.400,00 €

Marketing Digital Internacional
(EXPORNET)

Asesoramiento especializado en posicionamiento
internacional, a través del uso de Internet como
herramienta comercial de ambito internacional,
mediante el disefio de un plan de marketing digital.

Un periodo maximo de 8 meses.

3.000,00 €

Estrategias de marca y comunicacion
internacional

Asesoramiento dirigido a analizar los diferentes
aspectos de la empresa que permitan determinar su
posicionamiento en el mercado seleccionado, dentro de
su estrategia de internacionalizacion.

Un periodo méaximo de 3 meses.

2.400,00 €

Financiacion internacional

Asesoramiento dirigido a empresas que quieran mejorar
su posicion competitiva a través de herramientas para
la busqueda de financiacion internacional, formando

al personal responsable de las empresas en el analisis
del modelo de negocio adaptandolo a las exigencias
actuales de mercado, optimizacion de dicho modelo de
negocio haciéndolo eficiente y atractivo y busqueda de
socios financieros o de programas europeos especificos
para potenciar la obtencion de financiacion.

Un periodo maximo de 6 meses.

3.600,00 €

Expansion internacional de start-ups.

Asesoramiento a personas emprendedoras que quieran
internacionalizar su start-up, con el fin de mejorar

el posicionamiento competitivo de la misma a través
del conocimiento de las herramientas para preparar la
salida hacia mercados internacionales.

30 horas de asesoramiento, de las cuales un
minimo de 20 seran presenciales, durante un
periodo maximo de 3 meses.

1.800,00 €
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3. El projecte ha d’executar-se en el marc d’un desenvolupament
sostenible i de foment de la conservacio, proteccid i millora del medi
ambient, i comptar amb un certificat que declare la no-afeccié del pro-
jecte a la denominada Xarxa Natura, espai fisic d’especial proteccid
mediambiental configurat aixi per la Unié Europea; la tramitacid per
a obtindre el certificat esmentat la realitzara I’'TVACE basant-se en la
informacio6 del projecte aportada per I’empresa sol-licitant.

Article 4. Caracteristiques de I’ajuda

1. Les ajudes que s’estableixen en aquesta resolucio es concediran
sota la forma de subvencid i sota el régim de minimis.

2. La intensitat de 1’ajuda sera d’un maxim del 90 % del cost dels
honoraris del personal expert, sense que en cap cas 1’ajuda puga supe-
rar els 3.000 euros. No obstant aixo anterior, I’import total de 1’ajuda
de minimis que pot concedir-se a una Unica empresa segons la defi-
nicid establida en I’apartat 2 de 1’article 2 del Reglament (UE) nim.
1407/2013, de 18 de desembre de 2013, no excedira de 200.000 euros
durant qualsevol periode de tres exercicis fiscals. Als efectes d’aquesta
convocatoria, s’entendra per unica empresa la definicio establida en
I’apartat 2 de I’article 2 del Reglament (CE) nam. 1407/2013, de la
Comissio, de 18 de desembre de 2013, relatiu a I’aplicacio dels articles
107 i 108 del Tractat de Funcionament de la Uni6 Europea a les ajudes
de minimis. Per a les empreses que realitzen per compte d’altri operaci-
ons de transport de mercaderies per carretera, caldra ajustar-se als limits
i les condicions de I’article 3, apartats 2 i 3 d’aquesta disposicio.

3. Cada empresa podra sol-licitar ajudes per un maxim de dues tuto-
ries en el mateix exercici.

4. Els costos associats als projectes subvencionats per aquesta con-
vocatoria no podran rebre simultaniament ajudes d’altres convocatories
procedents d’aquesta o d’una altra administracio.

Article 5. Termini i forma de presentacio de sol-licituds

1. La presentaci6 de les sol-licituds s’ajustara al que s’ha establit en
I’article 7 de les bases reguladores.

2. S’obrin els terminis de presentacid de sol-licituds segiients:

— De I’endema al de la publicacio de 1’extracte de la present convo-
catoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) al 13
de marg de 2020.

— Del 14 de marg al 29 de maig de 2020.

— Del 30 de maig al 30 de setembre de 2020.

Les ajudes seran adjudicades en successives resolucions de la Pre-
sidéncia de ’'TVACE després de la finalitzacié dels respectius periodes,
de conformitat amb el que s’ha establit en 1’article 8.

3. La tramitaci6 tant de la sol-licitud, com en general del procedi-
ment, sera electronica i requerira que 1’entitat sol-licitant dispose durant
totes les fases del procediment de certificat de representant d’entitat —o
persona fisica per als empresaris/aries individuals- emés per I’ Autoritat
de Certificacio de la Comunitat Valenciana o per qualsevol entitat reco-
neguda en la Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio
establits a Espanya, publicada en la seu electronica del Ministeri d’In-
dustria, Comerg i Turisme.

Aixi mateix I’empresa sol-licitant podra autoritzar una altra
persona perque realitze qualsevol tramit relacionat amb aquesta
convocatoria sempre que aquesta autoritzacid conste en el Registre de
Representants de I’ACCV (https://www.accv.es/va/ciutadans/registre-
de-representants/).

La tramitacio de la sol-licitud -emplenada segons el model dispo-
nible en la pagina web http://www.ivace.es- suposa la signatura de la
mateixa 1 dels seus annexos, i es presentara en el registre telematic de
I’IVACE a través d’aquesta pagina web.

4. La presentacio de la sol-licitud portara implicita I’acceptacio6 de
les bases, inclos el que s’ha disposat en aquesta convocatdria.

5. En tot cas sera obligatoria la presentacio de la documentacio que
a continuaci6 s’indica:

a) Sol-licitud normalitzada. La sol-licitud d’ajudes s’adequara al
model normalitzat disponible en la pagina web http://www.ivace.es.
Una vegada presentada la sol-licitud davant del Registre Electronic,
aquest emetra automaticament un resguard acreditatiu de la presentacid
de la sol-licitud, que podra ser arxivat o imprés per 1’entitat sol-licitant,
en els termes previstos en el Decret 220/2014, de 12 de desembre, del

3. El proyecto debera ejecutarse en el marco de un desarrollo soste-
nible y de fomento de la conservacion, proteccion y mejora del medio
ambiente y contar con un certificado que declare la no afeccion del
proyecto a la denominada *Red Natura’, espacio fisico de especial pro-
teccion medioambiental configurado asi por la Uniéon Europea; la tra-
mitacion para obtener el mencionado certificado la realizara el IVACE
basandose en la informacion del proyecto aportada por la empresa soli-
citante.

Articulo 4. Caracteristicas de la ayuda

1. Las ayudas que se establecen en la presente resolucion se conce-
deran bajo la forma de subvencion y bajo el régimen de minimis.

2. La intensidad de la ayuda sera de un maximo del 90% del coste
de los honorarios del personal experto, sin que en ningtn caso la ayuda
pueda superar los 3.000 euros. No obstante lo anterior, el importe total
de la ayuda de minimis que puede concederse a una unica empresa
seglin la definicion establecida en el apartado 2 del articulo 2 del Regla-
mento (UE) N° 1407/2013, de 18 de diciembre de 2013, no excedera
de 200.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales.
A efectos de la presente convocatoria, se entendera por unica empresa
la definicion establecida en el apartado 2 del articulo 2 del Reglamento
(CE) N° 1407/2013 de la Comision, de 18 de diciembre de 2013, rela-
tivo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funciona-
miento de la Union Europea a las Ayudas de minimis. Para las empresas
que realicen por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias
por carretera, se estara a los limites y condiciones del articulo 3, aparta-
dos 2 y 3 de dicha disposicion.

3. Cada empresa podra solicitar ayudas por un maximo de dos tuto-
rias en el mismo ejercicio.

4. Los costes asociados a los proyectos subvencionados por la pre-
sente convocatoria no podran recibir simultdneamente ayudas de otras
convocatorias procedentes de esta u otra Administracion.

Articulo 5. Plazo y forma de presentacion de solicitudes

1. La presentacion de las solicitudes se ajustara a lo establecido en
el articulo 7 de las bases reguladoras.

2. Se abren los siguientes plazos de presentacion de solicitudes:

— Del dia siguiente al de la publicacion del extracto de la presente
convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV)
hasta el 13 de marzo de 2020.

— Del 14 de marzo hasta el 29 de mayo de 2020.

— Del 30 de mayo hasta el 30 de septiembre de 2020.

Las ayudas seran adjudicadas en sucesivas resoluciones de la Pre-
sidencia del IVACE tras la finalizacion de los respectivos periodos de
conformidad con lo establecido en el articulo 8.

3. La tramitacion tanto de la solicitud, como en general del procedi-
miento, sera electronica y requerira que la entidad solicitante disponga
durante todas las fases del procedimiento de certificado de representante
de entidad —o de persona fisica para los empresarios/as individuales-
emitido por la Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana, o
por cualquier entidad reconocida en la Lista de confianza de prestadores
de servicios de certificacion establecidos en Espafia, publicada en la
sede electronica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Asimismo la empresa solicitante podra autorizar a otra persona para
que realice cualquier tramite relacionado con esta convocatoria siempre
que dicha autorizacion conste en el Registro de Representantes de la
ACCYV (https://www.accv.es/ciudadanos/registro-de-representantes/).

La tramitacion de la solicitud -cumplimentada segin el modelo dis-
ponible en la pagina web http://www.ivace.es- supone la firma de la
misma y de sus anexos, y se presentard en el registro telematico del
IVACE a través de dicha pagina web.

4. La presentacion de la solicitud llevara implicita la aceptacion de
las bases, incluido lo dispuesto en esta convocatoria.

5. En todo caso sera obligatoria la presentacion de la documentacion
que a continuacion se indica:

a) Solicitud normalizada. La solicitud de ayudas se adecuara al
modelo normalizado disponible en la pagina web http://www.ivace.es.
Una vez presentada la solicitud ante el Registro Electronico, este emi-
tird automaticamente un resguardo acreditativo de la presentacion de la
solicitud, que podra ser archivado o impreso por la entidad solicitante,
en los términos previstos en el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre,
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Consell, pel qual s’aprova el Reglament d’ Administraci6 electronica de
la Comunitat Valenciana.

En relacié amb la documentaci6 relativa a la personalitat de la
sol-licitant de I’ajuda, quan utilitze un sistema de signatura electronica
avangada, la seua identitat s’entendra ja acreditada mitjangant el mateix
acte de la signatura.

Aixi mateix, I’imprés de sol-licitud contindra les declaracions res-
ponsables que acrediten que I’empresa sol-licitant compleix els requisits
de la convocatoria i de les bases reguladores.

b) Memoria del projecte segons model disponible en 1’adreca d’In-
ternet de I'IVACE: http://www.ivace.es, o bé incorporat a la mateixa
sol-licitud d’ajuda. La memoria servira de referent per a aplicar els cri-
teris de valoracio; per aquest motiu, un emplenament defectués o defi-
cient, o una dificil comprensio, generara una infravaloraci6 del projecte
o fins i tot una denegacio de la sol-licitud.

c) La utilitzacié del certificat electronic per a la tramitacio de la
sol-licitud eximeix de 1’obligacid de presentar la documentacio relativa
a la representacio amb la qual s’actua en la fase de sol-licitud; 'TVACE
podra obtindre a través dels registres corresponents qualsevol infor-
maci6 addicional sobre la personalitat juridica de 1’entitat sol-licitant,
llevat que conste oposicid expressa.

d) Amb caracter previ a la concessio de les ajudes i amb la finalitat
de comprovar el compliment dels requisits exigits en les bases regula-
dores, ’IVACE requerira a les empreses sol-licitants la presentacio de
les declaracions de les ajudes de minimis rebudes en 1’exercici fiscal en
curs i en els dos anteriors, aixi com la declaracié d’altres ajudes per als
mateixos costos subvencionables.

e) L’entitat sol-licitant haura de disposar de la corresponent llicéncia
d’obertura o autoritzacié per a I’inici d’activitat, tramitada de conformi-
tat amb ’instrument d’intervencio administrativa ambiental al qual esti-
ga sotmesa [’activitat en les instal-lacions en les quals vaja a executar el
projecte; aquesta obligacid es fara extensiva a la de la seua seu social en
cas que aquesta no coincidisca amb el domicili d’execuci6 del projecte
i aquesta seu es trobe situada en la Comunitat Valenciana. S’entén per
lloc d’execucid del projecte el domicili de I’empresa sol-licitant en el
qual planifique les accions d’internacionalitzacio.

Per a ’acreditacié del compliment de les obligacions mediam-
bientals se seguiran les instruccions disponibles en la pagina web de
I’IVACE http://www.ivace.es, apartat de Documentaci6 annexa de la
sol-licitud del programa.

f) Si escau, documentacié acreditativa de les mesures d’actuaciod
que duu a terme I’empresa sol-licitant de les ajudes, amb la finalitat
d’afavorir la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, i d’integracid
social i laboral de les persones amb diversitat funcional.

6. No sera necessari aportar cap documentacié que ja obre en poder
de I'IVACE sempre que es mantinga vigent i s’aporte declaraci6 de
vigeéncia a aquest efecte.

7. Quan la sol-licitud no reunisca els requisits exigits en la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, o no s’acompanye de la documentacioé que
d’acord amb aquesta convocatoria siga exigible, es requerira a I’em-
presa sol-licitant que -en el termini de 10 dies habils des de I’endema
de la recepcid del requeriment- esmene la falta o adjunte els documents
preceptius, amb ’advertiment que, si no ho fa, es considerara que ha
desistit de la seua sol-licitud, després de la resoluci6 prévia dictada en
els termes previstos en la legislacié administrativa.

Els requeriments es realitzaran per mitjans electronics i s’entendran
practicats o rebutjats en els termes que s’assenyalen en la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administraci-
ons publiques. En aquest sentit, si transcorren deu dies naturals sense
que s’accedisca al contingut del requeriment, s’entendra que la notifica-
ci6 ha sigut rebutjada i es considerara realitzat el tramit de la notificacio.

En qualsevol cas, I'IVACE es reserva el dret a requerir directament
I’empresa sol-licitant en el cas que la documentacié rebuda presente
alguna incidencia.

8. Es delega en la persona que exerceix la direcci6 de I’ Area de Pro-
moci6 Internacional de la Unitat IVACE Internacional la resolucid de
les incideéncies produides amb anterioritat a la concessio, especialment
les referides a desistiments, canvi de sol-licitant i canvi de projecte.

del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Administracion
Electronica de la Comunitat Valenciana.

En relacion a la documentacion relativa a la personalidad de la
solicitante de la ayuda, cuando utilice un sistema de firma electrénica
avanzada, su identidad se entendera ya acreditada mediante el propio
acto de la firma.

Asimismo el impreso de solicitud contendra las declaraciones
responsables que acrediten que la empresa solicitante cumple con los
requisitos de la convocatoria y de las bases reguladoras.

b) Memoria del proyecto segun modelo disponible en la direccion
de Internet del IVACE: http://www.ivace.es, o bien incorporado a la
propia solicitud de ayuda. La memoria servira de referente para aplicar
los criterios de valoracion, de ahi que una defectuosa o deficiente cum-
plimentacion, o su dificil comprension, generara una minusvaloracion
del proyecto o incluso una denegacion de la solicitud.

c) La utilizacion del certificado electronico para la tramitacion de la
solicitud exime de la obligacion de presentar la documentacion relativa
a la representacion con la que se actua en la fase de solicitud; el IVACE
podra obtener a través de los registros correspondientes cualquier infor-
macion adicional acerca de la personalidad juridica de la entidad solici-
tante, salvo que conste oposicion expresa.

d) Con caracter previo a la concesion de las ayudas y con la fina-
lidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en las
bases reguladoras, el IVACE requerira a las empresas solicitantes la pre-
sentacion de las declaraciones de las ayudas de minimis recibidas en el
ejercicio fiscal en curso y en los dos anteriores, asi como la declaracion
de otras ayudas para los mismos costes subvencionables.

e¢) La entidad solicitante debera disponer de la correspondiente
licencia de apertura o autorizacion para el inicio de actividad, tramita-
da de conformidad con el instrumento de intervencion administrativa
ambiental al que esté sometida la actividad en las instalaciones en las
que vaya a ejecutar el proyecto; esta obligacion se hard extensiva a la
de su sede social en caso de que ésta no coincida con el domicilio de
ejecucion del proyecto y dicha sede se encuentre ubicada en la Comu-
nitat Valenciana. Se entiende por lugar de ejecucion del proyecto el
domicilio de la empresa solicitante en el que planifique las acciones de
internacionalizacion.

Para la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones medioam-
bientales se seguiran las instrucciones disponibles en la pagina web del
IVACE http://www.ivace.es, apartado de Documentacion anexa de la
solicitud del programa.

f) En su caso, documentacion acreditativa de las medidas de actua-
cion que lleva a cabo la empresa solicitante de las ayudas con el fin de
favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y de
integracion social y laboral de las personas con diversidad funcional.

6. No sera necesario aportar ninguna documentacion que ya obre en
poder del IVACE siempre que se mantenga vigente y se aporte declara-
cion de vigencia al efecto.

7. Cuando la solicitud no retina los requisitos exigidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comutn de
las Administraciones Publicas, o no se acompafie de la documentacion
que de acuerdo con esta convocatoria sea exigible, se requerira a la
empresa solicitante para que -en el plazo de 10 dias habiles desde el
siguiente al de la recepcion del requerimiento- subsane la falta 0 acom-
paile los documentos preceptivos, con advertencia de que si no hiciese
se le tendré por desistido de su solicitud, previa resolucion dictada en
los términos previstos en la legislacion administrativa.

Los requerimientos se realizaran por medios electronicos y se enten-
deran practicados o rechazados en los términos que se sefialan en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtn de
las Administraciones Publicas. En este sentido, si transcurren diez dias
naturales sin que se acceda al contenido del requerimiento, se entendera
que la notificacion ha sido rechazada y se tendra por realizado el tramite
de la notificacion.

En cualquier caso, el IVACE se reserva el derecho a requerir direc-
tamente a la empresa solicitante en el supuesto de que la documentacion
recibida presente alguna incidencia.

8. Se delega en la persona que ostente la jefatura del Area de Pro-
mocion Internacional de la Unidad IVACE Internacional, la resolucion
de las incidencias producidas con anterioridad a la concesion, en espe-
cial las referidas a desistimientos, cambio de solicitante y cambio de
proyecto.
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Article 6. Criteris d’avaluacio

1. Perqué un projecte puga ser aprovat, ha de tindre una puntuacid
minima de 60 punts.

2. Els projectes es prioritzaran atenent els criteris especificats a con-
tinuacio 1 la ponderacié que s’especifica sobre un total de 100 punts:

a) Caracteristiques del projecte. Maxim 70 punts.

— Coherencia entre els objectius plantejats per I’empresa i la tutoria
a realitzar. Maxim 20 punts.

— Qualitat del plantejament estrategic internacional presentat.
Maxim 40 punts.

— Eines de marqueting i comunicaci6 disponibles. Maxim 10 punts.

b) Caracteristiques de 1I’empresa sol-licitant. Maxim 20 punts.

— Viabilitat economica. S’avaluara el grau de solvéncia economica
de I’empresa. Maxim 10 punts.

— Recursos humans de I’empresa. Disponibilitat dels recursos
humans de I’area internacional de I’empresa per a una correcta execucio
del pla de promoci6 internacional. Maxim 5 punts.

— Grau d’internacionalitzacié de I’empresa. Maxim 5 punts.

¢) Aixi mateix, com a mesures d’actuacio per a afavorir la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, i d’integraci6 social i laboral de les
persones amb discapacitat, s’estableixen com a criteris socials en la
valoraci6 de les sol-licituds els segiients, amb una ponderacié maxima
de 10 punts:

— Que I’empresa sol-licitant compte amb un pla d’igualtat d’oportu-
nitats quan no li siga exigible per la normativa vigent.

— El percentatge de dones en plantilla, aixi com el percentatge d’ho-
res de dedicaci6 al projecte per part de dones.

— La millora de la bretxa salarial de I’empresa sol-licitant respecte
a la mitjana nacional.

— El percentatge de persones amb diversitat funcional contractades
sobre el total de la plantilla per damunt del minim legal exigible.

— Els contractes formalitzats amb persones en situacié o risc d’ex-
clusid social, centres especials d’ocupacio o empreses d’insercio, addi-
cionals als exigibles com a mesures complementaries.

— Les quantitats aportades pel sol-licitant a ONG i entitats de carac-
ter benéfic.

Article 7. Instruccio de les ajudes i comissio d’avaluacio

L’organ instructor i la comissié d’avaluacio de les ajudes estan defi-
nits en els articles 8 i 10, respectivament, de 1’Ordre 20/2016, de 19
d’octubre.

Article 8. Resolucio de la convocatoria

1. La Presidéncia de 'I VACE sera 1’organ competent per a dictar
les resolucions d’aprovacié o denegacid de les ajudes corresponents a
aquesta convocatoria.

Es dictaran diferents resolucions ateses les dates de presentacié de
les sol-licituds, segons els trams indicats en 1’article 5.

2. El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucio sera de
sis mesos, a comptar des de I’endema al de la finalitzaci6 del termini de
presentacio de sol-licituds. Transcorregut el termini sense que s’hague-
ra notificat la resolucio expressa, les empreses sol-licitants entendran
desestimades les seues sol-licituds per silenci administratiu; tot aixo,
sense perjudici de 1’obligacié de resoldre expressament que incumbeix
a I’ Administracio.

3. La resolucio motivada del procediment es notificara a les empre-
ses interessades via telematica, i les ajudes concedides es publicaran
en la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS) en compliment
del que s’ha establit en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, amb indicacid de la convocatoria, programa i credit pres-
supostari a qué s’imputen, beneficiari, quantitat concedida i objectiu o
finalitat de la subvenci6. Aixi mateix es considerara que amb la recepciod
de la notificacio de 1’ajuda I’empresa beneficiaria accepta la seua inclu-
si6 en la llista d’operacions contemplada en ’article 115, apartat 2, del
Reglament (UE) num. 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell
de 17 de desembre de 2013.

4. La resolucid de concessio i/o denegacio posara fi a la via admi-
nistrativa. Es delega en la persona titular de la direccié adjunta de

Articulo 6. Criterios de evaluacion

1. Para que un proyecto pueda ser aprobado, tendra que tener una
puntuaciéon minima de 60 puntos.

2. Los proyectos se priorizaran atendiendo a los criterios especifi-
cados a continuacion y a la ponderacion que se especifica sobre un total
de 100 puntos:

a) Caracteristicas del proyecto. Maximo 70 puntos

— Coherencia entre los objetivos planteados por la empresa y la tuto-
ria a realizar. Maximo 20 puntos.

— Calidad del planteamiento estratégico internacional presentado.
Maximo 40 puntos.

— Herramientas de marketing y comunicacion disponibles. Maximo
10 puntos.

b) Caracteristicas de la empresa solicitante. Méximo 20 puntos.

— Viabilidad econémica. Se evaluara el grado de solvencia econd-
mica de la empresa. Maximo 10 puntos.

— Recursos humanos de la empresa. Disponibilidad de los recursos
humanos del area internacional de la empresa para una correcta ejecu-
cion del plan de promocion internacional. Maximo 5 puntos.

— Grado de internacionalizacion de la empresa. Maximo 5 puntos.

¢) Asimismo, como medidas de actuacion para favorecer la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y de integracion social y
laboral de las personas con discapacidad, se establecen como criterios
sociales en la valoracion de las solicitudes los siguientes, con una pon-
deracion maxima de 10 puntos.

— Que la empresa solicitante cuente con un Plan de Igualdad de
Oportunidades cuando no le sea exigible por la normativa vigente.

— El porcentaje de mujeres en plantilla, asi como el porcentaje de
horas de dedicacion al proyecto por parte de mujeres.

— La mejora de la brecha salarial de la empresa solicitante respecto
a la media nacional.

— El porcentaje de personas con diversidad funcional contratadas
sobre el total de la plantilla por encima del minimo legal exigible.

— Los contratos formalizados con personas en situacion o riesgo de
exclusion social, centros especiales de empleo o empresas de insercion,
adicionales a los exigibles como medidas complementarias.

— Las cantidades aportadas por el solicitante a ONG y entidades de
caracter benéfico.

Articulo 7. Instruccion de las ayudas y Comision de Evaluacion

El 6rgano instructor y la Comision de Evaluacion de las ayudas
vienen definidas en los articulos 8 y 10, respectivamente, de la Orden
20/2016, de 19 de octubre.

Articulo 8. Resolucion de la convocatoria

1. La presidencia del IVACE sera el 6rgano competente para dictar
las resoluciones de aprobacion o denegacion de las ayudas correspon-
dientes a la presente convocatoria.

Se dictaran distintas resoluciones atendiendo a las fechas de pre-
sentacion de las solicitudes, segtin los tramos indicados en el articulo 5.

2. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de
seis meses a contar desde el dia siguiente al de la finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes. Transcurrido el plazo sin que se hubiese
notificado la resolucion expresa, las empresas solicitantes entenderan
desestimadas sus solicitudes por silencio administrativo, todo ello sin
perjuicio de la obligacion de resolver expresamente que incumbe a la
Administracion.

3. La resolucidén motivada del procedimiento se notificara a las
empresas interesadas via telematica, y las ayudas concedidas se publi-
caran en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS) en cum-
plimiento de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, con expresion de la convocatoria, del pro-
grama y crédito presupuestario al que se imputen, beneficiario, cantidad
concedida y objetivo o finalidad de la subvencion. Asi mismo se con-
siderara que con la recepcion de la notificacion de la ayuda la empresa
beneficiaria acepta su inclusion en la lista de operaciones contemplada
en el articulo 115, apartado 2, del Reglamento (UE) niim. 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

4. La resolucién de concesion y/o denegacion pondra fin a la via
administrativa. Se delega en la persona titular de la Direccion adjunta
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I’IVACE (Direcci6 General d’Internacionalitzacid) la resolucié dels
recursos de reposicio.

5. Una vegada comunicada la resolucié de concessio d’ajudes es
facilitara a I’empresa beneficiaria el document que servira com a endos
de la subvencid, mitjancant el qual I’empresa cedira el cobrament de
la subvenci6 al personal expert. Aquest document esta en I’annex 11
d’aquesta resolucio i I’ha de presentar el personal expert, juntament amb
la resta dels justificants, correctament emplenat, tal com s’estableix en
I’article 9.2.b).

Article 9. Obligacions de les empreses beneficiaries i del personal
expert

1. Les obligacions de les empreses beneficiaries estan especificades
en I’article 12 de 1I’Ordre 20/2016, de 19 d’octubre, sense perjudici de
les previstes en 1’article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions.

2. Constitueixen obligacions essencials que incumbeixen tant a
I’empresa beneficiaria com el personal expert, realitzar el projecte i
acreditar la seua realitzacié davant de I’'IVACE en la forma exigida
en aquesta convocatoria i en les instruccions de justificacid que seran
publicades en 1’adreca d’Internet de I'TVACE http://www.ivace.es.

a) Realitzaci6 del projecte:

i) Obligacions de I’empresa beneficiaria:

— Contractar, amb posterioritat a la concessio de 1’ajuda, el servei
d’assessorament en matéries d’internacionalitzaci6 corresponent a la
subvenci6 concedida a través del Programa xec tutories internacionalit-
zacio, amb personal expert integrant de la borsa 2017-2020, la relacio
del qual es publicara en 1’adrega d’Internet de I'IVACE http://www.
ivace.es.

En tot cas, 1’assessorament objecte de subvencio6 ha de ser iniciat
entre la data de la comunicaci6 de concessio de I’ajuda i el 31 de desem-
bre de 2020.

— Realitzar un informe de valoracid sobre 1’efecte que ha tingut
I’assessorament en la seua activitat i lliurar-lo al personal expert.

— Lliurar al personal expert I’endos el model del qual figura en I’an-
nex II d’aquesta convocatoria, com a mitja de pagament de fins al 90 %
de la factura emesa.

— Pagar el valor restant no subvencionat, aixi com la totalitat de
I’IVA corresponent a la factura, mitjangant transferéncia bancaria o xec
nominatiu dins del termini de justificacié de la subvenci6. No s’adme-
tran els pagaments realitzats en efectiu o per caixa.

— Subscriure una declaracié responsable de no haver rebut ajudes o
recursos publics o privats pel mateix servei procedents d’altres admi-
nistracions ptbliques o privades, nacionals o internacionals i lliurar-la
al personal expert.

ii) Obligacions del personal expert:

— Realitzar el servei en els termes indicats en aquesta convocatoria,
i documentar-ho en els informes i/o lliurables definits en ’annex I per
a cada tipus d’assessorament.

— Prestar el servei directament, sense que siga possible la subcon-
tractacio amb tercers.

— Respectar les normes i bones practiques en la prestacio de serveis
de consultoria i assisténcia técnica a empreses, en particular, el respecte
a la confidencialitat de la informaci6 a la qual tinguen accés per a la
realitzacio dels treballs.

iii) Obligacions comunes a I’empresa beneficiaria i al personal
expert: hi concorre el deure d’assistir a la reunid inicial promoguda
des de I'TVACE entre I’equip directiu de I’empresa, el personal expert
seleccionat i el personal técnic responsable de I’'TVACE, amb 1’objectiu
de definir els objectius i marcar el full de ruta que permeta aconseguir
els objectius marcats per la mateixa empresa, d’acord amb allo que s’es-
tableix per a cada tutoria en I’annex I. Aixi mateix, han de complir les
obligacions de publicitat comunitaria en la forma definida en 1’article
14 d’aquesta resolucio.

b) Justificacio de la realitzacio del projecte:

Les pimes, pel fet de presentar-se a aquest programa, deleguen en
el personal expert la presentacié de la documentacié acreditativa de la
realitzacio del projecte, aixi com el cobrament de 1’ajuda, seguint les
pautes indicades en el Manual d’instruccions de justificacio.

En aquest sentit, el personal expert acreditara davant de 'IVACE
la realitzacio dels serveis contractats per les empreses beneficiaries, i

del IVACE (Direccion General de Internacionalizacion) la resolucion de
los recursos de reposicion.

5. Una vez comunicada la resolucion de concesion de ayudas se
facilitara a la empresa beneficiaria el documento que servird como
endoso de la subvencion mediante el cual la empresa cedera el cobro de
la subvencion al personal experto. Este documento se encuentra en el
Anexo II de esta resolucion y debera presentarse por el personal exper-
to, junto con el resto de los justificantes, correctamente cumplimentado,
tal y como se establece en el articulo 9.2.b).

Articulo 9. Obligaciones de las empresas beneficiarias y del personal
experto

1. Las obligaciones de las empresas beneficiarias vienen especifica-
das en el articulo 12 de la Orden 20/2016, de 19 de octubre, sin perjuicio
de las previstas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

2. Constituyen obligaciones esenciales que incumben tanto a la
empresa beneficiaria como al personal experto, realizar el proyecto y
acreditar su realizacion ante el IVACE en la forma exigida en esta con-
vocatoria y en las Instrucciones de justificacion que seran publicadas
en la direccion de internet de IVACE http://www.ivace.es.

a) Realizacion del proyecto:

i) Obligaciones de la empresa beneficiaria:

— Contratar, con posterioridad a la concesion de la ayuda, el servicio
de asesoramiento en materias de internacionalizacion correspondien-
te a la subvencion concedida a través del programa “Cheque Tutorias
Internacionalizacion”, con personal experto integrante de la Bolsa 2017-
2020, cuya relacion se publicara en la direccion de Internet del IVACE
http://www.ivace.es.

En todo caso el asesoramiento objeto de subvencion debera ser ini-
ciado entre la fecha de la comunicacion de concesion de la ayuda y el
31 de diciembre de 2020.

— Realizar un informe de valoracion sobre el efecto que ha tenido el
asesoramiento en su actividad y entregarlo al personal experto.

— Entregar al personal experto el endoso cuyo modelo figura en el
anexo II de esta convocatoria, como medio de pago de hasta el 90% de
la factura emitida.

— Pagar el valor restante no subvencionado, asi como la totalidad
del IVA correspondiente a la factura, mediante transferencia bancaria o
cheque nominativo dentro del plazo de justificacion de la subvencion.
No se admitiran los pagos realizados en efectivo o por caja.

— Suscribir una declaracion responsable de no haber recibido ayudas
o recursos publicos o privados por el mismo servicio procedentes de
otras administraciones publicas o privadas, nacionales o internacionales
y entregarla al personal experto.

ii) Obligaciones del personal experto:

— Realizar el servicio en los términos indicados en esta convoca-
toria, y documentarlo en los informes y/o entregables definidos en el
Anexo I para cada tipo de asesoramiento.

— Prestar el servicio directamente, sin que quepa la subcontratacion
con terceros.

— Respetar las normas y buenas practicas en la prestacion de ser-
vicios de consultoria y asistencia técnica a empresas, en particular, el
respeto a la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso
para la realizacion de los trabajos.

iii) Obligaciones comunes a la empresa beneficiaria y al personal
experto: Concurre en ellos el deber de asistir a la reunion inicial promo-
vida desde IVACE entre el equipo directivo de la empresa, el personal
experto seleccionado y el personal técnico responsable de IVACE, con
el objetivo de definir los objetivos y marcar la hoja de ruta que permita
conseguir los objetivos marcados por la propia empresa, conforme a lo
establecido para cada tutoria en el Anexo I; asimismo deberan cumplir
con las obligaciones de publicidad comunitaria en la forma definida en
el articulo 14 de esta resolucion.

b) Justificacion de la realizacion del proyecto:

Las pymes, por el hecho de presentarse a este programa, delegan en
el personal experto la presentacion de la documentacion acreditativa de
la realizacion del proyecto, asi como el cobro de la ayuda, siguiendo las
pautas indicadas en el Manual de Instrucciones de Justificacion.

En este sentido, el personal experto acreditara ante el IVACE la
realizacion de los servicios contratados por las empresas beneficiarias,
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sol-licitara el pagament de la subvencid corresponent a I’empresa en
virtut de I’endds o cessié de cobrament efectuat.

El personal expert, per a poder fer efectiu el cobrament del “Xec
Tutories Internacionalitzacié”, ha d’aportar la documentaci6 que s’in-
dica a continuaci6 en la data limit de 31 de gener de 2021 o en una altra
posterior que s’acorde en la resolucio de concessio, tenint en compte el
que estableix 1’article 14 en relaci6 a la publicitat comunitaria:

— El document d’endos o delegacio de cobrament del xec tutories
internacionalitzacio per part de I’empresa beneficiaria, segons el model
que s’annexara en la resolucio de concessié que hi ha en ’annex 11
d’aquesta resolucio.

— Declaracio responsable de I’empresa beneficiaria d’ajudes rebudes
per I’empresa amb caracter de minimis a més d’altres ajudes o recursos
concedits per als mateixos costos subvencionables procedents d’altres
administracions o entitats publiques o privades, nacionals o internaci-
onals.

— Informe de valoraci6 sobre 1’assessorament en materies d’interna-
cionalitzacio realitzat per I’empresa beneficiaria.

— Informes i/o lliurables, si escau, indicats en I’annex I per a cada
modalitat de tutoria, amb la signatura tant de I’empresa beneficiaria com
del personal expert, els quals han d’incloure tot el detall de les activitats
realitzades, aixi com el de les hores dedicades a cadascuna de les acti-
vitats en el cas de les tutories que aixi ho requerisquen.

— Copia de la factura emesa pel personal expert pel cost total del
servei de consultoria realitzat —amb indicaci6 de les hores emprades,
si escau—. La descripcio de 1’objecte de la factura ha d’aportar infor-
macid suficient sobre el concepte i el periode objecte de la facturacio
per a poder verificar la relacié de la despesa amb 1’actuaci6 objecte de
I’ajuda.

— Copia d’extracte bancari de I’empresa beneficiaria que acredi-
te I’eixida efectiva del pagament de les retencions IRPF del personal
expert, si és el cas.

— Model 111 (Retencions i ingressos a compte de I’ IRPF) en el que
conste les retencions efectuades per I’empresa beneficiaria al personal
expert, si és el cas.

— Certificat de ’empresa en que es declare la inclusi6 de les retenci-
ons del personal expert en el pagament realitzat a Hisenda en el model
111, si és el cas.

— Copia de I’assentament comptable registrat en el llibre diari de
I’empresa beneficiaria.

— Copia del 1libre major del compte de I’empresa beneficiaria amb
el personal expert.

— Per a acreditar el pagament tant de I’IVA total de la factura com
del cost no subvencionat del servei, s’ha d’aportar una copia d’extracte
bancari de I’empresa beneficiaria i del personal expert que acredite 1’ei-
xida/entrada efectiva dels fons, juntament amb una copia de la transfe-
réncia o del xec nominatiu.

— Documentacio acreditativa del compliment de les obligacions
sobre publicitat comunitaria recollides en I’article 14.

— Qualsevol document que es derive de la prestacio del servei.

L’TVACE podra sol-licitar qualsevol justificacio addicional de les
activitats realitzades quan aquestes no estiguen suficientment acredita-
des en la documentacio presentada.

Article 10. Modificacio de la subvencio i reintegrament de les ajudes
concedides

1. D’empresa beneficiaria ha de realitzar el projecte objecte de
subvenci6 en la forma descrita en la sol-licitud i en els corresponents
informes i/o0 lliurables, i de manera que es complisca la finalitat de I’aju-
da, respectant els costos indicats en la notificacié de concessio i pels
imports que en aquesta s’especifiquen.

En cas d’impossibilitat del personal expert de realitzar els treballs
d’assessorament a I’empresa beneficiaria, aquesta podra escollir un nou
perfil per a la realitzacio de la tutoria.

2. Qualsevol alteracid de les condicions tingudes en compte per a
la concessio i, en general, I’incompliment de les obligacions per part de
I’empresa beneficiaria o del personal expert, podra donar lloc al desis-
timent sense efectes de les ajudes concedides, amb exigencia, si escau,
del reintegrament de les quantitats indegudament percebudes i de I’in-
terés de demora des del moment del pagament de la subvencio6 fins que
se n’acorde la procedéncia del reintegrament.

y solicitara el pago de la subvencion correspondiente a la empresa en
virtud del endoso o cesion de cobro efectuado.

El personal experto, para poder hacer efectivo el cobro del “Cheque
Tutorias Internacionalizacién”, debera aportar la documentacion que
se indica a continuacién en la fecha limite de 31 de enero de 2021 u
otra posterior que se acuerde en la resolucion de concesion, teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 14 en relacion a la publicidad
comunitaria:

— El documento de endoso o delegacion de cobro del “Cheque Tuto-
rias Internacionalizacion” por parte de la empresa beneficiaria, segun el
modelo que se anexara en la resolucion de concesion que se encuentra
en el Anexo II de esta Resolucion.

— Declaracion responsable de la empresa beneficiaria de ayudas
recibidas por la empresa con caracter de minimis, ademas de otras ayu-
das o recursos concedidos para los mismos costes subvencionables
procedentes de otras administraciones o entidades publicas o privadas,
nacionales o internacionales.

— Informe de valoracion sobre el asesoramiento en materias de inter-
nacionalizacion realizado por la empresa beneficiaria.

— Informes y/o entregables, en su caso, indicados en el Anexo I para
cada modalidad de tutoria, con la firma tanto de la empresa beneficiaria
como del personal experto, los cuales deberan incluir todo el detalle de
las actividades realizadas, asi como el de las horas dedicadas a cada una
de las actividades en el caso de las tutorias que asi lo requieran.

— Copia de la factura emitida por el personal experto por el coste
total del servicio de consultoria realizado —con indicacion de las horas
empleadas, en su caso—. La descripcion del objeto de la factura debera
aportar informacion suficiente sobre el concepto y el periodo objeto de
la facturacion para poder verificar la relacion del gasto con la actuacion
objeto de la ayuda.

— Copia de extracto bancario de la empresa beneficiaria que acredite
la salida efectiva del pago de las retenciones IRPF del personal experto,
en su caso.

— Modelo 111 (Retenciones e Ingresos a cuenta del IRPF) en el que
conste las retenciones efectuadas por la empresa beneficiaria al personal
experto, en su caso.

— Certificado de la empresa en la que se declare la inclusion de las
retenciones del personal experto en el pago realizado a Hacienda en el
modelo 111, en su caso.

— Copia del asiento contable registrado en el libro diario de la
empresa beneficiaria.

— Copia del libro mayor de la cuenta de la empresa beneficiaria con
el personal experto.

— Para acreditar el pago tanto del IVA total de la factura como del
coste no subvencionado del servicio, se aportara copia de extracto ban-
cario de la empresa beneficiaria y del personal experto que acredite la
salida/entrada efectiva de los fondos, junto con copia de la transferencia
o del cheque nominativo.

— Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones
sobre publicidad comunitaria recogidos en el articulo 14.

— Cualquier documento que se derive de la prestacion del servicio.

IVACE podra solicitar cualquier justificacion adicional de las acti-
vidades realizadas cuando éstas no estén suficientemente acreditadas en
la documentacion presentada.

Articulo 10. Modificacion de la subvencion y reintegro de las ayudas
concedidas

1. La empresa beneficiaria debera realizar el proyecto objeto de
subvencion en la forma descrita en la solicitud y en los correspondientes
informes y/o entregables, y de manera que se cumpla la finalidad de la
ayuda, respetando los costes indicados en la notificacién de concesion
y por los importes que en ella se especifiquen.

En caso de imposibilidad del personal experto de realizar los traba-
jos de asesoramiento a la empresa beneficiaria, ésta podra escoger un
nuevo perfil para la realizacion de la tutoria.

2. Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la con-
cesion y, en general, el incumplimiento de las obligaciones por parte
de la empresa beneficiaria o del personal experto, podra dar lugar a la
dejacion sin efectos de las ayudas concedidas, con exigencia, en su caso,
del reintegro de las cantidades indebidamente percibidas y del interés
de demora desde el momento del pago de la subvencion hasta que se
acuerde la procedencia del reintegro de la misma.
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La revocacio de les ajudes concedides per incompliment d’alguna
de les obligacions derivades de la condicié d’empresa beneficiaria com-
portara 1’obligacio del pagament de la totalitat dels honoraris al personal
expert per part d’aquella.

3. Es delega en la direcci6 de I’area de Promociod Internacional de la
Unitat IVACE Internacional, la resolucié de les incidéncies que es pro-
duisquen amb posterioritat a la concessio, sense que en cap cas puguen
implicar una modificacié de la baremacio efectuada per a 1’adjudicacio,
especialment les referides a renuncies o a les possibles prorrogues per
a I’execucio i/o justificacié d’aquest; la resolucio relativa al possible
desistiment sense efectes de les subvencions concedides es delega en
la persona titular de la direcci6 adjunta de I'IVACE (Direccié General
d’Internacionalitzacid).

Article 11. Pagament de les ajudes

L’IVACE procedira al pagament de 1’ajuda una vegada que s ha-
ja finalitzat I’assessorament per al qual s’ha sol-licitat la subvencio i
sempre que haja verificat el compliment de les obligacions exigibles al
beneficiari i al personal expert.

El pagament es realitzara directament al personal expert proveidor
del servei subvencionable quan es presente el document d’endés de la
subvencié que es presentara juntament amb la resta de la justificacio,
i sempre que la justificacié es considere correcta i hi haja un informe
favorable de comprovacio.

En cas que, per qualsevol motiu, el servei quede interromput abans
de la seua finalitzacid per causes alienes al personal expert, 'TVACE
podra efectuar el pagament al personal expert pels treballs realitzats
fins al moment de la interrupcio, després de 1’estudi previ de 1’abast
dels dits treballs i la consecuci6 de les finalitats que es pretenen amb
el programa.

Article 12. Dotacio pressupostaria

1. Les ajudes que es regulen en la present resolucid es finangaran
amb carrec als pressupostos de la Generalitat per a I’exercici 2020, dins
de la linia pressupostaria S§072000, “Suport als plans d’internaciona-
litzacid de les pimes de la Comunitat Valenciana” prevista en la Llei
10/2019, de 27 de desembre, de pressupostos de la Generalitat per a
I’exercici 2020, i la quantitat global maxima destinada a aquesta convo-
catoria sera de 250.000 €, que es distribuiran segons els segiients trams:

— Sol-licituds rebudes fins al 13 de marg de 2020: 150.000 €.

— Sol-licituds rebudes entre el 14 de marg i el 29 de maig de 2020:
50.000 €.

— Sol-licituds rebudes entre el 30 de maig i el 30 de setembre de
20202: 50.000 €.

En cas d’haver-hi imports romanents no concedits en un periode,
aquests s’afegiran automaticament al pressupost disponible en el peri-
ode posterior.

2. Les ajudes previstes comptaran amb finangament del Fons Euro-
peu de Desenvolupament Regional (FEDER), en un percentatge del 50
%, a través del Programa operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana
2014-2020, a través de I’eix prioritari 3.4.1, Promoure el creixement i
la consolidacio de les empreses millorant-ne el finangament i la tecno-
logia, i accedint a serveis de suport avangats.

Article 13. Marc normatiu comunitari

A més del que es disposa en el preambul de I’Ordre 20/2016, de 19
d’octubre, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, per la qual s’estableixen les bases reguladores per a la
concessio d’ajudes per I’Institut Valencia de Competitivitat Empresarial
(IVACE) per a impulsar la internacionalitzacié empresarial, seran apli-
cables les disposicions segiients:

— Reglament (UE) nim. 1407/2013, de la Comissio, de 18 de
desembre de 2013, relatiu a I’aplicaci6 dels articles 107 1 108 del Trac-
tat de funcionament de la Unié Europea a les ajudes de minimis (DO L
352 de 24.12.2013).

— Reglament d’execucié (UE) 821/2014 de la Comissio, de 28 de
juliol de 2014, pel qual s’estableixen disposicions d’aplicaci6 del Regla-
ment 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell en allo que fa
referéncia a les modalitats concretes de transferéncia i gestio de les con-
tribucions del programa, la presentacié d’informaci6 sobre instruments

La revocacion de las ayudas concedidas por incumplimiento de
alguna de las obligaciones derivadas de la condicion de empresa bene-
ficiaria supondra la obligacion del pago de la totalidad de los honorarios
al personal experto por parte aquélla.

3. Se delega en la jefatura del area de Promocion Internacional de
la Unidad IVACE Internacional, la resolucion de las incidencias que se
produzcan con posterioridad a la concesion, sin que en ninglin caso pue-
dan suponer una modificacion de la baremacion efectuada para la adju-
dicacion, en especial las referidas a renuncias o a las posibles prorrogas
para la ejecucion y/o justificacion del mismo; la resolucion relativa a
la posible dejacion sin efectos de las subvenciones concedidas se dele-
ga en la persona titular de la Direccion Adjunta del IVACE (Direccion
General de Internacionalizacion).

Articulo 11. Pago de las ayudas

E1 IVACE procedera al pago de la ayuda una vez se haya finalizado
el asesoramiento para el que se ha solicitado la subvencion y siempre
que haya verificado el cumplimiento de las obligaciones exigibles al
beneficiario y al personal experto.

El pago se realizara directamente al personal experto proveedor
del servicio subvencionable contra la presentacion del documento de
endoso de la subvencion que se presentara junto con el resto de la jus-
tificacion y siempre que la justificacion se considere correcta y haya un
informe favorable de comprobacion.

En caso de que, por cualquier motivo, el servicio quede interrum-
pido antes de su finalizacion por causas ajenas al personal experto,
IVACE podra efectuar el pago al personal experto por los trabajos rea-
lizados hasta el momento de la interrupcion, previo estudio del alcan-
ce de dichos trabajos y la consecucion de los fines pretendidos con el
programa.

Articulo 12. Dotacion presupuestaria

1. Las ayudas que se regulan en la presente resolucion se finan-
ciaran con cargo a los presupuestos de la Generalitat para el ejercicio
2020, dentro de la linea presupuestaria S8072000 “Apoyo a los pla-
nes de internacionalizacion de las pymes de la Comunitat Valenciana”
prevista en la Ley 10/2019, de 27 de diciembre, de Presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio 2020, siendo la cantidad global maxima
destinada a esta convocatoria de 250.000 €, que se distribuira segiin los
siguientes tramos:

— Solicitudes recibidas hasta el 13 de marzo de 2020: 150.000 €.

— Solicitudes recibidas entre el 14 de marzo y el 29 de mayo de
2020: 50.000 €.

— Solicitudes recibidas entre el 30 de mayo y el 30 de septiembre
de 2020: 50.000 €.

En caso de haber importes remanentes no concedidos en un perio-
do, éstos se afadiran automaticamente al presupuesto disponible en el
periodo posterior.

2. Las ayudas previstas contaran con financiacion del Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional (FEDER), en un porcentaje del 50%, a
través del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana
2014-2020, a través del Eje Prioritario 3.4.1 “Promover el crecimiento
y consolidacion de las empresas mejorando su financiacion, tecnologia
y accediendo a servicios de apoyo avanzados”.

Articulo 13. Marco normativo comunitario

Ademas de lo dispuesto en el preambulo de la Orden de 20/2016,
de 19 de octubre, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de ayudas por el Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE) para impulsar la internacionali-
zacion empresarial, seran de aplicacion las siguientes disposiciones:

— Reglamento (UE) ntiim. 1407/2013 de la Comision, de 18 de
diciembre de 2013 relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado de Funcionamiento de la Unioén Europea a las ayudas de
minimis (DO L 352 de 24.12.2013).

— Reglamento de ejecucion (UE) 821/2014 de la Comision, de 28
de julio de 2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacion
del Reglamento 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en
aquello que hace referencia a las modalidades concretas de transferencia
y gestion de las contribuciones del programa, la presentacion de infor-
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financers, les caracteristiques técniques de les mesures d’informacio i
comunicacid de les actuacions i el sistema per al registre i emmagatze-
matge de dades.

— Reglament (UE) num. 1303/2013, del Parlament Europeu i del
Consell, de 17 de desembre de 2013, pel qual s’estableixen disposicions
comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al
Fons Social Europeu, al Fons de Cohesi6, al Fons Europeu Agricola de
Desenvolupament Rural i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca, i pel
qual s’estableixen disposicions generals relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesio
i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca, i es deroga al Reglament (CE)
nam. 1083/2006, del Consell.

— Reglament Delegat (UE) nam. 480/2014, de la Comissio, de 3
de marg de 2014, del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’es-
tableixen disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desen-
volupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesib, al
Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu
Maritim i de la Pesca, i pel qual s’estableixen disposicions generals
relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social
Europeu, al Fons de Cohesi6 i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca.

Article 14. Publicitat comunitaria. Obligacions

1. La condicié de persona o entitat beneficiaria de 1’ajuda impli-
ca, d’una banda, assumir la responsabilitat d’informar les parts inter-
vinents en el projecte i la ciutadania del cofinancament d’aquest pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) i la seua acre-
ditacié davant de ’IVACE i, d’altra banda, la seua inclusio en la llista
d’operacions cofinangades pel Programa operatiu FEDER 2014-2020,
informacié que podra ser consultada en el lloc o portal d’Internet que a
aquest efecte habilite I’ Administraci6.

2. L’empresa beneficiaria haura de fer constar, en tota informacio o
publicitat que efectue del projecte o activitat objecte d’ajuda, el cofinan-
c¢ament per I’'IVACE i per la Unidé Europea a través del FEDER envers
aix0 assegurar que totes les parts intervinents en el projecte i el ptiblic
en general siguen coneixedors d’aquest cofinangament. En aquest sentit,
haura d’inserir en els diferents materials, suports, comunicacions o pro-
ductes de difusi6 el logotip de 'IVACE i ’emblema de la Unié Europea
amb la referéncia al Fons FEDER, disponibles en http://www.ivace.es:

— El logotip de I'TVACE.

— L’emblema de la Uni6 Europea, segons les caracteristiques téc-
niques establides en el capitol II i annex II del Reglament d’execucio
UE num. 821/2014.

— L’esment «Projecte cofinangat pels fons FEDER, dins del Progra-
ma operatiu de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Per a acreditar el compliment d’aquesta obligacid, haura de presen-
tar en el termini concedit per a la justificacio:

— Acreditacid de les accions d’informacio i comunicacié (informes,
escrits, presentacions, esdeveniments, documentacio de reunions, etc.)
que en el seu cas haja mantingut.

— Captura de pantalla de la pagina web -o mitja electronic similar-
on conste una referéncia al projecte subvencionat i al nom del programa.

— Fotografia del cartell informatiu sobre el projecte, d’una grandaria
minima A3, en un lloc ben visible per al public.

3. En la seccid Publicitat comunitaria del portal de 'TVACE http:/
www.ivace.es hi ha disponible més informacié sobre les obligacions
anteriorment descrites, aixi com les caracteristiques técniques que han
de reunir I’emblema de la UE i la referéncia al Fons Europeu de Desen-
volupament Regional, segons la normativa comunitaria.

Article 15. Transpareéncia i deteccio del frau

L’entitat beneficiaria haura de complir amb les mesures de transpa-
réncia i prevenci6 del frau i aportar la documentacié que aixi ho acre-
dite:

a) Mesures de transparéncia: quan 1I’import de la subvenci6 siga
superior a 100.000 euros, o quan almenys el 40% del total dels ingres-
sos anuals de I’entitat beneficiaria tinguen caracter d’ajuda o subvencio
publica, haura d’acreditar haver complit amb la legislaci6 basica sobre
transpareéncia, aportant una captura de pantalla de la seua pagina web
-0 mitja electronic de finalitat similar- en la qual aparega la segiient
informacio:

macion sobre instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las
medidas de informacion y comunicacion de las actuaciones y el sistema
para el registro y almacenamiento de datos.

— Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se establecen disposi-
ciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agri-
cola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca,
y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga al
Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo.

— Reglamento Delegado (UE) n° 480/2014 de la Comision de 3 de
marzo de 2014 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se esta-
blecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al
Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.

Articulo 14. Publicidad comunitaria. Obligaciones

1. La condicion de persona o entidad beneficiaria de la ayuda impli-
ca por un lado asumir la responsabilidad de informar a las partes intervi-
nientes en el proyecto y a la ciudadania de la cofinanciacién del mismo
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y su acredita-
cién ante el IVACE, y por otro lado su inclusion en la lista de opera-
ciones cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER 2014-2020,
informacion que podra ser consultada en el sitio o portal de Internet que
se habilite al efecto por la Administracion.

2. La empresa beneficiaria debera hacer constar, en toda informa-
cion o publicidad que efectiie del proyecto o actividad objeto de ayuda,
la cofinanciacion por el IVACE y por la Union Europea a través del
FEDER para con ello asegurar que todas las partes intervinientes en el
proyecto y el publico en general sean conocedores de dicha cofinancia-
cion. En este sentido, debera insertar en los diferentes materiales, sopor-
tes, comunicaciones o productos de difusion el logotipo del IVACE y
el emblema de la Union Europea con la referencia al Fondo FEDER,
disponibles en http://www.ivace.es:

— El logotipo del IVACE.

— El emblema de la Union Europea, segun las caracteristicas técni-
cas establecidas en el capitulo II y anexo II del Reglamento de ejecucion
UE num. 821/2014.

— La mencion «Proyecto cofinanciado por los fondos FEDER, den-
tro del Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2014-20205.

Para acreditar el cumplimiento de esta obligacion, debera presentar
en el plazo concedido para la justificacion:

— Acreditacion de las acciones de informacion y comunicacion
(informes, escritos, presentaciones, eventos, documentacion de reunio-
nes, etc.) que en su caso haya mantenido.

— Captura de pantalla de la pagina web -o medio electronico simi-
lar- donde conste una referencia al proyecto subvencionado y al nombre
del programa.

— Fotografia del cartel informativo sobre el proyecto, de un tamafio
minimo A3, en un lugar bien visible para el publico.

3. En la seccion Publicidad comunitaria del portal del IVACE http://
www.ivace.es esta disponible mayor informacion sobre las obligaciones
anteriormente descritas, asi como las caracteristicas técnicas que debe-
ran reunir el emblema de la UE y la referencia al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, segiin la normativa comunitaria.

Articulo 15. Transparencia y deteccion del fraude

La entidad beneficiaria deberd cumplir con las medidas de trans-
parencia y prevencion del fraude y aportar la documentacion que asi
lo acredite:

a) Medidas de transparencia: cuando el importe de la subvencion
sea superior a 100.000 euros, o cuando al menos el 40% del total de
los ingresos anuales de la entidad beneficiaria tengan caracter de ayuda
o subvencion publica, debera acreditar haber cumplido con la legisla-
cidn basica sobre transparencia, aportando una captura de pantalla de su
pagina web -o medio electronico de finalidad similar- en la que aparezca
la siguiente informacion:



Num. 8748 / 25.02.2020

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA 7482

— Contractes subscrits amb una Administraci6 publica, fent esment a
les parts, 1’objecte, termini de duracio, import de licitacio i d’adjudica-
cio, el nombre d’empreses licitadores i el procediment utilitzat.

— Convenis amb 1’ Administracié publica subscrits, fent esment a les
parts, I’objecte, termini de duracio i obligacions economiques convin-
gudes, aixi com les seues possibles modificacions.

— Subvencions i ajudes publiques rebudes, amb indicacié del seu
import i finalitat.

b) Mesures de prevencio del frau:

Les entitats beneficiaries han de tindre un comportament antifrau
i col-laborar amb qualsevol altra administraci per a evitar comporta-
ments fraudulents en la societat. En cas que qualsevol persona tinguera
coneixement de fets que pogueren ser constitutius de frau o irregularitat
relacionats amb les ajudes previstes en la present convocatoria podra
posar-los en coneixement a través del canal habilitat a aquest efecte per
I’Oficina Nacional de Coordinacié Antifrau en I’adreca web:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-es/snca/
paginas/inicio.aspx i de la bustia Control Antifrau del portal de
I’IVACE: http://www.ivace.es.

DISPOSICIO FINAL

Primera. Desenvolupament i execucio

Es delega la persona titular de la direcci6 adjunta de ’'IVACE
(Direcci6 General d’Internacionalitzacid) per a dictar les resolucions
necessaries per al desenvolupament, I’eficacia i I’execucié d’aquesta
convocatoria.

Segona. Entrada en vigor

La present resoluci6 entrara en vigor I’endema de la publicacio del
seu extracte en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV).

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es
pot interposar en el termini d’un mes un recurs potestatiu de reposicid
davant el conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg
i Treball, de conformitat amb el que estableixen els articles 123 i 124
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, o bé en el termini de dos mesos un
recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Adminis-
trativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, de
conformitat amb el que es preveu en els articles 10 i concordants de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, sense perjudici que puga interposar-se qualsevol altre
recurs que es considere oportu.

Valéncia, 7 de febrer de 2020. El president de 'TVACE: Rafael Cli-
ment Gonzalez.

ANNEX I
Contingut i detalls especifics dels programes

1. Tutoria d’iniciacio a [’exportacio

El servei de consultoria, de caracter practic, sera impartit per profes-
sionals amb experiéncia en exportacio integrants de la borsa convocada
a aquest efecte per 'IVACE.

La labor del personal expert sera formar les persones indicades per
I’empresa corresponent en totes aquelles qiiestions relacionades amb la
internacionalitzacio, entre altres:

— Cerca de canals de distribucio.

— Negociacié comercial.

— Seleccid i participacid en accions promocionals.

L’empresa participant i el personal expert analitzaran diferents
aspectes de I’arrancada de la internacionalitzaci6 de I’empresa a través
de reunions entre el personal de I’empresa i el personal expert, amb uns
continguts préviament fixats i que permetran a I’empresa comptar amb
un pla d’actuacid concret en el mercat internacional.

— Contratos suscritos con una Administracion Publica, haciendo
mencion a las partes, el objeto, plazo de duracion, importe de licitacion
y de adjudicacion, el nimero de empresas licitadoras y el procedimiento
utilizado.

— Convenios con la Administracion Puablica suscritos, haciendo
mencion a las partes, el objeto, plazo de duracion y obligaciones econo-
micas convenidas, asi como sus posibles modificaciones.

— Subvenciones y ayudas publicas recibidas, con indicacioén de su
importe y finalidad.

b) Medidas de prevencion del fraude:

Las entidades beneficiarias deben tener un comportamiento anti-
fraude y colaborar con cualquier otra Administracion para evitar com-
portamientos fraudulentos en la sociedad. En caso de que cualquier
persona tuviera conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos
de fraude o irregularidad relacionados con las ayudas previstas en la
presente convocatoria podra ponerlos en conocimiento a través del canal
habilitado al efecto por la Oficina Nacional de Coordinacion Antifraude
en la direccion web:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/
Paginas/inicio.aspx y del buzén Control Antifraude del portal del
IVACE: http://www.ivace.es.

DISPOSICION FINAL

Primera. Desarrollo y ejecucion

Se delega en la persona titular de la Direccion adjunta del IVACE
(Direccion General de Internacionalizacion) para dictar las resolucio-
nes necesarias para el desarrollo, eficacia y ejecucion de la presente
convocatoria.

Segunda. Entrada en vigor

La presente resolucion entrard en vigor el dia siguiente al de la
publicacion de su extracto en el Diari Oficial de la Generalitat Valen-
ciana (DOGYV).

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse en el plazo de un mes recurso potestativo de reposicion
ante el conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comer-
cio y Trabajo, de conformidad con lo establecido en los articulos 123 y
124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administra-
tivo comun de las administraciones publicas, o bien en el plazo de dos
meses recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y concor-
dantes de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, sin perjuicio de que pueda interponerse
cualquier otro recurso que se estime oportuno.

Valéncia, 7 de febrero de 2020. El presidente del IVACE: Rafael
Climent Gonzalez.

ANEXO1
Contenido y detalles especificos de los programas

1. Tutoria de iniciacion a la exportacion

El servicio de consultoria, de carécter practico, serd impartido por
profesionales con experiencia en Exportacion integrantes de la Bolsa
convocada a tal efecto por IVACE.

La labor del personal experto serd formar a las personas indicadas
por la empresa correspondiente en todas aquellas cuestiones relaciona-
das con la internacionalizacion, entre otras:

— Buisqueda de canales de distribucion

— Negociacion comercial

— Seleccion y participacion en acciones promocionales

La empresa participante y el personal experto irdn analizando dife-
rentes aspectos del arranque de la internacionalizacion de la empre-
sa a través de reuniones entre el personal de la empresa y el personal
experto, con unos contenidos previamente fijados y que permitiran a
la empresa contar con un Plan de actuacion concreto en el mercado
internacional.
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El servei es desenvolupara al llarg de 90 hores, en un periode maxim
de sis mesos, i el seu cost sera de 3.600 €, IVA exclos.

En cas de realitzar despeses derivades de desplagaments extraordi-
naris, com ara despeses de locomoci6, allotjaments, manutencio i altres
d’acord amb les tasques assignades al personal expert amb motiu de
I’execuciod del pla d’actuacid, aquestes aniran a carrec de I’empresa
sol-licitant i participant de la formacio.

El personal expert elaborara un informe parcial al cap de tres mesos
de la iniciacid de la tutoria sobre el desenvolupament de la consultoria
i, al cap de sis mesos, I’informe final de valoraci6 de resultats del desen-
volupament del servei.

2. Tutoria de revisio d’estratégies d’internacionalitzacio per a
empreses exportadores

El servei de consultoria, de caracter practic, sera impartit per pro-
fessionals amb experiéncia en exportacio.

La labor del personal expert seleccionat per I'ITVACE sera ajudar les
empreses a revisar les seues estratégies exportadores i orientar-les cap a
formes diferents en la gestié dels instruments comercials i operatius per
a aconseguir millorar els seus resultats exportadors:

L’empresa participant i el personal expert analitzaran diferents
aspectes de la seua estratégia d’internacionalitzacio a través de reuni-
ons, amb uns continguts préviament fixats i que permetran a I’empresa
comptar amb un pla d’actuacio concret que li permeta prendre les deci-
sions més correctes referides a la seua activitat internacional.

El programa es desenvolupara, amb caracter general, durant 40
hores, en un periode maxim de 14 setmanes, amb un cost total de 2.400
€, IVA exclos.

En cas de realitzar despeses per desplagaments extraordinaris, com
ara desplagaments, allotjaments, manutencio i altres d’acord amb les
tasques assignades al personal expert amb motiu de 1’execucio del pla
d’actuacid, aquestes aniran a carrec de I’empresa participant de la for-
macio.

El personal expert lliurara un informe final sobre el desenvolupa-
ment de la consultoria i la valoracié de resultats del desenvolupament
del programa.

3. Tutoria en contractacio publica internacional

La consultoria, de caracter practic, sera impartida per professionals
amb experiencia en contractacio publica internacional integrants de la
borsa convocada a aquest efecte per I'IVACE.

La labor del personal expert sera formar les persones indicades per
I’empresa sol-licitant en totes aquelles qiiestions relacionades amb les
estrateégies de contractacio publica a escala internacional.

Es realitzara un disseny del pla d’accid, després d’un diagnostic
inicial en qué es definiran el seu grau de posicionament i les necessitats
concretes:

— Analisi de la posicio de I’empresa quant a la seua situacié de par-
tida: experiéncia, arees d’activitat, serveis i productes exportables, valor
afegit i elements diferenciadors.

— Coneixement del mercat de la contractacid publica internacional
en els seus diferents vessants i procediments.

— Assignaci6 de recursos teécnics i humans.

— Disseny d’un pla d’accié amb seleccidé de mercats i organismes
contractants.

— Estrategia d’accés a aquests.

El servei de consultoria ha de realitzar-se a través de:

— Reunions presencials en qué s’explicara el procediment a seguir i
es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de ’empresa en cada modul.
Per a dur a terme aquest seguiment a distancia s’habilitaran els canals
de comunicaci6 necessaris perque I’empresa compte en tot moment amb
un suport personalitzat en la seua capacitacio (via telefonica, Skype,
correu electronic, etc.).

El servei té una durada de 30 hores, de les quals un minim de 20
seran presencials, en un periode maxim de tres mesos. El cost total del
servei puja a 1.800 €, IVA exclos.

El personal expert lliurara un informe final amb les conclusions de
la tutoria i recomanacions a I’empresa sobre la seua estratégia d’accés a
les licitacions internacionals.

El servicio se desarrollara a lo largo de 90 horas, en un periodo
maximo de 6 meses, y su coste sera de 3.600 €, IVA excluido.

En caso de realizar gastos derivados de desplazamientos extraor-
dinarios, tales como gastos de locomocion, alojamientos, manutencién
y demads acorde con las tareas asignadas al personal experto con moti-
vo de la ejecucion del Plan de actuacion, estos correran a cargo de la
empresa solicitante y participante de la formacion.

El personal experto elaborara un informe parcial a los tres meses de
la iniciacion de la tutoria sobre el desarrollo de la consultoria y, a los
seis meses, el informe final de valoracion de resultados del desarrollo
del servicio.

2. Tutoria de Revision de Estrategias de Internacionalizacion para
empresas exportadoras

El servicio de consultoria, de caracter practico, sera impartido por
profesionales con experiencia en Exportacion.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera ayudar
a las empresas a revisar sus estrategias exportadoras y orientarlas hacia
formas diferentes en la gestion de los instrumentos comerciales y ope-
rativos para conseguir mejorar sus resultados exportadores:

La empresa participante y el personal experto iran analizando dife-
rentes aspectos de su estrategia de Internacionalizacion a través de reu-
niones, con unos contenidos previamente fijados y que permitiran a la
empresa contar con un Plan de actuacion concreto que le permita tomar
las decisiones mas correctas referidas a su actividad internacional.

El programa se desarrollara, con caracter general, durante 40 horas,
en un periodo maximo de 14 semanas, siendo el coste total del mismo,
de 2.400 €, IVA excluido.

En caso de realizar gastos por desplazamientos extraordinarios, tales
como desplazamientos, alojamientos, manutencion y demas acorde con
las tareas asignadas al personal experto con motivo de la ejecucion del
Plan de actuacion, éstos correran a cargo de la empresa participante de
la formacion.

El personal experto entregara un informe final sobre el desarrollo de
la consultoria y la valoracion de resultados del desarrollo del programa.

3. Tutoria en contratacion publica internacional

La consultoria, de caracter practico, sera impartida por profesiona-
les con experiencia en contratacion publica internacional integrantes de
la Bolsa convocada a tal efecto por IVACE.

La labor del personal experto sera formar a las personas indicadas
por la empresa solicitante en todas aquellas cuestiones relacionadas con
las estrategias de contratacion publica a nivel internacional.

Se realizara un diseflo del plan de accion, tras un diagnostico ini-
cial en el que se definira su grado de posicionamiento y necesidades
concretas:

— Analisis de la posicion de la empresa en cuanto a su situacion de
partida: experiencia, areas de actividad, servicios y productos exporta-
bles, valor afiadido y elementos diferenciadores.

— Conocimiento del mercado de la contratacion publica internacio-
nal en sus distintas vertientes y sus procedimientos.

— Asignacion de recursos técnicos y humanos.

— Diseflo de un plan de accién con seleccion de mercados y orga-
nismos contratantes.

— Estrategia de acceso a los mismos.

El servicio de consultoria debera realizarse a través de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa en cada
modulo. Para llevar a cabo este seguimiento a distancia se habilitaran
los canales de comunicacion necesarios para que la empresa cuente en
todo momento con un apoyo personalizado en su capacitacion (via tele-
fonica, Skype, correo electronico, etc.).

El servicio tiene una duracion de 30 horas, de las cuales un minimo
de 20 seran presenciales, en un periodo maximo de 3 meses. El coste
total del servicio asciende a 1800 €, IVA excluido.

El personal experto entregara un informe final con las conclusiones
de la tutoria y recomendaciones a la empresa sobre su estrategia de
acceso a las licitaciones internacionales.
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4. Assessorament en preparacio d’ofertes de contractacio publica
internacional

L’assessorament sera realitzat per professionals integrants de la
borsa convocada a aquest efecte per 'IVACE amb experiéncia contras-
tada en 1’elaboracié d’ofertes i1 execucid de contractes en I’exterior, i en
sera client I’administracio del pais.

La labor del personal expert sera acompanyar 1’empresa en I’ope-
rativa de la contractaci6 publica, quan 1’empresa beneficiaria estiga ja
activa en la presentacié d’expressions d’interés o ofertes i gestio de
contractes publics en altres paisos.

L’assisténcia tecnica inclou:

— El suport a la millora en la seleccid de projectes.

— Millors practiques en la preparacio d’expressions d’interés.

— Millors practiques en I’elaboraci6 de 1’oferta técnica i financera.

— Metodologies de treball.

— Millors practiques per a la gestio del projecte en els seus aspectes
administratius, procedimentals i financers.

L’assessorament a I’empresa participant es realitzara a través de:

— Reunions presencials en qué s’explicara el procediment a seguir i
es resoldran les qiiestions que hi sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de I’empresa. Per a dur a
terme aquest seguiment a distancia han d’habilitar-se els canals de
comunicaci6 necessaris perque I’empresa compte en tot moment amb
un suport personalitzat en la seua capacitacio (via telefonica, Skype,
correu electronic, etc.).

El servei es desenvolupara durant 40 hores de consultoria, de les
quals un minim de 20 hores seran presencials, en un termini maxim de
sis mesos. El cost del servei sera de 2.400 € IVA exclos.

El personal expert lliurara un informe final, amb la descripcio del
contingut i I’abast de I’assessorament prestat a I’empresa.

5. EXPORNET. Tutoria en marqueting digital internacional

La consultoria, de caracter practic, sera impartida per professionals
integrants de la borsa convocada a aquest efecte per I'IVACE experts en
posicionament internacional a través d’Internet.

La labor del personal expert sera formar les persones indicades per
I’empresa corresponent en totes aquelles qiiestions relacionades amb les
estratégies de marqueting digital a escala internacional:

— Utilitzacié d’Internet com a eina de promoci6.

— Seleccid i planificaci6 de les accions de marqueting digital més
adequades en funcio del seu client/usuari, producte/servei, i pais.

— Increment del nombre de contactes comercials a través d’Internet
i augment de les exportacions.

— Aparicio en les primeres posicions dels cercadors.

— Enfocament de la seua pagina web cap als mercats i clients objec-
tiu.

— Incorporacio de les eines més adequades que li permeten sostin-
dre les estratégies i accions en Internet fins a la consecuci6 dels seus
objectius.

En definitiva, amb aquest servei es pretén impulsar 1’us d’Internet
com a eina comercial d’ambit internacional, a través del disseny del pla
de marqueting digital.

El servei es desenvolupara a través de:

— Reunions presencials en les quals s’explicara el procediment a
seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

****%_ Seguiment a distancia dels avangos de I’empresa en cada
modul. Per a dur a terme aquest seguiment a distancia s’habilitaran
els canals de comunicacid necessaris perque I’empresa compte en tot
moment amb un suport personalitzat en la seua capacitacio (via telefo-
nica, Skype, correu electronic, etc.).

El servei s’impartira en un periode maxim de huit mesos i constara
de tres fases amb les caracteristiques segiients:

Fase I. Objectius i estratégies en Internet.

A) Objectiu principal: la finalitat d’aquesta fase és aprendre a reco-
1lir i analitzar la informacio necessaria per a poder determinar els objec-
tius i les estratégies en Internet.

B) Metodologia:

— S’analitzara la preséncia en Internet de I’empresa i la seua famili-
aritzaci6é amb les accions que es realitzen en Internet.

4. Asesoramiento en preparacion de ofertas de contratacion publica
internacional

El asesoramiento sera realizado por profesionales integrantes de la
Bolsa convocada a tal efecto por IVACE con experiencia contrastada en
la elaboracion de ofertas y ejecucion de contratos en el exterior, siendo
cliente las distintas administraciones publicas de los diferentes paises.

La labor del personal experto sera acompaiiar a la empresa en la
operativa de la contratacion publica, cuando la empresa beneficiaria esté
ya activa en la presentacion de expresiones de interés u ofertas y gestion
de contratos publicos en otros paises.

La asistencia técnica incluye

— El apoyo a la mejora en la seleccion de proyectos.

— Mejores practicas en la preparacion de expresiones de interés.

— Mejores practicas en la elaboracion de la oferta técnica y finan-
ciera.

— Metodologias de trabajo.

— Mejores practicas para la gestion del proyecto en sus aspectos
administrativos, procedimentales y financieros.

El asesoramiento a la empresa participante se realizard a través de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa. Para llevar
a cabo este seguimiento a distancia deberan habilitarse los canales de
comunicacion necesarios para que la empresa cuente en todo momento
con un apoyo personalizado en su capacitacion (via telefonica, Skype,
correo electronico, etc.).

El servicio se desarrollara durante 40 horas de consultoria, de las
que un minimo de 20 horas seran presenciales, en un plazo maximo de
6 meses. El coste del servicio serd de 2.400 € IVA excluido.

El personal experto entregara un informe final, con la descripcion
del contenido y alcance del asesoramiento prestado a la empresa.

5. EXPORNET, Tutoria en marketing digital internacional

La consultoria, de caracter practico, sera impartida por profesiona-
les integrantes de la Bolsa convocada a tal efecto por IVACE expertos
en posicionamiento internacional a través de internet.

La labor del personal experto sera formar a las personas indicadas
por la empresa correspondiente en todas aquellas cuestiones relaciona-
das con las estrategias de marketing digital a nivel internacional:

— Utilizacion de internet como herramienta de promocion

— Seleccion y planificacion de las acciones de marketing digital mas
adecuadas en funcion de su cliente/usuario, producto/servicio, y pais.

— Incremento del niimero de contactos comerciales a través de inter-
net y aumento de las exportaciones.

— Aparicion en las primeras posiciones de los buscadores.

— Enfoque de su pagina web hacia los mercados y clientes objetivo.

— Incorporacion de las herramientas mas adecuadas que le permitan
sostener las estrategias y acciones en internet hasta la consecucion de
sus objetivos.

En definitiva, con este servicio se pretende impulsar el uso de inter-
net como herramienta comercial de &mbito internacional, a través del
disefio del plan de marketing digital.

El servicio se desarrollara a través de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa en cada
modulo. Para llevar a cabo este seguimiento a distancia se habilitaran
los canales de comunicacidon necesarios para que la empresa cuente en
todo momento con un apoyo personalizado en su capacitacion (via tele-
fonica, Skype, correo electronico, etc.).

El servicio se impartird en un periodo maximo de 8 meses, constan-
do de tres fases, con las siguientes caracteristicas:

Fase 1. Objetivos y estrategias en internet

A) Objetivo principal: la finalidad de esta fase es aprender a recoger
y analizar la informacion necesaria para poder determinar los objetivos
y estrategias en internet.

B) Metodologia:

— Se analizard la presencia en internet de la empresa y su familiari-
zacion con las acciones que se realizan en internet.
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— S’analitzara 1’estratégia i el model de negoci actual de I’empresa,
destacant-ne els mercats internacionals en qué I’empresa vol reforgar la
seua presencia en Internet.

— S’analitzara la competéncia en Internet en I’ambit quantitatiu i
qualitatiu.

— S’establiran els objectius a aconseguir i estratégies a realitzar.

— Es plantejara com hauria de ser el suport web per a arribar a acon-
seguir objectius en funci6 de les estratégies plantejades.

Es recomana la celebracié de dues reunions presencials, una inicial
de presa de dades i informacio, i una posterior, per a exposar el diagnos-
tic generat a partir de I’analisi interna de la informacid aportada per part
de I’empresa participant.

Fase II. Accions de marqueting digital a escala internacional.

A) Objectiu principal: aprendre a seleccionar i planificar les accions
de marqueting digital més adequades en funci6 del seu client/usuari,
producte/servei, i pais.

B) Metodologia: analisi i selecci6 d’eines de marqueting digital
d’acord amb les estratégies i els objectius a aconseguir:

— Determinaci6 del posicionament actual de la pagina web de I’em-
presa, proporcionant les recomanacions necessaries per a obtindre un
millor posicionament natural en cercadors.

— Search Engine Optimization -SEO-).

— Cerca i selecci6 d’altres eines de marqueting digital com els mer-
cats digitals, directoris en linia, estratégies de Search Engine Marque-
ting (SEM), i altres eines com ara les utilitzades en la web 2.0 i les
xarxes socials — Social Media Marqueting (SMM).

— Recomanacions i metodologia a seguir (Analitica web) per al con-
trol i seguiment de les accions realitzades en Internet.

Es recomana la celebraci6 d’una reunié presencial en qué s’exposa-
ra el pla d’accid, confeccionat sobre la base del diagnostic i els objectius
establits en les reunions prévies amb 1’empresa, i fruit del treball del
tutor en col-laboracié amb I’empresa participant.

Fase I1I. Implementacio.

A) Objectiu principal: ajudar I’empresa a posar en marxa les accions
en Internet detallades en el pla d’accid, i consolidar I’assessorament en
I’aplicacio6 d’eines de marqueting digital en 1’estratégia d’internaciona-
litzacio de I’empresa. Donar continuitat i seguiment al pla d’accié amb
la finalitat d’aconseguir els objectius plantejats i arribar a quantificar els
resultats obtinguts per a implementar accions de millora.

B) Metodologia. Juntament amb els responsables de I’empresa
encarregats del projecte Internet, es procedira a planificar i posar en
marxa les diferents accions contingudes en el pla. També es definiran
recomanacions i metodologia a seguir (Analitica web) per al control i
seguiment de les accions realitzades en Internet per a arribar al retorn
de la inversio (ROI).

C) Lliurables. Recomanacions per a sostindre les estratégies i acci-
ons en Internet en el temps fins a la consecucio d’objectius.

Es podran celebrar tres reunions presencials: una inicial per a esta-
blir les recomanacions i pautes d’implementacié de les accions inte-
grades en el pla elaborat, una altra per a implementar la metodologia
de control i seguiment, i una tercera, per a avaluar aqueixos resultats i
establir punts de millora.

Els lliurables corresponents a les tres fases que preveu la tutoria es
faran en el moment de la finalitzacié d’aquesta, com a maxim al cap de
huit mesos des de la data d’inici, i son:

la fase:

— Informe punt d’inici i definicié consensuada d’objectius i estra-
tegies.

— Informe de posicionament en Internet respecte als competidors.

— Informe de punts clau davant la construccid/reforma del lloc web.

2a fase:

— Pla d’accions de marqueting digital a realitzar.

— Recomanacions per a sostindre les estratégies i accions en Internet
en el temps fins a la consecucio d’objectius.

3a fase:

— Recomanacions per a sostindre les estratégies i accions en Internet
en el temps fins a la consecucio d’objectius.

El cost del servei sera de 2.800 €, IVA exclos.

— Se analizara la estrategia y modelo de negocio actual de la empre-
sa, destacando los mercados internacionales en los que la empresa quie-
re reforzar su presencia en internet.

— Se analizara la competencia en internet a nivel cuantitativo y cua-
litativo.

— Se estableceran los objetivos a conseguir y estrategias a realizar.

— Se planteara como deberia de ser el soporte web para llegar a
conseguir objetivos en funcion de las estrategias planteadas.

Se recomienda la celebracion de 2 reuniones presenciales, una
inicial de toma de datos e informacion, y una posterior, para exponer
el diagnostico generado a partir del analisis interno de la informacién
aportada por parte de la empresa participante.

Fase II. Acciones de marketing digital a nivel internacional

A) Objetivo principal: Aprender a seleccionar y planificar las accio-
nes de marketing digital mas adecuadas en funcion de su cliente/usua-
rio, producto/servicio, y pais.

B) Metodologia: Analisis y seleccion de herramientas de marketing
digital de acuerdo con las estrategias y objetivos a conseguir:

— Determinacion del posicionamiento actual de la pagina web de la
empresa, proporcionando las recomendaciones necesarias para obtener
un mejor posicionamiento natural en buscadores.

— Search Engine Optimization -SEO-).

— Busqueda y seleccion de otras herramientas de marketing digital
como los mercados digitales, directorios online, estrategias de Search
Engine Marketing (SEM), y otras herramientas como las utilizadas en la
web 2.0 y las redes sociales — Social Media Marketing (SMM).

— Recomendaciones y metodologia a seguir (Analitica web) para el
control y seguimiento de las acciones realizadas en internet.

Se recomienda la celebracion de una reunion presencial en la que
se expondra el plan de accion, confeccionado en base al diagnostico y
a los objetivos establecidos en las reuniones previas con la empresa, y
fruto del trabajo del tutor en colaboracion con la empresa participante.

Fase III. Implementacion

A) Objetivo principal: ayudar a la empresa a poner en marcha las
acciones en internet detalladas en el plan de accion, y consolidar el
asesoramiento en la aplicacion de herramientas de marketing digital en
la estrategia de internacionalizacion de la empresa. Dar continuidad y
seguimiento al plan de accion con el fin de alcanzar los objetivos plan-
teados y llegar a cuantificar los resultados obtenidos para implementar
acciones de mejora.

B) Metodologia. Junto con los responsables de la empresa encarga-
dos del proyecto internet, se procedera a planificar y poner en marcha
las diferentes acciones contenidas en el plan. También se definiran reco-
mendaciones y metodologia a seguir (Analitica web) para el control y
seguimiento de las acciones realizadas en internet para llegar al Retorno
de la Inversion (ROI).

C) Entregables. Recomendaciones para sostener las estrategias y
acciones en internet en el tiempo hasta la consecucion de objetivos.

Se podran celebrar tres reuniones presenciales: una inicial para esta-
blecer las recomendaciones y pautas de implementacion de las acciones
integradas en el plan elaborado, otra para implementar la metodologia
de control y seguimiento y una tercera para evaluar esos resultados y
establecer puntos de mejora.

Los entregables correspondientes a las 3 fases que contempla la
tutoria se haran a la finalizacién de la misma, como méximo a los 8
meses desde la fecha de inicio, y son:

1.% fase:

— Informe punto de inicio y definicion consensuada de objetivos y
estrategias.

— Informe de posicionamiento en internet respecto a los competi-
dores.

— Informe de puntos clave ante la construccion/reforma del sitio
web.

2. fase:

— Plan de acciones de marketing digital a realizar.

— Recomendaciones para sostener las estrategias y acciones en inter-
net en el tiempo hasta la consecucion de objetivos.

3.% fase:

— Recomendaciones para sostener las estrategias y acciones en inter-
net en el tiempo hasta la consecucion de objetivos.

El coste del servicio sera de 3.000 €, IVA excluido.
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6. Assessorament en estrategies de marca i comunicacio interna-
cional

L’assessorament sera realitzat per professionals amb experiéncia en
estratégies de marca i comunicacio internacional, integrants de la borsa
convocada a aquest efecte per I'IVACE.

La labor del personal expert sera analitzar els diferents aspectes de
I’empresa que permeten determinar el posicionament de I’empresa en
el mercat seleccionat, dins de la seua estratégia d’internacionalitzacio.

La consultoria es dura a terme en un periode maxim de tres mesos
i constara de dues fases.

Fase I. Analisi interna i externa.

A) Contingut:

1. Analisi interna:

— Filosofia i cultura de I’empresa.

— Producte o servei.

— Analisi de la marca.

— Estratégies de marqueting desenvolupades per part de I’empresa
(fora de linia i en linia).

Objectiu de comunicacio.

2. Analisi externa:

— El mercat d’interés.

— Analisi de la competeéncia i grups d’interés, tant en 1’ambit general
com en el mercat concret.

— Public objectiu.

3. Una vegada realitzada I’analisi, s’emetran una série de recoma-
nacions, que ajuden a:

— La definici6 del posicionament que ha de tindre I’empresa en el
mercat.

— La descripci6 de la proposta de valor de la marca.

— La definici6 dels valors a associar a la marca.

Fase II. Estratégia de comunicacié i marqueting i brifing.

A) Contingut: elaboracio de ’estratégia de comunicacid i marque-
ting, adequada a les analisis prévies realitzades. Es realitzaran un minim
de dues reunions presencials en cada fase per al correcte seguiment dels
treballs a realitzar.

Els lliurables corresponents a les dues fases que preveu la tutoria
es faran en el moment de la finalitzaci6 d’aquesta, com a maxim al
cap de tres mesos des de la data d’inici, i son informe de diagnostic i
recomanacions, que continga:

la fase:

— Analisi interna i externa.

— Les claus de posicionament sobre la base de les quals han de
desenvolupar-se les politiques de marca i comunicacid en el mercat
d’interés.

— Les claus de comunicacio que I’estratégia i els objectius de I’em-
presa persegueixen.

— L’estratégia d’imatge de marca més adequada per a I’empresa.

— Els elements que la marca ha d’incorporar i desenvolupar.

— Les linies fonamentals per a la campanya de desenvolupament
de marca.

— Les linies de treball per a la campanya de comunicacio i de mit-
jans.

2a fase. Lliurables:

— Proposta de linies d’actuacio

— Brifing preparat per a una agéncia de comunicacidé/marqueting.

El cost del servei puja a 1.800 €, IVA exclos.

7. Tutoria de finangament internacional

L’assessorament sera impartit per professionals amb experiéncia en
finangament internacional, integrants de la borsa convocada a aquest
efecte per I'IVACE.

La labor del personal expert sera formar les persones indicades per
I’empresa corresponent en totes aquelles qiiestions relacionades amb les
estrategies de cerca de finangament a escala internacional:

— Analisi del model de negoci adaptant-lo a les exigencies actuals
de mercat.

— Optimitzacio de I’esmentat model de negoci fent-lo eficient i
atractiu.

— Cerca de socis financers per a potenciar 1’obtenci6 de finanga-
ment.

6. Asesoramiento en estrategias de marca y comunicacion inter-
nacional

El asesoramiento sera realizado por profesionales con experiencia
en estrategias de marca y comunicacion internacional, integrantes de la
Bolsa convocada a tal efecto por IVACE.

La labor del personal experto sera analizar los diferentes aspectos de
la empresa que permitan determinar el posicionamiento de la empresa
en el mercado seleccionado, dentro de su estrategia de internacionali-
zacion.

La consultoria se llevara a cabo en un periodo maximo de tres
meses, constando de dos fases.

Fase I. Analisis interno y externo

A) Contenido:

1. Analisis interno:

— Filosofia y cultura de la empresa.

— Producto o servicio.

— Anélisis de la marca.

— Estrategias de marketing desarrolladas por parte de la empresa
(offline y online).

Objetivo de comunicacion.

2. Analisis externo:

— El mercado de interés.

— Analisis de la competencia y grupos de interés, tanto a nivel gene-
ral como en el mercado concreto.

— Publico objetivo.

3. Una vez realizado el analisis, se emitiran una serie de recomen-
daciones, que ayuden en:

— La definicion del posicionamiento que debe tener la empresa en
el mercado.

— La descripcion de la propuesta de valor de la marca.

— La definicion de los valores a asociar a la marca.

Fase I1. Estrategia de comunicacion y marketing y briefing

A) Contenido: elaboracion de la estrategia de comunicacion y mar-
keting, adecuada a los analisis previos realizados. Se realizaran un mini-
mo de dos reuniones presenciales en cada fase para el correcto segui-
miento de los trabajos a realizar.

Los entregables correspondientes a las 2 fases que contempla la
tutoria se haran a la finalizacion de la misma, como maximo a los 3
meses desde la fecha de inicio, y son Informe de diagnoéstico y reco-
mendaciones, que contenga:

1.? fase:

— Anélisis interno y externo.

— Las claves de posicionamiento en base a las que han de desarro-
llarse las politicas de marca y comunicacion en el mercado de interés.

— Las claves de comunicacion que la estrategia y objetivos de la
empresa persiguen.

— La estrategia de imagen de marca mas adecuada para la empresa.

— Los elementos que la marca debe incorporar y desarrollar.

— Las lineas fundamentales para la campafia de desarrollo de marca.

— Las lineas de trabajo para la campafia de comunicacion y de
medios.

2.2 fase. Entregables:

— Propuesta de lineas de actuacion

— Briefing preparado para una agencia de comunicacion / marketing

El coste del servicio asciende a 2.400 €, IVA excluido.

7. Tutoria de financiacion internacional

El asesoramiento sera impartido por profesionales con experiencia
en financiacion internacional, integrantes de la Bolsa convocada a tal
efecto por IVACE.

La labor del personal experto, sera formar a las personas indicadas
por la empresa correspondiente en todas aquellas cuestiones relacio-
nadas con las estrategias de busqueda de financiacion a nivel interna-
cional:

— Analisis del modelo de negocio adaptandolo a las exigencias
actuales de mercado.

— Optimizacion de dicho modelo de negocio haciéndolo eficiente
y atractivo.

— Busqueda de socios financieros para potenciar la obtencion de
financiacion.
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— Cerca de financament internacional per al desenvolupament de
I’activitat d’R+D+I de I’empresa.

1. Durada, contingut i lliurables.

La consultoria s’impartira en un periode maxim de sis mesos,
explicat a partir de la data d’inici dels treballs, sense que en cap cas
transcorreguen dotze mesos des de la signatura del contracte fins a la
finalitzacié d’aquests.

El servei es desenvolupara a través de:

— Reunions presencials en les quals s’explicara el procediment a
seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avancos de 1I’empresa en cada modul.
Per a dur a terme aquest seguiment a distancia s habilitaran els canals
de comunicacio necessaris perque I’empresa compte en tot moment amb
un suport personalitzat en la seua capacitacié (via telefonica, Skype,
correu electronic, etc.).

La consultoria es fara en dues fases, amb les caracteristiques
seglients:

Per a cerca de finangament internacional en general.

Fase I: analisi i optimitzacié del model de negoci de I’empresa.

A) Objectiu principal.

— D’una banda, aprendre a dissenyar un Business Plan que incloga
les principals variables de la companyia com ara vendes, costos fixos,
costos variables o marges de contribucio.

— D’altra banda, preparar un Teaser d’inversid, document represen-
tatiu dels avantatges competitius de I’empresa, orientat a facilitar als
potencials inversors el model de negoci de la companyia.

B) Metodologia.

— S’analitzaran variables de I’empresa com el model de negoci actu-
al, la cartera de productes o serveis, la preséncia internacional, el pla
d’internacionalitzacio, les seues vendes i aliances estratégiques.

— Es formara a I’empresa en 1’optimitzacié de I’esmentat model de
negoci, fent-lo més eficient i atractiu.

— Es definiran el Business Plan i el Teaser d’inversio.

Es recomana la celebracié de dues o tres reunions presencials: una
inicial d’analisi de posicionament de 1I’empresa; una intermédia, de revi-
si6 del model de negoci adaptat a mercats internacionals, i una posterior,
per a definir el Teaser d’inversio.

Fase II. Alternatives de finangament internacional.

A) Objectiu principal. Aprendre a identificar i seleccionar les fonts
d’inversio adequades per al projecte empresarial préviament definit.

B) Metodologia.

— Conéixer les fonts d’inversio privada, entitats bancaries o finan-
¢ament public.

— Identificacio potencials inversors amb dades de contacte.

— Guia de passos a seguir: recomanacio6 de les directrius a I’empresa
per a saber negociar i tractar d’obtindre alguna de les fonts de finanga-
ment préviament identificades.

Els lliurables corresponents a les dues fases que preveu la tutoria es
faran en el moment de la finalitzacié d’aquesta, com a maxim al cap de
sis mesos des de la data d’inici, i son:

1. Document d’analisi estratégica on s’incorporen els aspectes de
millora consensuats amb 1’empresa. Business Plan. Teaser d’inversio.

2. Llista d’inversors potencials amb dades de contacte. Llista de
directrius a I’empresa per a saber negociar amb les fonts de finanga-
ment.

Per al cas particular de cerca de finangament internacional d’R+D+1.

Fase I. Definicio de I’estratégia d’internacionalitzacid de 1’activitat
d’R+D+I de I’empresa.

A) Objectiu principal.

La finalitat d’aquesta fase és d’una banda diagnosticar les capacitats
d’R+D+I de I’empresa, les seues linies estrategiques d’R+D+1, alian-
ces amb socis internacionals, posicionament en forums i plataformes i
identificacio dels principals projectes d’R+D+I a desenvolupar en els
proxims anys identificant els programes de finangament internacional
més idonis per al desenvolupament dels dits projectes. En particular, el
Programa marc d’R+D+1 H2020 (2014-2020) sera analitzat detallada-
ment en aquesta fase.

B) Metodologia.

— Busqueda de financiacion internacional para el desarrollo de la
actividad de [+D+i de la empresa.

1. Duracion, contenido y entregables.

La consultoria se impartira en un periodo maximo de 6 meses, con-
tado a partir de la fecha de inicio de los trabajos, sin que en ninglin caso
transcurran doce meses desde la firma del contrato hasta la finalizacion
de los mismos.

El servicio se desarrollara a través de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa en cada
modulo. Para llevar a cabo este seguimiento a distancia se habilitaran
los canales de comunicacion necesarios para que la empresa cuente en
todo momento con un apoyo personalizado en su capacitacion (via tele-
fonica, Skype, correo electronico, etc.).

La consultoria se realizara en dos fases, con las siguientes carac-
teristicas:

Para busqueda de financiacion internacional en general

Fase I: analisis y optimizacion del modelo de negocio de la empresa

A) Objetivo principal.

— Por un lado, aprender a disefiar un Business Plan que incluya las
principales variables de la compaiiia tales como ventas, costes fijos,
costes variables o margenes de contribucion.

— Por otro lado, preparar un Teaser de inversion, documento repre-
sentativo de las ventajas competitivas de la empresa, orientado a faci-
litar a los potenciales inversores el modelo de negocio de la compaiiia.

B) Metodologia.

— Se analizaran variables de la empresa como el modelo de negocio
actual, la cartera de productos o servicios, la presencia internacional, el
plan de internacionalizacion, sus ventas y alianzas estratégicas.

— Se formara a la empresa en la optimizacion de dicho modelo de
negocio, haciéndolo mas eficiente y atractivo.

— Se definiran el Business Plan y el Teaser de inversion.

Se recomienda la celebracion de 2-3 reuniones presenciales: una
inicial de analisis de posicionamiento de la empresa; una intermedia, de
revision del modelo de negocio adaptado a mercados internacionales y
una posterior, para definir el Teaser de inversion.

Fase II. Alternativas de financiacion internacional

A) Objetivo principal. Aprender a identificar y seleccionar las fuen-
tes de inversion adecuadas para el proyecto empresarial previamente
definido.

B) Metodologia.

— Conocer las fuentes de inversion privada, entidades bancarias o
financiacién publica.

— Identificacion potenciales inversores con datos de contacto.

— Guia de pasos a seguir: recomendacion de las directrices a la
empresa para saber negociar y tratar de obtener alguna de las fuentes de
financiacion previamente identificadas.

Los entregables correspondientes a las 2 fases que contempla la
tutoria se haran a la finalizacion de la misma, como maximo a los 6
meses desde la fecha de inicio, y son:

1. Documento de analisis estratégico donde se incorporan los aspec-
tos de mejora consensuados con la empresa. Business Plan. Teaser de
inversion.

2. Lista de inversores potenciales con datos de contacto. Lista de
directrices a la empresa para saber negociar con las fuentes de finan-
ciacion.

Para el caso particular de busqueda de financiacion internacional
de [+D+i

Fase 1. Definicion de la estrategia de internacionalizacion de la acti-
vidad de I+D+i de la empresa.

A) Objetivo principal.

La finalidad de esta fase es por un lado diagnosticar las capacida-
des de [+D+i de la empresa, sus lineas estratégicas de [+D+i, alianzas
con socios internacionales, posicionamiento en foros y plataformas e
identificacion de los principales proyectos de I+D+i a desarrollar en los
proximos ailos identificando los programas de financiacion internacio-
nal més idoneos para el desarrollo de dichos proyectos. En particular
el Programa Marco de I+D+i H2020 (2014-2020), sera analizado en
detalle en dicha fase.

B) Metodologia.
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S’analitzara I’estratégia d’R+D+T actual de I’empresa amb 1’objec-
tiu d’identificar la cartera estratégica de projectes a desenvolupar en el
futur amb finangament internacional.

Es recomana la celebracié d’una o dues reunions presencials, per
a analitzar les capacitats d’R+D+I de I’empresa i la identificacioé dels
possibles projectes d’R+D+I a desenvolupar en els proxims anys.

Fase II: implementaci6 de 1’estratégia d’R+D+I definida en fase I.

A) Objectiu principal

Elaboracio de fitxes preliminars (concept-note) dels projectes estra-
tegics internacionals d’R+D+I identificats en la fase I, tenint en compte
la convocatoria internacional seleccionada i el rol assumit per 1’em-
presa.

B) Metodologia

Analisi de la convocatoria internacional més apropiada per al desen-
volupament de cada projecte estratégic tenint en compte la tipologia del
projecte. S’identificaran els perfils de socis internacionals requerits per
al desenvolupament del projecte i es realitzara la difusio d’aquestes fit-
xes preliminars en les xarxes internacionals més rellevants i adequades
en funci6 de la convocatoria internacional triada.

Es recomana la celebracidé d’una reunié presencial, per a tractar les
técniques d’identificacio i seleccio de fonts d’inversié i la forma d’apro-
ximacio a aquestes.

Els lliurables corresponents a les dues fases que preveu la tutoria es
faran en el moment de la finalitzacié d’aquesta, com a maxim al cap de
sis mesos des de la data d’inici, i son:

— Document d’analisi estratégica de 1’empresa consensuat amb
I’empresa que defineix ’estratégia d’internacionalitzacié de ’R+D+I]
de I’empresa.

— Llista d’inversors potencials amb dades de contacte (organismes
internacionals gestors dels programes internacionals seleccionats).

— Llista de directrius a I’empresa per a saber negociar amb les fonts
de finangament (descripcié de la metodologia de treball a seguir per a
la preparaci6 de propostes internacionals d’R+D+I).

El cost del servei puja a 3.600 €, IVA exclos.

8. Tutoria en expansio internacional de start-ups

L’assessorament el duran a terme emprenedors de start-ups, que
hagen viscut de primera ma el creixement internacional d’empreses,
integrants de la borsa convocada a aquest efecte per I'IVACE.

La labor del personal expert sera formar les persones indicades per
I’empresa corresponent en totes aquelles qiiestions relacionades amb la
internacionalitzaci6 de la seua start-up:

1. Analisi del projecte.

2. Com triar el moment i la destinacid. Aspectes legals i fiscalitat.

3. Optimitzacid de 1’equip: processos interns i implicaci6. Adapta-
ci6 del producte al mercat internacional.

4. Expansio per etapes. Rendibilitat a llarg termini. Visibilitat inter-
nacional.

En definitiva, amb aquest programa es pretén acompanyar aquells
emprenedors que vulguen internacionalitzar la seua start-up, aconse-
guint millorar el posicionament competitiu de 1’empresa a través del
coneixement de les eines per a preparar 1’eixida cap a mercats inter-
nacionals.

La capacitaci6 a ’empresa participant es podra realitzar a través de:

— Reunions presencials en les quals s’explicara el procediment a
seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de 1’empresa participant en
cada modul. Per a dur a terme aquest seguiment a distancia s habilitaran
els canals de comunicacid necessaris perqué I’empresa compte en tot
moment amb un suport personalitzat en la seua capacitacio (via telefo-
nica, Skype, correu electronic, etc.).

La formaci6 es desenvolupara durant 30 hores, de les quals un
minim de 20 seran presencials, en un periode maxim de tres mesos. El
cost del programa sera de 1.800 €, IVA exclos.

El personal expert lliurara un informe final amb les conclusions de
la tutoria i recomanacions a la start-up participant sobre la seua estrate-
gia d’accés a mercats internacionals.

Se analizara la estrategia de [+D-+i actual de la empresa con el obje-
tivo de identificar la cartera estratégica de proyectos a desarrollar en el
futuro con financiacion internacional.

Se recomienda la celebracion de una o dos reuniones presenciales,
para analizar las capacidades de [+D+i de la empresa y la identificacion
de los posibles proyectos de I+D+i a desarrollar en los proximos afios.

Fase II: Implementacion de la estrategia de I+D+i definida en Fase I.

A) Objetivo principal.

Elaboracion de fichas preliminares (concept-note) de los proyectos
estratégicos internacionales de I+D+i identificados en la Fase I teniendo
en cuenta la convocatoria internacional seleccionada y el rol asumido
por la empresa.

B) Metodologia.

Analisis de la convocatoria internacional mas apropiada para el
desarrollo de cada proyecto estratégico teniendo en cuenta la tipolo-
gia del proyecto. Se identificaran los perfiles de socios internacionales
requeridos para el desarrollo del proyecto y se realizard la difusion de
dichas fichas preliminares en las redes internacionales mas relevantes y
adecuadas en funcion de la convocatoria internacional elegida.

Se recomienda la celebracion de una reunion presencial, para tratar
las técnicas de identificacion y seleccion de fuentes de inversion y la
forma de aproximacion a las mismas.

Los entregables correspondientes a las 2 fases que contempla la
tutoria se haran a la finalizacion de la misma, como maximo a los 6
meses desde la fecha de inicio, y son:

— Documento de analisis estratégico de la empresa consensuado con
la empresa que define la estrategia de internacionalizacion de la [+D-+i
de la empresa.

— Lista de inversores potenciales con datos de contacto (organismos
internacionales gestores de los programas internacionales selecciona-
dos).

— Lista de directrices a la empresa para saber negociar con las fuen-
tes de financiacion (descripcion de la metodologia de trabajo a seguir
para la preparacion de propuestas internacionales de [+D+1i).

El coste del servicio asciende a 3.600 €, IVA excluido.

8. Tutoria en expansion internacional de start-ups

El asesoramiento se llevara a cabo por emprendedores de start-
ups, que hayan vivido de primera mano el crecimiento internacional de
empresas, integrantes de la Bolsa convocada a tal efecto por IVACE.

La labor del personal experto serd formar a las personas indicadas
por la empresa correspondiente en todas aquellas cuestiones relaciona-
das con la internacionalizacion de su start-up:

1. Analisis del proyecto

2. Cémo elegir el momento y el destino. Aspectos legales y fisca-
lidad

3. Optimizacion del equipo: procesos internos e implicacion. Adap-
tacion del producto al mercado internacional

4. Expansion por etapas. Rentabilidad a largo plazo. Visibilidad
internacional

En definitiva, con este programa se pretende acompaiiar a aquellos
emprendedores que quieran internacionalizar su start-up, consiguien-
do mejorar el posicionamiento competitivo de la empresa a través del
conocimiento de las herramientas para preparar la salida hacia mercados
internacionales.

La capacitacion a la empresa participante se podra realizar a través
de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa participan-
te en cada modulo. Para llevar a cabo este seguimiento a distancia se
habilitaran los canales de comunicacién necesarios para que la empresa
cuente en todo momento con un apoyo personalizado en su capacitacion
(via telefonica, Skype, correo electronico, etc.).

La formacion se desarrollara durante 30 horas, de las cuales un
minimo de 20 seran presenciales, en un periodo maximo de 3 meses. El
coste del programa sera de 1.800 €, IVA excluido.

El personal experto entregara un informe final con las conclusiones
de la tutoria y recomendaciones a la start-up participante sobre su estra-
tegia de acceso a mercados internacionales.



N
DIARI OFICIAL

Num' 8748 / 25022020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 7489
% GENERALITAT  {/ACE pommon
VALENCIANA  Emsiio.

N , ,
ANNEX II. DOCUMENT D'ENDOS — XEC TUTORIES INTERNACIONALITZACIO

[EMPRESA BENEFICIARIA DE LES AJUDES]

- (NOM | COGNOMS). - NIF:
Si escau, en qualitat de representant legal de I'empresa,
NOM DE L'EMPRESA: NIF
EMPRESA:
DECLARA QUE:

- Té concedida una ajuda per al xec tutories internacionalitzacié per un import d [indiqueu I'import]
€ per la realitzacid del servei de consultoria realitzat pel personal expert indicat a continuacio, acredi-
tat/ada a través de la borsa de personal expert en matéria d'internacionalitzacié 2017: [indiqueu tu-

toria]
(Indiqueu dades completes del tutor/a)

Nom i cognoms del tutor/a: NIF
tutor/a:

ADRECA COMPLETA:

TELEFON:

ADRECA ELECTRONICA

SI ESCAU, NIF PERSONA

PERSONA JURIDICA QUE FACTURA: JURIDICA:

- El personal expert ha desenvolupat satisfactoriament les tasques associades al servei subvencionat.

- Cedeix el dret de cobrament de l'import del xec tutories internacionalitzacié amb el ndmero
d'expedient [ref. exp.] a favor del personal expert (persona fisica o juridica) esmentat anteriorment
com a pagament parcial dels treballs realitzats.

- Delega I'esmentat personal expert per a la presentacié de la documentacioé acreditativa de la realit-
zacié del projecte, segons el que estableix I'article 9.2.b) de la convocatoria de les ajudes Xec Tutories
Internacionalitzacié 2019.

[PERSONAL EXPERT, PERSONA FisicAO JURiDICA]

- (NOM 1 COGNOMS) - NIF: :
En la seua qualitat de personal expert homologat per Resolucié de 20 de marg de 2018, de la
directora adjunta de I''VACE i directora general d'Internacionalitzacid, per la qual se seleccionen les
persones designades per a formar part de la borsa de personal expert en materia
d'internacionalitzacid.

0
Si escau, el representant legal de la PERSONA JURIDICA INTEGRANT DE LA BORSA
(NOM | COGNOMS) NIF:
NOM DE L'EMPRESA: NIF
EMPRESA:

ACCEPTA la cessio del denominat dret de cobrament.
El compte bancari en que es procedira I'esmentat cobrament és:

IBAN ENTITAT SUCURSAL DC NUMERO

Perque aixi conste davant de I'lVACE, se signa aquest document als efectes escaients.

SIGNATURA DEL REPRESENTANT LEGAL DE L'EMPRESA SIGNATURA DEL PERSONAL EXPERT O EL SEU REPRESENTANT,
PROVEIDOR DELS SERVEIS DE CONSULTORIA



N
DIARI OFICIAL

Num' 8748 / 25022020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 7490
% GENERALITAT IVACE < [t
§ VALE N C EA NA I[%IEE;I!‘:%;F{“IEEEHRI#L Lina ar Europe
W

ANEXO 1l. DOCUMENTO DE ENDOSO — CHEQUE TUTORIAS INTERNACIONALIZACION

[empresa beneficiaria de las ayudas]

D./D.2 NIF:
En su caso, en calidad de representante legal de la EMPRESA
NOMBRE EMPRESA: NIF
EMPRESA:
DECLARA QUE:

- Tiene concedida una ayuda para el Cheque Tutorias Internacionalizacién por un importe de [indicar
importe] € por la realizacidn del servicio de consultoria realizado por el personal experto indicado a
continuacion, acreditado/a a través de la Bolsa de personal experto en materia de
internacionalizacion 2017: [indicar tutoria]

(Indicar datos completos del Tutor/a)

NOMBRE DEL TUTOR/A: D./D.2 NIF
TUTOR/A:

DIRECCION COMPLETA:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

EN SU CASO, NIF PERSONA

PERSONA JURIDICA QUE FACTURA: JURIDICA:

-El personal experto ha desarrollado satisfactoriamente las tareas asociadas al servicio
subvencionado.

- Cede el derecho de cobro del importe del Cheque Tutorias Internacionalizacién con el nimero de
expediente [ref. expte.] a favor del personal experto (persona fisica o juridica) mencionado
anteriormente como pago parcial de los trabajos realizados.

- Delega en dicho personal experto la presentacién de la documentacién acreditativa de la realizacién

del proyecto, seglin lo establecido en el articulo 9.2.b) de la convocatoria de las ayudas “Cheque
Tutorias Internacionalizacién” 2020.

[personal experto, persona fisica o juridical

. D./D.2 - NIF:
En su calidad de personal experto homologado por Resolucién de 20 de marzo de 2018, de la
directora adjunta del IVACE y Directora General de Internacionalizacidn, por la que se seleccionan las
personas designadas para formar parte de la “Bolsa de personal experto en materia de
internacionalizacion”.

0]

EN SU CASO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA INTEGRANTE DE LA BOLSA

D./D.2 NIF:

NOMBRE EMPRESA: NIF
EMPRESA:

ACEPTA la cesion de denominado derecho de cobro.
La cuenta bancaria en la que se procedera a dicho cobro es:
IBAN ENTIDAD SUCURSAL DC NUMERO
T I (T I T I 1l (R T Y T Y W Y Y Y

Para que asi conste ante el IVACE, se firma este documento a los efectos oportunos.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA FIRMA DEL PERSONAL EXPERTO O SU REPRESENTANTE,
PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA.
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