
Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic Conselleria de Hacienda y Modelo Económico

RESOLUCIÓ de 14 d’octubre de 2016, del director gene-
ral de Tecnologies de la Informació i les Comunicaci-
ons, per la qual s’estableix el procediment d’adhesió de 
les entitats locals en l’àmbit de la Comunitat Valenciana 
al Conveni de col·laboració, subscrit entre la Generalitat 
de la Comunitat Valenciana i l’Administració General de 
l’Estat (MINHAP), per a la prestació mútua de solucions 
bàsiques d’administració electrònica i l’aprovació del 
model de petició de serveis. [2016/8477]

RESOLUCIÓN de 14 de octubre de 2016, del director 
general de Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones, por la que se establece el procedimiento de adhe-
sión de las entidades locales en el ámbito de la Comunitat 
Valenciana al Convenio de colaboración suscrito entre la 
Generalitat de la Comunitat Valenciana y la Administra-
ción General del Estado (MINHAP) para la prestación 
mutua de soluciones básicas de administración electró-
nica y la aprobación del modelo de petición de servicios. 
[2016/8477]

La Generalitat, les diputacions provincials i la Federació Valenciana 
de Municipis i Províncies van subscriure, amb data 3 de juliol de 2008, 
un conveni marc de col·laboració per a l’impuls de l’administració elec-
trònica en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, especialment entre les 
administracions municipals (DOCV 5820, 04.08.2008), i està prevista 
la pròrroga d’aquest.

En virtut del conveni esmentat s’han instrumentat les adhesions de 
les entitats locals al conveni mencionat per mitjà de la subscripció del 
protocol d’adhesió, que es recull en l’annex I, i que han sigut objecte 
de publicació oficial en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Així mateix, amb data 6 de juny de 2016, es va subscriure un con-
veni de col·laboració entre el Ministeri d’Hisenda i Administracions 
Públiques (MINHAP) i la Generalitat de la Comunitat Valenciana per 
a la prestació mútua de solucions bàsiques d’administració electrònica 
(DOCV 7818, 30.06.2016). Per mitjà del conveni esmentat es podrà 
accedir a les funcionalitats proporcionades per les solucions tecnolò-
giques bàsiques d’administració electrònica que permeten la prestació 
dels serveis previstos en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés elec-
trònic dels ciutadans als serveis públics (articles 15, 27.7, 28 i 43 o els 
seus equivalents de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques) que s’especifi-
quen en l’apartat 1 de la clàusula segona.

Aquest conveni inclou un annex d’especificacions tècniques de les 
solucions bàsiques per cada servei concret que ofereix. Així mateix, es 
preveu en l’apartat 3 de la clàusula segona que la Generalitat facilitarà 
a les entitats locals ubicades en el seu àmbit territorial, per mitjà d’un 
acord amb aquestes, l’accés a les funcionalitats de les solucions tec-
nològiques proporcionades pels serveis indicats en l’annex, o els que 
s’actualitzen o substituïsquen, de manera que, en tot cas, es garantisca 
el compliment de les obligacions establides en cada servei per a l’usuari.

Els dos convenis tenen com a objectiu final la implantació i el 
desenvolupament de l’administració electrònica, i a fi de simplificar els 
tràmits de les adhesions que en matèria d’administració electrònica que 
els dos convenis requereixen, aquesta direcció general en l’exercici de 
les competències que té atribuïdes en aquesta matèria en virtut de l’ar-
ticle 32 del Decret 153/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual 
s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la Conselleria d’Hisenda 
i Model Econòmic, resol:

Primer
Que les entitats locals o entitats de dret públic vinculades o depen-

dents de la Generalitat que sol·liciten la petició de serveis previstos 
en el model a aprovar en aquesta resolució es consideren adherides al 
conveni de col·laboració entre el Ministeri d’Hisenda i Administracions 
Públiques (MINHAP) i la Generalitat de la Comunitat Valenciana per 
a la prestació mútua de solucions bàsiques d’administració electrònica 
amb data 6 de juny de 2016.

Segon
Que les adhesions realitzades per les entitats locals al conveni marc 

de col·laboració entre la Generalitat, les diputacions provincials i la 
Federació Valenciana de Municipis i Províncies, en matèria d’admi-
nistració electrònica en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, subscrit 
el 3 de juliol de 2008, s’entenen incloses en l’àmbit d’aplicació del 
conveni de col·laboració entre el Ministeri d’Hisenda i Administracions 
Públiques i la Generalitat de la Comunitat Valenciana per a la presta-

La Generalitat, las diputaciones provinciales y la Federación Valen-
ciana de Municipios y Provincias suscribieron en fecha 3 de julio 
de 2008 un convenio marco de colaboración para el impulso de las 
administración electrónica en el ámbito de la Comunitat Valenciana, 
especialmente entre las administraciones municipales (DOCV 5820, 
04.08.2008), estando prevista la prórroga del mismo.

En virtud del citado convenio se han ido instrumentando las adhesi-
ones de las entidades locales al convenio mencionado mediante la sus-
cripción del protocolo de adhesión, que se recoge en su anexo I, y que 
han sido objeto de publicación oficial en el Diari Oficial de la Comu-
nitat Valenciana.

Asimismo, en fecha 6 de junio de 2016 se suscribió un convenio de 
colaboración entre Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
(MINHAP) y la Generalitat de la Comunitat Valenciana para la presta-
ción mutua de soluciones básicas de administración electrónica (DOCV 
7818, 30.06.2016). Mediante el citado convenio se podrá acceder a las 
funcionalidades proporcionadas por las soluciones tecnológicas básicas 
de administración electrónica que permiten la prestación de los servicios 
previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los Servicios Públicos (art. 15, 27.7, 28 y 43 o sus equiva-
lentes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Común de las Administraciones Públicas) que se especifican en 
el apartado 1 de su cláusula segunda.

Dicho convenio incluye un anexo de especificaciones técnicas de 
las soluciones básicas por cada servicio concreto que ofrece. Asimismo, 
se prevé en el apartado 3 de su cláusula segunda que la Generalitat faci-
litará a las entidades locales ubicadas en su ámbito territorial, mediante 
acuerdo con las mismas, el acceso a las funcionalidades de las soluci-
ones tecnológicas proporcionadas por los servicios relacionados en su 
anexo, o los que se actualicen o sustituyan, de modo que en todo caso 
se garantice el cumplimiento de las obligaciones establecidas en cada 
servicio para el usuario.

Teniendo ambos convenios como objetivo final la implantación y 
desarrollo de la administración electrónica, y en aras de simplificar los 
trámites de las adhesiones que en materia de administración electrónica 
que ambos convenios requieren, esta dirección general en el ejercicio 
de las competencias que tiene atribuidas en esta materia en virtud del 
artículo 32 del Decreto 153/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por 
el que se aprueba el Reglamento orgánico y funcional de la Conselleria 
de Hacienda y Modelo Económico, resuelve:

Primero
Que las entidades locales o entidades de derecho público vinculadas 

o dependientes de la Generalitat que soliciten la petición de servicios 
contemplados en el modelo a aprobar en la presente resolución se con-
sideran adheridas al convenio de colaboración entre el Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas (MINHAP) y la Generalitat de 
la Comunitat Valenciana para la prestación mutua de soluciones básicas 
de administración electrónica de fecha 6 de junio de 2016.

Segundo
Que las adhesiones realizadas por las entidades locales al convenio 

marco de colaboración entre la Generalitat, las diputaciones provincia-
les y la Federación Valenciana de Municipios y Provincias, en materia 
de administración electrónica en el ámbito de la Comunitat Valenciana, 
suscrito el 3 de julio de 2008, se entienden incluidas en el ámbito de 
aplicación del convenio de colaboración entre el Ministerio de Hacienda 
y Administraciones Públicas y la Generalitat de la Comunitat Valenci-



ana para la prestación mutua de soluciones básicas de administración 
electrónica, suscrito en fecha 6 de junio de 2016, y extendiéndose, por 
tanto, a dichas entidades locales adheridas los servicios ofrecidos, o los 
que se actualicen o sustituyan.

Tercero
Que la adhesión efectiva por parte de una entidad al convenio se 

considera realizada con arreglo a las siguientes condiciones:
a) La entidad que se adhiera al convenio podrá acceder a las fun-

cionalidades proporcionadas por las soluciones tecnológicas básicas de 
administración electrónica que se especifican en la cláusula segunda del 
convenio, o a las que las actualicen o sustituyan.

b) La entidad adherida conoce y acepta sin reservas el convenio en 
todo lo que le es de aplicación respecto de su adhesión.

c) La entidad adherida se compromete al cumplimiento de las obli-
gaciones contenidas en el convenio respecto al acceso y a la utilización 
de cada una de las soluciones tecnológicas, asumiendo, en el ámbito de 
sus competencias, las que se establecen para la Generalitat.

d) La adhesión al convenio no implica costes para las partes, deri-
vados del mismo.

Cuarto
El modelo de petición de servicios deberá realizarse exclusivamente 

por medios telemáticos a través de la sede electrónica de la Generalitat, 
https://sede.gva.es, trámite en el cual deberá adjuntarse el acuerdo apro-
batorio del órgano competente.

Quinto
Aprobar el modelo de petición de servicios de soluciones tecnológi-

cas básicas por las entidades locales o entidades de derecho público vin-
culadas o dependientes de la Generalitat, que figura en el anexo adjunto, 
que estará disponible en la sede de la Generalitat, https://sede.gva.es, y 
que tendrá que ser suscrito por el representante de la entidad local o de 
la entidad de derecho público vinculada o dependiente de la Generalitat.

Valencia, 14 de octubre de 2016.– El director general de Tecnolo-
gías de la Información y las Comunicaciones: Vicente Aguiló Lucía.

ció mútua de solucions bàsiques d’administració electrònica, subscrit 
amb data 6 de juny de 2016, i s’estenen, per tant, a les entitats locals 
mencionades adherides els serveis oferits, o aquells que s’actualitzen o 
substituïsquen.

Tercer
Que l’adhesió efectiva per part d’una entitat al conveni es considera 

realitzada d’acord amb les condicions següents:
a) L’entitat que s’adherisca al conveni podrà accedir a les funcio-

nalitats proporcionades per les solucions tecnològiques bàsiques d’ad-
ministració electrònica que s’especifiquen en la clàusula segona del 
conveni, o a aquelles que les actualitzen o substituïsquen.

b) L’entitat adherida coneix i accepta sense reserves el conveni en 
tot allò que li és aplicable respecte de la seua adhesió.

c) L’entitat adherida es compromet al compliment de les obligacions 
contingudes en el conveni respecte a l’accés i a la utilització de cada 
una de les solucions tecnològiques, i assumeix, en l’àmbit de les seues 
competències, les que s’estableixen per a la Generalitat.

d) L’adhesió al conveni no implica costos per a les parts, derivats 
d’aquest.

Quart
El model de petició de serveis haurà de realitzar-se exclusivament 

per mitjans telemàtics a través de la seu electrònica de la Generalitat, 
https://seu.gva.es, tràmit en el qual s’haurà d’adjuntar l’acord d’apro-
vació de l’òrgan competent.

Cinqué
Aprovar el model de petició de serveis de solucions tecnològiques 

bàsiques per les entitats locals o entitats de dret públic vinculades o 
dependents de la Generalitat, que figura en l’annex adjunt, que estarà 
disponible en la seu de la Generalitat, https://seu.gva.es, i que haurà de 
subscriure el representant de l’entitat local o de l’entitat de dret públic 
vinculada o dependent de la Generalitat.

València, 14 d’octubre de 2016.– El director general de Tecnologies 
de la Informació i les Comunicacions: Vicente Aguiló Lucía.
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MODEL DE PETICIÓ DE SERVEIS 

MODELO DE PETICIÓN DE SERVICIOS
DADES DE L'ENTITAT LOCAL/ ENTITAT DE DRET PÚBLIC VINCULADA O DEPENDENT DE L'ADMINISTRACIÓ 
DE LA GENERALITAT
DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL/ ENTIDAD DE DERECHO PÚBLICO VINCULADA O DEPENDIENTE  DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LA GENERALITAT

A

NOM DE L'ENTITAT / NOMBRE DE LA ENTIDAD

DOMICILI / DOMICILIO LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICOTELÈFON / TELÉFONO

CP

DADES DEL REPRESENTANT LEGAL 
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGALB

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI

EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE

President / PresidenteAlcalde

CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICO

LOCALITAT / LOCALIDADCPDOMICILI / DOMICILIO

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO

NOTIFICACIONS
NOTIFICACIONESC

TIPUS DE SERVEIS DE SOLUCIONS TECNOLÒGIQUES BÀSIQUES PREVISTOS 
TIPOS DE SERVICIOS DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS BÁSICAS CONTEMPLADOSD

Per a la utilització de sistemes de firma electrònica avançada: / Para la utilización de sistemas de firma electrónica avanzada:
- Plataforma de validació i firma electrònica @firma. / Plataforma de validación y firma electrónica @firma.
- Plataforma Cl@ve. / Plataforma Cl@ve.

Per a les comunicacions entre Administracions Públiques per mitjans electrònics: / Para las comunicaciones entre Administraciones Públicas por medios
electrónicos:

- Intermediació de dades entre Administracions Públiques. / Intermediación de datos entre Administraciones Públicas. 
- Sistema d'Interconnexió de Registres. / Sistema de Interconexión de Registros.
- Intercanvis d'informació a través del portal de comunitats autònomes. / Intercambios de información a través del Portal de Comunidades Autónomas.

Per a la notificació per mitjans electrònics: / Para la notificación por medios electrónicos:
- Adreça Electrònica Habilitada i Catàleg de Procediments del Servei de Notificacions Electròniques. / Dirección Electrónica Habilitada y Catálogo de

Procedimientos del Servicio de Notificaciones Electrónicas.

Com a xarxa de comunicacions de les Administracions Públiques espanyoles: / Como red de comunicaciones de las Administraciones Públicas Españolas:
- Xarxa SARA. / Red SARA.

A efectes de representació: / A efectos de representación:
- Registre Electrònic d'Apoderaments. / Registro Electrónico de Apoderamientos.

SOL·LICITUD
SOLICITUDE

Les dades de caràcter personal contingudes en l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per aquest òrgan administratiu, com
a titular responsable del fitxer, fent ús de les funcions pròpies que tenen atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això d'acord amb el que estableix l'article 5 de la Llei Orgànica
15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/1999). 
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano administrativo,
como titular responsable del fichero, en uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus competencias. Asimismo se le
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,rectificación,cancelación y oposición, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal. (BOE núm. 298, de 14/12/1999).

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

, d de

Firma:

La persona representant de l'entitat sol·licitant, de conformitat amb el que s'estableix en el conveni de col·laboració entre el Ministeri d'Hisenda i
Administracions Públiques i la Generalitat de la Comunitat Valenciana per a la prestació mútua de solucions bàsiques d'administració electrònica, subscrit amb
data 6 de juny de 2016 (DOCV) i que assumeix les obligacions i els compromisos derivats d'aquest, sol·licita la prestació dels serveis previstos en aquest.
Per a això, s'hi adjunta l'acord d'aprovació de l'òrgan competent.

La persona representante de la Entidad solicitante, de conformidad con lo dispuesto en el “Convenio de colaboración entre Ministerio de Hacienda y
Administraciones Públicas y la Generalitat de la Comunitat Valenciana para la prestación mutua de soluciones básicas de Administración Electrónica” suscrito
en fecha 6 de junio de 2016 (DOCV y asumiendo las obligaciones y compromisos derivados del mismo SOLICITA la prestación de los servicios contemplados
en el mismo.
Para ello, se adjunta acuerdo aprobatorio del órgano competente.
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