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Institut Valencia de Finances

RESOLUCIO de 7 de juliol del 2016, del director general,
per la qual es convoca la provisio temporal urgent del lloc
FCO08, tecnic d’operacions, de la Subdireccio Finance-
ra i de Control, per mitjia d’un procediment de cobertura
externa. [2016/5457]

La plaga FCOS, técnic d’operacions, inclosa per primera vegada en
la relacio de llocs de treball aprovada pel Consell General de I’Institut
Valencia de Finances (d’ara endavant, IVF), de data 19 de novembre de
2015, es troba vacant.

Vista la memoria de data 18 de gener de 2016, del responsable del
Departament d’Operacions, en la qual es manifesta que els recursos
actuals del departament impossibiliten I’execuci6 de les activitats assig-
nades en el pla estratégic de I’'IVF, aprovat en ’esmentada sessio del
Consell General.

Vista I’autoritzacio relativa a la contractacié de personal laboral
temporal per part de la Direccié General de Pressupostos de data 6
d’abril de 2016.

Vist I’informe de la responsable del Departament de Gesti6 Finan-
cera i Reporting de data 16 de juny de 2016, on es manifesta la inexis-
téncia de personal fix en I'IVF que complisca els requisits per a accedir
al lloc FCOS, técnic d’operacions, excepte determinats empleats que, o
bé es troben ja adscrits al departament esmentat, o bé, estant adscrits a
altres departaments, compten amb una categoria laboral superior a la
de tecnic.

Vist el que disposa I’article 8 del I Conveni col-lectiu per al perso-
nal laboral al servei de la Generalitat Valenciana, i fent Gs de la facultat
d’interlocutoria organitzacio del treball que té I'IVF, I’aplicacié practica
del qual correspon al seu director general, en virtut del que disposa
I’article 11 del Reglament d’organitzaci6 i funcionament de 1’Institut
Valencia de Finances, aprovat pel Decret 15/2014, de 24 de gener, del
Consell, i les delegades per mitja de 1’acord del Consell General de
I’Institut Valencia de Finances, de data 30 de marg de 2009, resolc:

1. Convocar la provisié temporal urgent del lloc FCO8, técnic d’ope-
racions, de la Subdirecci6 Financera i de Control, per mitja d’un proce-
diment de cobertura externa.

2. Aprovar les bases de la convocatoria que figuren com a annex a
la present resolucio.

3. Publicar la present Resoluci6 en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana i en la pagina web de ’'IVF, http://www.ivf.gva.es.

Contra aquesta Resolucid que esgota la via administrativa pot inter-
posar-se un recurs contencios administratiu, davant el Jutjat Contencios
Administratiu de Valéncia en el termini de dos mesos comptats a partir
de I’endema de la publicacio, tal com determina 1’article 109 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comq, i 1’article 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i potestativament podran interposar un recurs de reposi-
ci6 en el termini d’un mes comptat a partir de ’endema de la publicacio
d’aquesta, de conformitat amb allo que disposa 1’article 116 de la Llei
30/1992, redactat d’acord amb la Llei 4/1999, de 13 de gener. Tot aixd
sense perjui que s’utilitze qualsevol altra via que s hi considere opor-
tuna.

Valéncia, 7 de juliol de 2016.— El director general: Manuel Illueca
Muiioz.

Instituto Valenciano de Finanzas

RESOLUCION de 7 de julio de 2016, del director general,
por la que se convoca la provision temporal urgente del
puesto FCOS8, técnico de operaciones, de la Subdireccion
Financiera y de Control, mediante un procedimiento de
cobertura externa. [2016/5457]

La plaza FCO08, Técnico de operaciones, incluida por vez primera
en la relacion de puestos de trabajo aprobada por el Consejo General
del Instituto Valenciano de Finanzas (en adelante, IVF), de fecha 19 de
noviembre de 2015, se encuentra vacante.

Vista la memoria de fecha 18 de enero de 2016 del responsable del
Departamento de Operaciones, en la que se manifiesta que los recursos
actuales del departamento imposibilitan la ejecucion de las actividades
asignadas en el plan estratégico del IVF, aprobado en la citada sesion
del Consejo General.

Vista la autorizacion relativa a la contratacion de personal laboral
temporal por parte de la Direccion General de Presupuestos de fecha 6
de abril de 2016.

Visto el informe de la responsable del Departamento de Gestion
Financiera y Reporting de fecha 16 de junio de 2016, donde se manifies-
ta la no existencia de personal fijo en el IVF que cumpla los requisitos
para acceder al puesto FCO08, Técnico de operaciones, salvo determina-
dos empleados que o bien se encuentran ya adscritos a dicho departa-
mento o bien, estando adscritos a otros departamentos, cuentan con una
categoria laboral superior a la de técnico.

Visto lo dispuesto en el articulo 8 del II Convenio colectivo para el
personal laboral al servicio de la Generalitat Valenciana, y en uso de la
facultad de auto organizacion del trabajo que tiene el IVF, cuya aplica-
cion practica corresponde a su director general, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 11 del Reglamento de organizacion y funcionamiento del
Instituto Valenciano de Finanzas, aprobado por el Decreto 15/2014,
de 24 de enero, del Consell, y las delegadas mediante el acuerdo del
Consejo General del Instituto Valenciano de Finanzas, de fecha 30 de
marzo de 2009, resuelvo:

1. Convocar la provisién temporal urgente del puesto FCO08, Técnico
de operaciones, de la Subdireccion Financiera y de Control, mediante
un procedimiento de cobertura externa.

2. Aprobar las bases de la convocatoria que figuran como anexo a
la presente resolucion.

3. Publicar la presente resolucion en el Diari Oficial de la Comuni-
tat Valenciana y en la pagina web del IVF, http://www.ivf.gva.es.

Contra esta resolucion que agota la via administrativa puede inter-
ponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo Con-
tencioso Administrativo de Valencia en el plazo de dos meses contados
a partir del dia siguiente de su publicacion, tal y como determina el arti-
culo 109 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comtn y el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la jurisdiccion contencioso-administrativa, y potestativamente podran
interponer recurso de reposicion en el plazo de un mes contado a partir
del dia siguiente al de la publicacion de la presente, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 30/1992, redactado conforme a
la Ley 4/1999, de 13 de enero. Todo ello sin perjuicio de que se utilice
cualquier otra via que se considere oportuna.

Valencia, 7 de julio de 2016.— El director general: Manuel Illueca
Muiioz.
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Bases de la convocatoria

per a la provisio temporal externa del lloc FCO8

1. Identificacid, funcions i requisits

Bases de la convocatoria

para la provision temporal externa del puesto FC0O8

1. Identificacion, funciones y requisitos

Num. lloc FCO08 Num. puesto FCO08

Denominacid Técnic d’operacions Denominacion Técnico de operaciones
Grup professional | Grup A Grupo profesional | Grupo A

Retribucio . 29E04] Retribucion ' 29E041

complementaria complementaria

Subdireccid Financera i de Control Subdireccion Financiera y de Control
Departament Operacions Departamento Operaciones

Depf;ndenma Responsable d’Operacions Depe'zndencm Responsable de Operaciones
funcional funcional

Ocupant actual

Vacant

Ocupante actual

Vacante

Realitzar, d’acord amb les directrius del responsable
d’Operacions, les activitats i tasques de caracter técnic,
necessaries per al desenvolupament de les funcions
assignades al departament. En particular:

— Gestid de bases de dades.

— Automatitzacié d’informes.

Funcions i tasques — Creaci6 de sistemes automatics d’indicadors clau

Realizar, de acuerdo con las directrices del responsable
de Operaciones, las actividades y tareas de caracter
técnico, necesarias para el desarrollo de las funciones
asignadas al departamento. En particular:

— Gestion de bases de datos

— Automatizacion de informes

Funciones y tareas — Creacion de sistemas automaticos de indicadores

Telecomunicacions, o equivalent.

basiques de negoci (KPI). basicas clave de negocio (KPIs)

— Analisi i mineria de dades i obtenci6 d’informacio. — Analisis y mineria de datos y obtencion de

informacion

— Sistemes d’intel-ligeéncia de negocis (BI). — Sistemas de inteligencia de negocios (BI)

— Desenvolupament, implantacio i seguiment de — Desarrollo, implantacion y seguimiento de

sistemes de gestio. sistemas de gestion

— Gestid de projectes. — Gestion de proyectos

Titol d’enginyer/a industrial, enginyer/a en Titulo de ingeniero/a industrial, ingeniero/a en

Requisits: Organitzacid, enginyer/a en Informatica, enginyer/a en Requisitos Organizacion, ingeniero/a en Informatica, ingeniero/a

en Telecomunicaciones, o equivalente

2. Terminis de presentacid de sol-licituds

El termini per a la presentacio de sol-licituds sera de 20 dies habils,
comptats a partir de I’endema de la publicacié d’aquesta convocatoria
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana (d’ara endavant DOCV).

Els qui desitgen prendre part en aquestes proves selectives hauran
d’omplir la sol-licitud que figura com a model en I’annex I de la present
convocatoria, i que es troba disponible en la pagina web de I’'IVF, http://
www.ivf.gva.es.

Acabat el termini de presentacié de sol-licituds, I’0rgan convocant
dictara una resolucid que es publicara en la pagina web de I’IVF, http://
www.ivf.gva.es, de la relaci6 provisional d’admesos i exclosos a la rea-
litzacio6 de les proves.

Els aspirants podran, en el cas d’error o exclusio, esmenar els
defectes en qué hagen incorregut en la seua sol-licitud, o realitzar les
al-legacions que tinguen per convenient en el termini de 10 dies habils
comptats a partir de I’endema de la publicacié de la relacié provisional
d’admesos i exclosos en la pagina web de I'IVF, http://www.ivf.gva.
es, d’acord amb el que estableix 1’article 71 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Pabliques i del
Procediment Administratiu Comu.

En tot cas, a fi d’evitar errors i, en el suposit de produir-se, possi-
bilitar la seua esmena dins del termini i en la forma corresponent, els
aspirants comprovaran no sols que no figuren inclosos en la relacié
provisional d’exclosos sind, a més, que els seus noms i dades consten
correctament en les pertinents relacions d’admesos.

Transcorregut el termini anterior, vistes les al-legacions i esmenats
els defectes, si escau, es dictara una resoluci6 que elevara a definitiva la
Ilista d’admesos i exclosos a la realitzacié de les proves, que es publica-
ra en la pagina web de I’IVF, http://www.ivf.gva.es.

En la resoluci6 per mitja de la qual es faga publica la llista definitiva
d’admesos a la realitzaci6 de la prova corresponent a la fase d’oposicio
s’establira, almenys amb 15 dies habils d’antelacio, la data, el lloc de
realitzacid i I’hora de comengament de la prova esmentada.

2. Plazos de presentacion de solicitudes

El plazo para la presentacion de solicitudes sera de 20 dias habi-
les, contados a partir del dia siguiente al de la publicacion de esta con-
vocatoria en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana (en adelante
DOCV).

Quienes deseen formar parte en estas pruebas selectivas deberan
cumplimentar la solicitud que figura como modelo en el anexo I de la
presente convocatoria y que se encuentra disponible en la pagina web
del IVF, http://www.ivf.gva.es.

Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, el érgano con-
vocante dictara resolucion que se publicara en la pagina web del IVF,
http://www.ivf.gva.es, de la relacion provisional de admitidos y exclui-
dos a la realizacion de las pruebas.

Los aspirantes podran, en el caso de error o exclusion, subsanar los
defectos en que hayan incurrido en su solicitud, o realizar las alegacio-
nes que tengan por conveniente en el plazo de 10 dias héabiles contados
a partir del siguiente al de la publicacion de la relacion provisional de
admitidos y excluidos en la pagina web del IVF, http://www.ivf.gva.es,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comuin.

En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de produ-
cirse, posibilitar su subsanacion en tiempo y forma, los aspirantes com-
probaran no solo que no figuran recogidos en la relacion provisional de
excluidos sino, ademads, que sus nombres y datos constan correctamente
en las pertinentes relaciones de admitidos.

Transcurrido el plazo anterior, vistas las alegaciones y subsanados
los defectos, si procediera, se dictard una resolucion que elevara a defi-
nitiva la lista de admitidos y excluidos a la realizacion de las pruebas,
que se publicara en la pagina web del IVF, http://www.ivf.gva.es.

En la resolucién mediante la que se haga publica la lista definitiva
de admitidos a la realizacion de la prueba correspondiente a la fase de
oposicion se establecera con, al menos, 15 dias habiles de antelacion,
la fecha, el lugar de celebracion y la hora de comienzo de dicha prueba.
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3. Sistema de provisio

La present convocatoria té per objecte la seleccié de personal, per
mitja del sistema de concurs-oposicid, d’accés lliure, per a cobrir de
forma temporal un lloc de treball del grup A.

4. Desenvolupament del concurs-oposicid

4.1. Fase oposicio

Atenent a les caracteristiques del posat a cobrir, i prévia a I’aplica-
ci6 del barem detallat en el punt 5, s’avaluara els candidats per mitja
d’una prova selectiva eliminatdria, que consistira a contestar per escrit
un qiiestionari de preguntes tipus test i/o obertes, que versaran sobre
les matéries segiient: Disseny i gestio de bases de dades, Business Inte-
lligence, Analisi i mineria de dades i Sistemes de gestid, incloses en el
temari que consta en I’annex II.

La prova de coneixements es qualificarda amb una puntuacié de fins
a 60 punts, sent necessari obtindre un minim de 30 punts per a supe-
rar-la.

La prova de coneixements es realitzara al lloc, la data i I’hora que
s’establisca en la resoluciod per la qual s’aprove i publique en la pagina
web de 'IVF, http://www.ivf.gva.es, la llista definitiva d’admesos a la
realitzacid de la prova.

El temps de realitzaci6é d’aquesta prova sera com a maxim de tres
hores.

Els aspirants hauran d’observar en tot moment les instruccions dels
membres de la comissid de seleccid o del personal ajudant durant la
realitzacié de les proves, amb vista al seu adequat desenvolupament.
Qualsevol alteracio en el normal desenvolupament de les proves, per
part d’un o una aspirant, quedara reflectida en 1’acta corresponent,
podent continuar I’aspirant esmentat el desenvolupament de 1’exercici
amb caracter condicional, mentre la comissi6 de seleccio resolga sobre
I’incident.

Abans de I’inici de la prova, i sempre que s’estime convenient
durant el seu desenvolupament, els membres de la comissié de seleccid,
els seus ajudants o assessors comprovaran la identitat dels aspirants per
mitja de la presentacio del DNI, del passaport o del permis de conduir,
sense que, a I’efecte, siguen valides les fotocopies compulsades dels
documents citats.

Els aspirants quedaran decaiguts en el seu dret si es personen en el
lloc de realitzacid de la prova quan ja s’haja iniciat, o per la seua inas-
sisténcia, encara que es dega a causes justificades.

Una vegada finalitzada la prova, la comissi6 de seleccio publicara,
en la pagina web de I'IVF, http://www.ivf.gva.es, la llista d’aspirants
que ’han superat, per ordre de puntuacié total obtinguda en la prova
selectiva, i que han de passar a la segiient fase.

4.2. Fase concurs

Només podran participar en la fase de concurs els aspirants que
hagen superat la fase d’oposicio.

Aquests aspirants tindran un termini de 10 dies habils, a partir de
I’endema de la publicaci6 en la web de I'IVF, http://www.ivf.gva.es, de
la llista a qué es refereix 1’apartat anterior, perqué presenten, obligato-
riament, un curriculum acompanyat de tots aquells documents acredita-
tius continguts en la sol-licitud d’admissio.

La puntuacié maxima en la fase de concurs sera de 40 punts, que es
distribuiran d’acord amb el barem que figura en el punt 5.

Una vegada aplicat el barem, es publicara en la pagina web de
I’IVF, http://www.ivf.gva.es, una llista provisional dels aspirants amb
la puntuacio obtinguda en la fase de concurs, desglossada en els distints
apartats del barem, i se’ls concedira un termini de 10 dies habils perque
formulen les reclamacions que estimen pertinents en relacié amb la
baremacio.

4.3. Resultat del concurs-oposicio

Resoltes les possibles reclamacions, la comissid de seleccid, per
mitja d’anunci, publicara en la pagina web de I'IVF, http://www.ivf.
gva.es, la relacié definitiva del concurs, aixi com la llista definitiva
d’aspirants aprovats pel seu ordre de puntuacio total.

Els casos d’empat es dirimiran de la manera segiient: caldra ajus-
tar-se, en primer lloc, a la major puntuaci6 obtinguda en la fase d’opo-
sicio, si persistira I’empat aquest es dirimira per la major puntuacio
obtinguda en ’entrevista; posteriorment en experi¢ncia professional;
posteriorment en formacio; i, finalment, en altres merits. De persistir
I’empat, s’adjudicara per sorteig.

3. Sistema de provision

La presente convocatoria tiene por objeto la seleccion de personal,
mediante el sistema de concurso-oposicion, de acceso libre, para cubrir
de forma temporal un puesto de trabajo del grupo A.

4. Desarrollo del concurso-oposicion

4.1. Fase oposicion

Atendiendo a las caracteristicas del puesto a cubrir, y previa a la
aplicacion del baremo detallado en el punto 5, se evaluard a los candi-
datos mediante prueba selectiva eliminatoria, que consistird en contestar
por escrito un cuestionario de preguntas tipo test y/o abiertas que ver-
saran sobre las siguiente materias: Disefio y gestion de bases de datos,
Business Intelligence, Analisis y mineria de datos y Sistemas de gestion,
recogidas en el temario que consta en el anexo II.

La prueba de conocimientos se calificara con una puntuacion de
hasta 60 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 30 puntos para
superarla.

La prueba de conocimientos se realizara en el lugar, fecha y hora
que se establezca en la resolucion por la que se apruebe y publique en la
pagina web del IVF, http://www.ivf.gva.es, la lista definitiva de admiti-
dos a la realizacion de la prueba.

El tiempo de realizacion de esta prueba serd como maximo de tres
horas.

Los aspirantes deberan observar en todo momento las instrucciones
de los miembros de la comision de seleccion o del personal ayudante
durante la celebracion de las pruebas, en orden al adecuado desarrollo
de las mismas. Cualquier alteracion en el normal desarrollo de las prue-
bas, por parte de un o una aspirante, quedara reflejada en el acta corres-
pondiente, pudiendo continuar dicho o dicha aspirante el desarrollo del
ejercicio con caracter condicional hasta tanto resuelva la comision de
seleccion sobre el incidente.

Antes del inicio de la prueba, y siempre que se estime convenien-
te durante el desarrollo de la misma, los miembros de la comision de
seleccidn, sus ayudantes o asesores comprobaran la identidad de los
aspirantes mediante la presentacion del DNI, del pasaporte o del per-
miso de conducir, sin que para este efecto sean validas las fotocopias
compulsadas de dichos documentos.

Los aspirantes quedaran decaidos en su derecho si se personan en
el lugar de celebracion de la prueba cuando ya se haya iniciado o por la
inasistencia a la misma, aun cuando se deba a causas justificadas.

Una vez finalizada la prueba, la comision de seleccion publicara, en
la pagina web del IVF, http://www.ivf.gva.es, la lista de aspirantes que
la han superado, por orden de puntuacion total obtenida en la prueba
selectiva, y que deben pasar a la siguiente fase.

4.2. Fase concurso

Solo podran participar en la fase de concurso los aspirantes que
hayan superado la fase de oposicion.

Dichos aspirantes tendran un plazo de 10 dias habiles, a partir del
dia siguiente al de la publicacion en la web del IVF, http://www.ivf.gva.
es, de la lista a que se refiere el apartado anterior, para que presenten,
obligatoriamente, un curriculum acompafiado de todos aquellos docu-
mentos acreditativos contenidos en la solicitud de admision.

La puntuacion maxima en la fase de concurso sera de 40 puntos,
que se distribuiran de acuerdo con el baremo que figura en el punto 5.

Una vez aplicado el baremo, se publicara en la pagina web del IVF,
http://www.ivf.gva.es, una lista provisional de los aspirantes con la pun-
tuacion obtenida en la fase de concurso, desglosada en los distintos
apartados del baremo, concediéndoles un plazo de 10 dias héabiles para
que formulen las reclamaciones que estimen pertinentes en relacion con
la baremacion.

4.3. Resultado del concurso-oposicion

Resueltas las posibles reclamaciones, la comision de seleccion,
mediante anuncio, publicard en la pagina web del IVF, http://www.ivf.
gva.es, la relacion definitiva del concurso, asi como la lista definitiva de
aspirantes aprobados por su orden de puntuacion total.

Los casos de empate se dirimiran del siguiente modo: se atendera,
en primer lugar, a la mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion,
si persistiere el empate este se dirimira por la mayor puntuacion obte-
nida en la entrevista; posteriormente en experiencia profesional; poste-
riormente en formacion; y, por ultimo, en otros méritos. De persistir el
empate, se adjudicara por sorteo.
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Caldra arribar a una puntuacié minima de 50 punts, resultat de la
suma dels obtinguts en la fase d’oposicié i en la de concurs, perqué
puga ser adjudicat el lloc.

5. Barem

S’aplicara el barem detallat a continuacio:

5.a) Experiéncia professional: 15 punts

1) Es valorara I’experiéncia professional dels participants d’acord
amb el barem segiient:

Per treballs realitzats en matéries relatives a les funcions del lloc,
tant en el sector privat com a public, a rad de 0,20 punts per cada mes
complet de serveis en actiu, amb un maxim de 15 punts.

L’experiéncia professional s’acreditara d’acord amb els criteris
seglients:

Els treballs per compte d’un altre, per mitja del contracte de treball
i certificacid de I’empresa de les funcions desenrotllades, quan aques-
tes no puguen deduir-se dels termes del contracte, sense que s’admeta
contradiccid entre ambdos documents. En tot cas, sera obligatoria la
presentacio de la certificacio o de la vida laboral que acredite haver
cotitzat a la Seguretat Social durant tot el temps que s’al-legue en el
grup de cotitzacid corresponent a la categoria convocada.

Per al suposit de professionals i autonoms, llicéncia fiscal o Impost
d’Activitats Economiques (IAE), aixi com certificaci6 o vida laboral,
que acredite haver cotitzat a la Seguretat Social durant tot el temps que
s’al-legue en el grup o grups de cotitzaci6 corresponents a la catego-
ria convocada. Quan procedisca, i en substitucié dels dits documents,
s’aportara certificacio oficial que acredite haver cotitzat en el régim
especial o en la mutualitat corresponent. Per a evidenciar 1’exercici
d’activitats relacionades amb el lloc s’haura d’aportar certificat de les
empreses a que s haja prestat serveis, o copia de les factures emeses
amb el concepte de la prestacio del servei.

Els treballs per a administracions publiques s’acreditaran sempre
per mitja de certificaci6 oficial de 1’0rgan competent.

En tot cas, la puntuacié maxima a aconseguir per experiéncia pro-
fessional, no podra superar els 15 punts.

5.b) Formacio

Aquest concepte es valorara fins a un maxim de 15 punts, d’acord
amb els criteris segiients:

1) Titulaci6é académica: maxim 3 punts

Per cada titulaci6 académica addicional, directament vinculada amb
la placa convocada (considerant-se en aquest supdsit com a titulacions
a valorar les relacionades de manera directa amb la informatica, 1’or-
ganitzaci6 industrial o les ciéncies exactes), de nivell igual o superior
(doctorat) a I’exigit per a pertanyer al grup A, exclosa la que haja servit
per a aixo: 1,5 punts. A aquests efectes es puntuara el nivell més alt de
titulacid acreditada, entenent inclos en ell aquelles altres titulacions
necessaries per a la seua obtencio.

2. Cursos de formacio i perfeccionament: fins a 7 punts.

Es valorara fins a 3 punts, la formacié genérica del candidat, con-
siderant com a tal els cursos de formaci6 i perfeccionament de durada
igual o superior a 15 hores, cursats o impartits per 1’interessat, sobre
matéries directament relacionades amb 1’activitat de I’IVF, aixi com
fins 7 punts, la formaci6 especifica, valorant com a tal els cursos de
formacio i perfeccionament de durada igual o superior a 15 hores, cur-
sats o impartits per I’interessat, que estiguen directament relacionats
amb les funcions propies de la plaga convocada, tot aixo d’acord amb
I’escala seglient:

Sera necesario alcanzar una puntuacién minima de 50 puntos, resul-
tado de la suma de los obtenidos en la fase de oposicion y en la de
concurso, para que pueda ser adjudicado el puesto.

5. Baremo

Se aplicara el baremo detallado a continuacion:

5.a) Experiencia profesional: 15 puntos

1. Se valorara la experiencia profesional de los participantes de
acuerdo con el siguiente baremo:

Por trabajos realizados en materias relativas a las funciones del
puesto, tanto en el sector privado como publico, a razoén de 0,20 puntos
por cada mes completo de servicios en activo, con un maximo de 15
puntos.

La experiencia profesional se acreditara de acuerdo con los siguien-
tes criterios:

Los trabajos por cuenta ajena, mediante el contrato de trabajo y
certificacion de la empresa de las funciones desarrolladas, cuando estas
no puedan deducirse de los términos del contrato, sin que se admita
contradiccion entre ambos documentos. En todo caso, serd obligatoria
la presentacion de la certificacion o vida laboral que acredite haber coti-
zado a la Seguridad Social durante todo el tiempo que se alegue en el
grupo de cotizacion correspondiente a la categoria convocada.

Para el supuesto de profesionales y autonomos, licencia fiscal o
Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE), asi como certificacion o
vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante
todo el tiempo que se alegue en el grupo o grupos de cotizacion corres-
pondientes a la categoria convocada. Cuando proceda, y en sustitucion
de dichos documentos, se aportard certificacion oficial que acredite
haber cotizado en el régimen especial o en la mutualidad correspon-
diente. Para evidenciar el desarrollo de actividades relacionadas con el
puesto se debera aportar certificado de las empresas a las que se haya
prestado servicios o copia de las facturas emitidas con el concepto de la
prestacion del servicio.

Los trabajos para administraciones publicas se acreditaran siempre
mediante certificacion oficial del 6rgano competente.

En todo caso, la puntuaciéon maxima a alcanzar por experiencia pro-
fesional, no podra superar los 15 puntos.

5.b) Formacion

Este concepto se valorara hasta un maximo de 15 puntos, de acuer-
do con los siguientes criterios:

1) Titulacion académica: maximo 3 puntos.

Por cada titulacion académica adicional, directamente vinculada
con la plaza convocada (considerandose en este supuesto como titula-
ciones a valorar las relacionadas de manera directa con la informatica, la
organizacion industrial o las ciencias exactas), de nivel igual o superior
(doctorado) al exigido para pertenecer al grupo A, excluida la que haya
servido para ello: 1,5 puntos. A estos efectos se puntuara el nivel mas
alto de titulacion acreditada, entendiendo incluido en ¢él aquellas otras
titulaciones necesarias para su obtencion.

2) Cursos de formacion y perfeccionamiento: hasta 7 puntos.

Se valorara hasta 3 puntos, la formacion genérica del candidato,
considerando como tal los cursos de formacion y perfeccionamiento de
duracion igual o superior a 15 horas, cursados o impartidos por el inte-
resado, sobre materias directamente relacionadas con la actividad del
IVF, asi como hasta 7 puntos, la formacion especifica, valorando como
tal, los cursos de formacion y perfeccionamiento de duracion igual o
superior a 15 horas, cursados o impartidos por el interesado, que estén
directamente relacionados con las funciones propias de la plaza convo-
cada, todo ello con arreglo a la siguiente escala:

Cursos Generics Especifics Cursos Genéricos Especificos
De 100 o més hores 2,00 punts 4,00 punts De 100 o mas horas 2,00 puntos 4,00 puntos
De 80 o0 més hores 1,50 punts 3,00 punts De 80 o mas horas 1,50 puntos 3,00 puntos
De 60 o més hores 1,00 punts 2,00 punts De 60 o mas horas 1,00 puntos 2,00 puntos
De 30 o més hores 0,50 punts 1,00 punts De 30 o mas horas 0,50 puntos 1,00 puntos
De 15 o0 més hores 0,25 punts 0,50 punts De 15 o mas horas 0,25 puntos 0,50 puntos
Limit parcial Fins a 3 punts Fins a 7 punts Limite parcial Hasta 3 puntos Hasta 7 puntos
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Només es valoraran per aquest concepte els cursos que hagen sigut
convocats, organitzats o homologats per les administracions publiques,
universitats o fundacions universitaries, instituts o escoles oficials, col-
legis professionals i centres o organismes publics de formacid, aixi com
per entitats de reconegut prestigi en la matéria impartida.

En cap cas, es puntuaran en aquest subapartat ni en 1’anterior, els
cursos de valencia i d’idiomes. Tampoc no es valoraran en cap dels
apartats d’aquest barem, els cursos i/o assignatures o creédits pertanyents
a estudis universitaris, tant dels acreditats per a accedir a esta convo-
catoria com els aportats per a ser considerats en 1’apartat .1 d’aquest
barem.

En cap cas, no s’adjudicara cap puntuacid per activitats de natura-
lesa diferent dels cursos, com ara seminaris, jornades, trobades, taules
redones, debats o analegs.

3) Valencia: maxim 3 punts.

Els coneixements de valencia es valoraran fins a un maxim de 3
punts, prévia acreditacio d’estar en possessio del corresponent certificat
expedit o homologat per la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia, d’acord amb 1’escala segiient:

— Coneixement oral: 0,75 punts.

— Grau elemental: 1,00 punts.

— Grau mitja: 2,00 punts.

— Grau superior: 3,00 punts.

La valoracié dels coneixements de valencia s’efectuara puntuant
exclusivament el nivell més alt obtingut.

4. Idiomes comunitaris: maxim de 2 punts

Es puntuara fins a un maxim de 2 punts, si es tracta de cursos de
I’Escola Oficial d’Idiomes, o dels nivells de coneixement d’idiomes
reconeguts pel Consell d’Europa, segons 1’escala segiient:

Soélo se valoraran por este concepto los cursos que hayan sido con-
vocados, organizados u homologados por las administraciones publi-
cas, universidades o fundaciones universitarias, institutos o escuelas
oficiales, colegios profesionales y centros u organismos publicos de
formacion, asi como por entidades de reconocido prestigio en la materia
impartida.

En ninglin caso, se puntuaran en este subapartado ni en el anterior,
los cursos de valenciano y de idiomas. Tampoco se valoraran en ningu-
no de los apartados de este baremo, los cursos y/o asignaturas o créditos
pertenecientes a estudios universitarios, tanto de los acreditados para
acceder a esta convocatoria como los aportados para ser considerados
en el apartado b 1 de este baremo.

En ningln caso, se adjudicara puntuacion alguna por actividades
de naturaleza diferente de los cursos, tales como seminarios, jornadas,
encuentros, mesas redondas, debates o analogos.

3) Valenciano: méximo 3 puntos

El conocimiento del valenciano se valorara hasta un maximo de
3 puntos, previa acreditacion de estar en posesion del correspondien-
te certificado expedido u homologado por la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valencia, con arreglo a la siguiente escala:

— Conocimiento oral: 0,75 puntos.

— Grado elemental: 1,00 puntos.

— Grado medio: 2,00 puntos.

— Grado superior: 3,00 puntos.

La valoracién del conocimiento del valenciano se efectuard pun-
tuando exclusivamente el nivel mas alto obtenido.

4) Idiomas comunitarios: maximo de 2 puntos.

Se puntuard hasta un maximo de 2 puntos, si se trata de cursos de la
Escuela Oficial de Idiomas, o de los niveles de conocimiento de idiomas
reconocidos por el Consejo de Europa, segun la siguiente escala:

La valoraci6 del coneixement d’idiomes comunitaris s’efectuara
puntuant exclusivament el nivell més alt obtingut, i s’acreditara per
mitja de certificacié expedida per organisme reconegut oficialment.

5.c) Altres mérits: maxim de 2 punts.

En aquest apartat, s’avaluaran merits especifics no valorats en altres
apartats.

5. d) Entrevista: maxim de 8 punts.

L’entrevista, que tindra caracter obligatori, es puntuara fins a un
maxim de 8 punts. Tindra com a objectiu contrastar 1’adequacio6 del
perfil professional i aptituds del o de la concursant i les seues possibles
iniciatives per al millor exercici de les funcions del lloc convocat.

6. Composici6 de la comissio de seleccio
La comissi6 de seleccid estara composta pels membres segiients:

President: Alfonso José Canovas Marti, subdirector financer i de
control, o persona que delegue.

Secretari: Francisco Javier Carrion Matamoros, responsable de
Departament Legal i recursos humans (RRHH). Suplent: Ricardo Gali-
ana Benito, assessor juridic.

Vocals:

a) Javier Delgado Marqués, responsable d’Operacions.

Suplent: Joaquin Galeano Senabre, responsable de Seguretat i Con-
trol de Qualitat.

b) Salvador Contell Garcia, técnic d’operacions.

Cicle EOI Nivell EOI Consell Punts Ciclo EOI Nivel EOI Consejo de Puntos
d’ Europa Europa
Ir curs A2 0,20 punts 1° curso A2 0,20 puntos
Elemental 2n curs 0,40 punts Elemental 2° curso 0,40 puntos
3r curs B1 0,60 punts 3° curso B1 0,60 puntos
1r curs 0,80 punts 1° curso 0,80 puntos
Superior Superior
2n curs B2 1,20 punts 2° curso B2 1,20 puntos
Cl1 1,60 punts Cl 1,60 puntos
C2 2,00 punts C2 2,00 puntos

La valoracion del conocimiento de idiomas comunitarios se efectua-
ra puntuando exclusivamente el nivel mas alto obtenido, y se acreditara
mediante certificacion expedida por organismo reconocido oficialmente.

5.¢) Otros méritos: maximo de 2 puntos.

En este apartado, se evaluaran méritos especificos no valorados en
otros apartados.

5.d) Entrevista: maximo de 8 puntos.

La entrevista, que tendra caracter obligatorio, se puntuara hasta un
maximo de 8 puntos. Tendra como objetivo contrastar la adecuacion
del perfil profesional y aptitudes del o de la concursante y sus posibles
iniciativas para el mejor desempefo de las funciones del puesto con-
vocado.

6. Composicion de la comision de seleccion

La comision de seleccion estard compuesta por los siguientes miem-
bros:

Presidente: Alfonso José Canovas Marti, subdirector financiero y de
control o persona en quien delegue.

Secretario: Francisco Javier Carrion Matamoros, responsable de
Departamento Legal y recursos humanos. Suplente: Ricardo Galiana
Benito, asesor juridico.

Vocales:

a) Javier Delgado Marqués, responsable de Operaciones.

Suplente: Joaquin Galeano Senabre, Responsable de Seguridad y
Control de Calidad.

b) Salvador Contell Garcia, técnico de Operaciones.
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Suplent: Carmen Naval Ferris, responsable Gestio Financera i
Reporting.

¢) José Antonio Amador Garcia, com a delegat de personal.

Suplent: Vicente Daniel Ramon Falco.

Corresponen a la comissio de seleccio les funcions relatives a la
determinaci6 concreta del contingut de les proves i a la qualificacio dels
i les aspirants, tant en la fase de 1’oposicié com en la fase del concurs,
aixi com, en general, I’adaptacio de quantes mesures siguen necessaries
amb vista al correcte desenvolupament de les proves.

7. Nomenament de personal laboral temporal

Conclos el procés de seleccid, el director general de I'IVF dictara
una resolucié en qué nomenara la persona que haja obtingut la millor
puntuaci6 resultant del concurs-oposicid, com a personal laboral tempo-
ral de ’IVF, per mitja d’un contracte de treball temporal, per a I’exercici
de les funcions assignades al lloc FCO08, técnic d’operacions.

La durada del contracte, que incloura un periode de prova de quatre
mesos, s’estendra, fins que, reglamentariament, se’n faca la cobertura
definitiva o s’amortitze el lloc.

8. Llista de reserva

Finalitzada la fase de concurs, la comissio de seleccid podra con-
figurar una llista de reserva formada amb un maxim de deu candidats,
corresponents a aquells que hagen obtingut la major puntuacié global,
per davall del candidat triat per a I’adjudicaci6 de la plaga.

La llista de reserva esmentada, que es publicara en la pagina web de
I’IVF, http://www.ivf.gva.es i en el DOCYV, tindra una vigéncia de dos
anys des del moment de la publicacio.

Durant el termini de vigéncia mencionat, els aspirants inclosos en la
1lista de reserva esmentada podran ser cridats per a substituir 1’aspirant
seleccionat per a cobrir el lloc de treball, en el cas que no haja superat el
periode de prova establit o se’n produisca la rentincia o baixa.

Suplente: Carmen Naval Ferris, responsable Gestion Financiera y
Reporting.

¢) José Antonio Amador Garcia, como delegado de personal.

Suplente: Vicente Daniel Ramén Falco

Corresponden a la Comision de Seleccion las funciones relativas
a la determinacion concreta del contenido de las pruebas y a la cali-
ficacion de los y las aspirantes, tanto en la fase de la oposicién como
en la fase del concurso, asi como, en general, la adaptacion de cuantas
medidas sean precisas en orden al correcto desarrollo de las pruebas.

7. Nombramiento de personal laboral temporal

Concluido el proceso de seleccion, el director general del IVF dic-
tard resolucion procediendo al nombramiento de la persona que haya
obtenido la mejor puntuacion resultante del concurso-oposicion, como
personal laboral temporal del IVF, mediante un contrato de trabajo tem-
poral, para el desempefio de las funciones asignadas al puesto FCOS,
Técnico de operaciones.

La duracion del contrato, que incluird un periodo de prueba de cua-
tro meses, se extendera, hasta que se proceda reglamentariamente a su
cobertura definitiva o se amortice el puesto.

8. Lista de reserva

Finalizada la fase de concurso, la comision de seleccion podra con-
figurar una lista de reserva formada con un méaximo de 10 candidatos,
correspondientes a aquellos que hayan obtenido la mayor puntuacion
global, por debajo del candidato elegido para la adjudicacion de la
plaza.

Dicha lista de reserva, que se publicard en la pagina web del IVF,
http://www.ivf.gva.es, y en el DOCYV, tendra una vigencia de dos afios
desde el momento de su publicacion.

Durante el plazo de vigencia mencionado, los aspirantes incluidos
en dicha lista de reserva podran ser llamados para sustituir al aspirante
seleccionado para cubrir el puesto de trabajo, en el caso de que no haya
superado el periodo de prueba establecido o se produzca su renuncia o
baja.
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ANNEX 1
Sol-licitud d’admissio convocatoria
provisio temporal externa del lloc FC0O8

Dades personals

Cognoms Nom DNI
Data de naixement Adre¢a CP
Localitat Provincia Telefon
Nacionalitat CEL (correu electronic)
Dades professionals
Data d’ingrés Data cessament Empresa Lloc

Titols académics oficials

Data expedicio

Estudis de postgrau

Data expedicio

Idiomes

Titol

Valencia

Angles

Altres
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Altres mérits

Valéncia, ... de ... de 2016

Signatura,

El/la sotasignat/da sol-licita ser admeés al procés de provisié del lloc FC08. Declara que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud
i que reuneix tots i cada un dels requisits de la convocatoria, comprometent-se a provar-les totes documentalment, en qualsevol moment del
procés. .

INSTITUT VALENCIA DE FINANCES (Subdireccié Legal - Recuperacions - RRHH - RRII)

& %k ok sk ok ok %k ok ok
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Datos personales

ANEXO1

Solicitud de admision convocatoria
provision temporal externa del puesto FC08

Apellidos Nombre DNI

Fecha de nacimiento Domicilio CcpP
Localidad Provincia Teléfono

Nacionalidad Correo electronico

Datos profesionales

Fecha de ingreso

Fecha cese Empresa Puesto

Titulos académicos oficiales

Fecha expedicion

Estudios de postgrado

Fecha expedicion

Idiomas

Titulo

Valenciano

Inglés

Otros
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Otros méritos

Valencia, ... de ...de 2016

Firma,

El/la firmante: solicita ser admitido al proceso de provision del puesto FC08. Declara que son ciertos los datos consignados en esta solicitud
y que retne todos y cada uno de los requisitos de la convocatoria, comprometiéndose a probar documentalmente todos ellos en cualquier
momento del proceso.

INSTITUTO VALENCIANO DE FINANZAS (Subdireccion Legal - Recuperaciones - RRHH - RRII)
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ANNEX I

Temari convocatoria provisio temporal externa del lloc FC0O8

Bases de dades

Tema 1. Definicio i estructura dels sistemes d’informacio.

Tema 2. Estructures de dades. Organitzacions de fitxers. Algoritmes.
Formats d’informacio i fitxers.

Tema 3. Sistemes de gestié de bases de dades relacionals. Caracte-
ristiques i components. Sistemes de gestid de bases de dades orientades
a objectes.

Tema 4. Model conceptual de dades. Entitats, atributs i relacions.
Regles de modelitzacié. Diagrames de flux de dades. Regles de cons-
trucci6. Descomposicid en nivells. Fluxogrames.

Tema 5. Disseny de bases de dades. Disseny logic i fisic. El model
logic relacional. Normalitzacio.

Tema 6. Servidor de bases de dades SQL Server: Principals caracte-
ristiques, conceptes basics d’administracio i configuracié. Llenguatge
SQL: concepte i evolucio del llenguatge SQL. Llenguatge de definicio
de dades (DDL). Llenguatge de manipulacié de dades (DML) i DCL.
Obtenci6 del model conceptual de dades per mitja de técnica del model
E/R estés. Transformacié del model conceptual a logic relacional nor-
malitzat.

Tema 7. Llenguatges de programaci6. Representacio de tipus de
dades. Operadors. Instruccions. Condicional. Bucles i recursivitat. Pro-
cediments, funcions i parametres. Vectors i registres. Estructura d’un
programa.

Tema 8. Llenguatges d’interrogacié de bases de dades. Estandard
ANSI SQL. PL/SQL

Tema 9. Disseny i programacio orientada a objectes. Elements:
objectes, classes, heréncia, métodes. Avantatges i inconvenients.

Business Intelligence

Tema 10. Business Intelligence: fonaments i tecnologies.

Tema 11. Data Warehouse. Processos ETL. Datamart. Model dimen-
sional. Cubs i hipercubs.

Tema 12. Implantacié d’una solucié SSIS. Implementacié d’una
solucid.

Mineria de dades / Analitiques de dades.

Tema 13. Organitzacio i preparacio de dades.

Tema 14. Qualitat de les dades. Dades mancants. Dades desbalan-
cejades.

Tema 15. Tecniques de mineria de dades, per a I’aprenentatge super-
visat. Models per a prediccid de variables resposta continues: models de
regressio lineal i multiple. ANOVA, arbres de regressio. Random Forest.
Veins més proxims. Maquines de suport vectorial. Xarxes neuronals.
Algoritmes gengtics.

Tema 16. Técniques de mineria de dades, per a 1’aprenentatge
supervisat. Models per a classificacio: models de regressio logit. Ana-
lisi discriminant. Arbres de classificacio. Random Forest. Veins més
proxims. Naive Bayes. Maquines de suport vectorial. Xarxes neuronals.
Algoritmes gengtics.

Tema 17. Técniques de mineria de dades, per a ’aprenentatge no
supervisat. Clustering. Reducci6 de la dimensionalitat. Visualitzacio.

Tema 18. Validacié de models.

Tema 19. Modelitzaci6 i optimitzacid. Métodes exactes i heuristics.
Programacioé multicriteri. Teoria, aplicabilitat i interpretacio dels resul-
tats de cada una de les técniques.

Sistemes de gestio

Tema 20. Sistemes de gestio: ISO 9001:2015. Context de I’organit-
zaci6. Lideratge. Planificacid. Suport. Operacio. Avaluacié de 1’exercici.
Millora.

Tema 21. ISO 27001. Context de 1’organitzacié. Lideratge. Planifi-
cacid. Suport. Funcionament. Avaluacio de 1’exercici. Millora.

Tema 22. ISO 22301 Gestid de la continuitat de negoci. Context de
I’organitzaci6. Lideratge. Planificacid. Suport. Operacio. Avaluacio6 de
I’exercici i millora.

Tema 23. ISO 21500 Gestid de projectes. Conceptes de la direccio i
gestio de projectes. Processos de direccio i gestio de projectes.

ANEXO II

Temario convocatoria provision temporal externa del puesto FCO8

Bases de datos

Tema 1. Definicion y estructura de los sistemas de informacion.

Tema 2. Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algorit-
mos. Formatos de informacion y ficheros.

Tema 3. Sistemas de gestion de bases de datos relacionales. Carac-
teristicas y componentes. Sistemas de gestion de bases de datos orien-
tados a objetos.

Tema 4. Modelo conceptual de datos. Entidades, atributos y rela-
ciones. Reglas de modelizacion. Diagramas de flujo de datos. Reglas de
construccion. Descomposicion en niveles. Flujogramas.

Tema 5. Disefio de bases de datos. Disefio 16gico y fisico. El modelo
logico relacional. Normalizacion.

Tema 6. Servidor de bases de datos SQL Server: principales caracte-
risticas, conceptos basicos de administracion y configuracion. Lenguaje
SQL: concepto y evolucion del lenguaje SQL. Lenguaje de definicion
de datos (DDL). Lenguaje de manipulacion de datos (DML) y DCL.
Obtencion del modelo conceptual de datos mediante técnica del modelo
E/R extendido. Transformacion del modelo conceptual a logico relacio-
nal normalizado.

Tema 7. Lenguajes de programacion. Representacion de tipos de
datos. Operadores. Instrucciones. Condicionales. Bucles y recursividad.
Procedimientos, funciones y parametros. Vectores y registros. Estruc-
tura de un programa.

Tema 8. Lenguajes de interrogacion de bases de datos. Estandar
ANSI SQL. PL/SQL.

Tema 9. Diseflo y programacion orientada a objetos. Elementos:
objetos, clases, herencia, métodos. Ventajas e inconvenientes.

Business Intelligence

Tema 10. Business Intelligence: Fundamentos y tecnologias.

Tema 11. Data warehouse. Procesos ETL. Datamart. Modelo dimen-
sional. Cubos e hipercubos.

Tema 12. Implantacion de una solucion SSIS. Implementacion de
una solucion.

Mineria de datos / Analitica de datos

Tema 13. Organizacion y Preparacion de datos.

Tema 14. Calidad de los datos. Datos faltantes. Datos desbalan-
ceados.

Tema 15. Técnicas de mineria de datos, para el aprendizaje super-
visado. Modelos para prediccion de variables respuesta continuas:
modelos de regresion lineal y multiple. ANOVA, arboles de regresion.
Random Forest. Vecinos mas proximos. Maquinas de soporte vectorial.
Redes neuronales. Algoritmos genéticos.

Tema 16. Técnicas de mineria de datos, para el aprendizaje supervi-
sado. Modelos para clasificacion: modelos de regresion logit. Analisis
discriminante. Arboles de clasificacion. Random Forest. Vecinos mas
proximos. Naive Bayes. Maquinas de soporte vectorial. Redes neuro-
nales. Algoritmos genéticos.

Tema 17. Técnicas de Mineria de datos, para el aprendizaje no
supervisado. Clustering. Reduccion de la dimensionalidad. Visualiza-
cion.

Tema 18. Validacion de modelos.

Tema 19. Modelizacion y optimizacion. Métodos exactos y heuris-
ticos. Programacion multicriterio. Teoria, aplicabilidad e interpretacion
de los resultados de cada una de las técnicas.

Sistemas de gestion

Tema 20. Sistemas de gestion: ISO 9001:2015. Contexto de la orga-
nizacion. Liderazgo. Planificacion. Apoyo. Operacion. Evaluacion del
desempefio. Mejora.

Tema 21. ISO 27001. Contexto de la organizacion. Liderazgo. Pla-
nificacién. Apoyo. Funcionamiento. Evaluacion del desempefio. Mejora.

Tema 22. ISO 22301 Gestion de la continuidad de negocio. Con-
texto de la organizacion. Liderazgo. Planificacion. Soporte. Operacion.
Evaluacion del desempefio y mejora.

Tema 23. ISO 21500 Gestion de proyectos. Conceptos de la direc-
cion y gestion de proyectos. Procesos de direccion y gestion de pro-
yectos.
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Tema 24. Esquema Nacional de Seguretat. Tema 24. Esquema Nacional de Seguridad.
Tema 25. Models d’excel-léncia empresarial. Teoria i aplicacio Tema 25. Modelos de excelencia empresarial. Teoria y aplicacion
practica. practica.
Tema 26. Satisfaccid del client. Técniques d’avaluaci6 i analisi de Tema 26. Satisfaccion del cliente. Técnicas de evaluacion y andlisis

la satisfaccio del client. de la satisfaccion del cliente.
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