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DECRET 77/2016, d’1 de juliol, del Consell, pel qual es 
deroga el Decret 10/1996, de 16 de gener, del Govern 
Valencià, pel qual es crea la figura del Defensor del Dis-
capacitat. [2016/5191]

DECRETO 77/2016, de 1 de julio, del Consell, por el que 
se deroga el Decreto 10/1996, de 16 de enero, del Gobier-
no Valenciano, por el que se crea la figura del Defensor 
del Discapacitado. [2016/5191]

PREÀMBUL

El Decret 10/1996, de 16 de gener, del Govern Valencià, pel qual 
es crea la figura del Defensor del Discapacitat, va establir la figura del 
Defensor del Discapacitat com a òrgan comissionat del Consell per a la 
defensa dels drets de les persones amb discapacitats físiques, psíquiques 
i sensorials, i en especial per a coadjuvar a la seua promoció i plena 
integració en la societat.

Les atribucions del Defensor del Discapacitat, en relació amb les 
persones amb diversitat funcional, d’acord amb el que es disposa en el 
decret de creació són les de rebre i tramitar les queixes per les discri-
minacions, demores o altres anomalies; demanar informació als òrgans 
administratius competents; analitzar l’actuació de les administracions 
públiques i de la iniciativa privada en relació amb el compliment de 
la normativa sobre integració social i laboral; informar les autoritats 
competents sobre les irregularitats o disfuncions detectades; i donar 
compte de la seua actuació al Consell, al qual pot elevar les propostes o 
recomanacions que considere adequades.

Per la seua banda, la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Síndic 
de Greuges, crea i regula la Institució del Síndic de Greuges, com a alt 
comissionat de Les Corts, designat per aquestes, per a la defensa dels 
drets i llibertats compresos en el títol I de la Constitució i el títol II de 
l’Estatut d’Autonomia.

Per a desplegar les seues funcions, tant l’Estatut d’Autonomia com 
l’esmentada Llei 11/1988, faculten el Síndic de Greuges per a supervisar 
l’actuació de les administracions públiques valencianes, dels organis-
mes autònoms, empreses i la resta dels ens públics que en depenguen o 
hi estiguen participats i, en general, de qualsevol empresa o organisme 
que realitze funcions de servei públic, tot això en els termes fixats en 
l’esmentada llei.

Per al compliment de les seues competències, el Síndic de Greuges 
pot investigar els actes i resolucions de l’administració de la Generalitat 
i les seues autoritats i personal, per tal de comprovar si els drets i lliber-
tats de la ciutadania poden haver estat vulnerats.

Les persones naturals o jurídiques que invoquen un interès legítim 
poden dirigir-se al Síndic de Greuges i formular les seues queixes i, 
aquest pot traslladar-les a la pròpia administració, al fiscal en cap del 
Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, si és el cas, 
i a Les Corts mitjançant l’informe anual que ha de presentar davant la 
Comissió de Peticions.

Conseqüentment, les actuacions del Síndic de Greuges no es veuen 
limitades a donar resposta a les queixes plantejades per la ciutadania, i 
han de desplegar, de forma permanent, una conducta activa dirigida a 
detectar situacions o circumstàncies que pogueren derivar en violacions 
d’aqueixos drets i llibertats que han de ser protegits, encara que aquei-
xes violacions no hagen arribat a materialitzar-se o a ser denunciades 
per les persones afectades.

El Reglament d’organització i funcionament del Síndic de Greuges 
aprovat mitjançant la Resolució 126/III de la Comissió de Peticions, 
establix en l’article 7 que, a més de les establertes en l’Estatut d’Au-
tonomia i en la Llei del Síndic de Greuges i de la representació de la 
Institució, corresponen al Síndic de Greuges, entre altres, les compe-
tències de:

«a) Estructurar la institució en àrees especialitzades per matèries 
i assignar a cada assessor l’àrea que estime convenient. Per al millor 
compliment dels fins que té assignats, el Síndic de Greuges podrà agru-
par les diferents àrees de la institució en els departaments següents:

– Administracions públiques.
– Relacions amb el Defensor del Poble.
– Urbanisme, medi ambient i qualitat de vida.
– Drets humans i protecció del menor».

PREÁMBULO

El Decreto 10/1996, de 16 de enero, del Gobierno Valenciano, por 
el que se crea la figura del Defensor del Discapacitado, estableció la 
figura del Defensor del Discapacitado como órgano comisionado del 
Consell para la defensa de los derechos de las personas con discapaci-
dades físicas, psíquicas y sensoriales, y en especial para coadyuvar a su 
promoción y plena integración en la sociedad.

Las atribuciones del Defensor del Discapacitado, en relación con 
las personas con diversidad funcional, de acuerdo con lo que se dispone 
en el decreto de creación son las de recibir y tramitar las quejas por las 
discriminaciones, demoras u otras anomalías; pedir información a los 
órganos administrativos competentes; analizar la actuación de las admi-
nistraciones públicas y de la iniciativa privada en relación con el cum-
plimiento de la normativa sobre integración social y laboral; informar 
a las autoridades competentes sobre las irregularidades o disfunciones 
detectadas; y dar cuenta de su actuación al Consell, al que puede elevar 
las propuestas o recomendaciones que considere adecuadas.

Por su parte, la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Síndico de 
Agravios, crea y regula la institución del Síndic de Greuges, como alto 
comisionado de Les Corts, designado por estas, para la defensa de los 
derechos y libertades comprendidos en los títulos I de la Constitución y 
II del Estatut de Autonomia.

Para desarrollar sus funciones, tanto el Estatut de Autonomia como 
la citada Ley 11/1988, facultan al Síndic de Greuges para supervisar la 
actuación de las administraciones públicas valencianas, de los organis-
mos autónomos, empresas y demás entes públicos que dependan o estén 
participados por ellas y, en general, de cualquier empresa u organismo 
que realice funciones de servicio público, todo ello en los términos fija-
dos en la citada ley.

Para el cumplimiento de sus competencias, el Síndic de Greuges 
puede investigar los actos y resoluciones de la administración de la 
Generalitat y sus autoridades y personal, a fin de comprobar si los dere-
chos y libertades de la ciudadanía pueden haber sido vulnerados.

Las personas naturales o jurídicas que invoquen un interés legíti-
mo pueden dirigirse al Síndic de Greuges y formular sus quejas y, este 
puede darles traslado a la propia administración, al fiscal jefe del Tribu-
nal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en su caso, y a Les 
Corts a través del informe anual que debe presentar ante la Comisión 
de Peticiones.

Consecuentemente, las actuaciones del Síndic de Greuges no se 
ven limitadas a dar respuesta a las quejas planteadas por la ciudadanía, 
debiendo desplegar, de forma permanente, una conducta activa dirigida 
a detectar situaciones o circunstancias que pudieran derivar en violacio-
nes de esos derechos y libertades que deben ser protegidos, aun cuando 
esas violaciones no hayan llegado a materializarse o a ser denunciadas 
por las personas afectadas.

El Reglamento de organización y funcionamiento del Síndic de 
Greuges aprobado mediante la Resolución 126/III de la Comisión de 
Peticiones, establece en su artículo 7 que, además de las establecidas 
en el Estatut de Autonomia y en la Ley del Síndic de Greuges y de la 
representación de la Institución, corresponden al Síndic de Greuges, 
entre otras, las competencias de:

«a) Estructurar la Institución en áreas especializadas por materias 
y asignar a cada asesor el área que estime conveniente. Para el mejor 
cumplimiento de los fines que tiene asignados, el Síndic de Greuges 
podrá agrupar las diferentes áreas de la Institución en los siguientes 
departamentos:

– Administraciones públicas.
– Relaciones con el Defensor del Pueblo.
– Urbanismo, medio ambiente y calidad de vida.
– Derechos humanos y protección del menor».
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En ese marco de competencias, y teniendo en cuenta la situación de 
especial fragilidad que pudiera concurrir en las personas mayores, las 
personas con diversidad funcional, las personas en situación de depen-
dencia u otros colectivos, el Síndic de Greuges ha constituido el Obser-
vatorio para la defensa de los derechos de las personas en situación de 
vulnerabilidad, con el fin de supervisar de manera muy particular el 
cumplimiento de las obligaciones que las administraciones públicas 
de la Comunitat Valenciana han asumido para garantizar los derechos 
reconocidos legalmente a los citados colectivos, originándose por tanto 
una duplicidad de funciones entre las que tiene atribuidas el Síndic de 
Greuges en general y el citado Observatorio en particular, con las que 
tiene atribuidas la figura del Defensor del Discapacitado.

Por todo ello, en aras del principio de economía y eficiencia, con 
el fin de evitar duplicidad de funciones y competencias en los órganos 
e instituciones al servicio de la defensa de los derechos de los colec-
tivos de personas en situación de vulnerabilidad, habiéndose emitido 
los informes preceptivos y concedido la audiencia establecidos por la 
normativa aplicable, a propuesta de la vicepresidenta y consellera de 
Igualdad y Políticas Inclusivas, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 28.c de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, 
del Consell y previa deliberación del Consell, en la reunión del día 1 
de julio de 2016,

DECRETO

Artículo único
Derogar el Decreto 10/1996, de 16 de enero, del Gobierno Valencia-

no, por el que se crea la figura del Defensor del Discapacitado.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Incidencia presupuestaria
Este decreto no comporta gasto alguno ni tiene incidencia presu-

puestaria para la Generalitat.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
Este decreto entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 1 de julio de 2016

La presidenta del Consell en funciones 
y consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas,

MÓNICA OLTRA JARQUE

En eixe marc de competències, i tenint en compte la situació d’es-
pecial fragilitat que poguera concórrer en les persones majors, les per-
sones amb diversitat funcional, les persones en situació de dependència 
o altres col·lectius, el Síndic de Greuges ha constituït l’Observatori per 
a la defensa dels drets de les persones en situació de vulnerabilitat, a 
fi de supervisar de manera molt particular el compliment de les obli-
gacions que les administracions públiques de la Comunitat Valenciana 
han assumit per a garantir els drets reconeguts legalment als esmentats 
col·lectius, originant-se per tant una duplicitat de funcions entre les que 
té atribuïdes el Síndic de Greuges en general i l’esmentat Observatori 
en particular, amb les que té atribuïdes la figura del Defensor del Dis-
capacitat.

Per tot això, d’acord amb els principis d’economia i eficiència, a 
fi d’evitar duplicitat de funcions i competències en els òrgans i insti-
tucions al servei de la defensa dels drets dels col·lectius de persones 
en situació de vulnerabilitat, havent-se emès els informes preceptius 
i concedit l’audiència establerts per la normativa aplicable, a proposta 
de la vicepresidenta i consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives, de 
conformitat amb allò que disposa l’’article 28.c de la Llei 5/1983, de 30 
de desembre, de la Generalitat, del Consell i amb la deliberació prèvia 
del Consell, en la reunió del dia 1 de juliol de 2016,

DECRETE

Article únic
Es deroga el Decret 10/1996, de 16 de gener, del Govern Valencià, 

pel qual es crea la figura del Defensor del Discapacitat.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Incidència pressupostària
Aquest decret no comporta cap despesa ni té incidència pressupos-

tària per a la Generalitat.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
Aquest decret entra en vigor l’endemà de la publicació en el Diari 

Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 1 de juliol de 2016

La presidenta del Consell en funcions 
i consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives,

MÓNICA OLTRA JARQUE
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