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PREAMBUL

L’atenci6 a la ciutadania en les seues distintes modalitats, presen-
cial, telefonica i electronica, ha sigut sempre una prioritat del Consell;
prova d’aixo és la posada en marxa de les oficines PROP, que han supo-
sat una nova visio de la relacié amb els ciutadans i ciutadanes, amb el
criteri d’acostar-los cada vegada mes I’ Administracio, facilitant una
informacio fiable i personalitzada; el teléfon 012 d’atencio telefonica i
la Guia PROP Electronica.
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PREAMBULO

La atencion a la ciudadania en sus distintas modalidades, presen-
cial, telefonica y electronica, ha sido siempre una prioridad del Consell;
prueba de ello es la puesta en marcha de las oficinas PROP, que han
supuesto una nueva vision de la relacion con los ciudadanos y las ciu-
dadanas, con el criterio de acercarles cada vez mas la Administracion,
facilitando una informacion fiable y personalizada; el teléfono 012 de
atencion telefonica y la Guia PROP Electronica.
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La marca PROP s’ha materialitzat tant en un sistema d’informacié
a través d’Internet, com en una xarxa d’oficines geograficament distri-
buides al llarg de la Comunitat Valenciana, reconegudes i valorades per
la ciutadania.

D’altra banda, a més de les oficines PROP, les oficines de registre
ubicades en distintes dependencies constituixen en molts casos la porta
d’entrada de la ciutadania a I’ Administracio, per la qual cosa és impor-
tant que el seu sistema d’actuacid estiga unificat, evitant disfuncions
derivades de la complexitat organitzativa, i que es construisca un model
orientat principalment a satisfer les demandes i expectatives dels ciu-
tadans i ciutadanes que acudixen a les oficines de registre per a iniciar
qualsevol procediment.

El Pla de Simplificaci6 i Reducci6 de Carregues Administratives de
la Generalitat (SIRCA-2) per al periode 2013-2015, aprovat pel Consell
el 10 de maig de 2013, inclou una linia d’actuacié dirigida a millo-
rar I’atenci6 a la ciutadania, perque s’entén que una forma evident de
reduir les carregues que suporten tant les empreses com la ciutadania
¢és proporcionar-los una informacié adequada a les seues necessitats de
la manera més facil i rapida possible. D’esta manera, a 1’evitar despla-
caments, reduir temps i evitar errors en la presentaciéo de documents,
s’esta oferint un servici de qualitat i, al mateix temps, reduint de forma
notable les carregues que tant la ciutadania com les empreses suporten.
La nova estructura haura de garantir el principi de registre «una sola
vegaday, la disminucié al minim imprescindible del paper, aixi com
permetre I’intercanvi electronic amb els registres d’altres administraci-
ons publiques, d’acord amb les normes técniques de I’esquema nacio-
nal d’interoperabilitat, la qual cosa suposara una reduccié de carregues
important.

En la nostra Administracié s’han produit importants canvis, com
son la continua evoluci6 de la relacié entre Administracié i ciutadania,
que demanda nous servicis, la modernitzaci6 de I’ Administracid, la
posada en marxa de nous canals, aixi com la utilitzacié de les tecno-
logies de la informaci6 i la comunicacio, amb el consegiient avang de
I’ Administracid electronica, tot aixd exigix 1’actualitzacié normativa,
tant del Decret 130/1998, de 8 de setembre, del Consell, de registre
d’entrada i eixida de sol-licituds, escrits, comunicacions i documents
de I’ Administracié de la Generalitat, com del Decret 131/1998, de 8
de setembre, del Consell, per a I’ordenacio del sistema d’informacio
administratiu al public. A més, ’experieéncia acumulada durant estos
anys evidencia la necessitat de dotar, tant les oficines d’atencid al ciuta-
da com les de registre, d’'una norma que aclarisca i unifique 1’actuacio,
i facilitar a la ciutadania 1’exercici dels drets que tenen reconeguts, amb
plenes garanties.

Este decret, en desplegament de la normativa estatal basica sobre
régim juridic i procediment administratiu comu, en concret el que dis-
posa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, assenta
les bases per a facilitar un registre tnic de tota la Generalitat, que possi-
bilite una rapida i fluida comunicacio entre totes les oficines de registre
i, en un futur, la comunicaci6 per mitjans electronics entre totes, fent
realitat «I’ Administracié sense paper», tal com es preveu en I’Agenda
Digital de la Comunitat Valenciana.

El decret consta de 26 articles, estructurats en sis capitols, huit dis-
posicions addicionals, una disposicio derogatoria i tres disposicions
finals.

Als efectes d’esta norma, s’utilitza el terme ciutada en el seu sen-
tit ampli, omnicomprensiu d’ambdos géneres, seguint la terminologia
utilitzada en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels
Ciutadans als Servicis Publics. Aixi doncs, s’ha d’entendre que el terme
ciutada inclou qualsevol persona fisica, de génere masculi o femeni,
i persones juridiques que es relacionen, o que siguen susceptibles de
relacionar-se, amb les administracions publiques. No obstant aix0, quan
siga possible s’utilitzara el terme ciutadania, en la seua accepcid de
conjunt de ciutadans i ciutadanes.

El capitol I regula les disposicions de caracter general, com I’objec-
te, ’ambit d’aplicacié i el sistema de Registre Unic. Este altim s’integra
en el capitol I perque establix amb caracter general el sistema sobre el
qual pivota la nova organitzacio6 dels registres. Este sistema permetra la
interconnexid de totes les oficines de registre entre si, la qual cosa fara
possible, en un futur proxim, I’ Administracié sense papers.

La marca PROP se ha materializado tanto en un sistema de informa-
cion a través de Internet, como en una red de oficinas geograficamente
distribuidas a lo largo de la Comunitat Valenciana, reconocidas y valo-
radas por la ciudadania.

Por otra parte, ademas de las oficinas PROP, las oficinas de regis-
tro ubicadas en distintas dependencias constituyen en muchos casos la
puerta de entrada de la ciudadania a la Administracion, por lo que es
importante que su sistema de actuacion esté unificado, evitando disfun-
ciones derivadas de la complejidad organizativa, y que se construya un
modelo orientado principalmente a satisfacer las demandas y expecta-
tivas de los ciudadanos y las ciudadanas que acuden a las oficinas de
registro para iniciar cualquier procedimiento.

El Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas
de la Generalitat (SIRCA-2) para el periodo 2013-2015, aprobado por
el Consell el 10 de mayo de 2013, incluye una linea de actuacion diri-
gida a mejorar la atencion a la ciudadania, por entender que una forma
evidente de reducir las cargas que soportan tanto las empresas como la
ciudadania es proporcionarles una informaciéon adecuada a sus necesi-
dades de la forma mas facil y rdpida posible. De este modo, al evitar
desplazamientos, reducir tiempos y evitar errores en la presentacion
de documentos, se esta ofreciendo un servicio de calidad y, al mismo
tiempo, reduciendo de forma notable las cargas que tanto la ciudadania
como las empresas soportan. La nueva estructura debera garantizar el
principio de registro «una sola vez», la disminucion al minimo impres-
cindible del papel, asi como permitir el intercambio electrénico con los
registros de otras administraciones publicas, de acuerdo con las normas
técnicas del esquema nacional de interoperabilidad, lo que supondra una
reduccion de cargas importante.

En nuestra Administracion, se han producido importantes cambios,
como son la continua evolucién de la relacion entre Administracion
y ciudadania, que demanda nuevos servicios, la modernizacion de la
Administracion, la puesta en marcha de nuevos canales, asi como la uti-
lizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el
consiguiente avance de la Administracion electronica, todo lo cual exige
la actualizacion normativa, tanto del Decreto 130/1998, de 8 de septiem-
bre, del Consell, de registro de entrada y salida de solicitudes, escritos,
comunicaciones y documentos de la Administracion de la Generalitat,
como del Decreto 131/1998, de 8 de septiembre, del Consell, para la
ordenacion del sistema de informacion administrativo al publico. Ade-
mas, la experiencia acumulada durante estos afios evidencia la necesi-
dad de dotar, tanto a las oficinas de atencion al ciudadano como a las de
registro, de una norma que clarifique y unifique la actuacion, facilitando
a la ciudadania el ejercicio de los derechos que tienen reconocidos, con
plenas garantias.

El presente decreto, en desarrollo de la normativa estatal basica
sobre régimen juridico y procedimiento administrativo comun, en con-
creto lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, sienta las bases para facilitar un tnico registro de toda la
Generalitat, que posibilite una rapida y fluida comunicacion entre todas
las oficinas de registro y, en un futuro, la comunicacioén por medios
electronicos entre todas ellas, haciendo realidad la «Administracion
sin papel», tal y como se prevé en la Agenda Digital de la Comunitat
Valenciana.

El decreto consta de 26 articulos, estructurados en seis capitulos,
ocho disposiciones adicionales, una disposicion derogatoria y tres dis-
posiciones finales.

A los efectos de esta norma, se utiliza el término ciudadano en su
sentido amplio, omnicomprensivo de ambos géneros, siguiendo la ter-
minologia utilizada en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
tronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Asi pues, se debe
entender que el término ciudadano incluye a cualquier persona fisica,
de género masculino o femenino, y personas juridicas que se relacionen,
o0 sean susceptibles de relacionarse, con las administraciones publicas.
No obstante, cuando sea posible se utilizara el término ciudadania, en
su acepcion de conjunto de ciudadanos y ciudadanas.

El capitulo I recoge las disposiciones de caracter general, como el
objeto, el 4mbito de aplicacion y el sistema de Registro Unico. Este ulti-
mo se integra en el capitulo I porque establece con caracter general el sis-
tema sobre el que pivota la nueva organizacion de los registros. Este sis-
tema permitira la interconexion de todas las oficinas de registro entre si,
lo que hara posible, en un futuro préoximo, la Administracion sin papeles.
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El capitol II regula el sistema d’atencid a la ciutadania, destacant
els principis que la inspiren, tant respecte al tracte dispensat, com al
sistema d’atencié i a la qualitat del servici. Els esmentats principis es
basen en la cultura corporativa de la Generalitat, definida en 1’article 3
del Decret 62/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’establixen els
instruments generals del sistema per a la modernitzaci6 i millora de la
qualitat dels servicis publics dels ens, organismes i entitats del sector
public dependents de la Generalitat, que no se cita expressament en la
part dispositiva perqué esta sent objecte de revisio.

En el capitol III es detallen les modalitats d’atenci6 ciutadana i es
descriuen per primera vegada els distints canals d’atencid presencial,
telefonica i electronica, i es relacionen els servicis que es presten.

El capitol IV es dedica a les oficines de registre presencial, que en
I’actualitat son les que reben el major volum d’escrits per al seu regis-
tre, i dissenya les caracteristiques que seran comunes a totes estes. A
més aporta com a novetat la possibilitat que, quan en una mateixa seu
fisica coincidisquen unes quantes conselleries o delegacions territorials,
puguen compartir 1’oficina de registre, evitant remissions d’escrits i
trasllats innecessaris. També es regula la creacid, modificaci6 o supres-
si0 de les oficines de registre i es detallen les seues funcions. Quan les
oficines PROP disposen d’oficines de registre, els sera aplicable el que
disposa este capitol.

El capitol V esta dedicat a la presentaci6 d’escrits, apartat que conté
importants novetats: incorpora les tltimes modificacions de la normati-
va estatal pel que fa als grans municipis i a les diputacions provincials
en que es poden presentar escrits. Establix els efectes de la presenta-
cid, tant per a la ciutadania com per als diferents organs administratius.
Una altra novetat del decret és que aclarix els escrits que poden ser
objecte de registre, aixi com aquells que no han de registrar-se, a fi
d’evitar interpretacions diferents davant d’un mateix suposit, aixi com
desplagaments innecessaris que suposen una carrega per a la ciutadania.
En esta matéria també s’incorpora una novetat destacable, com és que
no seran objecte de registre els escrits i comunicacions internes que es
transmeten entre Organs i unitats pertanyents a un mateix departament
de I’ Administracio de la Generalitat, amb el consegiient estalvi de paper
i de temps d’espera.

El capitol VI desplega tot allo que s’ha relacionat amb les garanties
juridiques que oferix el registre, com ara 1’assentament dels documents,
I’acreditaci6 de la presentacio per mitja de rebuts i copies segellades,
i la compulsa de documents originals per les oficines de registre. Res-
pecte d’aixo, també s’incorpora una referéncia als suposits d’accés a les
activitats de servicis, en el cas de documents emesos per una autoritat
competent, ja que no s’exigira la presentacié de documents originals o
copies compulsades ni traduccions jurades, excepte en els casos previs-
tos per la normativa comunitaria o justificats per motius d’orde public
i de seguretat publica.

Finalment, en les disposicions addicionals, cal assenyalar ’apli-
cacio informatica corporativa de registre que es desenrotllara a fi de
garantir la coordinacid, compatibilitat i coheréncia del sistema informa-
tic, que sera obligatoria per a tots els departaments. Finalment, s’inclou
una referéncia a la transparéncia quan inclou que la Generalitat, a través
de la seua pagina web o portal corporatiu, publicara informaci6 d’in-
terés, d’una manera estructurada, de manera que puga ser reutilitzada
per tercers.

El text es completa amb una disposicié derogatoria i tres disposi-
cions finals.

Per tot aix0, de conformitat amb el que preveuen els articles 311 33
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, a proposta del conse-
ller d’Hisenda i Administraci6 Publica, conforme amb el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, i amb la deliberaci6 previa del
Consell, en la reunié del dia 14 de novembre de 2014,

DECRETE

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 1. Objecte
Este decret regula, en I’ambit de I’ Administracié de la Generalitat:

1. L’atencid a la ciutadania.

El capitulo II regula el sistema de atencion a la ciudadania, destacan-
do los principios que la inspiran, tanto respecto al trato dispensado, como
al sistema de atencion y a la calidad del servicio. Dichos principios se
basan en la cultura corporativa de la Generalitat, definida en el articulo 3
del Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen
los instrumentos generales del sistema para la modernizacion y mejora de
la calidad de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades
del sector publico dependientes de la Generalitat, que no se cita expresa-
mente en la parte dispositiva porque esta siendo objeto de revision.

En el capitulo III se detallan las modalidades de atencion ciudadana
y se describen por primera vez los distintos canales de atencion presen-
cial, telefonica y electronica, relacionando los servicios que se prestan.

El capitulo IV se dedica a las oficinas de registro presencial, que
en la actualidad son las que reciben el mayor volumen de escritos para
su registro, y disefa las caracteristicas que seran comunes a todas ellas.
Ademas aporta como novedad la posibilidad de que, cuando en una
misma sede fisica coincidan varias consellerias o delegaciones territo-
riales, puedan compartir la oficina de registro, evitando remisiones de
escritos y traslados innecesarios. También se regula la creacion, modi-
ficacion o supresion de las oficinas de registro y se detallan las funcio-
nes de las mismas. Cuando las oficinas PROP cuenten con oficinas de
registro, les sera de aplicacion lo dispuesto en este capitulo.

El capitulo V esta dedicado a la presentacion de escritos, apartado
que contiene importantes novedades: incorpora las Gltimas modifica-
ciones de la normativa estatal en lo referente a los grandes municipios y
a las diputaciones provinciales en los que se pueden presentar escritos.
Establece los efectos de la presentacion, tanto para la ciudadania como
para los diferentes drganos administrativos. Otra novedad del decreto
es que aclara los escritos que pueden ser objeto de registro, asi como
aquellos que no deben registrarse, con el fin de evitar interpretaciones
diferentes frente a un mismo supuesto, asi como desplazamientos inne-
cesarios que supongan una carga para la ciudadania. En esta materia
también se incorpora una novedad destacable, como es que no seran
objeto de registro los escritos y comunicaciones internas que se transmi-
tan entre 6rganos y unidades pertenecientes a un mismo departamento
de la Administracion de la Generalitat, con el consiguiente ahorro de
papel y de tiempos de espera.

El capitulo VI desarrolla todo lo relacionado con las garantias juri-
dicas que ofrece el registro, tales como el asiento de los documentos, la
acreditacion de la presentacion mediante recibos y copias selladas, y la
compulsa de documentos originales por las oficinas de registro. A este
respecto, también se incorpora una referencia a los supuestos de acceso
a las actividades de servicios, en el caso de documentos emitidos por
una autoridad competente, ya que no se exigira la presentacion de docu-
mentos originales o copias compulsadas ni traducciones juradas, salvo
en los casos previstos por la normativa comunitaria o justificados por
motivos de orden publico y de seguridad ptiblica.

Finalmente, en las disposiciones adicionales, cabe sefialar la apli-
cacion informatica corporativa de registro que se desarrollara con el
fin de garantizar la coordinacion, compatibilidad y coherencia del sis-
tema informatico, que sera obligatoria para todos los departamentos.
Por ultimo, se incluye una referencia a la transparencia al incluir que la
Generalitat, a través de su pagina web o portal corporativo, publicara
informacion de interés, de una manera estructurada, de forma que pueda
ser reutilizada por terceros.

El texto se completa con una disposicion derogatoria y tres dispo-
siciones finales.

Por todo ello, de conformidad con lo previsto en los articulos 31 y
33 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, a propuesta del
conseller de Hacienda y Administracion Publica, conforme con el Con-
sell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, y previa deliberacion
del Consell, en la reunion del dia 14 de noviembre de 2014,

DECRETO

CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El presente decreto regula, en el ambito de la Administracion de la
Generalitat:

1. La atencion a la ciudadania.
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2. La presentacio pels ciutadans i ciutadanes de sol-licituds, escrits
i comunicacions (d’ara en avant, escrits), aixi com dels documents que
els acompanyen, dirigits a les administracions publiques.

3. L’ordenacid de les oficines de registre.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Este decret sera aplicable:

1. A I’Administraci6 de la Generalitat, entenent per tal el conjunt
d’organs i unitats administratives en qué s’estructuren els servicis cen-
trals i periférics de la Presideéncia de la Generalitat i de cada una de les
conselleries, aixi com les entitats autonomes, vinculades o dependents
d’esta.

2. Als ciutadans en la seua relacié amb les entitats referides en
I’apartat anterior.

Article 3. Sistema de Registre Unic

1. Les oficines de registre estaran interconnectades entre si, i cons-
tituixen el sistema de Registre Unic de la Generalitat. El sistema de
Registre Unic el componen els registres presencials i, aixi mateix, inte-
grara la informacio del registre electronic.

2. El sistema garantira la constancia, en cada assentament que es
practique, d’un numero, epigraf expressiu de la seua naturalesa, data
d’entrada i hora de la seua presentacid, identificacié de 1’interessat,
organ administratiu remitent i, si és procedent, la persona o drgan admi-
nistratiu a que s’envia i, si és el cas, referéncia al contingut de ’escrit o
comunicacié que es registra, d’acord amb el que disposa ’article 38.4
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

3. La coordinaci6 en 1’ambit funcional sobre el mencionat sistema
correspon a la conselleria competent en matéria d’atencio al ciutada, i
respecte a I’aplicacio informatica ho sera 1’organ competent en matéria
de tecnologies de la informacio i la comunicacio.

4. Totes les anotacions de registre d’entrada i d’eixida d’escrits es
faran en suport informatic sobre un sistema d’informacio unic per al
conjunt d’organs, servicis i unitats que integren la Generalitat. L’organ
competent, a fi de garantir la coordinacid, compatibilitat i coheréncia
del sistema informatic, determinara 1’aplicaci6 corporativa de registre
d’entrada i eixida, que sera d’us obligatori per a tots els departaments i
entitats incloses en 1’ambit d’aplicacio.

CAPITOL II
Atencié a la ciutadania

Article 4. El sistema d’atencio a la ciutadania

El sistema d’atenci6 a la ciutadania comprén el conjunt d’activitats
i mitjans que es posen a la seua disposicio per a facilitar I’exercici dels
seus drets, el compliment de les seues obligacions i 1’accés als servicis
publics.

Article 5. Principis d’atencio ciutadana

L’atencio a la ciutadania s’ajustara, amb caracter general, als prin-
cipis segiients:

1. Respecte al tracte dispensat:

a) Maxim respecte i deferéncia.

b) Confidencialitat, d’acord amb la normativa reguladora de protec-
ci6 de dades de caracter personal.

¢) Proactivitat, proximitat i empatia amb el ciutada.

2. Respecte al sistema d’atencio:

a) Eficacia. El sistema proporcionara al ciutada, de forma rapida i
pel canal que trie, la informacié que requerisca.

b) Eficiencia. El sistema es dissenyara de manera que es minimitze
el gasto de funcionament, sense detriment de la qualitat en la prestacio
del servici.

¢) Integral 1 multicanal. L’atencid, siga quin siga el canal de comu-
nicaci6 amb el ciutada, es nodrira del mateix sistema d’informacio, que
estara actualitzat en temps real. L’eleccio del canal correspon al ciutada.

d) Tecnologicament avancat. El sistema d’atencid incorporara tots
aquells avangos tecnologics que puguen redundar en la millora de la
qualitat de 1’atencio prestada.

2. La presentacion por los ciudadanos y las ciudadanas de solicitudes,
escritos y comunicaciones (en adelante, escritos), asi como de los docu-
mentos que los acompaiien, dirigidos a las administraciones publicas.

3. La ordenacion de las oficinas de registro.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este decreto sera de aplicacion:

1. A la Administracion de la Generalitat, entendiendo por tal el con-
junto de 6rganos y unidades administrativas en los que se estructuran
los servicios centrales y periféricos de la Presidencia de la Generalitat
y de cada una de las consellerias, asi como las entidades autobnomas,
vinculadas o dependientes de la misma.

2 A los ciudadanos en su relacion con las entidades referidas en el
apartado anterior.

Articulo 3. Sistema de Registro Unico

1. Las oficinas de registro estaran interconectadas entre si, consti-
tuyendo el sistema de Registro Unico de la Generalitat. El sistema de
Registro Unico lo componen los registros presenciales y, asimismo,
integrard la informacion del registro electronico.

2. El sistema garantizard la constancia, en cada asiento que se
practique, de un niimero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de
entrada y hora de su presentacion, identificacion del interesado, 6rgano
administrativo remitente y, si procede, la persona u 6rgano administra-
tivo al que se envia y, en su caso, referencia al contenido del escrito o
comunicacion que se registra, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La coordinacioén a nivel funcional sobre dicho sistema corres-
ponde a la conselleria competente en materia de atencion al ciudadano,
y respecto a la aplicacion informatica lo sera el érgano competente en
materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

4. Todas las anotaciones de registro de entrada y de salida de escri-
tos se realizaran en soporte informatico sobre un sistema de informacion
unico para el conjunto de 6rganos, servicios y unidades que integran la
Generalitat. El 6rgano competente, con el fin de garantizar la coordina-
cion, compatibilidad y coherencia del sistema informatico, determinara
la aplicacion corporativa de registro de entrada y salida, que sera de
uso obligatorio para todos los departamentos y entidades incluidas en
el ambito de aplicacion.

CAPITULO II
Atencion a la ciudadania

Articulo 4. El sistema de atencion a la ciudadania

El sistema de atencion a la ciudadania comprende el conjunto de
actividades y medios que se ponen a su disposicion para facilitar el ejer-
cicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso
a los servicios publicos.

Articulo 5. Principios de atencion ciudadana

La atencion a la ciudadania se ajustara, con caracter general, a los
siguientes principios:

1. Respecto al trato dispensado:

a) Maximo respeto y deferencia.

b) Confidencialidad, de acuerdo con la normativa reguladora de
proteccion de datos de caracter personal.

¢) Proactividad, proximidad y empatia con el ciudadano.

2. Respecto al sistema de atencion:

a) Eficacia. El sistema proporcionara al ciudadano, de forma rapida
y por el canal que elija, la informacion que requiera.

b) Eficiencia. El sistema se disefiara de forma que se minimice el
gasto de funcionamiento, sin menoscabo de la calidad en la prestacion
del servicio.

¢) Integral y multicanal. La atencion, sea cual sea el canal de comu-
nicacion con el ciudadano, se nutrird del mismo sistema de informacion,
que estara actualizado en tiempo real. La eleccion del canal corresponde
al ciudadano.

d) Tecnologicamente avanzado. El sistema de atencion incorporara
todos aquellos avances tecnoldgicos que puedan redundar en la mejora
de la calidad de la atencion prestada.
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3. Respecte a la qualitat del servici:

a) Queixes i suggeriments. Es facilitara la presentaci6 de queixes i
suggeriments, en totes les oficines d’atencio ciutadana, aixi com a través
dels altres canals d’atencio6 disponibles.

b) Tots els canals d’atencid al ciutada disposaran d’una carta de
servicis, que contindra els compromisos de qualitat a qué s’ajustara la
prestacio del servici.

Article 6. Cataleg de procediments de la Generalitat

1. Tots els canals d’atencio al ciutada facilitaran el cataleg de pro-
cediments administratius de la Generalitat i el seu sector public, creat
pel Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’establixen
mesures de simplificacio i de reduccio de carregues administratives en
els procediments gestionats per 1’ Administracié de la Generalitat i el
seu sector public.

2. Cada departament o organisme haura de determinar la persona o
persones responsables de cada tramit o procediment que siga de la seua
competencia i que haja de figurar en I’esmentat cataleg.

Article 7. Caracter de les informacions emeses

1. Les informacions i orientacions que emeta el sistema d’atencid
a la ciutadania seran clares i comprensibles. A més, no originaran drets
ni expectatives de dret a favor de les persones sol-licitants ni de tercers,
ino podran lesionar drets ni interessos legitims dels interessats o altres
persones.

2. La informacié facilitada no podra invocar-se als efectes de la
interrupcid o suspensio de terminis, caducitat o prescripcio, ni servira
d’instrument formal de notificacié en I’expedient.

CAPITOL 111
Modalitats d’atencio ciutadana

Article 8. Modalitats d’atencio ciutadana

1. L’atencio al ciutada es prestara de forma presencial i de forma
no presencial.

2. L’atencio presencial és la que es realitza en les oficines PROP, en
les oficines de registre administratiu de I’ Administracié de la Generali-
tat i en les oficines especialitzades. Comprendra la recepci6 i orientacio,
la informaci6é administrativa general o especial de la Generalitat i la
presentaci6 de sol-licituds, escrits i comunicacions.

3. D’atencid no presencial es fara a través del servici 012 de la
Generalitat, la Guia PROP Electronica i la resta de canals que proporci-
onen les tecnologies de la informacio i comunicacio.

Article 9. Les oficines PROP

1. El conjunt de les oficines PROP constituix una xarxa d’atencio
presencial, distribuida geograficament al llarg de la Comunitat Valen-
ciana. Estes oficines podran ser propies de la Generalitat o mixtes, per
mitja de la subscripcio del corresponent conveni amb les entitats locals.

2. Les oficines PROP dependran funcionalment de la conselleria
competent en materia d’atenci6 al ciutada, a qui correspondra establir
el model de funcionament i dictar les instruccions necessaries per a la
seua organitzacio.

Article 10. Les oficines PROP propies

1. Les oficines PROP propies son aquelles en qué només s’ubiquen
unitats de la Generalitat i que, per tant, els servicis que en estes es pres-
ten son exclusivament d’esta administracio.

2. La creacid, modificacio o supressio de les oficines PROP, quan
estes siguen propies de la Generalitat, s’efectuara mitjancant una reso-
luci6 del titular de la conselleria competent en materia d’atencid al ciu-
tada. En esta resolucio es determinara 1’organitzacio de I’oficina, la seua
ubicacid fisica i els servicis que es prestaran als ciutadans.

3. L’horari general d’atencid al public sera el que s’establix en 1’ar-
ticle 19 del Decret 175/2006, de 24 de novembre, del Consell, pel qual
es regulen les condicions de treball del personal al servici de I’ Admi-
nistracio del Consell, en la redacci6é donada pel Decret 68/2012, de 4 de
maig, del Consell, pel qual es va modificar el citat Decret 175/2006. A
meés, es podra consultar en el portal corporatiu de la Generalitat, a que
s’accedix actualment a través de 1’adreca «www.gva.es», 1 en el servici

3. Respecto a la calidad del servicio:

a) Quejas y sugerencias. Se facilitara la presentacion de quejas y
sugerencias, en todas las oficinas de atencion ciudadana, asi como a
través de los demads canales de atencion disponibles.

b) Todos los canales de atencion al ciudadano contaran con una
carta de servicios, que contendra los compromisos de calidad a los que
se ajustara la prestacion del servicio.

Articulo 6. Catalogo de procedimientos de la Generalitat

1. Todos los canales de atencion al ciudadano facilitaran el catdlogo
de procedimientos administrativos de la Generalitat y su sector publico,
creado por el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que
se establecen medidas de simplificacion y de reduccion de cargas admi-
nistrativas en los procedimientos gestionados por la Administracion de
la Generalitat y su sector publico.

2. Cada departamento u organismo debera determinar la persona o
personas responsables de cada tramite o procedimiento que sea de su
competencia y que deba figurar en el citado catalogo.

Articulo 7. Cardcter de las informaciones emitidas

1. Las informaciones y orientaciones que emita el sistema de aten-
cion a la ciudadania seran claras y comprensibles. Ademas, no origina-
ran derechos ni expectativas de derecho a favor de las personas solici-
tantes ni de terceros y no podran lesionar derechos ni intereses legitimos
de los interesados u otras personas.

2. La informacion facilitada no podra invocarse a los efectos de la
interrupcion o suspension de plazos, caducidad o prescripeidn, ni servird
de instrumento formal de notificacion en el expediente.

CAPITULO III
Modalidades de atencion ciudadana

Articulo 8. Modalidades de atencion ciudadana

1. La atencion al ciudadano se prestara de forma presencial y de
forma no presencial.

2. La atencion presencial es la que se realiza en las oficinas PROP,
en las oficinas de registro administrativo de la Administracion de la
Generalitat y en las oficinas especializadas. Comprendera el recibimien-
to y orientacion, la informacidén administrativa general o especial de la
Generalitat y la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

3. La atencion no presencial se realizara a través del servicio 012 de
la Generalitat, la Guia PROP Electronica y demas canales que propor-
cionen las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Articulo 9. Las oficinas PROP

1. El conjunto de las oficinas PROP constituye una red de aten-
cion presencial, distribuida geograficamente a lo largo de la Comunitat
Valenciana. Estas oficinas podran ser propias de la Generalitat o mixtas,
mediante la suscripcion del correspondiente Convenio con las entidades
locales.

2. Las oficinas PROP dependeran funcionalmente de la conselleria
competente en materia de atencion al ciudadano, a quien correspondera
establecer el modelo de funcionamiento y dictar las instrucciones nece-
sarias para su organizacion.

Articulo 10. Las oficinas PROP propias

1. Las oficinas PROP propias son aquellas en las que solo se ubican
unidades de la Generalitat y que, por lo tanto, los servicios que en ellas
se prestan son exclusivamente de esta administracion.

2. La creacion, modificacion o supresion de las oficinas PROP,
cuando estas sean propias de la Generalitat, se efectuara mediante Reso-
lucioén del titular de la conselleria competente en materia de atencion
al ciudadano. En dicha resolucion se determinara la organizacion de la
oficina, su ubicacion fisica y los servicios que se prestaran a los ciuda-
danos.

3. El horario general de atencion al publico sera el que se establece
en el articulo 19 del Decreto 175/2006, de 24 de noviembre, del Consell,
por el que se regulan las condiciones de trabajo del personal al servicio
de la Administracion del Consell, en su redaccion dada por el Decreto
68/2012, de 4 de mayo, del Consell, por el que se modifico el citado
Decreto 175/2006. Ademas se podra consultar en el portal corporativo
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d’informaci6 012. També estara indicat en la porta d’entrada de cada
una de les oficines.

Article 11. Les oficines PROP mixtes

1. Les oficines PROP mixtes son aquelles compartides per la Gene-
ralitat i una entitat local, i s’hi poden, per tant, prestar servicis correspo-
nents a ambdos administracions.

2. La creaci6 de les oficines PROP, quan estes siguen mixtes, es
dura a terme per mitja de la firma d’un conveni amb I’entitat local cor-
responent. En el mateix s’incloura: la ubicaci6 fisica, les obligacions
de cada una de les administracions presents en 1’oficina i els servicis
que es prestaran al ciutada. La supressio de 1’oficina es realitzara bé
per venciment del conveni sense que este siga renovat, bé per dentincia
d’alguna de les parts.

3. L’horari general d’atencio al ptblic sera el que s’establisca en el
conveni subscrit, el qual es podra consultar en el portal corporatiu de la
Generalitat i en el servici d’informaci6 012. També estara indicat en la
porta d’entrada de cada una de les oficines.

Article 12. Cataleg de servicis a prestar en les oficines PROP

1. Cada oficina PROP disposara d’un cataleg dels servicis que en
esta es presten, el qual es mantindra actualitzat en el portal corporatiu
de la Generalitat.

2. En totes les oficines es prestaran, almenys, els servicis segiients:

a) Acollir i dirigir els ciutadans a la taula d’atencié corresponent al
tema demandat, evitant cues innecessaries.

b) Proporcionar informacié general sobre qualsevol tramit o pro-
cediment que puga o haja de fer-se davant de I’Administracié de la
Generalitat i les seues entitats autonomes, vinculades o dependents; aixi
com sobre les ofertes d’ocupacio6 public.

¢) Subministrar impresos oficials 1 formularis per a iniciar o realit-
zar tramits o procediments, de manera que estos puguen completar-se
en una sola visita.

d) Facilitar informaci6 sobre I’organitzacid, competéncies, adre-
¢a, telefon, fax i correu electronic de les unitats administratives de la
Generalitat, aixi com sobre els horaris d’atenci6 i registre de documents.

e) Organitzar, a través d’un sistema informatitzat, 1’assignacio de
torns d’atencié minimitzant el temps d’espera i garantint I’encamina-
ment correcte de les persones a qualsevol de les unitats administratives
i, si és el cas, a d’altres administracions, que es troben ubicades en
I’oficina.

/) Facilitar als ciutadans, a través del registre d’entrada instal-lat
en la mateixa oficina, ja siga propi o concertat amb una entitat local, la
presentacio i el registre dels documents.

2) Proporcionar un lloc d’autoadministracié que permeta consultar
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana (DOCV) o qualsevol con-
sulta web de portals administratius.

h) Oferir el servici de subscripcid al Butlleti de Novetats de la
Generalitat, que facilita informacié de les tltimes novetats que es pro-
duisquen en tramits, servicis i ofertes d’ocupacié public.

i) Enviar al ciutada, quan ho sol-licite, informacié sobre els proce-
diments i les convocatories d’ocupacid publica, per correu electronic,
fax o correu postal, de forma gratuita.

3. Aixi mateix, en les oficines PROP on s’ubiquen direccions o ser-
vicis territorials de les conselleries de I’ Administracio de la Generalitat,
estes facilitaran la informacio i tramitacié dels procediments i expedi-
ents de la seua competencia.

4. Les oficines disposaran d’un servici de cita prévia, que estara
accessible per al ciutada directament en les oficines PROP, a través del
servici 012 i en el portal corporatiu de la Generalitat.

Article 13. Les oficines especialitzades

1. Als efectes d’este decret, s’entén per oficines especialitzades
aquelles que, adscrites a les conselleries corresponents per rad de la
mateéria, oferixen servicis d’informaci6 i tramitacié de servicis publics
especifics, del seu ambit competencial, que requerisquen un nivell espe-
cialitzat.

de la Generalitat, al que se accede actualmente a través de la direccion
www.gva.es, y en el servicio de informacion 012. También estara indi-
cado en la puerta de entrada de cada una de las oficinas.

Articulo 11. Las oficinas PROP mixtas

1. Las oficinas PROP mixtas son aquellas compartidas por la Gene-
ralitat y una entidad local, pudiéndose, por lo tanto, prestar servicios
correspondientes a ambas administraciones.

2. La creacidn de las oficinas PROP, cuando estas sean mixtas, se
llevara a cabo mediante la firma de un convenio con la entidad local
correspondiente. En el mismo se incluira: la ubicacion fisica, las obliga-
ciones de cada una de las administraciones presentes en la oficina y los
servicios a prestar al ciudadano. La supresion de la oficina se realizara
bien por vencimiento del convenio sin que este sea renovado, bien por
denuncia de alguna de las partes.

3. El horario general de atencion al ptiblico sera el que se establezca
en el convenio suscrito, el cual se podra consultar en el portal corporati-
vo de la Generalitat y en el servicio de informacion 012. También estara
indicado en la puerta de entrada de cada una de las oficinas.

Articulo 12. Catalogo de servicios a prestar en las oficinas PROP

1. Cada oficina PROP contara con un catalogo de los servicios que
en ella se prestan, el cual se mantendra actualizado en el portal corpo-
rativo de la Generalitat.

2. En todas las oficinas se prestaran, al menos, los siguientes ser-
vicios:

a) Acoger y dirigir a los ciudadanos a la mesa de atencion corres-
pondiente al tema demandado, evitando colas innecesarias.

b) Proporcionar informacion general sobre cualquier tramite o pro-
cedimiento que pueda o deba realizarse ante la Administracién de la
Generalitat y sus entidades autdnomas, vinculadas o dependientes; asi
como sobre las ofertas de empleo publico.

¢) Suministrar impresos oficiales y formularios para iniciar o reali-
zar tramites o procedimientos, de modo que estos puedan completarse
en una sola visita.

d) Facilitar informacion sobre la organizacion, competencias, direc-
cion, teléfono, fax y correo electronico de las unidades administrativas
de la Generalitat, asi como sobre los horarios de atencion y registro de
documentos.

e) Organizar, a través de un sistema informatizado, la asignacion de
turnos de atencion minimizando el tiempo de espera y garantizando el
encaminamiento correcto de las personas a cualquiera de las unidades
administrativas y, en su caso, de otras administraciones, que se encuen-
tren ubicadas en la oficina.

) Facilitar a los ciudadanos, a través del registro de entrada insta-
lado en la propia oficina, ya sea propio o concertado con una entidad
local, la presentacion y registro de los documentos.

g) Proporcionar un puesto de autoadministracion que permita con-
sultar el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana (DOCV) o cualquier
consulta web de portales administrativos.

h) Oftecer el servicio de suscripcion al Boletin de Novedades de la
Generalitat, que facilita informacion de las ultimas novedades que se
produzcan en tramites, servicios y ofertas de empleo publico.

i) Enviar al ciudadano, cuando lo solicite, informacién sobre los
procedimientos y convocatorias de empleo publico, por correo electro-
nico, fax o correo postal, de forma gratuita.

3. Asimismo, en las oficinas PROP donde se ubiquen direcciones
o servicios territoriales de las consellerias de la Administracion de la
Generalitat, estas facilitaran la informacion y tramitacion de los proce-
dimientos y expedientes de su competencia.

4. Las oficinas contaran con servicio de cita previa, que estara acce-
sible para el ciudadano directamente en las oficinas PROP, a través del
servicio 012 y en el portal corporativo de la Generalitat.

Articulo 13. Las oficinas especializadas

1. A los efectos del presente decreto, se entiende por oficinas espe-
cializadas aquellas que, adscritas a las consellerias correspondientes por
razén de la materia, ofrecen servicios de informacion y tramitacion de
servicios publicos especificos, de su &mbito competencial, que requie-
ran un nivel especializado.
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2. Els departaments o entitats incloses en 1’ambit d’aplicacié del
present decret podran tindre oficines o servicis especialitzats en les
matéries propies de les seues competéncies, que es regiran per la seua
normativa especifica o, si no n’hi ha, per les disposicions d’este decret.

Article 14. El servici 012 de la Generalitat

1. El servici 012 centralitza el subministrament d’informaci6 admi-
nistrativa de I’Administraci6 de la Generalitat i les seues entitats auto-
nomes, vinculades o dependents, en un Gnic niimero de teléfon, 012, a
través d’un servici de consulta en linia (xat) o qualsevol altre mitja que
les tecnologies proporcionen.

2. L’objectiu principal és oferir al ciutada una informaci6 completa,
fiable i actualitzada, garantint I’absoluta confidencialitat de les consul-
tes que es realitzen, aixi com de les respostes que s’oferixen. En concret,
presta els servicis seglients:

a) Transferéncia de telefonades dels ciutadans a qualsevol de les
persones i departaments de 1’organitzacio.

b) Informacié general sobre qualsevol tramit o procediment que
puga o haja de realitzar-se davant de I’ Administracid de la Generalitat,
aixi com sobre les ofertes d’ocupacid public.

¢) Enviar al ciutada, quan ho sol-licite, informacio6 sobre els proce-
diments i les convocatories d’ocupacié publica, per correu electronic,
fax o correu postal, de forma gratuita.

d) Informacio6 sobre I’organitzacio, competencies i direccio de totes
les unitats administratives de I’ Administracio de la Generalitat i de les
seues entitats autonomes, vinculades o dependents.

e) Facilitar la relacié de les oficines de registre on el ciutada es pot
dirigir a la Comunitat Valenciana per a presentar documentaci6 dirigida
a I’Administracié de la Generalitat i a les seues entitats autonomes,
vinculades o dependents.

/) Subscripci6 al Butlleti de Novetats de la Generalitat, que facilita
informacio de les ultimes novetats que es produisquen en tramits, servi-
cis 1 ofertes d’ocupacio public.

2) Altres servicis que puguen establir-se.

3. L’horari d’atenci6 és de dilluns a divendres de 08.00 a 19.00
hores, i a I’agost de 08.00 a 16.00 hores, excepte els dies festius d’ambit
nacional, festius d’ambit de la Comunitat Valenciana, i els dies 24 i 31
de desembre. Quan les circumstancies aixi ho aconsellen, este hora-
ri es podra modificar mitjangant una resolucio del titular de 1’organ
competent en matéria d’atencio al ciutada. En tot cas, sempre estara
actualitzat i es podra consultar en el mateix servici 012, que informa
d’este de forma automatica, en el portal corporatiu de la Generalitat o
en qualsevol oficina PROP.

4. El servici 012 canalitzara, traslladant a 1’organitzacio, aquelles
demandes d’informacio de caracter especialitzat que hagen de ser assu-
mides pels departaments corresponents.

5. El servici 012 sera competéncia de la conselleria a que correspon-
guen les matéries d’atencio al ciutada.

Article 15. La Guia PROP Electronica

1. La Guia PROP Electronica publicada en el portal corporatiu de
la Generalitat inclou, a través d’un punt tnic d’accés, tota aquella infor-
maci6 administrativa que pot ser d’interés per als ciutadans, empreses
i altres administracions publiques. Integra el cataleg de procediments
administratius de la Generalitat i el seu sector public.

2. La Guia PROP Electronica és un servici electronic des del qual
s’accedix a:

a) El cataleg de procediments administratius de la Generalitat i el
seu sector public, amb la informacié general sobre qualsevol tramit o
procediment que puga o haja de fer-se davant de I’ Administraci6 de la
Generalitat, aixi com sobre les ofertes d’ocupacié publica.

b) Els formularis per a iniciar procediments i realitzar tramits, per-
metent la descarrega d’estos i el seu ompliment.

¢) La tramitacio electronica, si és el cas.

d) La informaci6 sobre I’organitzacio, competéncies, adrega, tele-
fon, fax i correu electronic de totes les unitats administratives de 1’ Ad-
ministraci6 de la Generalitat, aixi com el seu mapa de localitzacio.

e) La informacid sobre el personal al servici de la Generalitat i les
seues entitats autonomes, vinculades o dependents: identificacié i loca-
litzacio.

2. Los departamentos o entidades incluidas en el &mbito de aplica-
cion del presente decreto podran tener oficinas o servicios especiali-
zados en las materias propias de sus competencias, que se regiran por
su normativa especifica o, en su defecto, por las disposiciones de este
decreto.

Articulo 14. El servicio 012 de la Generalitat

1. El servicio 012 centraliza el suministro de informacién adminis-
trativa de la Administracion de la Generalitat y sus entidades autoéno-
mas, vinculadas o dependientes, en un unico numero de teléfono 012, a
través de un servicio de consulta on line (chat) o cualquier otro medio
que las tecnologias proporcionen.

2. El objetivo principal es ofrecer al ciudadano una informacion
completa, fiable y actualizada, garantizando la absoluta confidenciali-
dad de las consultas que se realizan, asi como de las respuestas que se
ofrecen. En concreto, presta los siguientes servicios:

a) Transferencia de llamadas telefonicas de los ciudadanos a cual-
quiera de las personas y departamentos de la organizacion.

b) Informacion general sobre cualquier tramite o procedimiento que
pueda o deba realizarse ante la Administracion de la Generalitat, asi
como sobre las ofertas de empleo publico.

¢) Enviar al ciudadano, cuando lo solicite, informacion sobre los
procedimientos y convocatorias de empleo publico, por correo electro-
nico, fax o correo postal, de forma gratuita.

d) Informacion sobre la organizacion, competencias y direccion de
todas las unidades administrativas de la Administracion de la Generali-
tat y a sus entidades autébnomas, vinculadas o dependientes.

e) Facilita la relacion de las oficinas de registro a las que el ciudada-
no se puede dirigir en la Comunitat Valenciana para presentar documen-
tacion dirigida a la Administracion de la Generalitat y a sus entidades
auténomas, vinculadas o dependientes.

f) Suscripcion al Boletin de Novedades de la Generalitat, que facili-
ta informacion de las ltimas novedades que se produzcan en tramites,
servicios y ofertas de empleo ptblico.

g) Otros servicios que puedan establecerse.

3. El horario de atencion es de lunes a viernes de 08.00 a 19.00
horas, y en agosto de 08.00 a 16.00 horas, excepto los dias festivos de
ambito nacional, festivos de ambito de la Comunitat Valenciana, y los
dias 24 y 31 de diciembre. Cuando las circunstancias asi lo aconsejen,
dicho horario se podra modificar mediante Resolucion del titular del
organo competente en materia de atencion al ciudadano. En cualquier
caso, siempre estara actualizado y se podra consultar en el propio ser-
vicio 012, que informa del mismo de forma automatica, en el portal
corporativo de la Generalitat o en cualquier oficina PROP.

4. El servicio 012 canalizara, trasladando a la organizacion, aquellas
llamadas de informacion de caracter especializado que deban ser asumi-
das por los departamentos correspondientes.

5. El servicio 012 serd competencia de la conselleria a la que corres-
pondan las materias de atencion al ciudadano.

Articulo 15. La Guia PROP Electronica

1. La Guia PROP Electronica publicada en el portal corporativo de
la Generalitat recoge, a través de un punto unico de acceso, toda aquella
informacién administrativa que puede ser de interés para los ciudada-
nos, empresas y otras administraciones publicas. Integra el catdlogo de
procedimientos administrativos de la Generalitat y su sector publico.

2. La Guia PROP Electronica es un servicio electronico desde el
que se accede a:

a) El catdlogo de procedimientos administrativos de la Generalitat
y su sector publico, con la informacioén general sobre cualquier tramite
o procedimiento que pueda o deba realizarse ante la Administracion de
la Generalitat, asi como sobre las ofertas de empleo publico.

b) Los formularios para iniciar procedimientos y realizar tramites,
permitiendo la descarga de los mismos y su cumplimentacion.

¢) La tramitacion electronica, en su caso.

d) La informacion sobre la organizacioén, competencias, direccion,
teléfono, fax y correo electronico de todas las unidades administrativas
de la Administracion de la Generalitat, asi como su mapa de localiza-
cion.

e) La informacion sobre el personal al servicio de la Generalitat y
sus entidades auténomas, vinculadas o dependientes: identificacion y
localizacion.
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/) Larelaci6 de les oficines de registre a que el ciutada es pot dirigir
a la Comunitat Valenciana per a presentar documentacio dirigida a 1’Ad-
ministracié de la Generalitat i a les seues entitats autonomes, vinculades
o dependents.

2) La subscripcio al Butlleti de Novetats de la Generalitat, que faci-
lita informaci6 de les Gltimes novetats que es produisquen en tramits,
servicis 1 ofertes d’ocupaci6 public.

h) Altres servicis que puguen establir-se.

3. La Guia PROP Electronica facilitara un accés universal als dife-
rents tipus d’usuari per mitja de 1’s de tecnologia d’iis com1 i per mitja
del compliment dels estandards vigents d’accessibilitat.

4. La Guia PROP Electronica sera competencia de la conselleria
competent en materia d’atenci6 al ciutada.

Article 16. Altres servicis i canals d’atencio al ciutada

Correspon a la conselleria amb competéncies en matéria d’atencid
al ciutada, en coordinacié amb la competent en matéria de tecnologies
de la informaci6 i la comunicacid, la incorporacié d’aquells nous canals
que proporcionen les tecnologies i que permeten acostar 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat a la ciutadania.

CAPITOL IV
Oficines de registre presencial

Article 17. Oficines de registre de I’Administracié de la Generalitat

1. Cada departament de 1’Administraci6 de la Generalitat, aixi com
cada entitat autdnoma, vinculada o dependent d’esta, disposara d’una
oficina de registre general, que dura a terme les funcions que els son
propies. Aixi mateix, disposaran d’una oficina de registre general les
seus principals de les seues direccions territorials o altres seus adminis-
tratives o divisions de caracter territorial existents.

2. No obstant aix0, quan en una mateixa seu fisica coincidisquen
unes quantes conselleries o delegacions territorials, compartiran 1’ofici-
na de registre, que tindra el mencionat caracter per a totes. En este supo-
sit, cada un dels departaments implicats destinara el personal necessari,
que tinga encomanades les funcions de registre, per a dur a terme les
esmentades funcions. Este personal dependra funcionalment del respon-
sable del registre, en la forma que s’establisca en una orde de la conse-
lleria competent en matéria d’atencio al ciutada, per mitja de la qual es
regulara I’organitzaci6 i el funcionament d’estos registres.

3. Igualment, les conselleries podran crear altres oficines de registre
auxiliars, en aquells centres o unitats administratives dels seus respec-
tius departaments quan aixi ho consideren necessari, tenint en compte
el volum o la naturalesa de 1’activitat que duguen a terme, o quan la
seua abséncia estiguera implicant un nombre rellevant de desplacaments
dels ciutadans des d’esta unitat a les del registre general préviament
existents. Estes unitats estan vinculades al registre general de les conse-
lleries de que depenguen.

4. Reglamentariament, i de forma excepcional, per a la tramitacio
simplificada d’alguns procediments, es definiran les oficines de registre
capacitades per a rebre i assentar la documentacio referent a determinats
tipus d’expedients, quan per la seua naturalesa o caracteristiques només
puguen presentar-se en un registre determinat.

Article 18. Creacio i supressio de les oficines de registre

1. La creacid, modificacio o supressio de les oficines de registre
s’efectuara mitjangant una resolucié del respectiu titular de la conselleria.

2. La creacio, modificacid o supressié d’oficines de registre de les
entitats autonomes s’efectuaran mitjancant una resolucio del titular del
departament que corresponga per la seua dependéncia o vinculacio.

3. La conselleria competent en matéria d’atencio al ciutada fara
publica en el portal corporatiu de la Generalitat, en I’apartat d’Atencid
al Ciutada/Guia PROP, una relaci6 actualitzada de les oficines d’in-
formacio i de registre a disposicid de la ciutadania, aixi com les seues
dades d’ubicaci6 i horari.

Article 19. Funcions de les oficines de registre
Les oficines de registre fan les funcions segiients:

1. La recepcio d’escrits dirigits a qualsevol organ o entitat de qual-
sevol administracio publica.

/) La relacion de las oficinas de registro a las que el ciudadano se
puede dirigir en la Comunitat Valenciana para presentar documentacion
dirigida a la Administracion de la Generalitat y a sus entidades autono-
mas, vinculadas o dependientes.

2) La suscripcion al Boletin de Novedades de la Generalitat, que
facilita informacion de las tlltimas novedades que se produzcan en tra-
mites, servicios y ofertas de empleo publico.

h) Otros servicios que puedan establecerse.

3. La Guia PROP Electroénica facilitard un acceso universal a los
diferentes tipos de usuario mediante el uso de tecnologia de uso comiin
y mediante el cumplimiento de los estandares vigentes de accesibilidad.

4. La Guia PROP Electronica serd competencia de la conselleria
competente en materia de atencion al ciudadano.

Articulo 16. Otros servicios y canales de atencion al ciudadano

Corresponde a la conselleria con competencias en materia de aten-
cion al ciudadano, en coordinacion con la competente en materia de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, la incorporacion de
aquellos nuevos canales que proporcionen las tecnologias y que permi-
tan acercar la Administracion de la Generalitat a la ciudadania.

CAPITULO IV
Oficinas de registro presencial

Articulo 17. Oficinas de registro de la Administracion de la Generalitat

1. Cada departamento de la Administracion de la Generalitat, asi
como cada entidad autonoma, vinculada o dependiente de la misma,
dispondra de una oficina de registro general, que llevara a cabo las fun-
ciones que les son propias. Asimismo, dispondran de una oficina de
registro general las sedes principales de sus direcciones territoriales u
otras sedes administrativas o divisiones de caracter territorial existentes.

2. No obstante lo anterior, cuando en una misma sede fisica coincidan
varias consellerias o delegaciones territoriales, compartiran la oficina de
registro, que tendra dicho caracter para todas ellas. En este supuesto, cada
uno de los departamentos implicados destinara el personal necesario, que
tenga encomendadas las funciones de registro, para llevar a cabo dichas
funciones. Este personal dependera funcionalmente del responsable del
registro, en la forma que se establezca en una orden de la conselleria com-
petente en materia de atencion al ciudadano, mediante la que se regulara
la organizacion y funcionamiento de estos registros.

3. Igualmente, las consellerias podran crear otras oficinas de regis-
tro auxiliares, en aquellos centros o unidades administrativas de sus
respectivos departamentos cuando asi lo consideren necesario, teniendo
en cuenta el volumen o la naturaleza de la actividad que lleven a cabo,
o cuando su ausencia estuviera implicando un niimero relevante de
desplazamientos de los ciudadanos desde dicha unidad a las del regis-
tro general previamente existentes. Estas unidades estan vinculadas al
registro general de las consellerias de las que dependan.

4. Reglamentariamente, y de forma excepcional, para la tramitacion
simplificada de algunos procedimientos, se definiran las oficinas de
registro capacitadas para recibir y asentar la documentacion referente a
determinados tipos de expedientes, cuando por su naturaleza o caracte-
risticas solo puedan presentarse en un registro determinado.

Articulo 18. Creacion y supresion de las oficinas de registro

1. La creacion, modificacion o supresion de las oficinas de registro
se efectuard mediante resolucion del respectivo titular de la conselleria.

2. La creacion, modificacion o supresion de oficinas de registro de
las entidades auténomas se efectuaran mediante resolucion del titular
del departamento que corresponda por su dependencia o vinculacion.

3. La conselleria competente en materia de atencion al ciudadano
hara ptiblica en el portal corporativo de la Generalitat, en el apartado
de Atencion al Ciudadano/Guia PROP, una relacion actualizada de las
oficinas de informacion y de registro a disposicion de la ciudadania, asi
como sus datos de ubicacion y horario.

Articulo 19. Funciones de las oficinas de registro
Las oficinas de registro desarrollan las siguientes funciones:

1. La recepcion de escritos dirigidos a cualquier 6rgano o entidad de
cualquier administracion publica.
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2. L’expedicid de rebuts que acrediten la presentacié d’escrits,
d’acord amb el que disposa I’article 25.1 d’este decret.

3. L’anotaci6 d’assentaments d’entrada o eixida dels escrits.

4. La remissio dels escrits, una vegada registrats, a les persones,
organs o unitats destinataries.

5. Larealitzaci6 de confrontacions i I’expedicio de copies compul-
sades de documents originals aportats pels interessats, segons el que
establixen els articles 25.2 i 26 d’este decret.

6. Qualssevol altres que se’ls atribuisquen legalment o reglamen-
tariament.

CAPITOL V
Presentacio d’escrits

Article 20. Llocs de presentacio

1. Els escrits que els ciutadans dirigisquen als organs de 1’ Adminis-
tracio de la Generalitat, aixi com la documentacié complementaria que
acompanyen aquells, d’acord amb el que disposa I’article 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, es podran presentar:

a) A les oficines de registre de 1’organ administratiu a qué es diri-
gisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu que pertanga a
la Generalitat, a I’Administracié General de I’Estat i a la de qualsevol
administraci6 de les comunitats autonomes.

¢) En els registres de qualsevol administracié de les diputacions
provincials, capitols i consells insulars.

d) En els ajuntaments dels municipis la poblacié dels quals supere
els 250.000 habitants i els municipis capitals de provincia la poblacié
dels quals siga superior als 175.000 habitants. També es podran pre-
sentar en aquells municipis que siguen capitals de provincia, capitals
autonomiques o seus de les institucions autondmiques i en els muni-
cipis la poblacid dels quals supere els 75.000 habitants, que presenten
circumstancies economiques, socials, historiques o culturals especials
quan aixi ho decidisquen les assemblees legislatives corresponents a
iniciativa dels respectius ajuntaments.

e) En la resta de les entitats que integren I’ Administracio local, ini-
cament si s’haguera subscrit el conveni oportu.

/) En les oficines de correus, d’acord amb la seua normativa espe-
cifica.

2) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d’Es-
panya a I’estranger.

h) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

i) De forma electronica, a través del registre electronic de la Gene-
ralitat, d’acord amb la seua regulacio especifica.

2. Aixi mateix, els ciutadans poden presentar escrits dirigits a I’ Ad-
ministraci6 de la Generalitat a través de la finestreta tinica regulada en
I’article 18 de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre 1’accés lliure
a les activitats de servicis i el seu exercici, en relacid només amb els
servicis inclosos en I’ambit d’aplicacié de d’esta norma.

Article 21. Efectes de la presentacio

1. La data d’entrada dels escrits dirigits a I’ Administracié de la
Generalitat i a les seues entitats autonomes, vinculades o dependents,
als llocs previstos en I’article 20 d’este decret, produira efectes quant al
compliment dels terminis establits per als ciutadans.

2. La data d’entrada dels escrits a que es referix 1’apartat anterior
en les oficines de registre de I’0rgan competent per a la seua tramitacid
produira com a efecte I’inici del comput dels terminis que haja de com-
plir I’ Administracid, i, en particular, del termini maxim per a notificar
la resolucid expressa que pertoque. En tot cas, haura de garantir-se la
major celeritat en la seua entrega a 1’0rgan competent.

3. Quan es garantisca per mitjans electronics la digitalitzaci6 i trans-
missio posterior dels escrits objecte de registre en 1’ambit dels dife-
rents departaments i entitats incloses en I’ambit d’aplicaci6 del present
decret, el registre de 1’0rgan competent ho sera qualsevol registre de
I’ Administracié de la Generalitat en qué es presente.

2. La expedicion de recibos que acrediten la presentacion de escri-
tos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25.1 de este decreto.

3. La anotacion de asientos de entrada o salida de los escritos.

4. La remision de los escritos, una vez registrados, a las personas,
organos o unidades destinatarias.

5. La realizacién de cotejos y la expedicion de copias compulsadas
de documentos originales aportados por los interesados, segun lo esta-
blecido en los articulos 25.2 y 26 de este decreto.

6. Cualesquiera otras que se les atribuyan legal o reglamentaria-
mente.

CAPITULO V
Presentacion de escritos

Articulo 20. Lugares de presentacion

1. Los escritos que los ciudadanos dirijan a los 6rganos de la Admi-
nistracion de la Generalitat, asi como la documentacion complementaria
que acompafien a aquellos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
se podran presentar:

a) En las oficinas de registro del 6rgano administrativo al que se
dirjjan.

b) En los registros de cualquier 6rgano administrativo que perte-
nezca a la Generalitat, a la Administraciéon General del Estado y a la de
cualquier administracion de las comunidades autonomas.

¢) En los registros de cualquier administracion de las diputaciones
provinciales, cabildos y consejos insulares.

d) En los ayuntamientos de los municipios cuya poblacion supere
los 250.000 habitantes y los municipios capitales de provincia cuya
poblacion sea superior a los 175.000 habitantes. También se podran
presentar en aquellos municipios que sean capitales de provincia, capi-
tales autondmicas o sedes de las instituciones autonémicas y en los
municipios cuya poblacion supere los 75.000 habitantes, que presenten
circunstancias economicas, sociales, historicas o culturales especiales
cuando asi lo decidan las asambleas legislativas correspondientes a ini-
ciativa de los respectivos ayuntamientos.

e) En el resto de las entidades que integran la Administracion local,
unicamente si se hubiese suscrito el oportuno convenio.

/) En las oficinas de correos, de acuerdo con su normativa especi-
fica.

2) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de
Espaiia en el extranjero.

h) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

i) De forma electronica, a través del registro electréonico de la Gene-
ralitat, de acuerdo con su regulacion especifica.

2. Asimismo, los ciudadanos pueden presentar escritos dirigidos a la
Administracion de la Generalitat a través de la ventanilla unica regulada
en el articulo 18 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, en relacion solamen-
te con los servicios incluidos en el ambito de aplicacion de dicha norma.

Articulo 21. Efectos de la presentacion

1. La fecha de entrada de los escritos dirigidos a la Administracion
de la Generalitat y a sus entidades autonomas, vinculadas o dependien-
tes, en los lugares previstos en el articulo 20 de este decreto, producira
efectos en cuanto al cumplimiento de los plazos establecidos para los
ciudadanos.

2. La fecha de entrada de los escritos a la que se refiere el apartado
anterior en las oficinas de registro del 6rgano competente para su tra-
mitacion producira como efecto el inicio del computo de los plazos que
haya de cumplir la Administracion, y, en particular, del plazo maximo
para notificar la resolucion expresa que proceda. En cualquier caso,
debera garantizarse la mayor celeridad en su entrega al 6rgano com-
petente.

3. Cuando se garantice por medios electronicos la digitalizacion
y posterior transmision de los escritos objeto de registro en el ambito
de los diferentes departamentos y entidades incluidas en el ambito de
aplicacion del presente decreto, el registro del 6rgano competente lo
sera cualquier registro de la Administracion de la Generalitat en que
se presente.
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Article 22. Escrits que han de registrar-se

1. Es registraran d’entrada tots els escrits que siguen presentats o
que es reben en qualsevol oficina de registre, a excepcio6 dels que s’as-
senyalen en I’article segiient.

2. Les persones que requerisquen el registre simultani d’un nombre
superior a deu escrits disposaran, a totes les oficines de registre, aixi
com en el portal corporatiu de la Generalitat, d’un model normalitzat en
que es relacionaran, numerant-los i especificant la identitat de les per-
sones interessades, els organs destinataris 1 un extracte dels continguts.

3. Aixi mateix, es registrara I’eixida d’escrits i comunicacions ofici-
als dirigits a altres organs o particulars, en els quals quede correctament
identificat el remitent i persona, organ, centre o unitat administrativa a
que es dirigix.

Article 23. Documents que no requerixen registre

1. No seran objecte de registre:

a) La documentacié complementaria que s’acompanye a la sol-
licitud, escrit o comunicacio que és objecte de registre, sense perjui
del dret de qui la presente per tal que quede constancia de la seua pre-
sentacio.

b) Els documents de naturalesa publicitaria, comercial, informativa
i analoga.

¢) Aquells que mancats absolutament dels requisits minims legal-
ment establits, és a dir, quan en estos no resulte identificat 1’emissor del
document o 1’0rgan a qué van dirigits.

d) Els escrits redactats en llenglies estrangeres o acompanyats de
documentacié complementaria redactada en llengua estrangera, llevat
que s’acompanyen de traducci6 oficial, llevat que per les competéncies
que desenrotlle I’0rgan receptor es puguen admetre sense traduir.

e) Els faxos i correus electronics. No obstant aixo, de forma excep-
cional, es podran registrar aquells que tinguen la consideracio de tramits
en un procediment administratiu i aixi es preveja en este, sempre que el
procediment en qiiestié no exigisca 1’original.

2. Tampoc seran objecte de registre els escrits i les comunicacions
internes que es transmeten entre organs i unitats pertanyents a un mateix
departament de 1’ Administracio de la Generalitat.

CAPITOL VI
Garanties del registre presencial

Article 24. Assentament dels escrits

1. Els assentaments s’anotaran respectant 1’orde temporal de recep-
ci6 o eixida dels escrits i indicaran, en tot cas, la data del dia de la
recepcio o eixida.

2. Conclos el tramit de registre, els escrits seran cursats, sense dila-
cio, als seus destinataris i a les unitats administratives corresponents des
del registre en qué hagueren sigut rebuts.

3. Els registres han de tancar cada dia i els assentaments han de
quedar ordenats cronologicament segons I’orde de presentacié o eixida
dels documents.

4. En tots els casos ha de garantir-se la certesa de les dades regis-
trals, el compliment de la normativa vigent en materia de proteccio de
dades de caracter personal i ’accés als registres en els termes legalment
previstos.

Article 25. Rebuts i copies segellades

1. Les oficines de registre acreditaran el lloc i la data de presentacio
d’un escrit, per mitja del segellament d’una copia d’este, la qual tindra
la consideraci6 de rebut de presentaci6. Quant a 1’hora de presentacio,
Unicament es fara constar en la copia quan aixi siga requerit pel proce-
diment o per la persona que presente 1’escrit.

2. Aixi mateix, a sol-licitud de la persona que presenta 1’escrit, i
amb confrontaci6 prévia amb 1’original, les oficines de registre segella-
ran una copia, aportada per este, dels documents originals que acom-
panyen ’escrit o comunicacid quan els originals hagueren de trobar-se
en el procediment.

Article 26. Compulsa de documents

1. Quan les normes reguladores d’un procediment requerisquen
I’aportacié de copies compulsades o confrontades de documents ori-

Articulo 22. Escritos que deben registrarse

1. Se registraran de entrada todos los escritos que sean presentados
0 que se reciban en cualquier oficina de registro, a excepcion de los que
se sefialan en el articulo siguiente.

2. Las personas que requieran el registro simultaneo de un nimero
superior a diez escritos dispondran, en todas las oficinas de registro,
asi como en el portal corporativo de la Generalitat, de un modelo nor-
malizado en el que se relacionaran, numerandolos y especificando la
identidad de las personas interesadas, los érganos destinatarios y un
extracto de los contenidos.

3. Asimismo, se registrara la salida de escritos y comunicaciones
oficiales dirigidos a otros 6rganos o particulares, en los que quede
correctamente identificado el remitente y persona, 6rgano, centro o uni-
dad administrativa al que se dirige.

Articulo 23. Documentos que no requieren registro

1. No seran objeto de registro:

a) La documentacién complementaria que se acompaiie a la solici-
tud, escrito o comunicacion que es objeto de registro, sin perjuicio del
derecho de quien la presente a que quede constancia de su presentacion.

b) Los documentos de naturaleza publicitaria, comercial, informa-
tiva y analoga.

¢) Aquellos que carezcan absolutamente de los requisitos minimos
legalmente establecidos, es decir, cuando en ellos no resulte identificado
el emisor del documento o el 6rgano al que van dirigidos.

d) Los escritos redactados en lenguas extranjeras o acompaiiados de
documentacion complementaria redactada en lengua extranjera, a no ser
que se acompaiien de traduccion oficial, salvo que por las competencias
que desarrolle el drgano receptor se puedan admitir sin traducir.

e) Los faxes y correos electronicos. No obstante, de forma excepcio-
nal, se podran registrar aquellos que tengan la consideracion de tramites
en un procedimiento administrativo y asi se prevea en el mismo, siem-
pre que el procedimiento en cuestion no exija el original.

2. Tampoco seran objeto de registro los escritos y comunicaciones
internas que se transmitan entre 6rganos y unidades pertenecientes a un
mismo departamento de la Administracion de la Generalitat.

CAPITULO VI
Garantias del registro presencial

Articulo 24. Asiento de los escritos

1. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recep-
cion o salida de los escritos e indicaran, en todo caso, la fecha del dia
de la recepcion o salida.

2. Concluido el tramite de registro, los escritos seran cursados, sin
dilaciodn, a sus destinatarios y a las unidades administrativas correspon-
dientes desde el registro en que hubieran sido recibidos.

3. Los registros han de cerrar cada dia y los asientos han de quedar
ordenados cronoldgicamente segun el orden de presentacion o salida de
los documentos.

4. En todos los casos ha de garantizarse la certeza de los datos regis-
trales, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal y el acceso a los registros en los términos
legalmente previstos.

Articulo 25. Recibos y copias selladas

1. Las oficinas de registro acreditaran el lugar y la fecha de presen-
tacion de un escrito, mediante el sellado de una copia del mismo, la cual
tendra la consideracion de recibo de presentacion. En cuanto a la hora
de presentacion, Uinicamente se hara constar en la copia cuando asi se
requiera por el procedimiento o por la persona que presente el escrito.

2. Asimismo, a solicitud de la persona que presenta el escrito, y
previo cotejo con el original, las oficinas de registro sellaran una copia,
aportada por el mismo, de los documentos originales que acompaifien al
escrito o comunicacion cuando los originales tuvieran que obrar en el
procedimiento.

Articulo 26. Compulsa de documentos

1. Cuando las normas reguladoras de un procedimiento requieran la
aportacion de copias compulsadas o cotejadas de documentos origina-
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ginals, les oficines de registre realitzaran la compulsa corresponent
d’aquells documents originals que acompanyen els escrits i que els
siguen presentats a la seua recepcio pels ciutadans.

2. Per a I’exercici d’este dret, el ciutada aportara, junt amb el docu-
ment original, una copia d’este. L’oficina de registre realitzara la con-
frontaci6 dels documents i la seua copia, comprovant la identitat dels
seus continguts, tornara el document original al ciutada i unira la copia,
una vegada diligenciada amb un segell o acreditacio de compulsa, a la
sol-licitud, escrit o comunicacid a qué s’adjunte per a la seua remissio
al destinatari. El segell o I’acreditacié de compulsa expressara la data
en que es va practicar, aixi com la identificacio de 1’0rgan i de la per-
sona que va expedir la copia compulsada. Tot aixo sense perjui que la
implantacid de la compulsa electronica faca innecessaria 1’aportacié de
copies en paper.

3. Les oficines de registre no compulsaran copies de documents
originals quan les esmentades copies no acompanyen escrits presentats
pel ciutada per al seu registre en estes.

4. Qualsevol document electronic que s’imprimisca generant el codi
segur de verificacid, d’acord amb el que disposa article 30.5 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis
Publics, té el valor legal d’original i, per tant, no requerix cap compulsa.

5. La copia compulsada tindra la mateixa validesa que 1’original en
el procediment concret de qué es tracte, sense que en cap cas acredite
1’autenticitat del document original.

6. En I’accés a les activitats de servicis, en el cas de documents
emesos per una autoritat competent, segons la definici6 d’esta establida
per Darticle. 3, apartat 12, de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre
I’accés lliure a les activitats de servicis i el seu exercici, no s’exigira la
presentacio de documents originals o copies compulsades, ni traducci-
ons jurades, excepte en els casos previstos per la normativa comunitaria,
o justificats per motius d’orde public i de seguretat publica.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Unitats amb funcions de registre existents

Sense perjui del que disposa ’article 18 «Creaci6 i supressio de les
oficines de registre» d’este decret, les unitats que desenrotllen funcions
de registre a I’entrada en vigor d’este i que es relacionen en el portal
corporatiu de la Generalitat, tindran la consideraci6 d’oficines de regis-
tre, i es regiran pel que disposa este decret, encara que hagueren sigut
creades per mecanismes diferents de 1’establit.

Segona. Normalitzacio de sol-licituds

Per a facilitar I’ompliment de sol-licituds que es desitgen presentar,
estes seran normalitzades pels respectius organs competents per mitja
de la confeccié de models, que s’ajustaran al que preveu 1’Orde 3/2012,
de 7 de juny, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, per
la qual s’aprova el Manual de Normalitzacié de Formularis de la Gene-
ralitat i el seu sector public, o en la norma equivalent que la substitu-
isca. Tots els formularis estaran publicats en el portal corporatiu de la
Generalitat.

Tercera. Oficines de registre en entitats de dret public

A les entitats de dret ptiblic subjectes a la Generalitat, amb perso-
nalitat juridica propia, i les activitats de la qual es regisquen per 1’or-
denament juridic privat, quan exercisquen potestats administratives,
els sera aplicable el que disposen els capitols V i VI d’este decret, i se
sotmetran-se en la resta de la seua activitat al que disposen les seues
normes de creacié i a la resta de normativa complementaria.

Quarta. Registre en procediments tributaris

D’acord amb el que establix la disposici6 addicional quinta de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administraci-
ons Publiques i del Procediment Administratiu Comu, els procediments
tributaris i ’aplicacié dels tributs es regiran per la seua normativa espe-
cifica i, supletoriament, per I’esmentada Llei 30/1992 i per este decret.

les, las oficinas de registro realizaran la compulsa correspondiente de
aquellos documentos originales que acompaiien a los escritos y que les
sean presentadas a su recepcion por los ciudadanos.

2. Para el ejercicio de este derecho, el ciudadano aportard, junto con
el documento original, una copia del mismo. La oficina de registro rea-
lizara el cotejo de los documentos y su copia, comprobando la identidad
de sus contenidos, devolvera el documento original al ciudadano y unira
la copia, una vez diligenciada con un sello o acreditacion de compulsa,
a la solicitud, escrito o comunicacion a la que se acompaifie para su
remision al destinatario. El sello o acreditacion de compulsa expresara
la fecha en que se practico, asi como la identificacion del 6rgano y de
la persona que expidio la copia compulsada. Todo ello sin perjuicio
de que la implantacion de la compulsa electronica haga innecesaria la
aportacion de copias en papel.

3. Las oficinas de registro no compulsaran copias de documentos
originales cuando dichas copias no acompafien a escritos presentados
por el ciudadano para su registro en las mismas.

4. Cualquier documento electroénico que se imprima generando el
codigo seguro de verificacion, de acuerdo con lo dispuesto en articulo
30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, tiene el valor legal de original y,
por lo tanto, no requiere ninguna compulsa.

5. La copia compulsada tendra la misma validez que el original en el
procedimiento concreto de que se trate, sin que en ninglin caso acredite
la autenticidad del documento original.

6. En el acceso a las actividades de servicios, en el caso de docu-
mentos emitidos por una autoridad competente, seglin la definicion de
esta establecida por el articulo 3, apartado 12, de la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, no se exigiré la presentacion de documentos originales o
copias compulsadas, ni traducciones juradas, salvo en los casos previs-
tos por la normativa comunitaria, o justificados por motivos de orden
publico y de seguridad publica.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Unidades con funciones de registro existentes

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 18 «Creacion y supresion
de las oficinas de registro» del presente decreto, las unidades que desa-
rrollen funciones de registro a la entrada en vigor de este decreto y que se
relacionan en el portal corporativo de la Generalitat, tendran la conside-
racion de oficinas de registro, rigiéndose por lo dispuesto en este decreto,
aunque hubiesen sido creadas por mecanismos distintos al establecido.

Segunda. Normalizacion de solicitudes

Para facilitar la cumplimentacion de solicitudes que se deseen pre-
sentar, estas seran normalizadas por los respectivos 6rganos competen-
tes mediante la confeccion de modelos, que se ajustaran a lo previsto
en la Orden 3/2012, de 7 de junio, de la Conselleria de Hacienda y
Administracion Pablica, por la que se aprueba el Manual de Normaliza-
cion de Formularios de la Generalitat y su sector publico, o en la norma
equivalente que la sustituya. Todos los formularios estaran publicados
en el portal corporativo de la Generalitat.

Tercera. Oficinas de registro en entidades de derecho publico

A las entidades de derecho publico sujetas a la Generalitat, con
personalidad juridica propia, y cuyas actividades se rijan por el orde-
namiento juridico privado, cuando ejerzan potestades administrativas,
les sera de aplicacion lo dispuesto en los capitulos V y VI del presente
decreto, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan sus
normas de creacion y demdas normativa complementaria.

Cuarta. Registro en procedimientos tributarios

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional quinta de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los
procedimientos tributarios y la aplicacion de los tributos se regiran por
su normativa especifica y, supletoriamente, por la citada Ley 30/1992 y
por el presente decreto.
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Quinta. Registre en procediments de contractes del sector public

De conformitat amb el que establix la disposicio final tercera del
Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual es va apro-
var el Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public, pel que fa al
lloc, mitjans i efectes de la presentacio de sol-licituds de participaci6 en
els procediments d’adjudicacid, i la resta de comunicacions i intercanvis
d’informacio referits a estos procediments, hi regiran, en primer terme,
els preceptes continguts en la norma esmentada i en les seues normes
de desplegament, atenent-se concretament al que disposen els plecs de
clausules administratives particulars i, si és el cas, en els anuncis de lici-
tacio, i, subsidiariament, els de la vigent llei que regule el régim juridic
i procediment administratiu comu, aixi com pel que disposa este decret.

Sexta. Registre electronic de la Generalitat

1. El registre electronic de la Generalitat permetra la recepcio i
remissio de documents electronics normalitzats, relatius als procedi-
ments administratius i tramits davant de I’ Administraci6 de la Generali-
tat i les seues entitats autonomes vinculades o dependents, en els termes
que preveu la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu i la de I’ Administraci6 Electroni-
ca, i podra ser utilitzat pels ciutadans o per organs administratius.

2. El registre electronic es regulara en la normativa corresponent
sobre administracio electronica.

Septima. Dades obertes

La Generalitat, a través del seu sistema d’atencio al ciutada, posara
a disposicio de la ciutadania canals de comunicaci6 efectius que per-
meten el contacte i la interaccié amb I’ Administracid. Aixi mateix, en
el portal de la Generalitat, www.gva.es, publicara informacié d’interés,
d’una manera estructurada, de manera que puga ser reutilitzada, a fi que
tercers puguen crear servicis derivats d’estos.

Octava. Aplicacio informatica corporativa

El sistema d’informaci6 que gestionara el Registre Unic de la Gene-
ralitat i les seues entitats autdnomes, vinculades o dependents, a queé es
referix este decret, sera implementat per 1’organ competent en matéria
de tecnologies de la informaci6 i la comunicacio i s’aprovara mitjancant
una resolucio del seu titular en el termini de sis mesos des de I’entrada
en vigor d’este decret.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades les disposicions segiients: el Decret 130/1998, de
8 de setembre, del Consell, de registre d’entrada i eixida de sol-licituds,
escrits, comunicacions i documents de I’ Administraci6 de la Generali-
tat; el Decret 131/1998, de 8 de setembre, del Consell, per a I’ordenacio
del sistema d’informacié administratiu al public; el Decret 180/1998, de
3 de novembre, del Consell, pel qual es disposa la creacid i posada en
funcionament del Servici Telefonic d’Atencid al Ciutada Telefon PROP,
i el Decret 51/1998, de 21 d’abril, del Consell, per a 1’ordenaci6 del
sistema d’atencio i gestio telefonica, aixi com totes les disposicions del
mateix rang o d’un rang inferior que s’oposen al que disposa este decret.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Autoritzacio per al desenrotllament del decret

Es faculta la persona titular de la conselleria competent en matéria
d’atencio al ciutada per a dictar les disposicions necessaries en desple-
gament i execuci6 d’este decret.

Segona. Directrius de funcionament

En el termini de tres mesos des de I’entrada en vigor d’este decret,
mitjangant una resolucio6 del titular de la Secretaria Autonomica d’Ad-
ministracié Publica, s’aprovara el manual d’instruccions que sera de
compliment obligatori per a totes les oficines de registre incloses en
I’ambit d’aplicacio d’este decret.

Quinta. Registro en procedimientos de contratos del sector publico

De conformidad con lo establecido en la disposicion final tercera
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprobo el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publi-
co, en lo que respecta al lugar, medios y efectos de la presentacion de
solicitudes de participacion en los procedimientos de adjudicacion, y
demas comunicaciones e intercambios de informacion referidos a estos
procedimientos, regiran, en primer término, los preceptos contenidos en
dicha norma y en sus normas de desarrollo, atendiéndose concretamente
a lo dispuesto en los pliegos de clausulas administrativas particulares y,
en su caso, en los anuncios de licitacion, y, subsidiariamente, los de la
vigente ley que regule el régimen juridico y procedimiento administra-
tivo comun, asi como por lo dispuesto en el presente decreto.

Sexta. Registro electronico de la Generalitat

1. El registro electronico de la Generalitat permitira la recepcion
y remision de documentos electrénicos normalizados, relativos a los
procedimientos administrativos y tramites ante la Administracion de la
Generalitat y las entidades autonomas vinculadas o dependientes, en los
términos previstos en la Ley de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en la de la
Administracion Electrénica, y podra ser utilizado por los ciudadanos o
por 6rganos administrativos.

2. El registro electronico se regulara en la normativa correspondien-
te sobre administracion electronica.

Seéptima. Datos abiertos

La Generalitat, a través de su sistema de atencion al ciudadano,
pondra a disposicion de la ciudadania canales de comunicacion efec-
tivos que permitan el contacto y la interacciéon con la Administracion.
Asimismo, en el portal de la Generalitat, www.gva.es, publicara infor-
macion de interés, de una manera estructurada, de forma que pueda ser
reutilizada, con el fin de que terceros puedan crear servicios derivados
de los mismos.

Octava. Aplicacion informatica corporativa

El sistema de informacion que gestionaré el Registro Unico de la
Generalitat y sus entidades auténomas, vinculadas o dependientes, al
que se refiere el presente decreto, se implementara por el érgano com-
petente en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion y
se aprobara mediante Resolucion de su titular en el plazo de seis meses
desde la entrada en vigor del presente decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas las siguientes disposiciones: el Decreto
130/1998, de 8 de septiembre, del Consell, de registro de entrada y sali-
da de solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos de la Admi-
nistracion de la Generalitat; el Decreto 131/1998, de 8 de septiembre,
del Consell, para la ordenacion del sistema de informacion administra-
tivo al publico; el Decreto 180/1998, de 3 de noviembre, del Consell,
por el que se dispone la creacion y puesta en funcionamiento del Servi-
cio Telefonico de Atencion al Ciudadano Teléfono PROP, y el Decreto
51/1998, de 21 de abril, del Consell, para la ordenacion del sistema de
atencion y gestion telefonica, asi como cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo dispuesto en este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorizacion para el desarrollo del decreto

Se faculta a la persona titular de la conselleria competente en mate-
ria de atencion al ciudadano para dictar las disposiciones necesarias en
desarrollo y ejecucion de este decreto.

Segunda. Directrices de funcionamiento

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este decreto,
mediante resolucion del titular de la Secretaria Autonémica de Admi-
nistracion Publica, se aprobara el manual de instrucciones que sera de
obligado cumplimiento para todas las oficinas de registro incluidas en
el ambito de aplicacion del presente decreto.
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Tercera. Entrada en vigor
Este decret entrara en vigor el mes segiient de la seua publicacio en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 14 de novembre de 2014

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller d’Hisenda i Administracié Publica,
JUAN CARLOS MORAGUES FERRER

Tercera. Entrada en vigor
El presente decreto entrara en vigor al mes siguiente de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 14 de noviembre de 2014

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller de Hacienda y Administracion Publica,
JUAN CARLOS MORAGUES FERRER
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