Num. 7002 / 12.04.2013

Q
— DIARIOFICIAL.

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 9752

Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié

ORDE 7/2013, de 4 d’abril, de la Conselleria d’Economia,
Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual s’establixen
les bases reguladores per a la concessio d’ajudes per al
suport a la participacio en el sistema arbitral de consum.
[2013/3433]

La politica de la Generalitat s’inscriu en la linia de la proteccid i
defensa dels consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana. En este
sentit, 1 d’acord amb les previsions establides en la Llei de la Genera-
litat 1/2011, de 22 de marg, pel qual s’aprova 1’Estatut de Consumi-
dors i Usuaris de la Comunitat Valenciana; en el Reial Decret Legisla-
tiu 1/2007, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris, i en el Reial Decret 231/2008, pel
qual es regula el sistema arbitral de consum, la Generalitat establix com
un dels eixos fonamentals dins de la seua politica de defensa de consu-
midors i usuaris, la promocio i el suport al sistema arbitral de consum.

De conformitat amb el que establix el citat Reial Decret 231/2008,
el funcionament del sistema arbitral de consum es caracteritza per la
necessaria i imprescindible participacid activa en la gestio de 1’arbi-
tratge dels consumidors i empresaris a través de les associacions que
els representen, tant en les actuacions de foment com en la participacio
en els col-legis arbitrals. Estos organs arbitrals es componen de tres
arbitres, un dels quals és designat entre els proposats per les associaci-
ons de consumidors i un altre entre els proposats per les organitzacions
empresarials o professionals o corporacions de dret public i aixo perqueé
ho exigix aixi la normativa vigent.

D’acord amb estes premisses, esta orde establix les bases per les
quals han de regir-se les diferents convocatories d’ajudes que es des-
tinaran a les federacions i associacions de consumidors i usuaris, a les
associacions d’empresaris o professionals, aixi com a les corporacions
de dret public, per la seua necessaria i imprescindible participacid en
el sistema arbitral de consum en funcié del grau d’intensitat en queé es
produisca la seua participacio.

Per aixo, i en virtut de les facultats que em conferix 1’article 28 de
la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, i I’article 47 del Text
Ref6s de la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat,

ORDENE

Article 1. Objecte i accions susceptibles de suport

1. L’objecte d’esta orde és establir les bases per les quals han de
regir-se les convocatories d’ajudes per al suport al foment i la participa-
ci6 en el sistema arbitral de consum.

2. Les actuacions susceptibles de suport es determinaran per mitja
de convocatories especifiques, tenint en consideracio el seglient:

— Les actuacions susceptibles de suport es desenrotllaran a la Comu-
nitat Valenciana, llevat que expressament s’exceptue en la corresponent
convocatoria.

— Les ajudes, si aixi es determinen en les corresponents convocato-
ries, podran tindre caracter plurianual. En este cas les anualitats corres-
ponents a exercicis futurs quedaran subordinades a I’existéncia de credit
en els pressupostos de la Generalitat.

— Les ajudes previstes es concediran de forma directa, d’acord amb
I’article 22.2.c) de la LGS per la necessitat de garantir el funcionament
tripartit, normativament previst, del sistema arbitral de consum com a
via de resolucié extrajudicial de conflictes que s’alinea amb el mandat
que I’article 51.1 de la Constitucié Espanyola dirigix a tots els poders
publics consistent a garantir per mitja de procediments eficagos el prin-
cipi rector de la politica social i economica de la defensa dels consumi-
dors 1 usuaris. A¢0 permet apreciar la concurréncia de les raons d’inte-
rés public i social que, amb caracter excepcional, el mencionat article
considera que justifiquen 1’aplicacié del dit procediment de concessio
directa.

— Estes ajudes s’establixen com un dret del peticionari que tinga
les condicions per a la seua concessio, per la qual cosa, pel mer fet de
tindre els requisits objectius i dur a terme 1’activitat regulada com a
subvencionable, adquirix el dret a la percepcio de la subvencio, sempre

Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo

ORDEN 7/2013, de 4 de abril, de la Conselleria de Econo-
mia, Industria, Turismo y Empleo, por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesion de ayudas para el
apoyo a la participacion en el sistema arbitral de consu-
mo. [2013/3433]

La politica de la Generalitat se inscribe en la linea de la proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana. En
este sentido, y de acuerdo con las previsiones establecidas en la Ley de
la Generalitat 1/2011, de 22 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto
de Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana, en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y
en el Real Decreto 231/2008, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, la Generalitat establece como uno de los ejes fundamentales
dentro de su politica de defensa de consumidores y usuarios, la promo-
cion y el apoyo al sistema arbitral de consumo.

De conformidad con lo establecido en el citado Real Decreto
231/2008, el funcionamiento del sistema arbitral de consumo, se carac-
teriza por la necesaria e imprescindible participacion activa en la gestion
del arbitraje de los consumidores y empresarios a través de las asocia-
ciones que los representan, tanto en las actuaciones de fomento como
en la participacion en los colegios arbitrales. Estos Organos arbitrales se
componen de tres arbitros, uno de los cuales es designado entre los pro-
puestos por las asociaciones de consumidores y otro entre los propues-
tos por las organizaciones empresariales o profesionales o corporaciones
de Derecho Publico y ello por exigirlo asi la normativa vigente.

Con base en estas premisas, la presente orden establece las bases
por las que han de regirse las diferentes convocatorias de ayudas que se
destinaran a las federaciones y asociaciones de consumidores y usua-
rios, a las asociaciones de empresarios o profesionales, asi como a las
corporaciones de derecho publico, por su necesaria e imprescindible
participacion en el sistema arbitral de consumo en funcion del grado de
intensidad en que se produzca su participacion.

Por ello, y en virtud de las facultades que me confiere el articulo 28
de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y el articulo 47 del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat,

ORDENO

Articulo 1. Objeto y acciones apoyables

1. El objeto de la presente orden es establecer las bases por las que
han de regirse las convocatorias de ayudas para el apoyo al fomento y
la participacion en el sistema arbitral de consumo.

2. Las actuaciones apoyables se determinaran mediante convocato-
rias especificas, teniendo en consideracion lo siguiente:

— Las actuaciones apoyables se desarrollaran en la Comunitat Valen-
ciana, salvo que expresamente se exceptue en la correspondiente con-
vocatoria.

— Las ayudas, si asi se determinan en las correspondientes convo-
catorias, podran tener caracter plurianual. En tal caso las anualidades
correspondientes a ejercicios futuros quedaran subordinadas a la exis-
tencia de crédito en los Presupuestos de la Generalitat.

— Las ayudas previstas se concederan de forma directa, conforme
al articulo 22.2.c) de la LGS por la necesidad de garantizar el funcio-
namiento tripartito, normativamente previsto, del sistema arbitral de
consumo como cauce de resolucion extrajudicial de conflictos que se
alinea con el mandato que el articulo 51.1 de la Constitucién Espafiola
dirige a todos los poderes publicos consistente en garantizar mediante
procedimientos eficaces el principio rector de la politica social y econo-
mica de la defensa de los consumidores y usuarios. Esto permite apre-
ciar la concurrencia de las razones de interés publico y social que, con
caracter excepcional, el mencionado articulo considera que justifican la
aplicacion de dicho procedimiento de concesion directa.

— Estas ayudas se establecen como un derecho del peticionario que
retna las condiciones para su concesion, por lo que, por el mero hecho
de reunir los requisitos objetivos y llevar a cabo la actividad regulada
como subvencionable, adquiere el derecho a la percepcion de la sub-
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naturalment dins dels limits temporals i pressupostaris establits en les
convocatories corresponents.

— Les ajudes que es determinen en les convocatories corresponents
tindran la naturalesa juridica de subvencions publiques.

— Les ajudes que es puguen concedir no necessiten de la seua noti-
ficaci6 a la comissid europea, ja que no té tots els requisits de 1’apartat
u de ’article 107 del TFUE, atés que les ajudes no suposen 1’exercici
d’una activitat economica en el sentit d’oferta de béns i servicis desti-
nada a la consecuci6 d’un benefici, ni suposen un avantatge economic
a favor d’entitats que puguen falsejar la competéncia en els intercanvis
comercials entre els estats membre

Article 2. Beneficiaris

Podran ser beneficiaris els subjectes que es determinen en cada con-
vocatoria d’entre els segiients:

1. Associacions i federacions de consumidors i usuaris.

2. Associacions d’empresaris o professionals.

3. Corporacions de dret public.

Article 3. Requisits que hauran de tindre els beneficiaris

Els beneficiaris que s’especifiquen en cada convocatoria hauran de
complir els requisits segiients:

— Estar legalment constituits.

— Desenrotllar la seua activitat en I’ambit de la Comunitat Valen-
ciana.

— En el cas de les associacions de consumidors i usuaris hauran
d’estar inscrites en el Registre Public d’Associacions de Consumidors i
Usuaris de la Comunitat Valenciana.

— No estar inclosos en les prohibicions per a obtindre la condicio
de beneficiari establides en 1’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions.

Article 4. Convocatoria

El procediment de concessid de les ajudes s’iniciara d’ofici, per
mitja de convocatoria publica, en la qual es fara mencié expressa a esta
orde.

La informacié de cada convocatoria i els impresos normalitzats de
sollicitud estaran disponibles en la pagina web de la Generalitat <www.
gva.es>, a partir de I’endema de la publicacio en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.

Article 5. Sollicituds

1. Les sollicituds amb els corresponents annexos que, si €s el cas,
establisquen les convocatories hauran de dirigir-se a la Direccié General
competent en matéria de consum i es presentaran en imprés normalitzat,
en els corresponents servicis territorials o en qualssevol altra de les for-
mes previstes en 1’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

2. Aixi mateix podra realitzar-se la presentacio telematica de les sol-
licituds i per a aix0 s’accedira al cataleg de servicis publics interactius
de la Generalitat a través de <www.tramita.gva.es> i se seleccionara el
servici corresponent. Per a aixo, el sol-licitant haura de disposar de firma
electronica avangada, bé amb el certificat reconegut d’entitat (persones
juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona
fisica), ambdods emesos per I’ Autoritat de Certificacié de la Comunitat
Valenciana. En el cas de presentar un certificat digital de persona fisica
i que s’actue en representacio d’una persona juridica, s’haura d’inscriu-
re préviament en el Registre de representacions de caracter voluntari
davant de la Generalitat per a la realitzacio de tramits per via telemati-
ca. Si alguns dels documents a aportar juntament amb la sol-licitud no
poden ser presentats de forma telematica, se’n fara I’entrega per registre
d’entrada, en el termini més breu possible o en el termini que, en com-
pliment de la normativa vigent, puga fixar-se.

3. Les sol'licituds hauran d’acompanyar-se dels documents que a
continuaci6 s’indiquen:

a) Autoritzacid expressa a la Conselleria d’Economia, Industria,
Turisme i Ocupacio perque esta comprove les dades d’identitat del pre-
sident / de la presidenta o, si €s el cas, de qui represente la dita entitat,
de conformitat amb el Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel

vencion, siempre naturalmente dentro de los limites temporales y presu-
puestarios establecidos en las correspondientes convocatorias.

— Las ayudas que se determinen en las correspondientes convocato-
rias tendran la naturaleza juridica de subvenciones publicas.

— Las ayudas que se puedan conceder no precisan de su notificacion
a la comision Europea, por no reunir todos los requisitos del apartado
uno del articulo 107 del TFUE, dado que las ayudas no suponen el
ejercicio de una actividad econdémica en el sentido de oferta de bienes
y servicios destinada a la consecucion de un beneficio, ni suponen una
ventaja econdémica a favor de entidades, que puedan falsear la compe-
tencia en los intercambios comerciales entre los Estados miembro

Articulo 2. Beneficiarios

Podran ser beneficiarios los sujetos que se determinen en cada con-
vocatoria de entre los siguientes:

1. Asociaciones y federaciones de consumidores y usuarios.

2. Asociaciones de empresarios o profesionales.

3. Corporaciones de Derecho Publico.

Articulo 3. Requisitos que deberan reunir los beneficiarios

Los beneficiarios que se especifiquen en cada convocatoria deberan
cumplir los siguientes requisitos:

— Estar legalmente constituidos.

— Desarrollar su actividad en el &mbito de la Comunitat Valencia-
na.

— En el caso de las asociaciones de consumidores y usuarios deberan
estar inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de Consumidores
y Usuarios de la Comunitat Valenciana.

— No estar incursos en las prohibiciones para obtener la condicion
de beneficiario establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 4. Convocatoria

El procedimiento de concesion de las ayudas se iniciara de oficio,
mediante convocatoria publica, en la que se hara mencion expresa a la
presente orden.

La informacion de cada convocatoria y los impresos normaliza-
dos de solicitud estaran disponibles en la pagina web de la Generalitat
(<www.gva.es>), a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 5. Solicitudes

1. Las solicitudes con los correspondientes anexos que, en su caso,
establezcan las convocatorias deberan dirigirse a la Direccion General
competente en materia de consumo y se presentaran en impreso norma-
lizado, en los correspondientes servicios territoriales o en cualesquiera
otra de las formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comuin.

2. Asimismo podra realizarse la presentacion telematica de las soli-
citudes y para ello se accedera al catalogo de Servicios Publicos interac-
tivos de la Generalitat a través de (www.tramita.gva.es) y se selecciona-
ra el servicio correspondiente. Para ello, el solicitante debera disponer
de firma electronica avanzada, bien con el certificado reconocido de
entidad (personas juridicas), o bien con el certificado reconocido para
ciudadanos (persona fisica), ambos emitidos por la Autoritat de Certifi-
cacio de la Comunitat Valenciana. En el caso de presentar un certificado
digital de persona fisica y que se actlie en representacion de una persona
juridica, se debera inscribir previamente en el Registro de represen-
taciones de caracter voluntario ante la Generalitat para la realizacion
de tramites por via telematica. Si algunos de los documentos a aportar
junto con la solicitud no pueden ser presentados de forma telematica, se
realizara la entrega de los mismos por registro de entrada, en el plazo
mas breve posible o en el plazo, que en cumplimiento de la normativa
vigente, pueda fijarse.

3. Las solicitudes deberan acompaiiarse de los documentos que a
continuacion se relacionan:

a) Autorizacion expresa a la Conselleria de Economia, Industria,
Turismo y Empleo para que esta compruebe los datos de identidad del/la
presidente/a o, en su caso, de quien represente a dicha entidad, de con-
formidad con el Decreto 165/2010, de § de octubre, del Consell, por el
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qual s’establixen mesures de simplificaci6 i de reducci6 de carregues
administratives en els procediments gestionats per I’ Administraci6 de la
Generalitat i el seu sector public. No obstant aixo, si de la comprovacio
efectuada resultara alguna discordanga amb les dades facilitades pel
mateix interessat, 1’0rgan instructor estara facultat per a realitzar les
actuacions procedents per a aclarir-la. Si el representant legal no presta
el seu consentiment, haura d’aportar fotocopia del document nacional
d’identitat aixi com mandat o poder de representacié per a actuar en
nom de I’entitat sol-licitant.

A més, s’haura d’aportar documentaci6 acreditativa i identificativa
de I’entitat consistent en fotocopia de 1’escriptura de constitucio/estatuts
actualitzada i acreditacio de la inscripcid en el registre corresponent,
excepte si I’entitat sol-licitant és una federacié o associacié de consu-
midors i usuaris inscrita en el Registre Public d’Associacions i Consu-
midors de la Comunitat Valenciana, aixi com de la targeta d’identifica-
cio fiscal. En el cas que esta haguera sigut aportada anteriorment i no
haguera patit cap variacio, bastara amb el certificat del secretari de 1’en-
titat acreditatiu que no s’ha produit cap canvi en la documentacié iden-
tificativa de ’entitat i de la vigéncia del nomenament del president o de
qui tinga la representacio en la data de presentacio de la sol-licitud.

b) Certificat expedit per I’ Agéncia Estatal de I’ Administracié Tribu-
taria sobre I’impost d’activitats economiques o declaracié responsable
sobre la no-realitzacié de cap activitat economica, si és el cas.

¢) Dades de domiciliacio bancaria en el model vigent, excepte si
s’han presentades amb anterioritat davant de la Generalitat, i en este
cas s’indicara el nimero del compte anteriorment utilitzat i donat d’alta
a estos efectes.

d) Autoritzaci6 a la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i
Ocupaci6 perque esta obtinga de forma directa a través de certificats
telematics, 1’acreditacié del compliment d’obligacions tributaries i
davant de la Seguretat Social, en els termes que preveuen els articles
18 1 19 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova
el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Sub-
vencions.

La Direcci6 General de Comerg¢ 1 Consum es reserva el dret de
requerir el sol‘licitant si la informacié obtinguda presenta alguna inci-
dencia.

No obstant aixo, el sol-licitant podra denegar expressament esta
autoritzacio i haura d’aportar llavors els certificats que a continuacio
s’indiquen, i la validesa dels qual haura d’estendre a la data de ’ator-
gament de I’ajuda:

— De I’Ageéncia Estatal d’ Administracio Tributaria, el certificat que
acredite que el sol'licitant es troba al corrent de les seues obligacions
tributaries.

— De la Tresoreria General de la Seguretat Social, el certificat acre-
ditatiu que el sol-licitant es troba al corrent en el compliment de les
seues obligacions amb la Seguretat Social

— Dels servicis territorials de la Conselleria d’Hisenda i Adminis-
tracié Publica, el certificat acreditatiu que el sol‘licitant no té deutes de
naturalesa tributaria amb la Generalitat.

En este sentit, els certificats expedits per les administracions tributa-
ries i per la Seguretat Social tindran una validesa de sis mesos des de la
data de I’expedicid, d’acord amb el que establix ’article 23.3 del Reial
Decret 887/2006, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003,
General de Subvencions.

Si en la convocatoria especifica aixi es reflectix podran exonerar-
se d’esta obligacio les entitats sol-licitants d’ajudes que en conjunt no
superen la quantia de 1.803,04 euros per concepte i any, d’acord amb el
que establix 1’apartat 5 de 1’article 3 de I’Orde de 30 de maig de 1996,
de la Conselleria d’Economia i Hisenda, sobre la forma d’acreditar pels
beneficiaris I’exigencia prevista en 1’article 47.7 del Text Refos de la
Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana.

e) Declaraci6 responsable del representant legal de ’entitat que
acredite que el sol‘licitant no esta inclos en les prohibicions per a obtin-
dre la condici6 de persona beneficiaria establides en 1’article 13 de la
LGS, no ¢és deutor de la Generalitat per reintegrament de subvencions,
complix els requisits exigits en la normativa reguladora, disposa de la
documentacid que aixi ho acredita i es compromet a mantindre el seu
compliment fins a la finalitzacié del procediment.

que se establecen medidas de simplificacion y de reduccion de cargas
administrativas en los procedimientos gestionados por la administracion
de la Generalitat y su sector publico. No obstante, si de la comprobacion
efectuada resultase alguna discordancia con los datos facilitados por el
propio interesado, el 6rgano instructor estara facultado para realizar las
actuaciones procedentes para aclararla. Si el representante legal no pres-
ta su consentimiento, debera aportar fotocopia del documento nacional
de identidad asi como mandato o poder de representacion para actuar en
nombre de la entidad solicitante.

Ademas, se debera aportar documentacion acreditativa e identifica-
tiva de la entidad consistente en fotocopia de la escritura de constitu-
cidn/estatutos actualizada y acreditacion de la inscripcion en el registro
correspondiente, salvo si la entidad solicitante es una federacion o aso-
ciacion de consumidores y usuarios inscrita en el Registro Publico de
Asociaciones y Consumidores de la Comunitat Valenciana, asi como
de la tarjeta de identificacion fiscal. En el caso de que esta hubiera sido
aportada anteriormente y no hubiera sufrido ninguna variacion, bastara
el certificado del secretario de la entidad acreditativo de que no se ha
producido ninguin cambio en la documentacion identificativa de la enti-
dad y de la vigencia del nombramiento del presidente o de quien ostente
la representacion a fecha de presentacion de la solicitud.

b) Certificado expedido por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria sobre el impuesto de actividades econdmicas o declaracion
responsable sobre la no realizacion de actividad econémica alguna, en
su caso.

c¢) Datos de domiciliacion bancaria en el modelo vigente, salvo si
se han presentado con anterioridad ante la Generalitat, en cuyo caso se
indicara el numero de la cuenta anteriormente utilizada y dada de alta
a estos efectos.

d) Autorizacion a la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y
Empleo para que esta obtenga de forma directa a través de certificados
telematicos, la acreditacion del cumplimiento de obligaciones tributarias
y frente a la Seguridad Social, en los términos previstos en los articulos
18 y 19 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprue-
ba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

La Direccion General de Comercio y Consumo se reserva el dere-
cho de requerir al solicitante si la informacion obtenida presenta alguna
incidencia.

No obstante, el solicitante podra denegar expresamente esta autori-
zacion, debiendo aportar entonces las certificaciones que a continuacion
se relacionan, y cuya validez debera extender a la fecha del otorgamien-
to de la ayuda:

— De la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el certificado
que acredite que el solicitante se encuentra al corriente de sus obliga-
ciones tributarias.

— De la Tesoreria General de la Seguridad Social el certificado acre-
ditativo de que el solicitante se encuentra al corriente en el cumplimien-
to de sus obligaciones con la Seguridad Social.

— De los servicios territoriales de la Conselleria de Hacienda y
Administracion Publica, el certificado acreditativo de que el solicitante
no tiene deudas de naturaleza tributaria con la Generalitat.

En este sentido, las certificaciones expedidas por las administra-
ciones tributarias y por la Seguridad Social tendran una validez de seis
meses desde la fecha de su expedicion, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 23.3 del Real Decreto 887/2006, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

Si en la convocatoria especifica asi se refleja podran exonerarse de
esta obligacion a las entidades solicitantes de ayudas que en conjunto no
superen la cuantia de 1.803,04 euros por concepto y afio, de acuerdo con
lo establecido en el apartado 5 del articulo 3 de la Orden de 30 de mayo
de 1996, de la Conselleria de Economia y Hacienda, sobre la forma de
acreditar por los beneficiarios la exigencia prevista en el articulo 47.7
del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat
Valenciana.

e) Declaracion responsable del representante legal de la entidad que
acredite que el solicitante no estd incurso en las prohibiciones para obte-
ner la condicion de persona beneficiaria establecidas en el articulo 13 de
la LGS, no es deudor de la Generalitat por reintegro de subvenciones,
cumple con los requisitos exigidos en la normativa reguladora, dispone
de la documentacion que asi lo acredita y se compromete a mantener su
cumplimiento hasta la finalizacion del procedimiento.
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f) Declaraci6 responsable del representant legal de 1’entitat sol-
licitant de no haver rebut ni sol-licitat altres subvencions, ajudes, ingres-
s0s 0 recursos per a la mateixa finalitat o, si és el cas, relacié d’entitats
a les quals s’hagen sol‘licitat o de les quals s’hagen obtingut, amb indi-
caci6 de la quantitat sol-licitada i/o concedida, data de concessio, si és
el cas, i normativa en que s’empara.

g) Certificats expedits pels secretaris / per les secretaries de les dife-
rents juntes arbitrals de consum amb seu en la Comunitat Valenciana,
en els quals s’indique el nombre d’audiéncies arbitrals realitzades en
que han participat els arbitres proposats per 1’entitat sol-licitant, amb
desglossament de quantes van ser en equitat i en dret i quantes es van
realitzar fora de les seus de les respectives juntes.

h) Certificats expedits pels secretaris /per les secretaries de les dife-
rents juntes arbitrals de consum amb seu en la Comunitat Valenciana,
sobre el nombre de noves adhesions de membres de 1’associaciéo empre-
sarial o professional sol-licitant al sistema arbitral de consum a través de
les juntes arbitrals de consum amb seu en la Comunitat Valenciana.

1) Certificats expedits pels presidents/ per les presidentes de les dife-
rents juntes arbitrals de consum amb seu en la Comunitat Valenciana
sobre el nombre de reunions de grups de treball, comissions de coordi-
nacio6 o forums de debat especialitzat a les quals ha assistit I’associacid
sollicitant.

4. En cada convocatoria es podra sol-licitar I’aportacié de documen-
tacié addicional.

5. Quan la sol-licitud no tinga els requisits assenyalats en 1’article
70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, o
no s’acompanye de la documentacié que d’acord amb esta orde siga
exigible, es requerira I’interessat perque en el termini de 10 dies esmene
la falta o adjunte els documents preceptius, amb indicaci6 que, si aixi no
ho fera, es considerara que desistix de la seua peticio.

6. El termini de presentacio6 de sol-licituds es fixara en la correspo-
nent convocatoria i no podra ser inferior a 5 dies naturals i s’iniciara el
seu comput I’endema de la publicacié d’aquella en el Diari Oficial de
la Comunitat Valenciana.

Article 6. Instruccio del procediment i resolucio del procediment

1. Esta conselleria podra convocar anualment les ajudes que seran
publicades en el DOCV, d’acord amb les consignacions pressupostaries
que per a cada exercici establisca la Llei de Pressupostos de la Gene-
ralitat.

2. La Direccido General de Comerg i Consum sera la competent per
a la instrucci6 del procediment.

3. L’organ instructor emetra un informe en qué conste que de la
informacidé que es troba en el seu poder es desprén que el beneficiari
complix tots els requisits per a accedir a la subvencio.

4. El procediment de la subvencio sera de concessio directa, d’acord
amb D’article 22.2.c) de la LGS per la necessitat de garantir el funcio-
nament tripartit, normativament previst, del sistema arbitral de consum
com a via de resolucid extrajudicial voluntaria i amistosa de conflic-
tes.

5. El termini maxim per a resoldre les sol-licituds que es formulen
per a la concessio d’ajudes sera de 6 mesos, comptadors des de la data
de finalitzacio del termini de presentacié de sol-licituds. Transcorregut
el termini sense que s’haja dictat una resolucio, s’entendra desestimada
la sol'licitud de concessio de I’ajuda en els termes que preveu 1’article
44 de la LRJPAC.

6. El conseller d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié dicta-
ra les resolucions de concessio de les ajudes i fixara expressament la
quantia. Les resolucions es notificaran als interessats en els termes que
establix I’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Reégim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu.

7. Les subvencions concedides seran publicades en el Diari Ofici-
al de la Comunitat Valenciana, amb expressi6 de la convocatoria, del
programa i credit pressupostari a qué s’ imputen, beneficiari, quantitat
concedida i finalitat o finalitats de la subvencio.

8. Les resolucions a que es referixen els paragrafs anteriors posa fi
a la via administrativa i en contra podra interposar-se potestativament
recurs de reposicio davant de 1’organ que va dictar I’acte, en el termini

f) Declaracion responsable del representante legal de le entidad soli-
citante de no haber recibido ni solicitado otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad o, en su caso, relacion de
entidades a las cuales se hayan solicitado o de las cuales se hayan obte-
nido, con indicacion de la cantidad solicitada y/o concedida, fecha de
concesion en su caso y normativa en que se ampara.

g) Certificados expedidos por los/las secretarios/as de las diferentes
juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana, en
los que se indique el nimero de audiencias arbitrales celebradas en las
que han participado los arbitros propuestos por la entidad solicitante,
con desglose de cuantas fueron en equidad y en derecho y cuantas se
realizaron fuera de las sedes de las respectivas juntas.

h) Certificados expedidos por los/las secretarios/as de las diferen-
tes juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana,
sobre el numero de nuevas adhesiones de miembros de la asociacion
empresarial o profesional solicitante al sistema arbitral de consumo
a través de las juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat
Valenciana.

1) Certificados expedidos por los/las presidentes/as de las diferentes
juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana sobre
el numero de reuniones de grupos de trabajo, comisiones de coordina-
cion o foros de debate especializado a las que ha asistido la asociacion
solicitante.

4. En cada convocatoria se podra solicitar la aportacion de docu-
mentacion adicional.

5. Cuando la solicitud no retina los requisitos sefialados en el arti-
culo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, o no se acompaiie la documentacion que de acuerdo con esta
orden resulte exigible, se requerira al interesado para que en el plazo de
10 dias subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su
peticion.

6. El plazo de presentacion de solicitudes se fijard en la correspon-
diente convocatoria y no podra ser inferior a 5 dias naturales iniciandose
su computo el dia siguiente al de la publicacion de aquella en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 6. Instruccion del procedimiento y resolucion del procedimiento

1. Esta conselleria podra convocar anualmente las ayudas que seran
publicadas en el DOCYV, de acuerdo con las consignaciones presupues-
tarias que para cada ejercicio establezca la Ley de Presupuestos de la
Generalitat.

2. La Direccion General de Comercio y Consumo sera la competen-
te para la instruccion del procedimiento.

3. El 6rgano instructor emitira un informe en el que conste que de
la informacion que obra en su poder se desprende que el beneficiario
cumple todos los requisitos para acceder a la subvencion.

4. El procedimiento de la subvencion sera de concesion directa,
conforme al articulo 22.2.c) de la LGS por la necesidad de garantizar el
funcionamiento tripartito, normativamente previsto, del sistema arbitral
de consumo como cauce de resolucion extrajudicial voluntaria y amis-
tosa de conflictos.

5. El plazo méximo para resolver las solicitudes que se formulen
para la concesion de ayudas sera de 6 meses, contados desde la fecha
de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Transcurrido el
plazo sin que haya recaido resolucion, se entendera desestimada la soli-
citud de concesion de la ayuda en los términos previstos en el articulo
44 de la LRJPAC.

6. El conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo dictara
las resoluciones de concesion de las ayudas, fijando expresamente la
cuantia. Las resoluciones se notificaran a los interesados en los términos
previstos en el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

7. Las subvenciones concedidas seran publicadas en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana, con expresion de la convocatoria, del pro-
grama y crédito presupuestario al que se imputen, beneficiario, cantidad
concedida y finalidad o finalidades de la subvencion.

8. Las resoluciones a que se refieren los parrafos anteriores pone fin
a la via administrativa y contra ella podra interponerse potestativamente
recurso de reposicion ante el organo que dicto el acto, en el plazo de
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d’un mes, a partir de I’endema de la notificaci6 de la resolucié correspo-
nent, o bé, directament recurs contencids administratiu davant de la Sala
de la dita jurisdicci6 del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, en el termini de dos mesos, comptats des de I’endema de la
notificacio de la resolucid corresponent. En el cas que s’interpose recurs
de reposicid, no es podra interposar recurs contencids administratiu fins
que aquell siga resolt expressament o s’haja produit la seua desestima-
ci6 presumpta. Tot aix0 sense perjui que s’utilitze qualsevol altre recurs
que es crega oportu.

Article 7. Resolucio d’incidencies

1. La Direccid General de Comerg i Consum, per delegacio del
conseller d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, resoldra les inci-
dencies que es produisquen després de la dita concessio, inclosa la cor-
reccio, si és el cas, dels errors que puguen produir-se en la concessio
de les ajudes.

2. Es delega també expressament en el titular del dit organ I’aprova-
ci6 de la modificacio de I’'import global maxim destinat a estes ajudes.
La resolucio6 que es dicte en exercici d’esta delegacio sera publicada en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Article 8. Liquidacio de les ajudes

Justificada la realitzacid de les actuacions subvencionables, es pro-
cedira al pagament de I’ajuda de I’entitat beneficiaria.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

1. En el cas que els documents exigits que s’han d’adjuntar a la sol-
licitud de concessio d’ajudes ja estiguen en poder de qualsevol organ
de I’ Administracio actuant, el sol-licitant podra acollir-se al que establix
I’apartat f) de 1’article 35 de la Llei 30/1992, de Reégim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, sem-
pre que es faga constar la data i I’organ o dependéncia en qué van ser
presentats o, si és el cas, emesos i quan no hagen transcorregut més de
cinc anys des de la finalitzacio del procediment a qué corresponguen.

2. En els suposits d’impossibilitat material d’obtindre el document,
I’0rgan competent podra requerir al sol‘licitant la seua presentacio o, si
no n’hi ha, I’acreditacio per altres mitjans dels requisits a que es referix
el document.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Es faculta el secretari autonomic de Turisme i Comerg per a dictar
les disposicions i adoptar les mesures que considere oportunes per al
desplegament i aplicacio del que disposa la present orde.

Segona

Les referéncies efectuades en la present orde a la Conselleria d’Eco-
nomia, Indistria, Turisme i Ocupacio i a la Direccié General de Comerg
i Consum s’entendran realitzades a la conselleria o direccid general, o
als seus titulars, que tinguen assignades les competéncies en materia de
consum. La mateixa consideraci6 tindra la referéncia al secretari auto-
nomic de Turisme i Comerg.

Tercera

Esta orde entrara en vigor I’endema de la seua publicacio en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 4 d’abril de 2013

El conseller d’Economia, quﬁstria, Turisme i Ocupacio,
MAXIMO BUCH TORRALVA

un mes, a partir del dia siguiente al de la notificacion de la resolucion
correspondiente, o bien, directamente recurso contencioso-administra-
tivo ante la Sala de dicha jurisdiccion del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses contados desde
el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion correspondiente.
En caso de que se interponga recurso de reposicion, no se podra inter-
poner recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto
expresamente o se haya producido su desestimacion presunta. Todo
ello sin perjuicio de que se utilice cualquier otro recurso que se estime
oportuno.

Articulo 7. Resolucion de incidencias

1. La Direccion General de Comercio y Consumo, por delegacion
del conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo, resolvera
las incidencias que se produzcan con posterioridad a dicha concesion,
incluida la correccion, en su caso, de los errores que puedan producirse
en la concesion de las ayudas.

2. Se delega también expresamente en el titular de dicho 6rgano la
aprobacion de la modificacion del importe global maximo destinado a
estas ayudas. La resolucion que se dicte en ejercicio de esta delegacion,
sera publicada en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 8. Liquidacion de las ayudas

Justificada la realizacion de las actuaciones subvencionables, se
procedera al pago de la ayuda de la entidad beneficiaria.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

1. En el supuesto de que los documentos exigidos que deben acom-
pafiar a la solicitud de concesion de ayudas ya estuvieran en poder de
cualquier 6rgano de la administracion actuante, el solicitante podra
acogerse a lo establecido en el apartado f) del articulo 35 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, siempre que se haga constar la
fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presentados o, en su
caso, emitidos y cuando no hayan transcurrido mas de cinco afos desde
la finalizacion del procedimiento al que correspondan.

2. En los supuestos de imposibilidad material de obtener el docu-
mento, el érgano competente podra requerir al solicitante su presenta-
cion o, en su defecto, la acreditacion por otros medios de los requisitos
a que se refiere el documento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se faculta al secretario autonémico de Turismo y Comercio para
dictar las disposiciones y adoptar las medidas que considere oportunas
para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la presente orden.

Segunda

Las referencias efectuadas en la presente orden a la Conselleria
de Economia, Industria, Turismo y Empleo y a la Direccion General
de Comercio y Consumo se entenderan realizadas a la Conselleria o
Direccion General, o a sus titulares, que tengan asignadas las compe-
tencias en materia de consumo. Igual consideracion tendra la referencia
al secretario autondémico de Turismo y Comercio.

Tercera

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 4 de abril de 2013

El conseller de Economia, I'ndustria, Turismo y Empleo,
MAXIMO BUCH TORRALVA
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