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Conselleria d’Educacié, Formacio i Ocupacio

ORDE 36/2012, de 22 de juny, de la Conselleria d’Educa-
cio, Formacio i Ocupacio, per la qual s’establix per a la
Comunitat Valenciana el curriculum del cicle formatiu de
grau superior corresponent al titol de Tecnic Superior en
Administracio de Sistemes Informatics en Xarxa. [2012/6644]
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PREAMBUL

La Llei Organica 1/2006, de 10 d’abril, de reforma de la Llei Orga-
nica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat
Valenciana, en ’article 53 establix que és competéncia exclusiva de
la Generalitat la regulaci6 i ’administracio de 1’ensenyanga en tota la
seua extensio, nivells i graus, modalitats i1 especialitats, en ’ambit de les
seues competeéncies, sense perjui del que disposen ’article vint-i-set de
la Constitucio i les lleis organiques que, conforme a I’apartat u del seu
article huitanta-u, la despleguen.

Una vegada aprovat i publicat en el Butlleti Oficial de I'Estat el
Reial Decret 1629/2009, de 30 d’octubre, pel qual s’establix el titol de
Tecnic Superior en Administraci6 de Sistemes Informatics en Xarxa i es
fixen les seues ensenyances minimes, els continguts basics de les quals
representen el 55% de la duraci6 total del curriculum d’este cicle forma-
tiu, establida en dos mil hores, en virtut del que disposen 1’article 10.1
de la Llei Organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la
Formacio6 Professional, els articles 6.2 i 39.6 de la Llei Organica 2/2006,
de 3 de maig, d’Educacid, i el capitol I del Reial Decret 1147/2011, de
29 de juliol, pel qual s’establix 1’ordenaci6 de la Formaci6 Professional
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PREAMBULO

La Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de la Ley Orga-
nica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, en su articulo 53 establece que es competencia exclusi-
va de la Generalitat la regulacion y administracion de la enseflanza en
toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades, en el
ambito de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
veintisiete de la Constitucion y en las leyes organicas que, conforme al
apartado uno de su articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos
en Red y se fijan sus ensefianzas minimas, cuyos contenidos basicos
representan el 55% de la duracion total del curriculo de este ciclo for-
mativo, establecida en dos mil horas, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 10.1 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y de la Formacion Profesional, en los articulos 6.2 y 39.6 de
la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y en el capitulo
I del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
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del sistema educatiu, i segons el que es fixa en 1’article 10.2 de la Llei
Organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Forma-
ci6 Professional, en els articles 6.3 1 39.4 de la Llei Organica 2/2006,
de 3 de maig, d’Educacio, i en els articles 8.2 1 8.3 del Reial Decret
1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s’establix 1’ordenaci6 de la Forma-
ci6 Professional del sistema educatiu, és procedent, tenint en compte
els aspectes definits en la normativa anteriorment mencionada, establir
el curriculum complet d’estes noves ensenyances de Formacio Profes-
sional inicial vinculades al titol mencionat en I’ambit d’esta comunitat
autonoma, ampliant i contextualitzant els continguts dels moduls pro-
fessionals i respectant el perfil professional d’aquell.

En la definici6 d’este curriculum s’han tingut en compte les carac-
teristiques educatives, aixi com les socioproductives i laborals, de la
Comunitat Valenciana a fi de donar resposta a les necessitats generals
de qualificacid dels recursos humans per a la incorporacié a I’estructura
productiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjui a la mobilitat
de I’alumnat.

S’ha prestat especial atencid a les arees prioritaries definides per
la disposicié addicional tercera de la Llei Organica 5/2002, de 19 de
juny, de les Qualificacions i de la Formaci6 Professional, per mitja de
la definici6 de continguts de prevencio de riscos laborals, que permeten
que tot I’alumnat puga obtindre el certificat de Técnic en Prevencid de
Riscos Laborals, Nivell Basic, expedit d’acord amb el que disposa el
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels Servicis de Prevencid, i incorporant en el curriculum formacié en
la llengua anglesa per a facilitar la mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Este curriculum requerix una concreci6 posterior en les progra-
macions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar
el disseny d’activitats d’aprenentatge i el desplegament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula 1’organitzacio dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressio d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

En virtut del que s’ha exposat, i segons el que s’ha fixat en ’arti-
cle 8.2 del Reial Decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s’establix
I’ordenacio de la Formacid Professional del sistema educatiu, vista la
proposta de la Direcci6é General de Formacio i Qualificacio Professional
de data 12 de juny de 2012, amb un informe previ del Consell Valencia
de la Formaci6 Professional i conforme al Consell Juridic Consultiu de
la Comunitat Valenciana, en exercici de les atribucions que em confe-
rixen I’article 28.e de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell,
modificada per la Llei 12/2007, de 20 de marg, de la Generalitat, i el
Decret 98/2011, de 26 d’agost, del Consell, pel qual s’aprova el Regla-
ment Organic i Funcional de la Conselleria d’Educacid, Formacio i
Ocupacid,

ORDENE

Article 1. Objecte i ambit d aplicacio

1. La present orde té com a objecte establir el curriculum del
cicle formatiu de grau superior vinculat al titol de Técnic Superior en
Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa, tenint en compte les
caracteristiques socioproductives, laborals i educatives de la Comunitat
Valenciana. A este efecte, la identificaci6 del titol, el perfil professional
expressat per la competéncia general, les competéncies professionals,
personals i socials i la relacié de qualificacions i, si és el cas, les uni-
tats de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions Profes-
sionals, aixi com I’entorn professional i la prospectiva del titol en el
sector o sectors son els que es definixen en el titol de Técnic Superior en
Administracio de Sistemes Informatics en Xarxa determinat en el Reial
Decret 1629/2009, de 30 d’octubre, pel qual s’establix el dit titol i les
seues ensenyances minimes.

2. El que disposa esta orde sera aplicable als centres docents que
desenrotllen les ensenyances del cicle formatiu de grau superior en
Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa ubicats en I’ambit ter-
ritorial de la Comunitat Valenciana.

ordenacion de la Formacion Profesional del sistema educativo, y segiin
lo fijado en el articulo 10.2 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio,
de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, en los articulos
6.3 y 39.4 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, y
en los articulos 8.2 y 8.3 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio,
por el que se establece la ordenacion de la Formacion Profesional del
sistema educativo, procede, teniendo en cuenta los aspectos definidos en
la normativa anteriormente citada, establecer el curriculo completo de
estas nuevas ensefianzas de Formacion Profesional inicial vinculadas al
titulo mencionado en el ambito de esta comunidad auténoma, amplian-
do y contextualizando los contenidos de los modulos profesionales,
respetando el perfil profesional del mismo.

En la definicién de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socio-productivas y laborales, de
la Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpora-
cion a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado.

Se ha prestado especial atencion a las dreas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, mediante
la definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que per-
mitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico en
Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programacio-
nes que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorporar
el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ningun caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y seguin lo fijado en el
articulo 8.2 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion de la Formacion Profesional del sistema edu-
cativo, vista la propuesta de la Direccion General de Formacion y Cua-
lificacion Profesional de fecha 12 de junio de 2012, previo informe
del Consejo Valenciano de la Formacion Profesional y conforme con
el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, en ejercicio
de las atribuciones que me confieren el articulo 28.¢ de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, del Consell, modificada por la Ley 12/2007, de 20
de marzo, de la Generalitat, y el Decreto 98/2011, de 26 de agosto, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento Organico y Funcional de
la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo,

ORDENO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo
formativo de grado superior vinculado al titulo de Técnico Superior en
Administracion de Sistemas Informaticos en Red, teniendo en cuenta las
caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la Comunitat
Valenciana. A estos efectos, la identificacion del titulo, el perfil profesio-
nal que viene expresado por la competencia general, las competencias
profesionales, personales y sociales y la relacion de cualificaciones y, en
su caso, las unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualifi-
caciones Profesionales, asi como el entorno profesional y la prospectiva
del titulo en el sector o sectores son los que se definen en el titulo de
Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red
determinado en el Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, por el que
se establece el mencionado titulo y sus ensefianzas minimas.

2. Lo dispuesto en esta orden sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red ubicados
en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.
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Article 2. Curriculum

1. La duracid total del curriculum d’este cicle formatiu, incloent-hi
tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la carrega
lectiva reservada per a la docéncia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius dels dits moduls professionals, expressats en termes de resultats
d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacio, aixi com les orientacions
pedagogiques, son els que s’establixen en el Reial Decret 1629/2009,
de 30 d’octubre.

3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’estos moduls pro-
fessionals s’establixen en 1’annex I de la present orde.

Article 3. organitzacio i distribucio horaria

La imparticié dels moduls professionals d’este cicle formatiu, quan
s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos aca-
deémics. La seqiienciacio en cada curs académic, la seua carrega lectiva
completa i la distribuci6 horaria setmanal es concreten en I’annex 11 de
la present orde.

Article 4. Moduls professionals: Formacio en Centres de Treball i Pro-
Jecte d’Administracio de Sistemes Informatics en Xarxa

El modul professional de Formacio en Centres de Treball es realit-
zara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

El modul professional de Projecte d’ Administraci6é de Sistemes
Informatics en Xarxa consistira en la realitzacié individual d’un pro-
jecte de caracter integrador i complementari de la resta dels moduls que
componen el cicle formatiu, que es presentara i es defendra davant d’un
tribunal format per professorat de I’equip docent del cicle formatiu. Es
desenrotllara, amb caracter general, durant I’ltim trimestre del segon
curs, i podra coincidir amb la realitzacié del modul professional de
Formaci6 en Centres de Treball. El desplegament i el seguiment d’este
modul haura de compaginar la tutoria individual i col-lectiva, i la seua
avaluacid, per ser de caracter integrador i complementari de la resta
dels moduls que componen el cicle formatiu, quedara condicionada a
’avaluaci6 positiva d’estos.

Article 5. Espais i equipament

Els espais minims que han de tindre els centres educatius per a
permetre el desplegament de les ensenyances d’este cicle formatiu,
complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals, aixi com la
normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els establits
en I’annex V d’esta orde.

Els espais formatius establits poden ser ocupats per diferents grups
d’alumnat que cursen el mateix o altres cicles formatius o etapes edu-
catives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja de tanca-
ments.

L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
I’adquisicio dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de I’ensenyanga
a ’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, maquines, etc. disposaran de la instal-lacid necessaria
per al seu funcionament correcte i compliran les normes de seguretat i
prevencio de riscos i totes les altres que els siguen aplicables.

b) La seua quantitat i caracteristiques hauran d’estar en funci6 del
nombre d’alumnes i permetre 1’adquisicio dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluaci6 i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
referits.

Article 6. Professorat

6.1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb
atribucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu d’Ad-
ministracié de Sistemes Informatics en Xarxa indicats en el punt 2 de
I’article 2 de la present orde, segons el que preveu la normativa estatal
de caracter basic, son els establits actualment en 1’annex I11.A del Reial
Decret 1629/2009, de 30 d’octubre, i en I’annex III de la present orde
es determinen les especialitats i, si €s el cas, els requisits de formacio
inicial del professorat amb atribuci6 docent en els moduls professionals
d’Anglés Técnic inclosos en 1’article 7.

6.2. A fi de garantir la qualitat d’estes ensenyances, el professorat
dels centres docents no pertanyents a I’ Administracié educativa ubicats

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos mddulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagogicas, son los que se establecen en el Real Decreto 1629/2009,
de 30 de octubre.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I de la presente orden.

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los modulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II de la presente orden.

Articulo 4. Médulos profesionales: Formacion en Centros de Trabajo
v Proyecto de Administracion de Sistemas Informaticos en Red

El modulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo se reali-
zara, con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

El médulo profesional de Proyecto de Administracion de Sistemas
Informaticos en Red consistira en la realizacion individual de un pro-
yecto de caracter integrador y complementario del resto de los modulos
que componen el ciclo formativo, que se presentara y defenderd, ante un
tribunal formado por profesorado del equipo docente del ciclo formati-
vo. Se desarrollara con caracter general, durante el ultimo trimestre del
segundo curso, pudiendo coincidir con la realizacién del médulo profe-
sional de Formacion en Centros de Trabajo. El desarrollo y seguimiento
de este modulo debera compaginar la tutoria individual y colectiva, y su
evaluacion, por ser de caracter integrador y complementario del resto de
los moédulos que componen el ciclo formativo, quedara condicionada a
la evaluacion positiva de éstos.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

Los espacios minimos que deben reunir los centros educativos
para permitir el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo,
cumpliendo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo, son
los establecidos en el anexo V de esta orden.

Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos o etapas educativas, y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para garan-
tizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de la
ensefianza al alumnado segin el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas, etc. dispondran de la instalacion necesaria
para su correcto funcionamiento y cumpliran con las normas de seguri-
dad y prevencion de riesgos y con cuantas otras sean de aplicacion.

b) Su cantidad y caracteristicas deberan estar en funcion del nimero
de alumnos/as y permitir la adquisicion de los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que se
incluyen en cada uno de los médulos profesionales que se impartan en
los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

6.1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los mddulos profesionales del ciclo formativo de
Administracion de Sistemas Informaticos en Red indicados en el punto
2 del Articulo 2 de la presente orden, segtn lo previsto en la normativa
estatal de caracter basico, son los establecidos actualmente en el anexo
II1.A del Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, y en el anexo III de
la presente orden se determinan las especialidades y, en su caso, los requi-
sitos de formacion inicial del profesorado con atribucidén docente en los
modulos profesionales de Inglés Técnico incluidos en el Articulo 7.

6.2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, el pro-
fesorado de los centros docentes no pertenecientes a la Administracion
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en I’ambit territorial de la Comunitat, per a poder impartir els moduls
professionals que formen el cicle formatiu, hauran de posseir la corres-
ponent titulacié académica, que es concreta en I’annex VI de la present
orde, i, a més, acreditar la formacid pedagogica i didactica a qué fa
referéncia Iarticle 100.2 de la LOE. La titulaci6 académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

Article 7. Doceéncia en anglés

A fi que ’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
oral i escrit, per a resoldre situacions que impliquen la produccié i la
compressio de textos relacionats amb la professio, coneixer els avangos
d’altres paisos, realitzar propostes d’innovacio en el seu ambit professi-
onal i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu, el curriculum
d’este cicle formatiu incorpora la llengua anglesa de manera integrada
en dos moduls professionals dels que componen la totalitat del cicle
formatiu.

1. Estos moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribuci6 docent i que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana.

— A fi de garantir que I’ensenyanca bilingiie s’impartisca en els dos
cursos académics del cicle formatiu de manera continuada, es triaran
moduls professionals d’ambdds cursos.

— Els moduls susceptibles de ser impartits en llengua anglesa son els
relacionats amb les unitats de competéncia incloses en el titol.

— Com a conseqiiéncia de la major complexitat que suposa la trans-
missio i la recepcio d’ensenyances en una llengua diferent de la mater-
na, els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran
la seua carrega horaria lectiva en tres hores setmanals per al modul que
s’impartisca en el primer curs i en dos hores per al que es faca durant el
segon curs. A més, el professorat que impartisca els dits moduls profes-
sionals tindra assignades en el seu horari individual tres hores setmanals
de les complementaries al servici del centre per a la seua preparacio.

2. Si no es complixen les condicions anteriorment indicades, amb
caracter excepcional i de forma transitoria els centres autoritzats per a
impartir el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu,
concretaran i desenrotllaran el curriculum del cicle formatiu incloent un
modul d’anglés técnic en cada curs académic, la llengua vehicular del
qual sera I’anglés, amb una carrega horaria de tres hores setmanals en
el primer curs i de dos hores setmanals en el segon curs. El curriculum
d’estos moduls d’anglés técnic es concreta en ’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zacio i de gestié economica per al desenrotllament de les ensenyances i
la seua adaptaci6 a les caracteristiques concretes de 1’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu i segons les caracteristi-
ques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir el
cicle formatiu concretaran i desenrotllaran el curriculum per mitja de
I’elaboracio del projecte curricular del cicle formatiu i de les progra-
macions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en els
termes establits en esta orde, potenciant o creant la cultura de prevencio
de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents moduls
professionals, aixi com una cultura de respecte ambiental, treball de
qualitat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat, inno-
vacio i igualtat de geéneres.

La conselleria amb competencies en estes ensenyances de Formacio
Professional afavorira 1’elaboraci6 de projectes d’innovacio, aixi com
de models de programacié docent i de materials didactics, que faciliten
al professorat el desplegament del curriculum.

Els centres, en ’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o amplia-
ci6 de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb
competéncies en estes ensenyances de Formacié Professional, sense
que, en cap cas, s’imposen aportacions a I’alumnat ni exigencies a la
conselleria.

educativa ubicados en el ambito territorial de la Comunitat, para poder
impartir los moédulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
deberan poseer la correspondiente titulacion académica, que se concreta
en el anexo VI de la presente orden, y, ademas, acreditar la formacion
pedagogica y didactica a la que hace referencia el Articulo 100.2 de la
LOE. La titulacién académica universitaria requerida se adaptard a su
equivalencia de grado/master universitario.

Articulo 7. Docencia en inglés

Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en sus
vertientes oral y escrita, para resolver situaciones que impliquen la pro-
duccion y comprension de textos relacionados con la profesion, conocer
los avances de otros paises, realizar propuestas de innovacion en su
ambito profesional y facilitar su movilidad a cualquier pais europeo, el
curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua inglesa de forma
integrada en dos modulos profesionales de entre los que componen la
totalidad del ciclo formativo.

1. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucion docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana.

— Al objeto de garantizar que la ensefianza bilingiie se imparta en
los dos cursos académicos del ciclo formativo de forma continuada, se
elegiran médulos profesionales de ambos cursos.

— Los moédulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son
los relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

— Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de enseflanzas en una lengua diferente a la materna,
los modulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva en tres horas semanales para el modulo que
se imparta en el primer curso y en dos horas para el que se desarrolle
durante el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos
modulos profesionales tendra asignadas en su horario individual, tres
horas semanales de las complementarias al servicio del centro para su
preparacion.

2. Si no se cumplen las condiciones anteriormente indicadas, con
caracter excepcional y de forma transitoria los centros autorizados
para impartir el ciclo formativo, en el marco general de su proyecto
educativo, concretaran y desarrollaran el curriculo del ciclo formati-
vo incluyendo un médulo de inglés técnico en cada curso académico,
cuya lengua vehicular sera el inglés, con una carga horaria de tres horas
semanales en el primer curso y de dos horas semanales en el segundo
curso. El curriculo de estos moédulos de inglés técnico se concreta en
el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagogica, de orga-
nizacion y de gestion economica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondomi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus modulos profesiona-
les, en los términos establecidos en esta orden, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes modulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas ensefianzas de Formacion Profesional, sin que,
en ningun caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.
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Article 9. Requisits dels centres per a impartir estes ensenyances

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyances
conduents a 1’obtenci6 del titol de Técnic Superior en Administracio
de Sistemes Informatics en Xarxa s’ajustaran al que establixen la Llei
Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacid, i les normes que la desple-
guen, i, en tot cas, hauran de complir els requisits que s’establixen en
I’article 46 del Reial Decret 1147/2011, de 29 de juliol, a més del que
establix el Reial Decret 1629/2009, de 30 d’octubre, i les normes que
el despleguen.

Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a I’avaluacio, la promocio i I’acreditaci6 de la formacio establi-
da en esta orde, caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte la
conselleria amb competéncies en estes ensenyances de Formacié Pro-
fessional.

Article 11. Adaptacio als distints tipus i destinataris de [’oferta edu-
cativa

La conselleria amb competencies en estes ensenyances de Formacio
Professional podra realitzar ofertes formatives d’este cicle formatiu
adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits o amb
risc d’exclusio social 1 adequar les ensenyances del cicle a les carac-
teristiques dels distints tipus d’oferta educativa a fi d’adaptar-se a les
caracteristiques dels destinataris.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantaci6 del curriculum objecte de regulacid de la present
orde tindra lloc en el curs escolar 2010/2011 per a les ensenyances cor-
responents al curs primer i en I’any 2011-2012 per a les del segon curs.
Simultaniament, en els mateixos anys académics, deixaran d’impartir-se
les corresponents al primer i segon curs de les ensenyances establides
per a I’obtenci6 del titol de Técnic Superior en Administracié de Siste-
mes Informatics, emparat per la Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre,
d’Ordenaci6 General del Sistema Educatiu.

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que, en la data d’entrada en vigor
d’esta orde, tinguen autoritzades ensenyances conduents a I’obtencio
del titol de Tecnic Superior en Administraci6 de Sistemes Informatics,
queden autoritzats per a impartir les ensenyances conduents a 1’ obtencio
del titol de Técnic Superior en Administracio de Sistemes Informatics
en Xarxa emparat per la LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o publics de titu-
laritat diferent de I’ Administracié educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat publi-
ca d’una altra administraci6 diferent de 1’educativa que, en la data d’en-
trada en vigor d’esta orde, no tinga els requisits académics exigits en
’article 6 de la present orde, podra impartir els corresponents moduls
professionals que formen el present curriculum si es troben en algun
dels casos segiients:

a) Professorat que haja impartit docéncia en els centres especificats
en la disposici6 addicional segona, sempre que dispose dels requisits
académics requerits, durant un periode de dos cursos académics com-
plets o, si no s’ha pogut, de dotze mesos en periodes continus o discon-
tinus durant els quatre cursos anteriors a 1’entrada en vigor de la pre-
sent orde, en el mateix modul professional del titol de Técnic Superior
en Administracié de Sistemes Informatics emparat per la LOGSE que
siga objecte de la convalidacio establida en I’annex IV del Reial Decret
1629/2009, de 30 d’octubre. L’acreditacié docent corresponent podra
sol-licitar-se durant un any des de I’entrada en vigor de la present orde.

b) Professorat que dispose d’una titulacié académica universitaria
i de la formacid pedagogica i didactica requerida i a més acredite una
experiéncia laboral d’almenys tres anys en el sector vinculat a la familia

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas ensefianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan ensefianzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior en Adminis-
tracion de Sistemas Informaticos en Red se ajustaran a lo establecido en
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y en las normas
que la desarrollen, y, en todo caso, deberan cumplir los requisitos que
se establecen en el Articulo 46 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de
julio, ademas de lo establecido en el Real Decreto 1629/2009, de 30 de
octubre, y en las normas que lo desarrollen.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en esta orden, se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion Pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y destinatarios de la ofer-
ta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional podra realizar ofertas formativas de este ciclo formativo
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las ensefianzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de los destinatarios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacion del curriculo objeto de regulacion de la presente
orden tendra lugar en el curso escolar 2010-2011 para las ensefianzas
correspondientes al curso primero y en el afio 2011-2012 para las del
segundo curso. Simultaneamente, en los mismos afios académicos,
dejaran de impartirse las correspondientes al primer y segundo curso
de las ensefianzas establecidas para la obtencion del titulo de Técnico
Superior en Administracion de Sistemas Informaticos, amparado por
la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo.

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de esta orden, tengan autorizadas ensefianzas conducentes a la
obtencion del titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos, quedan autorizados para impartir las ensefianzas condu-
centes a la obtencion del titulo de Técnico Superior en Administracion
de Sistemas Informaticos en Red amparado por la LOE.

Tercera. Requisitos del profesorado de centros privados o publicos de
titularidad diferente a la Administracion educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha
de entrada en vigor de esta orden, carezca de los requisitos académicos
exigidos en el Articulo 6 de la presente orden, podra impartir los corres-
pondientes modulos profesionales que conforman el presente curriculo
si se encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros especifi-
cados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese para
ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo de dos
cursos académicos completos o, en su defecto, de doce meses en perio-
dos continuos o discontinuos dentro de los cuatro cursos anteriores a la
entrada en vigor de la presente orden, en el mismo modulo profesional
del titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informa-
ticos amparado por la LOGSE que sea objeto de la convalidacion esta-
blecida en el anexo IV del Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre.
La acreditacion docente correspondiente podra solicitarse durante un
afio desde la entrada en vigor de la presente orden.

b) Profesorado que disponga de una titulacion académica universita-
ria y de la formacion pedagogica y didactica requerida y ademas acredi-
te una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vinculado a
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professional, realitzant activitats productives o docents en empreses
relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge del modul
professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtindre 1’acreditacid
docent establida en esta disposicié addicional sera el segiient:

El professorat que considere que reunix els requisits necessaris, ho
sol-licitara a la corresponent direccid territorial amb competéncies en
educaci6, adjuntant la documentacid segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

— Documents justificatius de complir els requisits indicats en els
apartats a i/0 b d’esta disposicié addicional.

El directora o la directora territorial, amb un informe previ del seu
Servici d’Inspeccié Educativa, elevara una proposta de resolucié a la
Direccié General d’Ordenacio i Centres Docents, que dictara una reso-
lucié individualitzada al respecte. Contra la resolucio, la persona inte-
ressada podra presentar un recurs d’al¢ada en el termini d’un mes des
que li siga notificada, davant de la Secretaria Autonomica d’Educacio,
punt que haura de constar en la dita resolucid. Estes resolucions queda-
ran inscrites en un registre creat a I’efecte.

Quarta. Incidencia en les dotacions de gasto

La implementacio i el posterior desplegament d’esta orde no podra
tindre cap incidéncia en la dotaci6 de tots i cada un dels capitols de
gasto assignats a la conselleria competent en estes ensenyances de For-
maci6 Professional, i en tot cas hauran de ser atesos amb els mitjans
personals i materials de la dita conselleria.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Procés de transicio i drets de [’alumnat que estiga cursant el
cicle formatiu establit per a l’obtencio del titol de Teécnic Superior en
Administracio de Sistemes Informatics emparat per la Llei Organica
1/1990, de 3 d’octubre, d’Ordenacio General del Sistema Educatiu

L’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2009-2010, complisca
les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon curs
del titol de Teécnic Superior en Administracié de Sistemes Informatics
emparat per la LOGSE, i que no haja superat algun dels moduls profes-
sionals del primer curs del titol corresponent, disposara dos convoca-
tories en cada un dels dos anys successius per a poder superar els dits
moduls professionals.

Transcorregut el dit periode, en el curs escolar 2012-2013 se li apli-
caran les convalidacions per als moduls superats establides en I’article
15.1 del Reial Decret 1629/2009, de 30 d’octubre, pel qual s’establix
el titol de Técnic Superior en Administracio de Sistemes Informatics en
Xarxa, o norma basica que el substituisca, regulat per la Llei Organica
2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

A 1’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2009-2010, no com-
plisca les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon
curs del titol de Técnic Superior en Administracié de Sistemes Infor-
matics emparat per la LOGSE, se li aplicaran les convalidacions esta-
blides en I’article 15.1 del Reial Decret 1629/2009, de 30 d’octubre, pel
qual s’establix el titol de Tecnic Superior en Administracié de Sistemes
Informatics en Xarxa, o norma basica que el substituisca, regulat per la
Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

L’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2010-2011, no complis-
ca, per no haver superat algun dels moduls professionals del segon curs,
les condicions requerides per a obtindre el titol de Técnic Superior en
Administraci6 de Sistemes Informatics emparat per la LOGSE, disposa-
ra de dos convocatories en cada un dels dos anys successius per a poder
superar els dits moduls professionals, a excepcioé del modul de Formacio
en Centres de Treball, per al que disposara d’un curs escolar suple-
mentari. A I’alumnat que, transcorregut el dit periode, no haja obtingut
el titol corresponent, se li aplicaran les convalidacions per als moduls
superats establides en 1’article 15.1 del Reial Decret 1629/2009, de 30
d’octubre, pel qual s’establix el titol de Técnic Superior en Administra-
ci6 de Sistemes Informatics en Xarxa, o norma basica que el substituis-
ca, regulat per la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

la familia profesional, realizando actividades productivas o docentes en
empresas relacionadas implicitamente con los resultados de aprendizaje
del mddulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional sera el siguiente:

El profesorado que considere que reune los requisitos necesarios, lo
solicitard a la correspondiente direccion territorial con competencias en
educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
los apartados @ y/o b de esta disposicion adicional.

El director o la directora territorial, previo informe de su Servi-
cio de Inspeccion Educativa, elevard una propuesta de resolucion a la
Direccion General de Ordenacion y Centros Docentes, que dictara una
resolucion individualizada al respecto. Contra la resolucion, la persona
interesada podra presentar un recurso de alzada en el plazo de un mes
desde su notificacion, ante la Secretaria Autonémica de Educacion,
extremo que debera constar en la mencionada resolucion. Estas resolu-
ciones quedaran inscritas en un registro creado al efecto.

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

La implementacion y posterior desarrollo de esta orden no podra
tener incidencia alguna en la dotacion de todos y cada uno de los capi-
tulos de gasto asignados a la conselleria competente en estas ensefianzas
de Formacion Profesional, y en todo caso deberan ser atendidos con los
medios personales y materiales de la citada conselleria.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Proceso de transicién y derechos del alumnado que esté cur-
sando el ciclo formativo establecido para la obtencion del titulo de
Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informdticos ampa-
rado por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo

El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2009-2010, cumpla las
condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso del
titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos
amparado por la LOGSE, y que no haya superado alguno de los modu-
los profesionales del primer curso del correspondiente titulo, contara
con dos convocatorias en cada uno de los dos afios sucesivos para poder
superar dichos modulos profesionales.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2012-2013 se le
aplicaran las convalidaciones para los modulos superados establecidas
en el Articulo 15.1 del Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Administracion de
Sistemas Informaticos en Red, o norma basica que lo sustituya, regulado
por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2009-2010, no cum-
pla las condiciones requeridas para cursar las enseflanzas del segundo
curso del titulo de Técnico Superior en Administraciéon de Sistemas
Informaticos amparado por la LOGSE, se le aplicaran las convalida-
ciones establecidas en el Articulo 15.1 del Real Decreto 1629/2009, de
30 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Administracion de Sistemas Informaticos en Red, o norma basica que
lo sustituya, regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2010-2011, no cumpla,
por no haber superado alguno de los modulos profesionales del segun-
do curso, las condiciones requeridas para obtener el titulo de Técnico
Superior en Administracion de Sistemas Informaticos amparado por la
LOGSE, contara con dos convocatorias en cada uno de los dos afios
sucesivos para poder superar dichos médulos profesionales, a excepcion
del mddulo de Formacion en Centros de Trabajo, para el que dispondra
de un curso escolar suplementario. Al alumnado que, transcurrido dicho
periodo, no hubiera obtenido el correspondiente titulo, se le aplicaran
las convalidaciones para los modulos superados establecidas en el Arti-
culo 15.1 del Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos en Red, o norma basica que lo sustituya, regulado por la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio reglamentaria

S’autoritzen, en I’ambit de les seues competéncies, els organs supe-
riors i centres directius de la conselleria competent en matéria d’educa-
ci6 perque adopten les mesures i dicten les instruccions necessaries per
a l’aplicacio del que disposa esta orde.

Segona. Entrada en vigor

Esta orde entrara en vigor I’endema de ser publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana. No obstant aixo, els seus efectes
es consideraran referits a 1’inici dels processos d’escolaritzacié del curs
2010-2011.

Valéncia, 22 de juny de 2012

La consellera d’Edl}cacié, F ormacio 1 Ocupacio,
MARIA JOSE CATALA VERDET

ANNEX I
Moduls professionals

Modul professional: Implantaci6 de Sistemes Operatius
Codi: 0369

Duraci6: 224 hores

Continguts:

Instal-laci6 de programari lliure i propietari:

— Estructura d’un sistema informatic.

— Arquitectura d’un sistema operatiu.

— Funcions d’un sistema operatiu.

— Tipus de sistemes operatius.

— Sistemes operatius lliures. Caracteristiques. Funcionalitats. Filo-
sofia.

— Sistemes propietaris. Caracteristiques. Similituds. Diferencies.

— Tipus d’aplicacions.

— Llicéncies i tipus de llicéncies.

— Llicencies de programari lliure.

— Llicéncies de programari privatiu.

Consideracions previes a la instal-lacio de sistemes operatius lliures
i propietaris:

— BIOS. Caracteristiques. Configuraci6 i optimitzacio.

— Instal-laci6 de sistemes operatius. Requisits, versions i llicénci-
es.

— Instal-lacid per clonacid. Preparacid i configuracié. Inconveni-
ents.

— Configuracid i us d’instal-lacions desateses. Implementacié de
fitxers de respostes.

— Sistemes arrancables des de dispositius extraibles. Creacid i con-
figuracid.

— Gestors d’arrancada. Arxius de configuraci6. Fitxers d’inici dels
sistemes operatius.

— Arrancada dual. Configuracié i modificacio.

— Documentacio de la instal-lacio.

— Instal-lacié/desinstal-lacioé d’aplicacions. Requisits, versions i lli-
céncies.

— Actualitzacio de sistemes operatius i aplicacions.

— Instal-laci6 de pedagos:

— Seguretat.

— Funcionalitat.

— Altres.

— Registre del sistema. Copia de seguretat. Restauracio.

— Ferramentes de virtualitzacid. Administracio i configuracio.

Administraci6 de programari de base:

— Planificaci6 i administracié d’usuaris i grups locals.
— Usuaris i grups predeterminats.

— Seguretat de comptes d’usuari. Directrius locals.

— Seguretat de contrasenyes. Directrius de comptes.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion reglamentaria

Se autoriza, en el ambito de sus competencias, a los 6rganos supe-
riores y centros directivos de la conselleria competente en materia de
educacion para que adopten las medidas y dicten las instrucciones nece-
sarias para la aplicacion de lo dispuesto en esta orden.

Segunda. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. No obstante, sus efectos
se entenderan referidos al inicio de los procesos de escolarizacion del
curso 2010-2011.

Valencia, 22 de junio de 2012

La consellera de Educacion, Formacién y Empleo,
MARIA JOSE CATALA VERDET

ANEXO 1
Modulos profesionales

Modulo profesional: Implantacion de Sistemas Operativos
Codigo: 0369

Duracion: 224 horas

Contenidos:

Instalacion de software libre y propietario:

— Estructura de un sistema informatico.

— Arquitectura de un sistema operativo.

— Funciones de un sistema operativo.

— Tipos de sistemas operativos.

— Sistemas operativos libres. Caracteristicas. Funcionalidades. Filo-
sofia.

— Sistemas propietarios. Caracteristicas. Similitudes. Diferencias.

— Tipos de aplicaciones.

— Licencias y tipos de licencias.

— Licencias de software libre.

— Licencias de software privativo.

Consideraciones previas a la instalacion de sistemas operativos
libres y propietarios:

— BIOS. Caracteristicas. Configuracion y optimizacion.

— Instalacion de sistemas operativos. Requisitos, versiones y licen-
cias.

— Instalacion por clonacion. Preparacion y configuracion. Incon-
venientes.

— Configuracién y uso de instalaciones desatendidas. Implementa-
cion de ficheros de respuestas.

— Sistemas arrancables desde dispositivos extraibles. Creacion y
configuracion.

— Gestores de arranque. Archivos de configuracion. Ficheros de
inicio de los sistemas operativos.

— Arranque dual. Configuracioén y modificacion.

— Documentacion de la instalacion.

— Instalacion/desinstalacion de aplicaciones. Requisitos, versiones
y licencias.

— Actualizacion de sistemas operativos y aplicaciones.

— Instalacion de parches:

— Seguridad.

— Funcionalidad.

— Otros.

— Registro del sistema. Copia de seguridad. Restauracion.

— Herramientas de virtualizacion. Administracion y configuracion.

Administracion de software de base:

— Planificacion y administracion de usuarios y grupos locales.
— Usuarios y grupos predeterminados.

— Seguridad de cuentas de usuario. Directivas locales.

— Seguridad de contrasefias. Directivas de cuentas.
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— Administraci6 de perfils locals d’usuari. Readrecament de les car-
petes d’usuari.

— Configuraci6 del protocol TCP/IP en un client de xarxa.

— Configuraci6 de la resolucié de noms.

— Fitxers de configuraci6 de xarxa.

— Configuraci6 de xarxa alternativa personalitzada.

— Resoluci6 de problemes de connectivitat en sistemes operatius
en xarxa.

— Configuraci6 de les opcions d’accessibilitat d’un sistema opera-
tiu.

— Optimitzacié de sistemes per a ordinadors portatils i dispositius
mobils. Arxius de xarxa sense connexi6. Manteniment de la informacio
sincronitzada.

— Documentaci6 de la configuracio del sistema.

Administraci6 i assegurament de la informacio:

— Sistemes d’arxius. Sistemes d’arxius distribuits, transaccionals,
xifrats, virtuals, entre altres.

— Gestid de sistemes d’arxius per mitja d’ordes i entorns grafics.

— Gestid d’enllagos. Enllagos simbolics.

— Estructura de directoris de sistemes operatius lliures i propietaris.
Arxius de configuracié de sistema.

— Cerca d’informaci6 del sistema per mitja d’ordes i ferramentes
grafiques.

— Identificacid del programari instal-lat per mitja d’ordes i ferra-
mentes grafiques.

— Gestid de la informaci6 del sistema. Rendiment. Estadistiques.

— Ferramentes d’administracio de discos. Particions i volums. Com-
pactacio i revisio.

— Extensi6 d’un volum. Us de volums distribuits. RAIDO per pro-
gramari.

— Tolerancia a fallades de maquinari. RAID1 i RAIDS per progra-
mari.

— Tipus de copies de seguretat. Copies totals, copies incrementals,
copies diferencials i altres tipus de copia.

— Plans de copies de seguretat. Programacio de copies de segure-
tat.

— Recuperacio en cas de fallada del sistema. Opcions de restauracid
del sistema.

— Discos d’arrancada. Discos de recuperacio.

— Copies de seguretat del sistema. Recuperaci6 del sistema per mitja
de la consola. Punts de recuperacio.

— Creaci6 i recuperacio d’imatges de servidors.

— Quotes de disc. Nivells de quota i nivells d’adverténcia.

— Encriptaci6 de dades. Xifratge d’arxius. Xifratge d’unitats.

— Compressié d’unitats i dades.

Administraci6é de dominis:

— Estructura treball en grup.

— Administracié d’una xarxa entre iguals.

— Estructura client-servidor.

— Protocol LDAP.

— Concepte de domini. Subdominis. Requisits necessaris per a fer
un domini.

— Replicacio de dominis.

— Administracié de comptes. Comptes predeterminats.

— Contrasenyes. Bloquejos de compte.

— Comptes d’usuaris i equips.

— Perfils mobils i obligatoris.

— Carpetes personals.

— Scripts d’inici de sessio.

— Plantilles d’usuari. Variables d’entorn.

— Administraci6 de grups. Tipus. Estratégies d’imbricacid. Grups
predeterminats. Ambits de grups.

— Planificaci6 i Us d’unitats organitzatives.

— Documentaci6 dels objectes del domini.

Administraci6 de I’accés al domini:

— Equips del domini.

— Administracié de I’accés a recursos. Xarxes homogénies i hete-
rogenies.

— Administracion de perfiles locales de usuario. Redireccionamiento
de las carpetas de usuario.

— Configuracion del protocolo TCP/IP en un cliente de red.

— Configuracion de la resolucion de nombres.

— Ficheros de configuracion de red.

— Configuracion de red alternativa personalizada.

— Resolucién de problemas de conectividad en sistemas operativos
en red.

— Configuracion de las opciones de accesibilidad de un sistema
operativo.

— Optimizacion de sistemas para ordenadores portatiles y dispo-
sitivos moviles. Archivos de red sin conexion. Mantenimiento de la
informacion sincronizada.

— Documentacion de la configuracion del sistema.

Administracién y aseguramiento de la informacion:

— Sistemas de archivos. Sistemas de archivos distribuidos, transac-
cionales, cifrados, virtuales, entre otros.

— Gestion de sistemas de archivos mediante comandos y entornos
graficos.

— Gestion de enlaces. Enlaces simbolicos.

— Estructura de directorios de sistemas operativos libres y propieta-
rios. Archivos de configuracion de sistema.

— Busqueda de informacion del sistema mediante comandos y herra-
mientas graficas.

— Identificacion del software instalado mediante comandos y herra-
mientas graficas.

— Gestion de la informacion del sistema. Rendimiento. Estadisti-
cas.

— Herramientas de administracion de discos. Particiones y volume-
nes. Desfragmentacion y chequeo.

— Extension de un volumen. Uso de volimenes distribuidos. RAIDO
por software.

— Tolerancia a fallos de Hardware. RAID1 y RAIDS por software.

— Tipos de copias de seguridad. Copias totales, copias incrementa-
les, copias diferenciales y otros tipos de copia.

— Planes de copias de seguridad. Programacion de copias de segu-
ridad.

— Recuperacion en caso de fallo del sistema. Opciones de restaura-
cion del sistema.

— Discos de arranque. Discos de recuperacion.

— Copias de seguridad del sistema. Recuperacion del sistema
mediante consola. Puntos de recuperacion.

— Creacion y recuperacion de imagenes de servidores.

— Cuotas de disco. Niveles de cuota y niveles de advertencia.

— Encriptacion de datos. Cifrado de archivos. Cifrado de unidades.

— Compresion de unidades y datos.

Administraciéon de dominios:

— Estructura trabajo en grupo.

— Administracion de una red entre iguales.

— Estructura cliente-servidor.

— Protocolo LDAP.

— Concepto de dominio. Subdominios. Requisitos necesarios para
montar un dominio.

— Replicacion de dominios.

— Administracion de cuentas. Cuentas predeterminadas.

— Contrasefias. Bloqueos de cuenta.

— Cuentas de usuarios y equipos.

— Perfiles moviles y obligatorios.

— Carpetas personales.

— Scripts de inicio de sesion.

— Plantillas de usuario. Variables de entorno.

— Administracion de grupos. Tipos. Estrategias de anidamiento.
Grupos predeterminados. Ambitos de grupos.

— Planificacion y uso de unidades organizativas.

— Documentacion de los objetos del dominio.

Administracion del acceso al dominio:

— Equipos del dominio.

— Administracion del acceso a recursos. Redes homogéneas y hete-
rogéneas.
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— Permisos de xarxa. Permisos locals. Heréncia. Permisos efectius.

— Delegaci6 de permisos.

— Llistes de control d’accés.

— Drets d’usuaris. Drets d’inici de sessio. Privilegis.

— Directrius de seguretat.

— Directrius de grup. Ambit de les directrius. Plantilles administra-
tives. La consola d’administraci6 de directrius de grup. L’editor d’ob-
jectes de directrius.

Supervisid del rendiment del sistema:

— Ferramentes de monitoratge en temps real.

— Ferramentes de monitoratge continuat.

— Ferramentes d’analisi del rendiment.

— Tipus de successos: successos del sistema, successos de seguretat,
successos d’aplicacions, etc.

— Registres de successos.

— Monitoratge de successos.

— Gestid d’aplicacions, processos i subprocessos.

— Monitoratge d’aplicacions i processos.

— Monitoratge del rendiment del sistema per mitja d histogrames,
grafics 1 informes.

— Ferramentes per a analitzar registres de rendiment.

Directrius de seguretat i auditories:

— Requisits de seguretat del sistema i de les dades.

— Seguretat d’usuaris i seguretat d’equips.

— Planificaci6 i configuracio de directrius de seguretat local.

— Registre del sistema operatiu.

— Objectius de I’auditoria.

— Ambit de I’auditoria. Planificacid. Aspectes auditables: accés a
objectes, inicis de sessid, administracié de comptes, entre altres.

— Mecanismes de ’auditoria. Alarmes i accions correctives.

— Informaci6 del registre de 1’auditoria.

— Técniques i ferramentes de ’auditoria.

— Informes de ’auditoria. Explotaci6 i documentacio.

Resolucié d’incidéncies i assisténcia técnica:

— Interpretacio, analisi i elaboracié de documentacio técnica.

— Interpretacio, analisi i elaboracié de manuals d’instal-lacié i con-
figuracid de sistemes operatius i aplicacions.

— Llicencies de client i llicéncies de servidor.

— Control de versions i llicéncies.

— Instal-lacions desateses de programari.

— Servidors d’actualitzacions automatiques.

— Gesti6 de comunicats d’incidéncies. Protocols d’actuacio.

— Resolucid d’incidéncies per via telematica.

— Administracié remota. Assisténcia remota.

— Inventaris automatics de programari i llicéncies. Pla de manteni-
ment i auditoria del programari inventariat.

Modul professional: Planificacié i Administracié de Xarxes
Codi: 0370

Duracid: 192 hores

Continguts:

Caracteritzacio de les xarxes:

— Xarxes d’ordinadors. Definicio i necessitat. Classificacio.

— Terminologia: xarxes PAN, LAN, MAN i WAN, topologies fisica
i logica, arquitectures, i protocols.

— Comunicaci6 simplex, semiduplex i duplex.

— Els mitjans fisics. Mitjans guiats i no guiats.

— D’amplada de banda i la taxa de transferéncia.

— Modulaci6 i codificaci6 de senyals.

— Els cables metal-lics (coaxial, STP, UTP i FTP, entre altres).

— Parametres tipics dels cables.

— Factors fisics que afecten la transmissio.

— Els cables optics: fibra monomode i multimode.

— Arquitectura de xarxes i protocols de comunicacions.

— Encapsulament de la informaci6.

— El model OSI.

— El model TCP/IP. Comparativa amb OSI.

— Permisos de red. Permisos locales. Herencia. Permisos efectivos.

— Delegacion de permisos.

— Listas de control de acceso.

— Derechos de usuarios. Derechos de inicio de sesion. Privilegios.

— Directivas de seguridad.

— Directivas de grupo. Ambito de las directivas. Plantillas adminis-
trativas. La consola de administracion de directivas de grupo. El editor
de objetos de directivas.

Supervision del rendimiento del sistema:

— Herramientas de monitorizacion en tiempo real.

— Herramientas de monitorizacion continuada.

— Herramientas de analisis del rendimiento.

— Tipos de sucesos: sucesos del sistema, sucesos de seguridad, suce-
sos de aplicaciones, etc.

— Registros de sucesos.

— Monitorizacion de sucesos.

— Gestion de aplicaciones, procesos y subprocesos.

— Monitorizacién de aplicaciones y procesos.

— Monitorizacion del rendimiento del sistema mediante histogra-
mas, graficos e informes.

— Herramientas para analizar registros de rendimiento.

Directivas de seguridad y auditorias:

— Requisitos de seguridad del sistema y de los datos.

— Seguridad de usuarios y seguridad de equipos.

— Planificacion y configuracion de Directivas de seguridad local.

— Registro del sistema operativo.

— Objetivos de la auditoria.

— Ambito de la auditoria. Planificacién. Aspectos auditables: acceso
a objetos, inicios de sesion, administracion de cuentas, entre otros.

— Mecanismos de auditoria. Alarmas y acciones correctivas.

— Informacion del registro de auditoria.

— Técnicas y herramientas de auditoria.

— Informes de auditoria. Explotacién y documentacion.

Resolucion de incidencias y asistencia técnica:

— Interpretacion, analisis y elaboracion de documentacion técnica.

— Interpretacion, analisis y elaboracion de manuales de instalacion
y configuracion de sistemas operativos y aplicaciones.

— Licencias de cliente y licencias de servidor.

— Control de versiones y licencias.

— Instalaciones desatendidas de software.

— Servidores de actualizaciones automaticas.

— Gestion de partes de incidencias. Protocolos de actuacion.

— Resolucion de incidencias por via telematica.

— Administracion remota. Asistencia remota.

— Inventarios automaticos de software y licencias. Plan de manteni-
miento y auditoria del software inventariado.

Modulo profesional: Planificacion y Administracion de Redes
Codigo: 0370

Duracion: 192 horas

Contenidos:

Caracterizacion de redes:

— Redes de computadores. Definicion y necesidad. Clasificacion.

— Terminologia: redes PAN, LAN, MAN y WAN, topologias fisica
y logica, arquitecturas, y protocolos.

— Comunicacion simplex, semduplex i duplex.

— Los medios fisicos. Medios guiados y no guiados.

— El ancho de banda y la tasa de transferencia.

— Modulacién y codificacion de sefiales.

— Los cables metalicos (coaxial, STP, UTP y FTP, entre otros).

— Parametros tipicos de los cables.

— Factores fisicos que afectan a la transmision.

— Los cables opticos: fibra monomodo y multimodo.

— Arquitectura de redes y protocolos de comunicaciones.

— Encapsulamiento de la informacion.

— El modelo OSI.

— El modelo TCP/IP. Comparativa con OSI.
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— La tecnologia Ethernet. Estructura de trama. Protocol CSMA/CD.
Variants d’Ethernet.

— Terminologia de xarxes sense fil: SSID, BSSID, BSS, IBSS,
CSMA/CA, entre altres.

— Tipus de cablejat Ethernet.

— Identificaci6 de dispositius d’interconnexid de xarxes: repetidors,
concentradors, punts d’accés, ponts, commutadors, encaminadors,
passarel-les, etc.

— Cablejat estructurat. Elements, normativa i certificacié d’instal-
lacions.

Integracié d’elements en una xarxa:

— Estandards per a xarxes cablejades.

— Tipus de cables de parells: directe, creuat i de consola.

— La connexio sense fil. Els espectres d’ona de microones i radio.
Topologies. Associacio i autenticacio en la WLAN. Estandards.

— Sistemes d’autenticacio i xifratge en xarxes sense fil.
— Sistemes de numeraci6 decimal, binaria i hexadecimal i conversio
entre sistemes aplicats a adregament i calcul de subxarxes.

— Adrecament logic IP: adreces, mascares, subxarxes i superxar-
Xes.

— Adrecament Ipv6.

— Utilitzaci6 d’adregament dinamic (DHCP).

— Utilitzacid de protocols de resoluci6 d’adreces ARP i RARP.

— Utilitzaci6 del protocol de missatges de control ICMP.

— Adaptadors de xarxa cablejats: instal-lacid i configuracio en siste-
mes operatius lliures i propietaris.

— Adaptadors de xarxa sense fil: instal-lacié i configuraci6 en siste-
mes operatius lliures i propietaris.

— Interconnexid de xarxes cablejades i sense fil. Ponts sense fil.

— El disseny de xarxes locals en tres capes (nucli, distribucio i
accés).

— Documentaci6 del disseny: mapes fisic i 10gic d’una xarxa.

— Protocol de gestid de xarxes SNMP. Agents i traps. Instal-laci6 i
configuracié d’agents.

Configuraci6 i administraciéo de commutadors:

— Dominis de col‘lisi6 i de difusi6 en Ethernet.

— La segmentacio de la xarxa. Avantatges que presenta.

— Commutadors i dominis de col‘lisié i difusio. Funcions d’un com-
mutador. Microsegmentacio.

— Tipus de commutacid Ethernet: store-and-forward, cut-through i
fragment-free.

— Formes de connexi6 al commutador per a configurar-lo.

— Configuraci6 i administraci6 basica d’un commutador.

— Proteccio de ’accés a un commutador per a administrar-lo.

— Configuraci6 estatica i dinamica de la taula d’adreces MAC.

— Configuracio de la seguretat de port.

— Les tempestats de difusio.

— El protocol spanning-tree *arbre d’expansio'(STP). Estats dels
ports. Eleccio6 del pont arrel. Variants: RSTP i MSTP.

— Diagnostic i resolucié d’incidéncies del commutador.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Configuraci6 i administracié basica dels encaminadors:

— Els encaminadors en les LAN i en les WAN.

— Funcions i components d’un encaminador.

— Els arxius de configuracié d’un encaminador.

— Formes de connexid a I’encaminador per a configurar-lo.
— Configuraci6 i administracid basica d’un encaminador.

— Proteccio6 de I’accés a un commutador per a administrar-lo.
— Ordes de configuraci6 i administracié d’un encaminador.
— Configuraci6 de I’encaminador estatic i de la ruta per defecte.
— Configuraci6 del DHCP en un encaminador.

— Diagnostic i resolucid d’incidéncies d’un encaminador.

— Definici6 i ubicaci6 de llistes de control d’accés (ACL).

— Documentaci6 de les configuracions establides.

— La tecnologia Ethernet. Estructura de trama. Protocolo CSMA/
CD. Variantes de Ethernet.

— Terminologia de redes inalambricas: SSID, BSSID, BSS, IBSS,
CSMA/CA, entre otros.

— Tipos de cableado Ethernet.

— Identificacion de dispositivos de interconexion de redes: repeti-
dores, concentradores, puntos de acceso, puentes, conmutadores, enru-
tadores, pasarelas, etc.

— Cableado estructurado. Elementos, normativa y certificacion de
instalaciones.

Integracion de elementos en una red:

— Estandares para redes cableadas.

— Tipos de cables de pares: directo, cruzado y de consola.

— La conexion inalambrica. Los espectros de onda de microondas
y radio. Topologias. Asociacién y autenticacion en la WLAN. Estan-
dares.

— Sistemas de autenticacion y cifrado en redes inalambricas.

— Sistemas de numeraciéon decimal, binaria y hexadecimal y con-
version entre sistemas aplicados a direccionamiento y célculo de subre-
des.

— Direccionamiento 16gico IP: direcciones, mascaras, subredes y
superredes.

— Direccionamiento Ipv6.

— Utilizacion de direccionamiento dindmico (DHCP).

— Utilizacion de protocolos de resolucion de direcciones ARP y
RARP.

— Utilizacion del protocolo de mensajes de control ICMP.

— Adaptadores de red cableados: instalacion y configuracion en sis-
temas operativos libres y propietarios.

— Adaptadores de red inalambricos: instalacion y configuracion en
sistemas operativos libres y propietarios.

— Interconexion de redes cableadas e inaldmbricas. Puentes ina-
lambricos.

— El disefio de redes locales en tres capas (nucleo, distribucion y
acceso).

— Documentacion del disefio: mapas fisico y 16gico de una red.

— Protocolo de gestion de redes SNMP. Agentes y fraps. Instalacion
y configuracion de agentes.

Configuracion y administracion de conmutadores:

— Dominios de colision y de difusion en Ethernet.

— La segmentacion de la red. Ventajas que presenta.

— Conmutadores y dominios de colisioén y difusion. Funciones de un
conmutador. Microsegmentacion.

— Tipos de conmutacioén Ethernet: store-and-forward, cut-through
y fragment-free.

— Formas de conexién al conmutador para configurarlo.

— Configuracién y administracion basica de un conmutador

— Proteccion del acceso a un conmutador para administrarlo.

— Configuracion estatica y dinamica de la tabla de direcciones
MAC.

— Configuracion de la seguridad de puerto.

— Las tormentas de difusion.

— El protocolo spanning-tree *arbol de expansion'(STP). Estados de
los puertos. Eleccion del puente raiz. Variantes: RSTP y MSTP.

— Diagnostico y resolucion de incidencias del conmutador.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Configuracion y administracion basica de los enrutadores:

— Los enrutadores en las LAN y en las WAN.

— Funciones y componentes de un enrutador.

— Los archivos de configuracién de un enrutador.

— Formas de conexion al enrutador para configurarlo.

— Configuracion y administracion basica de un enrutador.

— Proteccion del acceso a un conmutador para administrarlo.
— Comandos de configuracion y administracion de un enrutador.
— Configuracion del enrutamiento estatico y ruta por defecto.
— Configuraciéon del DHCP en un enrutador.

— Diagnostico y resolucion de incidencias de un enrutador.

— Definicion y ubicacion de listas de control de acceso (ACL).
— Documentacion de las configuraciones establecidas.
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Configuraci6 de xarxes locals virtuals:

— Xarxes locals virtuals (VLAN). Necessitat i avantatges.

— Implantaci6 i configuraci6 de xarxes locals virtuals.

— VLAN estatiques i dinamiques.

— Configuracié de VLAN per port en un commutador.

— Definicié d’enllagos troncals en els commutadors i encaminadors.
El protocol IEEE802.1Q.

— Configuracié de VLAN en sistemes operatius lliures i propieta-
ris.

— Protocols per a I’administracio centralitzada de xarxes locals vir-
tuals.

— Diagnostic i resolucié d’incidéncies en xarxes locals virtuals.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Configuraci6 i administracié de protocols d’encaminament dina-
mics:

— Protocols encaminables i protocols d’encaminament.

— Comparativa entre encaminament estatic i dinamic.

— Avantatges i desavantatges de I’encaminament dinamic.

— Convergencia en protocols d’encaminament.

— Bucles d’encaminament. Técniques per a evitar bucles: horitz6
dividit, compte a I’infinit, etc.

— Protocols d’encaminament de porta interior i exterior.

— Sistemes autonoms.

— L’encaminament sense classe (CIDR).

— Protocols d’encaminament amb classe i sense classe.

La subdivisi6 de xarxes i I’is de mascares de longitud variable
(VLSM):

— Protocols d’encaminament vector-distancia: RIP.

— El protocol RIPv2; comparacié amb RIPv1.

— Configuraci6 i administraci6é de RIPv1.

— Configuracio i administraci6é de RIPv2.

— Diagnostic i resolucié d’incidéncies en RIPv1 i RIPv2.

— Els protocols d’encaminament d’estat d’enllag. Algoritme SPF.
Protocol OSPF.

— Configuraci6 i administraci6 basica d’OSPF.

— Diagnostic i resolucié d’incidéncies en OSPF.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Configuracié de I’accés a Internet des d’una LAN:

— Encaminament privat i encaminament public.

— Traducci6 d’adreces de xarxa (NAT).

— NAT origen i NAT destinacio.

— NAT estatic, dinamic i de sobrecarrega (PAT).

— Configuracio de NAT i/o PAT en un encaminador i en sistemes
operatius lliures i propietaris.

— Diagnostic i resolucio d’incidéncies en NAT i/o PAT.

— Readregament de ports en un encaminador.

— Introducci6 a les tecnologies WAN: Frame Relay, XDSI, ADSL,
MetroEthernet, entre altres.

— Introduccio a les tecnologies sense fil d’accés a Internet: Wi-Fi,
WIMAX, UMTS, HSPA, LTE, entre altres.

Modul professional: Fonaments de Maquinari
Codi: 0371

Duracid: 96 hores

Continguts:

Configuraci6 d’equips i periférics. Arquitectura d’ordinadors:

— Esquema i estructura d’un ordinador.

— Elements funcionals i subsistemes.

— Composici6 d’un sistema informatic:

— La unitat central de procés: funcions, proposit i esquema de fun-
cionament.

— La memoria: funcions i tipus.

— El subsistema d’E/S: funcions. Controladors.

Configuracion de redes locales virtuales:

— Redes locales virtuales (VLAN). Necesidad y ventajas.

— Implantacion y configuracion de redes locales virtuales.

— VLAN estaticas y dinamicas.

— Configuraciéon de VLAN por puerto en un conmutador.

— Definicién de enlaces troncales en los conmutadores y enrutado-
res. El protocolo IEEE802.1Q.

— Configuracion de VLAN en sistemas operativos libres y propie-
tarios.

— Protocolos para la administracion centralizada de redes locales
virtuales.

— Diagnostico y resolucion de incidencias en redes locales virtua-
les.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Configuracion y administracion de protocolos de enrutamiento
dindmicos:

— Protocolos enrutables y protocolos de enrutamiento.

— Comparativa entre enrutamiento estatico y dinamico.

— Ventajas y desventajas del enrutamiento dinamico.

— Convergencia en protocolos de enrutamiento.

— Bucles de enrutamiento. Técnicas para evitar bucles: horizonte
dividido, cuenta al infinito, etc.

— Protocolos de enrutamiento de puerta interior y exterior.

— Sistemas auténomos.

— El enrutamiento sin clase (CIDR)

— Protocolos de enrutamiento con clase y sin clase.

La subdivision de redes y el uso de mascaras de longitud variable
(VLSM):

— Protocolos de enrutamiento vector-distancia: RIP.

— El protocolo RIPv2; comparacién con RIPv1.

— Configuracién y administracion de RIPv1.

— Configuracion y administracion de RIPv2.

— Diagnostico y resolucion de incidencias en RIPv1 y RIPv2.

— Los protocolos de enrutamiento de estado de enlace. Algoritmo
SPF. Protocolo OSPF.

— Configuracion y administracion basica de OSPF.

— Diagnostico y resolucion de incidencias en OSPF.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Configuracion del acceso a Internet desde una LAN:

— Direccionamiento privado y direccionamiento publico.

— Traduccion de direcciones de red (NAT).

— NAT origen y NAT destino.

— NAT estatico, dinamico y de sobrecarga (PAT)

— Configuracion de NAT y/o PAT en un enrutador y en sistemas
operativos libres y propietarios.

— Diagnoéstico y resolucion de incidencias en NAT y/o PAT.

— Redireccion de puertos en un enrutador.

— Introduccion a las tecnologias WAN: Frame Relay, RDSI, ADSL,
MetroEthernet, entre otros.

— Introduccion a las tecnologias inalambricas de acceso a Internet:
Wi-Fi, WIMAX, UMTS, HSPA, LTE, entre otros.

Modulo profesional: Fundamentos de Hardware
Codigo: 0371

Duracion: 96 horas

Contenidos:

Configuracion de equipos y periféricos. Arquitectura de ordena-
dores:

— Esquema y estructura de un ordenador.

— Elementos funcionales y subsistemas.

— Composicion de un sistema informatico:

— La unidad central de proceso: funciones, propdsito y esquema de
funcionamiento.

— La memoria: funciones y tipos.

— El subsistema de E/S: funciones. Controladores.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

Num. 6812 / 06.07.2012

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

20159

— Tipus d’arquitectures de bus: organitzacio i arbitratge d’un sis-
tema de bus.

— Interficies.

— Components d’integracio per al muntatge d’equips informatics:

— Xassis, alimentacio i refrigeracio.

— Plaques base, processadors i memories: comparativa de les arqui-
tectures vigents.

— Dispositius d’emmagatzemament. Controladors: IDE, ATA,
SATA, SCSI, SAS, entre altres.

— Periférics. Adaptadors per a la connexi6 de dispositius.

— Mecanismes i técniques d’interconnexio: série, paral-lel, USB,
Firewire, uwb, entre altres.

— Seqiiéncia d’arrancada d’un equip. Possibilitats.

— Instal-laci6 i configuracié de dispositius.

— Muntatge i manipulaci6 de dispositius 1 equips.

— Comprovaci6 de connexions.

— Ferramentes i aparells de mesura.

— Normes de seguretat.

— Configuracio6 i verificacio d’equips:

— Programari de configuracid encastat d’un equip.

— Verificacions en la instal-lacid/substitucié de components.

— Revisio i diagnostic.

— Ferramentes de monitoratge.

— Técniques de connexid i comunicacio:

— Comunicacions entre sistemes informatics.

— Protocols de comunicacié sense fil per a xarxes d’area personal:
Bluetooth, uwb, etc.

— Connexi6 a xarxes.

— Dispositius de cablejat i connexid en xarxes locals.

— Documentaci6 del muntatge d’equips, components, la seua con-
figuracio i interconnexio.

Instal-lacié de programari d’utilitat i proposit general per a un sis-
tema informatic:

— Entorns operatius.

— Tipus d’aplicacions.

— Lliceéncies programari.

— Components de les aplicacions.

— Instal-laci6 i prova d’aplicacions:

— Necessitats dels entorns d’explotacio.

— Requeriment de les aplicacions.

— Procediments d’instal-laci6 i configuracié d’aplicacions.

— Comparaci6 d’aplicacions. Avaluaci6 i rendiment.

— Programari de proposit general:

— Ofimatica i documentaci6 electronica.

— Imatge, disseny i multimedia.

— So i video.

— Programacio.

— Educacio.

— Llar i oci.

— Productivitat i negocis.

— Clients per a servicis d’Internet.

— Programari a mesura.

— Altres categories d’interés vigents en el moment actual.

— Utilitats:

— Compressors.

— Monitoratge i optimitzacio del sistema.

— Gravacio.

— Manteniment.

— Gestid de fitxers i recuperacié de dades.

— Gesti6 de discos: fragmentacio i particio.

— Seguretat: antivirus, antiespies, tallafocs, etc.

— Codificadors i convertidors multimedia.

— Altres utilitats d’interés vigents en el moment actual.

— Documentaci6 sobre la instal-lacio, la configuracio i 1’us de les
aplicacions i les utilitats instal-lades.

Creaci6 d’imatges de programari. Suport del programari base d’un
sistema:

— Partici6 de discos. Ferramentes.

— Imatges de suport. Ferramentes.

— Tipos de arquitecturas de bus: organizacion y arbitraje de un sis-
tema de bus.

— Interfaces.

— Componentes de integracion para el ensamblaje de equipos infor-
maticos:

— Chasis, alimentacion y refrigeracion.

— Placas base, procesadores y memorias: comparativa de las arqui-
tecturas vigentes.

— Dispositivos de almacenamiento. Controladoras: IDE, ATA,
SATA, SCSI, SAS, entre otras.

— Periféricos. Adaptadores para la conexion de dispositivos.

— Mecanismos y técnicas de interconexion: serie, paralelo, USB,
Firewire, uwb, entre otras.

— Secuencia de arranque de un equipo. Posibilidades.

— Instalacion y configuracion de dispositivos.

— Ensamblado y manipulacion de dispositivos y equipos.

— Comprobacion de conexiones.

— Herramientas y aparatos de medida.

— Normas de seguridad.

— Configuracion y verificacion de equipos:

— Software empotrado de configuracion de un equipo.

— Verificaciones en la instalacion/sustitucion de componentes.

— Chequeo y diagndstico.

— Herramientas de monitorizacion.

— Técnicas de conexién y comunicacion:

— Comunicaciones entre sistemas informaticos.

— Protocolos de comunicacion inalambrica para redes de area per-
sonal: Bluetooth, uwb, etc.

— Conexion a redes.

— Dispositivos de cableado y conexion en redes locales.

— Documentacion del montaje de equipos, componentes, su confi-
guracion e interconexion.

Instalacion de software de utilidad y proposito general para un sis-
tema informatico:

— Entornos operativos.

— Tipos de aplicaciones.

— Licencias software.

— Componentes de las aplicaciones.

— Instalacion y prueba de aplicaciones:

— Necesidades de los entornos de explotacion.

— Requerimiento de las aplicaciones.

— Procedimientos de instalacion y configuracion de aplicaciones.

— Comparacion de aplicaciones. Evaluacion y rendimiento.

— Software de proposito general:

— Ofimatica y documentacion electronica.

— Imagen, disefio y multimedia.

— Sonido y video.

— Programacion.

— Educacion.

— Hogar y ocio.

— Productividad y negocios.

— Clientes para servicios de Internet.

— Software a medida.

— Otras categorias de interés vigentes en el momento actual.

— Utilidades:

— Compresores.

— Monitorizacién y optimizacion del sistema.

— Grabacion.

— Mantenimiento.

— Gestion de ficheros y recuperacion de datos.

— Gestion de discos: fragmentacion y particionado.

— Seguridad: antivirus, antiespias, cortafuegos, etc.

— Codificadores y conversores multimedia.

— Otras utilidades de interés vigentes en el momento actual.

— Documentacion acerca de la instalacion, la configuracion y el uso
de las aplicaciones y utilidades instaladas.

Creacion de imagenes de software. Respaldo del software base de
un sistema:

— Particionado de discos. Herramientas.

— Imégenes de respaldo. Herramientas.
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— Opcions d’arrancada d’un sistema.

— Creaci6 d’imatges.

— Recuperaci6é d’imatges.

— Ferramentes de diagnostic i recuperacio de dades.

— Memories auxiliars i dispositius associables a I’arrancada d’un
equip.

— Avantatges 1 inconvenients de les imatges.

— Documentaci6 associada a les imatges creades.

Implantacié de maquinari en centres de processament de dades
(CPD):

— Arquitectures d’ordinadors personals, sistemes departamentals i
grans ordinadors.

— De I’entorn personal a I’entorn empresarial.

— Evolucié actual i tendéncies en dispositius maquinari.

— Estructura d’un CPD. Organitzaci6.

— Condicions ambientals.

— Introduccié a la seguretat fisica.

— Components especifics en solucions empresarials:

— Bastidors o racks.

— Dispositius de connexi6 en calent.

— Discos.

— Fonts d’alimentacio.

— Control remot.

— Servidors d’arxius.

— SAIS i estabilitzadors de tensio.

— Alimentaci6 monitoritzada.

— Sistemes NAS. Arrays de discos. Discos SAS.

— Arquitectures d’alta disponibilitat.

— Inventari del maquinari.

— Ferramentes per a I’inventari del maquinari d’un sistema infor-
matic.

— Inventari automatic o desatés.

— Documentacid de ’estructura, la funcionalitat i els components
del CPD.

Compliment de les normes de prevenci6 de riscos laborals i protec-
ci6 ambiental:

— Identificacié de riscos.

— Determinaci6 de les mesures de prevencio de riscos laborals.

— Prevencio de riscos laborals en els processos de muntatge i man-
teniment.

— Equips de protecci6 individual.

— Compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals.

— Compliment de la normativa de proteccié ambiental.

— Recomanacions de bones practiques.

Modul professional: Gestio de Bases de Dades
Codi: 0372

Duracié: 160 hores

Continguts:

Sistemes d’emmagatzemament de la informacio:

— Fitxers (plans, indexats 1 d’accés directe, entre altres).

— Bases de dades. Conceptes, usos i tipus segons el model de dades,
la ubicacié de la informaci6.

— Sistemes gestors de base de dades: funcions, components i tipus.

Disseny logic de bases de dades:

— Model de dades.

— Model logic de la base de dades. Metodologia.

— Ferramentes grafiques.

— La representacio del problema: els diagrames E/R: Entitats i rela-
cions. Cardinalitat. Debilitat.

— El model E/R ampliat.

— El model relacional: Terminologia del model relacional. Caracte-
ristiques d’una relacié. Claus primaries i claus alienes.

— Pas del diagrama E/R al model relacional.

— Normalitzaci6: Dependéncies funcionals. Formes normals. Justi-
ficaci6 de la desnormalitzacio.

— Opciones de arranque de un sistema.

— Creacion de imagenes.

— Recuperacion de imagenes.

— Herramientas de diagnostico y recuperacion de datos.

— Memorias auxiliares y dispositivos asociables al arranque de un
equipo.

— Ventajas e inconvenientes de las imagenes.

— Documentacion asociada a las imagenes creadas.

Implantacion de hardware en centros de proceso de datos (CPD):

— Arquitecturas de ordenadores personales, sistemas departamenta-
les y grandes ordenadores.

— Del entorno personal al entorno empresarial.

— Evolucién actual y tendencias en dispositivos hardware.

— Estructura de un CPD. Organizacion.

— Condiciones ambientales.

— Introduccion a la seguridad fisica.

— Componentes especificos en soluciones empresariales:

— Bastidores o racks.

— Dispositivos de conexion en caliente.

— Discos.

— Fuentes de alimentacion.

— Control remoto.

— Servidores de archivos.

— SAIS y estabilizadores de tension.

— Alimentacion monitorizada.

— Sistemas NAS. Arrays de discos. Discos SAS.

— Arquitecturas de alta disponibilidad.

— Inventariado del hardware.

— Herramientas para el inventariado hardware de un sistema infor-
matico.

— Inventariado automatico o desatendido.

— Documentacién de la estructura, funcionalidad y componentes
del CPD.

Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales y
proteccion ambiental:

— Identificacion de riesgos.

— Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

— Prevencion de riesgos laborales en los procesos de montaje y
mantenimiento.

— Equipos de proteccion individual.

— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

— Cumplimiento de la normativa de protecciéon ambiental.

— Recomendaciones de buenas practicas.

Modulo profesional: Gestion de Bases de Datos
Codigo: 0372

Duracion: 160 horas

Contenidos:

Sistemas de almacenamiento de la informacion:

— Ficheros (planos, indexados y acceso directo, entre otros).

— Bases de datos. Conceptos, usos y tipos segun el modelo de datos,
la ubicacion de la informacion.

— Sistemas gestores de base de datos: funciones, componentes y
tipos.

Disefio 16gico de bases de datos:

— Modelo de datos.

— Modelo légico de la base de datos. Metodologia.

— Herramientas gréficas.

— La representacion del problema: los diagramas E/R: Entidades y
relaciones. Cardinalidad. Debilidad.

— El modelo E/R ampliado.

— El modelo relacional: Terminologia del modelo relacional. Carac-
teristicas de una relacion. Claves primarias y claves ajenas.

— Paso del diagrama E/R al modelo relacional.

— Normalizacion: Dependencias funcionales. Formas normales. Jus-
tificacion de la desnormalizacion.
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— Regles d’integritat.

— Restriccions no plasmades en el disseny logic.

— El model orientat a objectes: Conceptes basics del model orientat
a |’objecte. Diagrames de classes i d’objectes.

— Documentaci6 del disseny.

Disseny fisic de bases de dades:

— Ferramentes grafiques proporcionades pel sistema gestor per a la
implementaci6 de la base de dades.

— El llenguatge de definici6 de dades.

— Creaci6, modificacid i eliminacié de bases de dades.

— Creaci6, modificacio i eliminaci6 de taules. Tipus de dades.

— Definicio i gestio d’indexs.

— Implementacio de restriccions.

— El diccionari de dades. Definici6 i documentacio.

— Verificacio de les restriccions. Dades de prova.

— Documentaci6 del disseny.

Realitzaci6 de consultes:

— Ferramentes grafiques proporcionades pel sistema gestor per a la
realitzacid de consultes.

— L’orde SELECT.

— Ferramentes externes al gestor.

— Senténcies per a la consulta.

— Seleccid i1 ordenacid de registres. Tractament de valors nuls.

— Consultes de resum. Agrupament de registres.
— Uni6 de consultes.

— Composicions internes i externes.

— Subconsultes.

— Consultes complexes.

Edici6 de les dades:

— Ferramentes grafiques proporcionades pel sistema gestor per a
I’edici6 de la informacio.

— Ferramentes externes al gestor.

— Les ordes INSERT, DELETE i UPDATE.

— Models de transaccions i de consultes.

— Subconsultes i combinacions en ordes d’edicio.

— Transaccions; ordes de processament de transaccions.

— Formes d’accés a dades.

— Accés simultani a les dades: politiques de bloqueig.

Construcci6 de guions:

— Introducci6. Llenguatge de programacio.

— Tipus de dades, identificadors, variables.

— Operadors. Estructures de control.

— Funcions de llibreries basiques disponibles.

Gestid de la utilitzacié de la seguretat de les dades:

— Fallades principals en una base de dades.

— Recuperaci6 de fallades.

— Ferramentes de I’SGBD per a la recuperacio en les fallades.

— Copies de seguretat. Tipus.

— Planificaci6 de les copies de seguretat.

— Ferramentes grafiques i utilitats proporcionades pel sistema gestor
per a la realitzacio i la recuperacié de les copies de seguretat.

— Ordes per a la realitzacio i recuperacio de les copies de segure-
tat.

— Ferramentes grafiques i utilitats per a importacio i exportacio de
dades.

— Fitxers de registre i missatges d’error.

— Ferramentes de verificaci6 d’integritat de la base de dades.

— Transferéncia de dades entre sistemes gestors. Migracio.

— Documentaci6 de les mesures i politiques de seguretat.

Modul professional: Llenguatges de Marques i Sistemes de Gestid
d’Informacio

Codi: 0373

Duracid: 96 hores

Continguts:

— Reglas de integridad.

— Restricciones no plasmadas en el disefio logico.

— El modelo orientado a objetos: Conceptos basicos del modelo
orientado al objeto. Diagramas de clases y de objetos.

— Documentacion del disefo.

Disefio fisico de bases de datos:

— Herramientas graficas proporcionadas por el sistema gestor para
la implementacion de la base de datos.

— El lenguaje de definicion de datos.

— Creacion, modificacion y eliminacion de bases de datos.

— Creacion, modificacion y eliminacion de tablas. Tipos de datos.

— Definicion y gestion de indices.

— Implementacion de restricciones.

— El diccionario de datos. Definicion y documentacion.

— Verificacion de las restricciones. Datos de prueba.

— Documentacion del disefo.

Realizacion de consultas:

— Herramientas graficas proporcionadas por el sistema gestor para
la realizacion de consultas.

— La orden SELECT.

— Herramientas externas al gestor.

— Ordenes para la consulta.

— Seleccidn y ordenacion de registros. Tratamiento de valores
nulos.

— Consultas de resumen. Agrupamiento de registros.

— Uniodn de consultas.

— Composiciones internas y externas.

— Subconsultas.

— Consultas complejas.

Edicion de los datos:

— Herramientas gréaficas proporcionadas por el sistema gestor para
la edicion de la informacion.

— Herramientas externas al gestor.

— Las o6rdenes INSERT, DELETE y UPDATE.

— Modelos de transacciones y de consultas.

— Subconsultas y combinaciones en 6rdenes de edicion.

— Transacciones; 6rdenes de procesamiento de transacciones.

— Formas de acceso a datos.

— Acceso simultaneo a los datos: politicas de bloqueo.

Construccion de guiones:

— Introduccion. Lenguaje de programacion.
— Tipos de datos, identificadores, variables.
— Operadores. Estructuras de control.

— Funciones de librerias basicas disponibles.

Gestion de la utilizacion de la seguridad de los datos:

— Principales fallos en una base de datos.

— Recuperacion de fallos.

— Herramientas del SGBD para la recuperacion ante fallos.

— Copias de seguridad. Tipos.

— Planificacion de copias de seguridad.

— Herramientas graficas y utilidades proporcionadas por el sistema
gestor para la realizacion y recuperacion de copias de seguridad.

— Ordenes para la realizacion y recuperacion de copias de seguri-
dad.

— Herramientas graficas y utilidades para importacion y exportacion
de datos.

— Ficheros de registro y mensajes de error.

— Herramientas de verificacion de integridad de la base de datos.

— Transferencia de datos entre sistemas gestores. Migracion.

— Documentacion de las medidas y politicas de seguridad.

Modulo profesional: Lenguajes de Marcas y Sistemas de Gestion
de Informacion

Codigo: 0373

Duracion: 96 horas

Contenidos:
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Reconeixement de les caracteristiques dels llenguatges de mar-
ques:

— Concepte de llenguatge de marques.

— Avantatges. Necessitat d’Us.

— Caracteristiques comunes.

— Identificacié d’ambits d’aplicacio.

— Classificacio.

Utilitzacié de llenguatges de marques en entorns web:

— HTML: estructura d’una pagina web.

— Identificacié d’etiquetes i atributs d’HTML.

— XHTML.: diferéncies sintactiques i estructurals amb HTML.
— Avantatges d’XHTML sobre HTML.

— Versions d’HTML i de XHTML.

— Conversiéo ’HTML a XHTML.

— Ferramentes de disseny web.

— Transmissio d’informaci6 per mitja de llenguatges de marques.
— Fulls d’estil.

— Aspectes basics, propietats, CSS dinamic.

Aplicaci6 dels llenguatges de marques a la sindicacié de contin-
guts:

— Caracteristiques de la sindicacié de continguts.

— Avantatges.

— Ambits d’aplicacié.

— Estructura dels canals de continguts.

— Funcionalitat i accés.

— Tecnologies de creacid de canals de continguts:

— Canals: RSS, ATOM, etc.

— Validacio.

— Utilitzaci6 de ferramentes.

— directoris de canals de continguts.

— Agregacio.

Definicio d’esquemes i vocabularis en XML:

— XML.: estructura i sintaxi.

— Etiquetes.

— Ferramentes d’edicio.

— Elaboraci6 de documents XML favorits i ben formats.

— Utilitzaci6 d’espais de noms en XML.

— Definicio, referenciacio i prefixos.

— Avantatges d’utilitzacié d’espais de noms.

— Etiquetes, instruccions de processament, referéncia a entitats,
declaraci6 de tipus de document.

— Utilitzacié de métodes de definicié de documents XML.

— Creaci6 de descripcions.

— Associacio de descriptors amb documents XML.

— Validacid.

— Ferramentes de creaci6 i validacio.

— Extensibilitat dels esquemes. Tipus derivats. Esquemes multiples
documents.

— Documentaci6 d’especificacions.

Conversi6 i adaptacié de documents XML:

— Transformaci6 de documents XML. Justificacio.
— Técniques de transformacié de documents XML.
— Format de documents: XSLT, XPATH.

— Enllag de documents: XLINK.

— Formats d’cixida.

— Ambits d’aplicacio.

— Descripci6 de I’estructura i de la sintaxi.

— Utilitzaci6 de plantilles.

— Beneficis de 1’ts de plantilles.

— Format de plantilles.

— Utilitzaci6 de ferramentes de processament.

— Us de plantilles en el context actual.

— Verificacio del resultat.

— Depuraci6.

— Elaboraci6 de documentacio.

Emmagatzemament d’informacio:
— Utilitzacié d’XML per a I’emmagatzemament d’informacio.

Reconocimiento de las caracteristicas de los lenguajes de marcas:

— Concepto de lenguaje de marcas.

— Ventajas. Necesidad de uso.

— Caracteristicas comunes.

— Identificacion de ambitos de aplicacion.
— Clasificacion.

Utilizacion de lenguajes de marcas en entornos web:

— HTML.: estructura de una pagina web.

— Identificacion de etiquetas y atributos de HTML.

— XHTML: diferencias sintacticas y estructurales con HTML.
— Ventajas de XHTML sobre HTML.

— Versiones de HTML y de XHTML.

— Conversion de HTML a XHTML.

— Herramientas de disefio web.

— Transmision de informacion mediante lenguajes de marcas.
— Hojas de estilo.

— Aspectos basicos, propiedades, CSS dinamico.

Aplicacion de los lenguajes de marcas a la sindicacion de conte-
nidos:

— Caracteristicas de la sindicacion de contenidos.

— Ventajas.

— Ambitos de aplicacion.

— Estructura de los canales de contenidos.

— Funcionalidad y acceso.

— Tecnologias de creacion de canales de contenidos:

— Canales: RSS, ATOM, etc.

— Validacion.

— Utilizacion de herramientas.

— directorios de canales de contenidos.

— Agregacion.

Definicion de esquemas y vocabularios en XML:

— XML: estructura y sintaxis.

— Etiquetas.

— Herramientas de edicion.

— Elaboracion de documentos XML validos y bien formados.

— Utilizacion de espacios de nombres en XML.

— Definicion, referenciacion y prefijos.

— Ventajas de utilizacion de espacios de nombres.

— Etiquetas, instrucciones de procesamiento, referencia a entidades,
declaracion de tipo de documento.

— Utilizacion de métodos de definicion de documentos XML.

— Creacion de descripciones.

— Asociacion de descriptores con documentos XML.

— Validacion.

— Herramientas de creacion y validacion.

— Extensibilidad de los esquemas. Tipos derivados. Esquemas mul-
tiples documentos.

— Documentacion de especificaciones.

Conversion y adaptacion de documentos XML:

— Transformacion de documentos XML. Justificacion.
— Técnicas de transformacion de documentos XML.
— Formato de documentos: XSLT, XPATH.

— Enlazado de documentos: XLINK.

— Formatos de salida.

— Ambitos de aplicacion.

— Descripcion de la estructura y de la sintaxis.

— Utilizacion de plantillas.

— Beneficios del uso de plantillas.

— Formato de plantillas.

— Utilizacion de herramientas de procesamiento.

— Uso de plantillas en el contexto actual.

— Verificacion del resultado.

— Depuracion.

— Elaboracion de documentacion.

Almacenamiento de informacion:
— Utilizacién de XML para almacenamiento de informacion.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 6812 / 06.07.2012

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

20163

— Métodes d’emmagatzemament d’informacio.

— Ambits d’aplicacié.

— Sistemes d’emmagatzemament d’informacio.

— Inserci6 i extraccié d’informacié en XML.

— Técniques de cerca d’informacio en documents XML.

— Manipulacié d’informacié en format XML.

— Llenguatges de consulta i manipulacio.

— Emmagatzemament XML natiu.

— Ferramentes de tractament i emmagatzemament d’informacio en
format XML.

Sistemes de gestio empresarial:

— Aplicacions de gestiéo empresarial. Caracteristiques.
— Instal-lacio.

— Identificacié de fluxos d’informacio.

— Adaptaci6 i configuracio.

— Integraci6 de moduls.

— Elaboraci6 d’informes.

— Planificaci6 de la seguretat.

— Implantacio i verificacio de la seguretat.
— Integraci6é amb aplicacions ofimatiques.

— Exportacié d’informacio.

— Elaboraci6 de documentacié d’exportacio.
— Resolucié d’incidéncies.

Modul professional: Formaci6 i Orientacié Laboral
Codi: 0380

Duraci6: 96 hores

Continguts:

Cerca activa d’ocupacio:

— Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional.

— Valoracio6 de la importancia de la formacié permanent per a la
trajectoria laboral i professional del técnic en Administracié de Sistemes
Informatics en Xarxa.

— Identificacio d’itineraris formatius relacionats amb el técnic en
Administraci6 de Sistemes Informatics en Xarxa.

— Definicid i analisi del sector professional del técnic en Adminis-
tracio de Sistemes Informatics en Xarxa.

— Planificaci6 de la propia carrera: establiment d’objectius a mitja
ia llarg termini.

— Procés de cerca d’ocupacié en empreses del sector.

— Oportunitats d’aprenentatge i ocupacié a Europa. Europass (ela-
borat en una segona llengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técniques i instruments de cerca de treball: fonts d’informacio
i reclutament. Técniques per a la seleccid i 1’organitzacio de la infor-
macio.

— Carta de presentaci6. Curriculum. Tests psicotécnics. Entrevista
de treball.

— Valoraci6 d’altres possibilitats d’insercid: autoocupacio i accés a
la funci6 publica.

— El procés de presa de decisions.

Gestio del conflicte i equips de treball:

— Valoracio dels avantatges i inconvenients del treball en equip per a
I’eficacia de I’organitzaci6é en comparacié amb el treball individual.

— Concepte d’equip de treball.

— Tipus d’equips en la industria d’administracio de sistemes infor-
matics en xarxa segons les funcions que exercixen.

— Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

— La participaci6 en I’equip de treball. Analisi dels diferents rols
dels participants.

— Etapes de formacié dels equips de treball.

— Técniques de dinamitzacié de grups.

— Definici6 del conflicte: caracteristiques, fonts i etapes.

— Causes del conflicte en el mén laboral.

— Me¢todes per a la resolucié o supressio del conflicte: negociacio;
mediacio, conciliaci i arbitratge.

— Métodos de almacenamiento de informacion.

— Ambitos de aplicacion.

— Sistemas de almacenamiento de informacion.

— Insercion y extraccion de informacion en XML.

— Técnicas de busqueda de informacion en documentos XML.

— Manipulacioén de informacion en formato XML.

— Lenguajes de consulta y manipulacion.

— Almacenamiento XML nativo.

— Herramientas de tratamiento y almacenamiento de informacion
en formato XML.

Sistemas de gestion empresarial:

— Aplicaciones de gestion empresarial. Caracteristicas.
— Instalacion.

— Identificacion de flujos de informacion.

— Adaptacion y configuracion.

— Integracion de modulos.

— Elaboracion de informes.

— Planificacion de la seguridad.

— Implantacion y verificacion de la seguridad.

— Integracion con aplicaciones ofimaticas.

— Exportacion de informacion.

— Elaboracion de documentacion de exportacion.
— Resolucion de incidencias.

Moédulo profesional: Formacion y Orientacion Laboral
Cadigo: 0380

Duracion: 96 horas

Contenidos:

Busqueda activa de empleo:

— Anélisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

— Valoracion de la importancia de la formacion permanente para
la trayectoria laboral y profesional del técnico en Administracion de
Sistemas Informaticos en Red.

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el técni-
co en Administracion de Sistemas Informaticos en Red.

— Definicion y analisis del sector profesional del técnico en Admi-
nistracion de Sistemas Informaticos en Red.

— Planificacion de la propia carrera: establecimiento de objetivos a
medio y largo plazo.

— Proceso de btisqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass (ela-
borado en una segunda lengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de trabajo: fuentes de infor-
macion y reclutamiento. Técnicas para la seleccion y organizacion de
la informacion.

— Carta de presentacion. Curriculum vitae. Tests psicotécnicos.
Entrevista de trabajo.

— Valoracion de otras posibilidades de inserciéon: autoempleo y
acceso a la funcion publica.

— El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
para la eficacia de la organizacion frente al trabajo individual.

— Concepto de equipo de trabajo.

— Tipos de equipos en la industria de administracion de sistemas
informaticos en red segun las funciones que desempefian.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los diferentes
roles de los participantes.

— Etapas de formacion de los equipos de trabajo.

— Técnicas de dinamizacion de grupos.

— Definicion del conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Causas del conflicto en el mundo laboral.

— M¢étodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion;
mediacion, conciliacion y arbitraje.
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Contracte de treball:

— El dret del treball. Fonts del dret del treball, en especial el conveni
col-lectiu.

— Analisi de la relaci6 laboral individual.

— Relacions laborals excloses i relacions laborals especials.

— Noves formes de regulaci6 del treball.

— Intervencid dels organismes publics en les relacions laborals.

— Drets i deures derivats de la relaci6 laboral.

— El contracte de treball: caracteristiques, contingut minim, forma-
litzaci6 i periode de prova.

— Modalitats de contractes de treball i mesures de foment de la con-
tractacio. ETT.

— Temps de treball: jornada, descans, vacacions, permisos, hores
extraordinaries, festius, horaris...

— Condicions de treball relacionades amb la conciliaci6 de la vida
laboral i familiar.

— Salari: estructura del salari, SMI, FOGASA, rebut de salaris.

— Modificacid, suspensio i extincio del contracte de treball. Qui-
tanca.

— Representaci6 dels treballadors: representants unitaris i sindi-
cals.

— Negociacio col-lectiva.

— Analisi del conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional del
técnic en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa.

— Conlflictes col‘lectius de treball.

— Noves formes d’organitzaci6 del treball: subcontractacio, tele-
treball...

— Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibi-
litat 1 beneficis socials, entre altres.

— Plans d’igualtat.

Seguretat Social, ocupacid i desocupacio:

— El sistema de Seguretat Social com a principi basic de la solida-
ritat social.

— Estructura del sistema de Seguretat Social: nivells de proteccio;
régims especials i general.

— Determinaci6 de les obligacions principals dels empresaris i dels
treballadors en matéria de Seguretat Social: afiliacio, altes, baixes i
cotitzacio.

— L’acci6 protectora de la Seguretat Social: prestacions contributi-
ves 1 no contributives.

— Concepte i situacions protegibles en la proteccié per desocupacio:
prestaci6 de desocupacio, subsidi, renda activa d’insercio.

— RETA: obligacions i acci6 protectora.

Avaluaci6 de riscos professionals:

— La cultura preventiva: integracid en |’activitat i organitzaci6 de
I’empresa.

— Valoraci6 de la relacié entre treball i salut. Normativa regulado-
ra.

— El risc professional.

— El dany laboral: AT, EP, altres patologies.

— Técniques de prevencio.

— Analisi de factors de risc.

— D’avaluacio de riscos en I’empresa com a element basic de I’acti-
vitat preventiva. Metodologia d’avaluacio.

— Analisi de riscos relacionats amb les condicions de seguretat.

— Analisi de riscos relacionats amb les condicions ambientals.

— Analisi de riscos relacionats amb les condicions ergondmiques i
psicosocials.

— Riscos especifics en la industria d’administracié de sistemes
informatics en xarxa.

— Determinacio6 dels possibles danys a la salut del treballador que
poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

Planificaci6 de la prevencid de riscos en I’empresa:

— Drets i deures en matéria de prevencid de riscos laborals.

— Responsabilitats en matéria de prevencio de riscos laborals.
— Modalitats d’organitzaci6 de la prevenci6 en I’empresa.

— Auditories internes i externes.

Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Fuentes del derecho del trabajo, en espe-
cial el convenio colectivo.

— Analisis de la relacion laboral individual.

— Relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

— Nuevas formas de regulacion del trabajo.

— Intervencién de los organismos publicos en las relaciones labo-
rales.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El contrato de trabajo: caracteristicas, contenido minimo, forma-
lizacion y periodo de prueba.

— Modalidades de contratos de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion. ETT.

— Tiempo de trabajo: jornada, descanso, vacaciones, permisos, horas
extraordinarias, festivos, horarios...

— Condiciones de trabajo relacionadas con la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

— Salario: estructura del salario, SMI, FOGASA, recibo de sala-
1ios.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
Recibo de finiquito.

— Representacion de los trabajadores: representantes unitarios y
sindicales.

— Negociacion colectiva.

— Andlisis del convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
técnico en Administracion de Sistemas Informaticos en Red.

— Conflictos colectivos de trabajo.

— Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, tele-
trabajo...

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

— Planes de igualdad.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

— El sistema de Seguridad Social como principio basico de solida-
ridad social.

— Estructura del sistema de Seguridad Social: niveles de proteccion;
regimenes especiales y general.

— Determinacion de las principales obligaciones de los empresarios
y los trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— La accion protectora de la Seguridad Social: prestaciones contri-
butivas y no contributivas.

— Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo: prestacion de desempleo, subsidio, renta activa de insercion.

— RETA: obligaciones y accion protectora.

Evaluacion de riesgos profesionales:

— La cultura preventiva: integracion en la actividad y organizacion
de la empresa.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud. Normativa regu-
ladora.

— El riesgo profesional.

— El dafio laboral: AT, EP, otras patologias.

— Técnicas de prevencion.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva. Metodologia de evaluacion.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-
sociales.

— Riesgos especificos en la industria de administracion de sistemas
informaticos en red.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.
— Modalidades de organizacion de la prevencion a la empresa.

— Auditorias internas y externas.
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— Representaciod dels treballadors en matéria preventiva.

— Organismes publics relacionats amb la prevencio de riscos labo-
rals: OIT, Agéncia Europea de Seguretat i Salut, INSHT, Inspecci6 de
Treball, INVASSAT...

— Gesti6 de la prevencid en I’empresa.

— Planificaci6 de la prevenci6 en I’empresa.

— Investigacio, notificacio i registre d’accidents de treball.

— Indexs de sinistralitat laboral.

— Plans d’emergencia i d’evacuacié en entorns de treball.

— Elaboraci6 d’un pla d’emergencia en una empresa del sector.

Aplicacié de mesures de prevencio i protecci6 en I’empresa:

— Determinaci6 de les mesures de prevencio i protecci6 individual
i col-lectiva.

— Protocol d’actuaci6 en una situacié d’emergencia.

— Primers auxilis: concepte, aplicacid de técniques de primers auxi-
lis.

— Vigilancia de la salut dels treballadors.

Modul professional: Administracié de Sistemes Operatius
Codi: 0374

Duraci6: 120 hores

Continguts:

Aplicaci6 de llenguatges script en sistemes operatius lliures i pro-
pietaris:

— La shell com a llenguatge script.

— Estructures del llenguatge.

— Script orientat a objectes.

— Creacio6 i depuracid de scripts en sistemes propietaris i lliures.

— Interpretaci6 de scripts del sistema. Adaptacions.
— Utilitzaci6 d’extensions d’ordes per a tasques d’administracio.

— Personalitzaci6 i/o creacié d’extensions d’ordes especifiques.

— Accés al registre.

— Programaci6 per a la gestio del directori actiu.

— Scripts per a ’administracié de comptes d’usuari, processos i set-
vicis del sistema operatiu.

— Documentacio dels scripts creats.

Administracié de servicis de directoris:
— Servici de directori. Definicio, elements i nomenclatura. LDAP.

— Esquema del servici de directori.

— Estructura fisica del servici de directori.

— Estructura logica del servici de directori.

— Funcions del domini.

— Instal-lacid, configuracié i personalitzaci6 del servici de direc-
tori.

— Integraci6 del servici de directori amb altres servicis.

— Filtres de cerca.

— Creaci6 de dominis.

— Objectes que administra un domini: usuaris globals, grups, equips,
entre altres.

— Relacions de confianga entre dominis.

— Ferramentes grafiques d’administraci6 del servici de directori.

— Directrius de seguretat del domini. Drets de 1’usuari.

— Directrius de grup. Plantilles administratives.

— Distribucié d’aplicacions remotes a usuaris.

— Seguretat en aplicacions remotes.

— Organitzaci6 d’objectes d’un domini. Unitats organitzatives. Dis-
seny d’unitats organitzatives.

— Administraci6 d’unitats organitzatives. Estratégies d’organitzacio.
Delegacio de I’administracio. Assignaci6 de directrius en un domini.

— Documentacié del servici de directori.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales: OIT, Agencia Europea de Seguridad y Salud, INSHT, Inspec-
cion de Trabajo, INVASSAT...

— Gestion de la prevencion a la empresa.

— Planificacion de la prevencion a la empresa.

— Investigacion, notificacion y registro de accidentes de trabajo.

— Indices de siniestralidad laboral.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion indi-
vidual y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios: concepto, aplicacion de técnicas de primeros
auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Moédulo profesional: Administracion de Sistemas Operativos
Codigo: 0374

Duracion: 120 horas

Contenidos:

Aplicacion de lenguajes de script en sistemas operativos libres y
propietarios:

— La shell como lenguaje de script.

— Estructuras del lenguaje.

— Script orientado a objetos.

— Creacion y depuracion de scripts en sistemas propietarios y
libres.

— Interpretacion de scripts del sistema. Adaptaciones.

— Utilizacion de extensiones de comandos para tareas de adminis-
tracion.

— Personalizacién y/o creacion de extensiones de comandos espe-
cificos.

— Acceso al registro.

— Programacion para la gestion del directorio activo.

— Scripts para la administracion de cuentas de usuario, procesos y
servicios del sistema operativo.

— Documentacion de los scripts creados.

Administracion de servicios de directorios:

— Servicio de directorio. Definicion, elementos y nomenclatura.
LDAP.

— Esquema del servicio de directorio.

— Estructura fisica del servicio de directorio.

— Estructura logica del servicio de directorio.

— Funciones del dominio.

— Instalacion, configuracion y personalizacion del servicio de direc-
torio.

— Integracion del servicio de directorio con otros servicios.

— Filtros de busqueda.

— Creacion de dominios.

— Objetos que administra un dominio: usuarios globales, grupos,
equipos entre otros.

— Relaciones de confianza entre dominios.

— Herramientas graficas de administracion del servicio de direc-
torio.

— Directivas de seguridad del dominio. Derechos de usuario.

— Directivas de grupo. Plantillas administrativas.

— Distribucién de aplicaciones remotas a usuarios.

— Seguridad en aplicaciones remotas.

— Organizacion de objetos de un dominio. Unidades organizativas.
Disefio de unidades organizativas.

— Administracion de unidades organizativas. Estrategias de organi-
zacion. Delegacion de la administracion. Asignacion de directivas en
un dominio.

— Documentacién del servicio de directorio.
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Administraci6 de processos del sistema:

— Processos. Tipus. Estats. Transicions d’estats. Estructura.

— Fils d’execucio.

— Prioritats. Interrupcions. Excepcions.

— Identificacid de processos. Dependéncies. Ferramentes grafi-
ques.

— Gestid dels processos del sistema. Linia d’orde. Entorn grafic.

— Seqiiencia d’arrancada del sistema. Dimonis.
— Nivells d’execuci6 del sistema. Canvi.
— Documentaci6 de processos.

Informacid del sistema. Automatitzaci6 de tasques:
— Estructura de directoris.
— Busca d’informacié del sistema. Ordes. Ferramentes grafiques.

— Sistema d’arxius virtual. Obtencié d’informacio del sistema.
directoris utilitzats.

— Programari instal-lat. Ordes. Ferramentes grafiques.

— Gesti6 de la informaci6 del sistema. Rendiment. Estadistiques.

— Automatitzaci6 de tasques del sistema. Ferramentes grafiques.
— Configuracio6 de tasques programades en el servici de directori.

— Documentaci6 de les tasques programades.

Instal-lacio, configuracié i us de servicis d’accés i administracid
remota:

— Terminals en mode text.

— Escriptori remot.

— Protocols d’accés remot i ports implicats.

— Servicis d’accés remot del sistema operatiu.

— Ferramentes grafiques externes per a ’administracié remota.

— Accés remot segur en xarxes homogenies i heterogénies.

— Actualitzacio remota del sistema operatiu.

— Comprovacio de la seguretat del sistema.

Administracio de servidors d’impressio:

— Ports i protocols d’impressio.

— Tipus d’impressores per a treball en xarxa.

— Sistemes d’impressio.

— Ordes per a la gestié d’impressores i treballs.

— Administracié d’impressores i servidors d’impressio.

Integracié de sistemes operatius en xarxa lliures i propietaris:

— Descripci6 d’escenaris heterogenis.

— Instal-lacid, configuraci6 i us de servicis de xarxa per a compartir
recursos.

— Creaci6 i documentacié de mapes de xarxa.

— Configuraci6 de recursos compartits en xarxa.

— Sistemes d’arxius compartits en xarxa.

— Seguretat dels recursos compartits en xarxa.

— Protocols per a xarxes heterogénies.

— Utilitzacié de xarxes heterogénies.

Modul professional: Servicis de Xarxa i Internet
Codi: 0375

Duracid: 120 hores

Continguts:

Instal-laci6 i administracié de servicis de noms de domini:
— Sistemes de noms plans i jerarquics.
— Resolutors de noms. Procés de resolucioé d’un nom de domini.

— Servidors arrel i dominis de primer nivell i successius.
— Zones primaries i secundaries. Transferéncies de zona.
— Delegacio.

— Tipus de registres.

— Servidors de noms en adreces IP dinamiques.

— Utilitzaci6 de reenviadors.

— Resoluci6 inversa.

Administracién de procesos del sistema:

— Procesos. Tipos. Estados. Transiciones de estados. Estructura.

— Hilos de ejecucion.

— Prioridades. Interrupciones. Excepciones.

— Identificacion de procesos. Dependencias. Herramientas grafi-
cas.

— Gestion de los procesos del sistema. Linea de orden. Entorno gra-
fico.

— Secuencia de arranque del sistema. Demonios.

— Niveles de ejecucion del sistema. Cambio.

— Documentacion de procesos.

Informacién del sistema. Automatizacion de tareas:

— Estructura de directorios.

— Busqueda de informacion del sistema. Ordenes. Herramientas
graficas.

— Sistema de archivos virtual. Obtencion de informacion del siste-
ma. directorios utilizados.

— Software instalado. Ordenes. Herramientas graficas.

— Gestion de la informacién del sistema. Rendimiento. Estadisti-
cas.

— Automatizacion de tareas del sistema. Herramientas graficas.

— Configuracion de tareas programadas en el servicio de directo-
rio.

— Documentacion de las tareas programadas.

Instalacion, configuracion y uso de servicios de acceso y adminis-
tracion remota:

— Terminales en modo texto.

— Escritorio remoto.

— Protocolos de acceso remoto y puertos implicados.

— Servicios de acceso remoto del propio sistema operativo.

— Herramientas graficas externas para la administracion remota.

— Acceso remoto seguro en redes homogéneas y heterogéneas.

— Actualizacion remota del sistema operativo.

— Comprobacion de la seguridad del sistema.

Administracion de servidores de impresion:

— Puertos y protocolos de impresion.

— Tipos de impresoras para trabajo en red.

— Sistemas de impresion.

— Ordenes para la gestion de impresoras y trabajos.

— Administracion de impresoras y servidores de impresion.

Integracion de sistemas operativos en red libres y propietarios:

— Descripcion de escenarios heterogéneos.

— Instalacion, configuracion y uso de servicios de red para compar-
tir recursos.

— Creacion y documentacion de mapas de red.

— Configuracion de recursos compartidos en red.

— Sistemas de archivos compartidos en red.

— Seguridad de los recursos compartidos en red.

— Protocolos para redes heterogéneas.

— Utilizacion de redes heterogéneas.

Modulo profesional: Servicios de Red e Internet
Codigo: 0375

Duracion: 120 horas

Contenidos:

Instalacion y administracion de servicios de nombres de dominio:

— Sistemas de nombres planos y jerarquicos.

— Resolutores de nombres. Proceso de resolucién de un nombre de
dominio.

— Servidores raiz y dominios de primer nivel y sucesivos.

— Zonas primarias y secundarias. Transferencias de zona.

— Delegacion.

— Tipos de registros.

— Servidores de nombres en direcciones IP dinamicas.

— Utilizacion de reenviadores.

— Resolucion inversa.
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— Ordes relatives a la resolucio de noms.

— El client del servici de noms de domini. Configuracio.
— El servidor de noms de domini. Configuracié.

— Ferramentes grafiques de configuracio.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Instal-laci6 i administraci6 de servicis de configuracié automatica
de xarxa:

— Funcionament del servici DHCP. Caracteristiques.

— Missatges.

— Assignacions. Tipus.

— Utilitzacié d’un client de DHCP.

— Autoconfiguracié de xarxa sense el servici.

— Instal-lacio i configuracié d’un servidor DHCP en sistemes ope-
ratius lliures i propietaris.

— Parametres i declaracions de configuracio.

— Servidor autoritzat.

— Ordes utilitzades per al funcionament del servici.

— Ferramentes grafiques de configuracio.

— Diagnostic i resolucio d’incidéncies en el servici.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Instal-laci6 i administracié de servidors web:

— Caracteristiques generals d’un servidor web.

— Protocol HTTP.

— Tipus MIME.

— Instal-lacié i configuracié del servidor web.

— Moduls: instal-laci6, configuraci6 i Us.

— Amfitrions virtuals. Creacid, configuraci6 i utilitzacio.
— Autenticaci6 i control d’accés.

— El protocol HTTPS. Servidor web segur.

— Certificats. Servidors de certificats. Instal-lacio.
— El client web. Parametres d’aparenca i Us.

— Registre 1 monitoratge.

— Ferramentes grafiques de configuracio.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Instal-laci6 1 administracid de servicis de transferéncia d’arxius:

— Caracteristiques generals del servici de transferéncia d’arxius.

— Servidors i clients. Instal-lacié i configuraci6.

— Configuracio del servici de transferéncia d’arxius. Permisos i
quotes.

— Tipus d’usuaris i accessos al servici.

— Modes de connexio del client.

— Tipus de transferéncia d’arxius.

— Utilitzaci6é de ferramentes grafiques.

— Utilitzaci6 del servici de transferéncia d’arxius en mode text.
Ordes.

— Diagnostic i resolucio d’incidéncies en el servici.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Instal-lacioé i administracio del servici de correu electronic:
— Caracteristiques generals del servici de correu electronic.
— Elements del servici de correu electronic. Agents.

— Estructura dels missatges de correu electronic.

— Protocol de transferéncia de missatges.

— Clients de correu electronic.

— Comptes de correu, alies i busties d’usuari.

— Servici de correu electronic via web.

— Instal-laci6 i configuracié d’un servidor de correu electronic.
— Correu segur: firma digital i encriptacié de missatges.

— Reenviament de correu.

— Técniques per a evitar correu no desitjat. Filtres.

— Protocols i servicis de descarrega de correu.

— Diagnostic i resolucié d’incidéncies en el servici.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Instal-lacié i administracid de servicis de missatgeria instantania,
noticies 1 llistes de distribucio:

— Caracteristiques del servici de missatgeria instantania. Protocols.

— Clients grafics de missatgeria instantania.

— Comandos relativos a la resolucion de nombres.

— El cliente del servicio de nombres de dominio. Configuracion.
— El servidor de nombres de dominio. Configuracion.

— Herramientas graficas de configuracion.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Instalaciéon y administracion de servicios de configuracion automa-
tica de red:

— Funcionamiento del servicio DHCP. Caracteristicas.

— Mensajes.

— Asignaciones. Tipos.

— Utilizacion de un cliente de DHCP.

— Autoconfiguracion de red sin el servicio.

— Instalacion y configuracion de un servidor DHCP en sistemas
operativos libres y propietarios.

— Parametros y declaraciones de configuracion.

— Servidor autorizado.

— Comandos utilizados para el funcionamiento del servicio.

— Herramientas graficas de configuracion.

— Diagnoéstico y resolucion de incidencias en el servicio.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Instalacion y administracion de servidores web:

— Caracteristicas generales de un servidor web.

— Protocolo HTTP.

— Tipos MIME.

— Instalacion y configuracion del servidor web.

— Moédulos: instalacion, configuracién y uso.

— Anfitriones virtuales. Creacion, configuracion y utilizacion.
— Autenticacion y control de acceso.

— El protocolo HTTPS. Servidor web seguro.

— Certificados. Servidores de certificados. Instalacion.
— El cliente web. Pardmetros de apariencia y uso.

— Registro y monitorizacion.

— Herramientas graficas de configuracion.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Instalacion y administracion de servicios de transferencia de archi-
Vos:

— Caracteristicas generales del servicio de transferencia de archivos.

— Servidores y clientes. Instalacion y configuracion.

— Configuracion del servicio de transferencia de archivos. Permisos
y cuotas.

— Tipos de usuarios y accesos al servicio.

— Modos de conexion del cliente.

— Tipos de transferencia de archivos.

— Utilizacion de herramientas graficas.

— Utilizacion del servicio de transferencia de archivos en modo
texto. Comandos.

— Diagnoéstico y resolucion de incidencias en el servicio.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Instalacion y administracion del servicio de correo electronico:
— Caracteristicas generales del servicio de correo electronico.
— Elementos del servicio de correo electronico. Agentes.

— Estructura de los mensajes de correo electronico.

— Protocolo de transferencia de mensajes.

— Clientes de correo electronico.

— Cuentas de correo, alias y buzones de usuario.

— Servicio de correo electronico via web.

— Instalacion y configuracion de un servidor de correo electronico.
— Correo seguro: firma digital y cifrado de mensajes.

— Reenvio de correo.

— Técnicas para evitar correo no deseado. Filtros.

— Protocolos y servicios de descarga de correo.

— Diagnoéstico y resolucion de incidencias en el servicio.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Instalacion y administracion de servicios de mensajeria instantanea,
noticias y listas de distribucion:

— Caracteristicas del servicio de mensajeria instantanea. Protocolos.

— Clientes graficos de mensajeria instantanea.
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— Clients en mode text de missatgeria instantania.

— Us de la missatgeria instantania. Normes de respecte.

— Caracteristiques del servici de noticies. Protocols.

— Clients grafics de noticies.

— Grups de noticies.

— Caracteristiques del servici de llistes de distribucié. Protocols.
— Tipus d’accés a la llista de distribucio.

— Tipus de llistes de distribucio.

Instal-laci6 i administracio del servici d’audio:

— Funcionalitat del servici d’audio.

— Formats d’audio.

— Servidors de streaming.

— Ferramentes de reproduccio d’audio.

— Introducci6 a la veu sobre IP (VoIP): caracteristiques i protocols.
— Utilitzaci6 d’aplicacions de VoIP.

— Sindicaci6 i subscripci6 d’audio. Podcast.

Instal-laci6 i administracio del servici de video:

— Funcionalitat del servici de video.

— Formats d’imatge.

— Servidors de video.

— Formats de video. Codecs i reproductors.

— Sindicaci6 i subscripci6 de video.

— Videoconferéncia: caracteristiques i protocols.
— Utilitzacié d’aplicacions de videoconferéncia.
— Servidors de jocs en linia.

Modul professional: Implantacié d’Aplicacions Web
Codi: 0376

Duraci6: 100 hores

Continguts:

Instal-laci6 de servidors d’aplicacions web:

— Analisi de requeriments.

— Preparacio del sistema operatiu del servidor.

— Servidor web: instal-lacid i configuracio.

— Sistema gestor de base de dades: instal-lacid i configuracio.
— Processament de codi: llenguatges script en client i servidor.
— Moduls i components necessaris.

— Comprovaci6 del sistema.

— Utilitats de prova i instal-laci6 integrada.

— Documentacio de la instal-lacio.

Instal-laci6 de gestors de continguts:

— Tipus de gestors de continguts: portals, blogs, wikis, plataformes
d’aprenentatge electronic, forums, sistemes de programari de grup, entre
altres.

— Lliceéncies d’us.

— Requeriments de funcionament: servidor web, bases de dades,
llenguatges script.

— Terminologia.

— Funcionalitats.

— Instal-laci6. Tipus d’instal-lacio.

— Creaci6 de la base de dades.

— Estructura.

— Mode d’operacio.

— Creaci6 de continguts.

— Personalitzacio6 de la interficie.

— Internacionalitzacio.

— Adaptaci6 de menus.

— Mecanismes de seguretat integrats.

— Verificacid del funcionament i rendiment.

— Publicacio.

— Sistemes d’actualitzacio.

— Documentaci6 del procés d’instal-lacio i adaptacio realitzat.

Administraci6 de gestors de continguts:
— Usuaris 1 grups.

— Perfils.

— Organitzaci6 i gestio dels continguts.

— Clientes en modo texto de mensajeria instantanea.

— Uso de la mensajeria instantanea. Normas de respeto.

— Caracteristicas del servicio de noticias. Protocolos.

— Clientes graficos de noticias.

— Grupos de noticias.

— Caracteristicas del servicio de listas de distribucion. Protocolos.
— Tipos de acceso a la lista de distribucion.

— Tipos de listas de distribucion.

Instalacién y administracion del servicio de audio:

— Funcionalidad del servicio de audio.

— Formatos de audio.

— Servidores de streaming.

— Herramientas de reproduccion de audio.

— Introduccion a la voz sobre IP (VoIP): caracteristicas y protocolos.
— Utilizacion de aplicaciones de VoIP.

— Sindicacion y suscripcion de audio. Podcast.

Instalacién y administracion del servicio de video:
— Funcionalidad del servicio de video.

— Formatos de imagen.

— Servidores de video.

— Formatos de video. Codecs y reproductores.

— Sindicacion y suscripcion de video.

— Videoconferencia: caracteristicas y protocolos.
— Utilizacion de aplicaciones de videoconferencia.
— Servidores de juegos en linea.

Moédulo profesional: Implantacion de Aplicaciones Web.
Codigo: 0376

Duracion: 100 horas

Contenidos:

Instalacion de servidores de aplicaciones web:

— Analisis de requerimientos.

— Preparacion del sistema operativo del servidor.

— Servidor web: instalacion y configuracion.

— Sistema gestor de base de datos: instalacion y configuracion.

— Procesamiento de codigo: lenguajes de script en cliente y servidor.
— Modulos y componentes necesarios.

— Comprobacion del sistema.

— Utilidades de prueba e instalacion integrada.

— Documentacion de la instalacion.

Instalacion de gestores de contenidos:
— Tipos de gestores de contenidos: portales, blogs, wikis, platafor-
mas de aprendizaje electronico, foros, sistemas groupware, entre otros.

— Licencias de uso.

— Requerimientos de funcionamiento: servidor web, bases de datos,
lenguajes de script.

— Terminologia.

— Funcionalidades.

— Instalacion. Tipos de instalacion.

— Creacion de la base de datos.

— Estructura.

— Modo de operacion.

— Creacion de contenidos.

— Personalizacion de la interfaz.

— Internacionalizacion.

— Adaptacion de menus.

— Mecanismos de seguridad integrados.

— Verificacion del funcionamiento y rendimiento.

— Publicacion.

— Sistemas de actualizacion.

— Documentacion del proceso de instalacion y adaptacion realizado.

Administracion de gestores de contenidos:
— Usuarios y grupos.

— Perfiles.

— Organizacion y gestion de los contenidos.
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— Control d’accessos.

— Politica de seguretat.

— Registres d’activitats.

— Instal-lacio, configuracié i integracié de moduls.
— Gestio de temes.

— Gesti6 de plantilles.

— Gestié de ments.

— Copies de seguretat. Restauracio de copies.

— Sindicaci6 de continguts.

— Ferramentes de sindicacid de continguts.

— Importacié i exportacié de la informacio.

— Documentacio de la gesti6 del gestor de continguts.

Implantacié d’aplicacions d’ofimatica web:

— Tipus d’aplicacions: processador de textos, full de calcul, pre-
sentacions multimedia, gesti6 d’arxius, calendari, cites, tasques, entre
altres.

— Funcionalitats.

— Requeriments.

— Instal-lacio.

— Configuracio.

— Integraci6 d’aplicacions heterogénies.

— Gesti6 d’usuaris.

— Control d’accessos.

— Assegurament de la informacio.

— Integraci6 ferramentes col-laboratives i ofimatica web.

— Altres utilitats d’interés vigents en el moment actual.

— Documentaci6 de les caracteristiques de la implantacio.

Programacié de documents web utilitzant llenguatges script de ser-
vidor:

— Classificacio6.

— Integraci6 amb els llenguatges de marques.

— Sintaxi.

— Ferramentes d’edicio de codi.

— Elements del llenguatge.

— Comentaris.

— Tipus de dades simples.

— Tipus de dades compostes.

— Variables.

— Constants.

— Operadors.

— Expressions.

— Execucid condicional.

— Bucles.

— Funcions integrades i d’usuari.

— Gesti6 d’errors.

— Mecanismes d’introduccié d’informaci6: formularis.

— Autenticaci6 d’usuaris.

— Control d’accessos.

— Sessions.

— Configuraci6 de I’intérpret.

— Documentaci6 del codi generat.

Accés a bases de dades des de llenguatges script de servidor:

— Instal-lacié de sistemes gestors de bases de dades.

— Preparacio del sistema gestor.

— Integraci6 dels llenguatges script de servidor en els sistemes ges-
tors de base de dades.

— Connexi6 a bases de dades.

— Creaci6 de bases de dades i taules.

— Recuperacio6 de la informacio de la base de dades des d’una pagi-
na web.

— Técniques de processament de la informaci6 recuperada.

— Modificacié de la informacié emmagatzemada: insercions, actu-
alitzacions i eliminacions.

— Verificacid de la informacio.

— Gestio d’errors.

— Mecanismes de seguretat i control d’accessos.

— Verificacié del funcionament i proves de rendiment.

— Documentacio.

— Control de accesos.

— Politica de seguridad.

— Registros de actividades.

— Instalacion, configuracion e integracion de modulos.
— Gestion de temas.

— Gestion de plantillas.

— Gestion de menus.

— Copias de seguridad. Restauracion de copias.

— Sindicacion de contenidos.

— Herramientas de sindicacion de contenidos.

— Importacion y exportacion de la informacion.

— Documentacion de la gestion del gestor de contenidos.

Implantacion de aplicaciones de ofimatica web:

— Tipos de aplicaciones: procesador de textos, hoja de calculo, pre-
sentaciones multimedia, gestion de archivos, calendario, citas, tareas,
entre otros.

— Funcionalidades.

— Requerimientos.

— Instalacion.

— Configuracion.

— Integracion de aplicaciones heterogéneas.

— Gestion de usuarios.

— Control de accesos.

— Aseguramiento de la informacion.

— Integracion herramientas colaborativas y ofimatica web.

— Otras utilidades de interés vigentes en el momento actual.

— Documentacion de las caracteristicas de la implantacion.

Programacion de documentos web utilizando lenguajes de script
de servidor:

— Clasificacion.

— Integracion con los lenguajes de marcas.

— Sintaxis.

— Herramientas de edicion de codigo.

— Elementos del lenguaje.

— Comentarios.

— Tipos de datos simples.

— Tipos de datos compuestos.

— Variables.

— Constantes.

— Operadores.

— Expresiones.

— Ejecucion condicional.

— Bucles.

— Funciones integradas y de usuario.

— Gestion de errores.

— Mecanismos de introduccion de informacion: formularios.

— Autenticacion de usuarios.

— Control de accesos.

— Sesiones.

— Configuracion del intérprete.

— Documentacion del codigo generado.

Acceso a bases de datos desde lenguajes de script de servidor:

— Instalacion de sistemas gestores de bases de datos.

— Preparacion del sistema gestor.

— Integracion de los lenguajes de script de servidor en los sistemas
gestores de base de datos.

— Conexion a bases de datos.

— Creacion de bases de datos y tablas.

— Recuperacion de la informacion de la base de datos desde una
pagina web.

— Técnicas de procesamiento de la informacion recuperada.

— Modificacion de la informacion almacenada: inserciones, actua-
lizaciones y borrados.

— Verificacion de la informacion.

— Gestion de errores.

— Mecanismos de seguridad y control de accesos.

— Verificacion del funcionamiento y pruebas de rendimiento.

— Documentacion.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 6812 / 06.07.2012

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

20170

Adaptaci6 de gestors de continguts:

— Caracteristiques dels principals gestors de continguts.
— Identificaci6 del funcionament intern del gestor.
— Selecci6 de modificacions per fer.

— Reconeixement d’elements involucrats.

— Modificaci6 de I’aparenga.

— Incorporacié i adaptacié de funcionalitats.

— Desenrotllament del codi necessari.

— Verificacid del funcionament.

— Depuracio.

— Documentacio de les adaptacions fetes.

Modul professional: Administracio de Sistemes de Gestio de Bases
de Dades

Codi: 0377

Duraci6: 60 hores

Continguts:

Instal-lacio i configuracié d’un sistema de gestio de base de dades:

— Funcions del sistema de gesti6 de bases de dades (SGBD). Com-
ponents. Tipus.

— Arquitectura del sistema de gestié de bases de dades. Arquitectura
ANSI/SPARC.

— Sistemes de gestié de bases de dades comercials i lliures.

— Instal-laci6 i configuracié d’un SGBD monocapa. Parametres
rellevants.

— Elements d’un SGBD de dos capes.

— Instal-lacié d’un SGBD de dos capes.

— Interficies estandard (ODBC, JDBC); connectors.

— Configuracio6 dels parametres rellevants:

— Condiciones d’inici i de parada.

— Motor de la base de dades.

— Comptes d’administracio.

— Ferramentes i programari client del SGBD.

— Connexio: temps d’espera, nombre maxim de connexions, etc.

— Estructura del diccionari de dades.

— Fitxers de registre LOG i1 missatges d’error.

— SGBD de tres capes.

— Altres sistemes d’emmagatzemament (XML, servicis de direc-
toris...)

— Documentaci6 de la instal-laci6 i la configuracio.

Accés a la informacio:

— Creacid, modificacio i eliminaci6 de vistes.

— Administraci6 d’usuaris.

— Sinonims de taules i vistes.

— Creacio i eliminaci6 d’usuaris.

— Assignacio i desassignacio de drets a usuaris. Punts d’accés al
sistema.

— Verificacio dels drets d’usuari.

— Seguretat en 1’accés al sistema. Privilegis sobre la base de dades
i els seus elements.

— Definici6 de rols; assignacio i desassignacio6 de rols a usuaris.

— Normativa legal vigent sobre proteccié de dades:

— Disposicions generals.

— Principis de la proteccié de dades.

— Drets de les persones.

— Disposicions sectorials: fitxers de titularitat publica i privada.

— Moviment internacional de dades.

— Agencia Espanyola de Proteccio de Dades.

— Infraccions i sancions. Etc.

Automatitzaci6 de tasques. Construcci6 de guions d’administracio:

— Ferramentes per a creaci6 de guions; procediments d’execucio.

— Planificacié de tasques d’administracié per mitja de guions:
— Técniques de planificacié de tasques.

Adaptacion de gestores de contenidos:

— Caracteristicas de los principales gestores de contenidos.
— Identificacion del funcionamiento interno del gestor.
— Seleccion de modificaciones a realizar.

— Reconocimiento de elementos involucrados.

— Modificacion de la apariencia.

— Incorporacion y adaptacion de funcionalidades.

— Desarrollo del codigo necesario.

— Verificacion del funcionamiento.

— Depuracion.

— Documentacion de las adaptaciones realizadas.

Moédulo profesional: Administracion de Sistemas de Gestion de
Bases de Datos

Codigo: 0377

Duracién: 60 horas

Contenidos:

Instalacion y configuracion de un sistema de gestion de bases de
datos:

— Funciones del sistema de gestion de bases de datos (SGBD).
Componentes. Tipos.

— Arquitectura del sistema de gestion de bases de datos. Arquitec-
tura ANSI/SPARC.

— Sistemas de gestion de bases de datos comerciales y libres.

— Instalacion y configuracion de un SGBD monocapa. Parametros
relevantes.

— Elementos de un SGBD de dos capas.

— Instalacion de un SGBD de dos capas.

— Interfaces estandar (ODBC, JDBC); conectores.

— Configuracion de los parametros relevantes:

— Condiciones de inicio y de parada.

— Motor de la base de datos.

— Cuentas de administracion.

— Herramientas y software cliente del SGBD.

— Conexion: tiempos de espera, nimero maximo de conexiones, etc.

— Estructura del diccionario de datos.

— Ficheros LOG y mensajes de error.

— SGBD de tres capas.

— Otros sistemas de almacenamiento (XML, servicios de directo-
rios...)

— Documentacion de la instalacion y la configuracion.

Acceso a la informacion:

— Creacion, modificacion y eliminacion de vistas.

— Administracion de usuarios.

— Sinénimos de tablas y vistas.

— Creacion y eliminacién de usuarios.

— Asignacion y desasignacion de derechos a usuarios. Puntos de
acceso al sistema.

— Verificacion de los derechos de usuario.

— Seguridad en el acceso al sistema. Privilegios sobre la base de
datos y sus elementos.

— Definicién de roles; asignacion y desasignacion de roles a usua-
rios.

— Normativa legal vigente sobre proteccion de datos:

— Disposiciones generales.

— Principios de la proteccion de datos.

— Derechos de las personas.

— Disposiciones sectoriales: ficheros de titularidad publica y pri-
vada.

— Movimiento internacional de datos.

— Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

— Infracciones y sanciones. Etc.

Automatizacion de tareas. Construccion de guiones de administra-
cion:

— Herramientas para creacion de guiones; procedimientos de eje-
cucion.

— Planificacion de tareas de administracion mediante guiones:

— Técnicas de planificacion de tareas.
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— Ferramentes de planificacio del SGBD: esdeveniments, dispara-
dors, excepcions, documentacio, entre altres.

Optimitzacié del rendiment. Monitoratge i optimitzacio:

— Ferramentes de monitoratge disponibles en el sistema gestor.

— Traces, log i alertes.

— Elements i parametres susceptibles de ser monitorizats.

— {ndexs. Avantatges i inconvenients.

— Optimitzacié: emmagatzemament en memoria, espai en disc,
estructura de la base de dades, indexs, etc.

— Transferéncia i comunicacions.

— Execucid de consultes optimitzades.

— Ferramentes i ordes per a la gestio d’indexs.

— Ferramentes per a la creacid d’alertes de rendiment.

— Adaptacions en el sistema informatic per a optimitzar el rendi-
ment del SGBD.

— Noves tendéncies en ferramentes de mapatge per a SGBD orien-
tats a objectes.

Aplicacio de criteris de disponibilitat en bases de dades distribuides
i replicades:

— Bases de dades distribuides; regles de Date.

— Tipus de SGBD distribuits.

— Tipus de SGBD: homogenis i heterogenis.

— Distribuci6 de les dades: centralitzades i no centralitzades.

— Autonomia dels nodes: compostos, federats i multibase.

— Components d’un SGBD distribuit.

— Técniques de fragmentacio.

— Técniques d’assignacio.

— Consulta distribuida.

— Transaccions distribuides.

— Optimitzacié de consultes sobre bases de dades distribuides.

— Replicacio.

— Configuracio6 del node mestre i dels nodes esclaus.

Modul professional: Seguretat i Alta Disponibilitat
Codi: 0378

Duracié: 100 hores

Continguts:

Adopci6 de pautes de seguretat informatica:

— Fiabilitat, confidencialitat, integritat i disponibilitat.

— Elements vulnerables en el sistema informatic: maquinari, pro-
gramari i dades.

— Analisi de les principals vulnerabilitats d’un sistema informatic.

— Amenaces. Tipus:

— Amenaces fisiques.

— Amenaces logiques.

— Exemples d’amenaces.

— Seguretat fisica i ambiental:

— Ubicacio i proteccio fisica dels equips i servidors.
— Fonts d’alimentaci6 redundants.

— Sistemes d’alimentaci6 ininterrompuda.

— Grups electrogens.

— Seguretat logica:

— Criptografia. Clau simétrica i publica.

— Firma digital.

— Certificats digitals.

— Llistes de control d’accés.

— Establiment de politiques de contrasenyes.

— Utilitzaci6 de sistemes biometrics d’identificacio.
— Politiques d’emmagatzemament.

— Copies de seguretat i imatges de suport.

— Mitjans d’emmagatzemament. Recuperacié de dades.
— Realitzaci6 d’auditories de seguretat.

— Analisi forense en sistemes informatics:

— Objectiu de I’analisi forense.

— Recollida i analisi d’evideéncies.

— Ferramentes d’analisi.

— Herramientas de planificacion del SGBD: eventos, disparadores,
excepciones, documentacion, entre otras.

Optimizacion del rendimiento. Monitorizacion y optimizacion:

— Herramientas de monitorizacion disponibles en el sistema gestor.

— Trazas, log y alertas.

— Elementos y parametros susceptibles de ser monitorizados.

— Indices. Ventajas e inconvenientes.

— Optimizacién: almacenamiento en memoria, espacio en disco,
estructura de la base de datos, indices, etc.

— Transferencia y comunicaciones.

— Ejecucioén de consultas optimizadas.

— Herramientas y 6rdenes para la gestion de indices.

— Herramientas para la creacion de alertas de rendimiento.

— Adaptaciones en el sistema informatico para optimizar el rendi-
miento del SGBD.

— Nuevas tendencias en herramientas de mapeo para SGBD orien-
tados a objetos.

Aplicacion de criterios de disponibilidad a bases de datos distribui-
das y replicadas:

— Bases de datos distribuidas; reglas de Date.

— Tipos de SGBD distribuidos.

— Tipos de SGBD: homogéneos y heterogéneos.

— Distribucion de los datos: centralizados y no centralizados.

— Autonomia de los nodos: compuestos, federados y multibase.

— Componentes de un SGBD distribuido.

— Técnicas de fragmentacion.

— Técnicas de asignacion.

— Consulta distribuida.

— Transacciones distribuidas.

— Optimizacion de consultas sobre bases de datos distribuidas.

— Replicacion.

— Configuracion del nodo maestro y los nodos esclavos.

Modulo profesional: Seguridad y Alta Disponibilidad
Codigo: 0378

Duracion: 100 horas

Contenidos:

Adopcion de pautas de seguridad informatica:

— Fiabilidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad.

— Elementos vulnerables en el sistema informatico: hardware, soft-
ware y datos.

— Analisis de las principales vulnerabilidades de un sistema infor-
matico.

— Amenazas. Tipos:

— Amenazas fisicas.

— Amenazas logicas.

— Ejemplos de amenazas.

— Seguridad fisica y ambiental:

— Ubicacidn y proteccion fisica de los equipos y servidores.

— Fuentes de alimentacion redundantes.

— Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

— Grupos electrogenos.

— Seguridad légica:

— Criptografia. Clave simétrica y publica.

— Firma digital.

— Certificados digitales.

— Listas de control de acceso.

— Establecimiento de politicas de contrasefias.

— Utilizacion de sistemas biométricos de identificacion.

— Politicas de almacenamiento.

— Copias de seguridad e imagenes de respaldo.

— Medios de almacenamiento. Recuperacion de datos.

— Realizacion de auditorias de seguridad.

— Analisis forense en sistemas informaticos:

— Objetivo del andlisis forense.

— Recogida y analisis de evidencias.

— Herramientas de analisis.
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Implantaci6é de mecanismes de seguretat activa:

— Atacs i contramesures en sistemes personals:

— Classificacio dels atacs.

— Anatomia d’atacs i analisi de programari malicids.

— Correu electronic: correu brossa, pesca i falsa alarma, entre
altres.

— Ferramentes preventives. Instal-lacid i configuracio.

— Ferramentes pal-liatives. Instal-lacio i configuracio.

— Actualitzacio6 de sistemes i aplicacions.

— Seguretat en la connexié amb xarxes publiques.

— Pautes i practiques segures.

Seguretat en la xarxa corporativa:

— Monitoratge del transit en xarxes:

— Aplicacions per a la captura i I’analisi del transit.

— Aplicacions per al monitoratge de xarxes i equips.

— Seguretat en els protocols per a comunicacions sense fil.
— Riscos potencials dels servicis de xarxa.

— Intents de penetracio:

— Violaci6 de contrasenyes per diccionari i forga bruta.

— Forcament de recursos.

— Portes del darrere i exploits.

— Utilitzaci6 de sistemes de deteccid i prevencid d’intrusos.
— Manual de seguretat i plans de contingencia.

Implantaci6 de técniques d’accés remot. Seguretat perimetral:

— Elements basics de la seguretat perimetral:

— Encaminador de frontera.

— Tallafocs.

— Concentradors de xarxes privades virtuals.

— Perimetres de xarxa. Zones desmilitaritzades.

— Arquitectura deébil de subxarxa protegida.

— Arquitectura forta de subxarxa protegida.

— Xarxes privades virtuals VPN.

— Beneficis i desavantatges de les VPN respecte a les linies dedi-
cades.

— Tipus de VPN: dial-up 1 site-to-site.

— VPN d’enllag: PPTP, L2TP, L2FP, entre altres.

— VPN de xarxa. [Psec.

— VPN d’aplicaci6. SSL i SSH.

— Servidors d’accés remot:

— Protocols d’autenticacio.

— Autenticacid, autoritzacid i comptabilitat d’accessos (AAA).

— Configuraci6 de parametres d’accés.

— Servidors d’autenticacid. Tipus.

Instal-lacio i configuracié de tallafocs:

— Caracteristiques i funcions principals.

— Utilitzaci6 de tallafocs.

— Filtratge de paquets de dades.

— Tipus de tallafocs:

— Tallafocs personals i perimetrals.

— Tallafocs sense estat: filtratge de paquets.

— Tallafocs amb estat (SPI).

— Passarel‘les de nivell d’aplicacio.

— Instal-laci6 de tallafocs. Ubicacio.

— Regles de filtratge de tallafocs.

— Proves de funcionament. Sondeig.

— Registres de successos d’un tallafoc.

— Tallafocs lliures i propietaris.

— Distribucions lliures per a implementar tallafocs en maquines
dedicades.

— Tallafocs maquinari.

— Gestid unificada d’amenaces (UTM).

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Instal-lacio i configuracié de servidors intermediaris:

— Caracteristiques i funcions d’un servidor intermediari.

— Tipus de servidors intermediaris: directe, transparent, invers i en
cascada, entre altres.

— Instal-lacié de servidors intermediaris.

— Instal-laci6 i configuracié de clients de servidors intermediaris.

Implantacion de mecanismos de seguridad activa:

— Ataques y contramedidas en sistemas personales:

— Clasificacion de los ataques.

— Anatomia de ataques y andlisis de software malicioso.

— Correo electronico: correo basura, phishing y virus engafioso,
entre otros.

— Herramientas preventivas. Instalacion y configuracion.

— Herramientas paliativas. Instalacion y configuracion.

— Actualizacion de sistemas y aplicaciones.

— Seguridad en la conexion con redes publicas.

— Pautas y practicas seguras.

Seguridad en la red corporativa:

— Monitorizacion del trafico en redes:

— Aplicaciones para la captura y analisis del trafico.

— Aplicaciones para la monitorizacion de redes y equipos.

— Seguridad en los protocolos para comunicaciones inalimbricas.
— Riesgos potenciales de los servicios de red.

— Intentos de penetracion:

— Violacion de contrasefias por diccionario y fuerza bruta.

— Forzado de recursos.

— Puertas traseras y exploits.

— Utilizacion de sistemas de deteccion y prevencion de intrusos.
— Manual de seguridad y planes de contingencia.

Implantacion de técnicas de acceso remoto. Seguridad perimetral:

— Elementos basicos de la seguridad perimetral:

— Enrutador de frontera.

— Cortafuegos.

— Concentradores de redes privadas virtuales.

— Perimetros de red. Zonas desmilitarizadas.

— Arquitectura débil de subred protegida.

— Arquitectura fuerte de subred protegida.

— Redes privadas virtuales VPN.

— Beneficios y desventajas de las VPN con respecto a las lineas
dedicadas.

— Tipos de VPN: dial-up y site-to-site.

— VPN de enlace: PPTP, L2TP, L2FP, entre otros.

— VPN de red. [Psec.

— VPN de aplicacion. SSLy SSH.

— Servidores de acceso remoto:

— Protocolos de autenticacion.

— Autenticacion, autorizacion y contabilidad de accesos (AAA).

— Configuracion de parametros de acceso.

— Servidores de autenticacion. Tipos.

Instalacion y configuracion de cortafuegos:

— Caracteristicas y funciones principales.

— Utilizacion de cortafuegos.

— Filtrado de paquetes de datos.

— Tipos de cortafuegos:

— Cortafuegos personales y perimetrales.

— Cortafuegos sin estado: filtrado de paquetes.

— Cortafuegos con estado (SPI).

— Pasarelas de nivel de aplicacion.

— Instalacion de cortafuegos. Ubicacion.

— Reglas de filtrado de cortafuegos.

— Pruebas de funcionamiento. Sondeo.

— Registros de sucesos de un cortafuego.

— Cortafuegos libres y propietarios.

— Distribuciones libres para implementar cortafuegos en maquinas
dedicadas.

— Cortafuegos hardware.

— Gestion unificada de amenazas (UTM).

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Instalacién y configuracion de servidores proxy:

— Caracteristicas y funciones de un proxy.

— Tipos de proxy: directo, transparente, inverso y en cascada, entre
otros.

— Instalacion de servidores proxy.

— Instalacion y configuracion de clientes proxy.
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— Configuracié de I’emmagatzemament en la memoria cau d’un
servidor intermediari.

— Configuraci6 de filtres i llistes de control d’accés.

— Gestid de llistes negres d’URL.

— Métodes d’autenticacio en un servidor intermediari.

— Ferramentes d’administracio grafica.

— Diagnostic i resolucié d’incidéncies.

— Ferramentes d’analisi de registres.

— Documentaci6 de les configuracions establides.

Implantacié de solucions d’alta disponibilitat:

— Definici6 i objectius.

— Analisi de configuracions d’alta disponibilitat:

— Funcionament ininterromput.

— Integritat de dades i recuperacié de servici.

— Servidors redundants.

— Sistemes de clusters.

— Balancejadors de carrega.

— Protocols de redundancia en encaminadors.

— Instal-laci6 i configuracié de solucions d’alta disponibilitat.
— Virtualitzacié de sistemes. Tipus de virtualitzacio.
— Possibilitats de la virtualitzaci6 de sistemes.

— Ferramentes per a la virtualitzacio:

— Entorns personals.

— Entorns empresarials.

— Configuraci6 i utilitzacié de maquines virtuals.

— Alta disponibilitat i virtualitzacio.

— Simulaci6 de servicis amb virtualitzacio.

— Servicis reals amb virtualitzacio.

— Analisi de I’activitat del sistema virtualitzat.

Legislacio i normes sobre seguretat:

— Legislacio6 sobre protecci6 de dades.

— Legislacio sobre els servicis de la societat de la informacié i cor-
reu electronic.

— Centres d’informacio i resposta contra amenaces i incidéncies de
seguretat (CERT, CSIRT, entre altres).

Modul professional: Empresa i Iniciativa Emprenedora
Codi: 0381

Duracié: 60 hores

Continguts:

Iniciativa emprenedora:

— Innovacio6 i desenrotllament econdomic. Principals caracteristiques
de la innovaci6 en 1’activitat d’administracié de sistemes informatics en
xarxa (materials, tecnologia, organitzacié de la produccio, etc.).

— Beneficis socials de la cultura emprenedora.

— El caracter emprenedor. Factors claus dels emprenedors: iniciati-
va, creativitat i formacid.

— L’actuaci6 dels emprenedors com a empleats d’una empresa infor-
matica.

— L’actuacid dels emprenedors com a empresaris d’una empresa en
el sector de la informatica. El risc en ’activitat emprenedora.

— Concepte d’empresari. Requisits per a I’exercici de 1’activitat
empresarial.

— Objectius personals en contraposicié a objectius empresarials.

— Pla d’empresa: la idea de negoci en I’ambit de la informatica.

— Bones practiques de cultura emprenedora en 1’ambit de la infor-
matica.

L’empresa i el seu entorn:

— D’empresa com a sistema.

— Funcions basiques de I’empresa.

— Distintes formes d’organitzacio: avantatges i inconvenients. L’or-
ganigrama.

— L’entorn general de I’empresa: economic, social, demografic, cul-
tural i mediambiental.

— Configuracién del almacenamiento en la memoria caché de un
proxy.

— Configuracion de filtros y listas de control de acceso.

— Gestion de listas negras de URL.

— Métodos de autenticacion en un proxy.

— Herramientas de administracion grafica.

— Diagnostico y resolucion de incidencias.

— Herramientas de analisis de registros.

— Documentacion de las configuraciones establecidas.

Implantacion de soluciones de alta disponibilidad:

— Definicion y objetivos.

— Analisis de configuraciones de alta disponibilidad:
— Funcionamiento ininterrumpido.

— Integridad de datos y recuperacion de servicio.

— Servidores redundantes.

— Sistemas de clisters.

— Balanceadores de carga.

— Protocolos de redundancia en enrutadores.

— Instalacion y configuracion de soluciones de alta disponibilidad.
— Virtualizacion de sistemas. Tipos de virtualizacion.
— Posibilidades de la virtualizacion de sistemas.

— Herramientas para la virtualizacion:

— Entornos personales.

— Entornos empresariales.

— Configuracion y utilizacion de maquinas virtuales.
— Alta disponibilidad y virtualizacion.

— Simulacién de servicios con virtualizacion.

— Servicios reales con virtualizacion.

— Analisis de la actividad del sistema virtualizado.

Legislacion y normas sobre seguridad:

— Legislacion sobre proteccion de datos.

— Legislacion sobre los servicios de la sociedad de la informacion
y correo electronico.

— Centros de informacion y respuesta ante amenazas e incidencias
de seguridad (CERT, CSIRT, entre otros).

Modulo profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora
Codigo: 0381

Duracion: 60 horas

Contenidos:

Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de
la innovacion en la actividad de administracion de sistemas informaticos
en red (materiales, tecnologia, organizacion de la produccion, etc.).

— Beneficios sociales de la cultura emprendedora.

— El caracter emprendedor. Factores claves de los emprendedores:
iniciativa, creatividad y formacion.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una
empresa informatica.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios de una
empresa en el sector de la informatica. El riesgo en la actividad empren-
dedora.

— Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la acti-
vidad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la informa-
tica.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en el ambito de la
informatica.

La empresa y su entorno:

— La empresa como sistema.

— Funciones bésicas de la empresa.

— Distintas formas de organizacion: ventajas e inconvenientes. El
organigrama.

— El entorno general de la empresa: econémico, social, demografi-
co, cultural y medioambiental.
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— L’entorn especific de I’empresa: clients, proveidors i competen-

cia.

— Analisi de I’entorn general d’una pime d’informatica.

— Analisi de I’entorn especific d’una pime d’informatica.

— L’estudi de mercat.

— Localitzaci6 de I’empresa.

— Pla de marqueting.

— Relacions d’una pime d’informatica amb el seu entorn.

— Relacions d’una pime d’informatica amb el conjunt de la socie-
tat.

— Contribucié d’una pime d’informatica al desenrotllament soste-
nible.

— Cultura de I’empresa i imatge corporativa.

— L’¢tica empresarial i els principis étics d’actuacio.

— La responsabilitat social corporativa.

— El balang social.

— Responsabilitat social i ética de les empreses d’informatica.

Creaci6 i posada en marxa d’una empresa:

— Concepte juridic d’empresa.

— Tipus d’empresa i elecci6 de la forma juridica: responsabilitat,
fiscalitat, capital social, dimensi6 i nombre de socis.

— Requisits legals minims exigits per a la constitucio de I’empresa,
segons la seua forma juridica.

— Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

— Vies d’assessorament i gestio administrativa externes existents per
a posar en marxa una pime. La finestreta unica empresarial.

— Concepte d’inversio i fonts de finangament.

— Instruments de finangament bancari.

— Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a empreses d’infor-
matica.

— Viabilitat economica i viabilitat financera d’una pime d’infor-
matica.

— Pla d’empresa: elecci6 de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius i gestio d’ajudes i sub-
vencions.

Funcié administrativa:

— Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

— Operacions comptables: registre de la informacié economica
d’una empresa.

— La comptabilitat com a imatge fidel de la situaci6é economica.

— El balang i el compte de resultats.

— Analisi de la informacié comptable.

— Llibres i documents obligatoris segons la normativa vigent

— Obligacions fiscals de les empreses.

— Requisits i terminis per a la presentacié de documents oficials.

— Gesti6 administrativa d’una empresa d’informatica.

— Documents necessaris per a I’exercici de 1’activitat econdomica:
documents de compravenda, mitjans de pagament i altres.

Modul professional: Formacié en Centres de Treball
Codi: 0382

Duracié: 400 hores

Continguts:

Identificaci6 de I’estructura i I’organitzacié empresarial:

— Estructura i organitzaci6é empresarial del sector informatic.

— Activitat de I’empresa i ubicacio en el sector informatic.

— Organigrama de I’empresa. Relaci6 funcional entre departa-
ments.

— Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i méto-
des de treball.

— Recursos humans en I’empresa: requisits de formacio i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents 1locs
de treball.

— Sistema de qualitat establit en el centre de treball.

— Sistema de seguretat establit en el centre de treball.

— El entorno especifico de la empresa: clientes, proveedores y com-
petencia.

— Analisis del entorno general de una pyme de informatica.

— Analisis del entorno especifico de una pyme de informatica.

— El estudio de mercado.

— Localizacion de la empresa.

— Plan de marketing.

— Relaciones de una pyme de informatica con su entorno.

— Relaciones de una pyme de informatica con el conjunto de la
sociedad.

— Contribucion de una pyme de informatica al desarrollo sosteni-
ble.

— Cultura de la empresa e imagen corporativa

— La ética empresarial y los principios éticos de actuacion.

— La responsabilidad social corporativa.

— El balance social.

— Responsabilidad social y ética de las empresas de informatica.

Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto juridico de empresa.

— Tipos de empresa y eleccion de la forma juridica: responsabilidad,
fiscalidad, capital social, dimensioén y nimero de socios.

— Requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Vias de asesoramiento y gestion administrativa externas existentes
para poner en marcha una pyme. La ventanilla inica empresarial.

— Concepto de inversion y fuentes de financiacion.

— Instrumentos de financiacion bancaria.

— Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para empresas de
informatica.

— Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una pyme de
informatica.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de via-
bilidad econdémica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

Funcién administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Operaciones contables: registro de la informacion econémica de
una empresa.

— La contabilidad como imagen fiel de la situacién econdmica.

— El balance y la cuenta de resultados.

— Analisis de la informacion contable.

— Libros y documentos obligatorios segun la normativa vigente

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

— Gestion administrativa de una empresa de informatica.

— Documentos necesarios para el desarrollo de la actividad econo-
mica: documentos de compraventa, medios de pago y otros.

Modulo profesional: Formacion en Centros de Trabajo
Codigo: 0382

Duracion: 400 horas

Contenidos:

Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

— Estructura y organizacion empresarial del sector informatico.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector informatico.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y
canales de comercializacion.

— Procedimientos de trabajo en el &mbito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los dife-
rentes puestos de trabajo.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.
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Aplicaci6 d’habits ¢tics i laborals:

— Disponibilitat personal i temporal.

— Actituds personals: empatia, puntualitat, entre altres.

— Actituds professionals: orde, neteja, responsabilitat, seguretat,
entre altres.

— Actituds en la prevenci6 de riscos laborals i ambientals i referits
a la qualitat.

— Jerarquia en I’empresa. Comunicacié amb 1’equip de treball i amb
la persona responsable en cada situacio.

— Documentacid de les activitats professionals: métodes de classifi-
cacio, codificacio, renovacio i eliminacio.

— El bon fer professional en el reconeixement i I’aplicacié de les
normes internes, instruccions de treball, procediments normalitzats de
treball i altres de I’empresa.

— Identificacio de les normes de prevencio de riscos laborals i aspec-
tes fonamentals de la Llei de Prevencid de Riscos Laborals.

— Aplicaci6 dels equips de proteccio individual.

— Coordinaci6é amb la resta de I’equip per a possibles incidéncies
rellevants que es presenten.

— Necessitat d’adaptacio als canvis de tasques.

— Aplicaci6 de les normes i dels procediments en 1’execuci6 del
treball.

Organitzaci6 del procediment de treball que s’ha de fer, interpretant
la documentaci6 especifica:

— Interpretacio de la normativa adequada per a cada tasca.

— Definici6 de les fases del procés o tasca.

— Seqienciacid i prioritzacio de les distintes fases.

— Identificaci6 d’equips i servicis auxiliars necessaris per a la rea-
litzaci6 de cada tasca.

— Organitzaci6 de I’aprovisionament i I’emmagatzemament dels
recursos materials.

— Valoracio6 de ’orde i del métode aplicat en la realitzacioé de les
fases i/0 tasques.

— Identificacié de la normativa que s’ha d’aplicar a cada tasca.

Determinacio de les caracteristiques técniques de la instal-lacio:

— Identificacid dels principals processos de la instal-lacio.

— Especificacio6 de les caracteristiques dels equips i accessoris de
la instal-lacio.

— Dimensionament dels equips i elements de la instal-lacio.

— Realitzaci6 de I’inventari de programes i components de la instal-
lacid segons les especificacions.

— Descripcio de les principals mesures de seguretat que s han
d’adoptar en la instal-lacio.

— Identificaci6 de la normativa aplicable a la instal-laci6.

Participacio en el disseny, la posada en marxa i el manteniment de
les instal-lacions amb servicis de xarxa local i Internet i realitzacio de la
documentaci6 adequada:

— Adequacio del pla de treball a les normes de qualitat establides.

— Desenrotllament de plans d’instal-laci6 i definicié de les seues
etapes, tasques i temps previstos.

— Instal‘lacid i/o configuraci6 del sistema operatiu lliure i/o propi-
etari.

— Desenrotllament de tasques automatitzades del sistema.

— Comprovacié de la funcionalitat del sistema segons els requisits
establits.

— Desenrotllament de plans d’aprovisionament i condicions d’em-
magatzemament d’equips i materials.

— Interpretaci6 de la documentaci6 teécnica de la instal-lacio.

— Realitzacio de copies de seguretat de dades segons el pla esta-
blit.

— Documentacio de la intervencio realitzada i les seues incidéncies.

Assisténcia als usuaris per a la resolucié d’incidéncies, segons les
normes i el temps establits:

— Identificacio de les necessitats dels usuaris.

— Descripci6 dels processos del sistema fent les indicacions neces-
saries per a la comprensi6 dels usuaris.

— Resolucié d’incidéncies en el temps previst.

Aplicacion de habitos éticos y laborales:

— Disponibilidad personal y temporal.

— Actitudes personales: empatia, puntualidad, entre otras.

— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad, segu-
ridad, entre otras.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales y
referidos a la calidad.

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo
y con la persona responsable en cada situacion.

— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de cla-
sificacion, codificacion, renovacion y eliminacion.

— El buen hacer profesional en el reconocimiento y aplicacion de las
normas internas, instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados
de trabajo y otros de la empresa.

— Identificacion de las normas de prevencion de riesgos laborales y
aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Aplicacion de los equipos de proteccion individual.

— Coordinacién con el resto del equipo ante posibles incidencias
relevantes que se presenten.

— Necesidad de adaptacion ante los cambios de tareas.

— Aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo del
trabajo.

Organizacion del procedimiento de trabajo a desarrollar, interpre-
tando la documentacion especifica:

— Interpretacion de la normativa adecuada para cada tarea.

— Definicion de las fases del proceso o tarea.

— Secuenciacion y priorizacion de las distintas fases.

— Identificacion de equipos y servicios auxiliares necesarios para el
desarrollo de cada tarea.

— Organizacion del aprovisionamiento y almacenaje de los recursos
materiales.

— Valoracion del orden y método aplicado en la realizacion de las
fases y/o tareas.

— Identificacion de la normativa a aplicar a cada tarea.

Determinacion de las caracteristicas técnicas de la instalacion:

— Identificacion de los principales procesos de la instalacion.

— Especificacion de las caracteristicas de los equipos y accesorios
de la instalacion.

— Dimensionamiento de los equipos y elementos de la instalacion.

— Realizacion del inventario de programas y componentes de la
instalacion segun las especificaciones.

— Descripcion de las principales medidas de seguridad a adoptar en
la instalacion.

— Identificacion de la normativa aplicable a la instalacion.

Participacion en el disefio, puesta en marcha y mantenimiento de
las instalaciones con servicios de red local e Internet y realizacion de la
documentacion adecuada:

— Adecuacion del plan de trabajo a las normas de calidad estable-
cidas.

— Desarrollo de planes de instalacion y definicion de sus etapas,
tareas y tiempos previstos.

— Instalacion y/o configuracion del sistema operativo libre y/o pro-
pietario.

— Desarrollo de tareas automatizadas del sistema.

— Comprobacion de la funcionalidad del sistema seglin requisitos
establecidos.

— Desarrollo de planes de aprovisionamiento y condiciones de alma-
cenamiento de equipos y materiales.

— Interpretacion de la documentacion técnica de la instalacion.

— Realizacion de copias de seguridad de datos segun el plan esta-
blecido.

— Documentacion de la intervencion realizada y sus incidencias.

Asistencia a los usuarios para la resolucion de incidencias, segun las
normas y tiempos establecidos:

— Identificacion de las necesidades de los usuarios.

— Descripcion de los procesos del sistema realizando las indicacio-
nes necesarias para la comprension de los usuarios.

— Resolucion de incidencias en el tiempo previsto.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 6812 / 06.07.2012

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

20176

— Assignaci6 dels recursos del sistema segons les necessitats dels
usuaris.

— Documentaci6 de les incidéncies produides.

— Elaboracié de manuals d’instruccions de servici i manteniment
de les incidéncies.

Instal-laci6 i administracié de maquinari i programari:
— Instal-lacié de programari lliure i propietari.
— Administraci6é de programari de base.

— Administraci6 de la informaci6.

— Administracié de dominis.

— Instal-lacié de maquinari d’alta disponibilitat.
— Planificacio i administracié de xarxes.

— Gestio de bases de dades.

— Utilitzaci6 de llenguatges de marques.

— Administraci6 de servicis de xarxa i Internet.
— Implantaci6 d’aplicacions web.

Modul professional: Projecte d’ Administracio de Sistemes Infor-
matics

Codi: 0379

Duracio: 40 hores

Continguts:

Identificacid de necessitats del sector productiu i de 1’organitzacio6
de ’empresa:

— Estructura i organitzacié empresarial del sector informatic.

— Activitat de ’empresa i ubicaci6 en el sector informatic.

— Organigrama de I’empresa. Relaci6 funcional entre departa-
ments.

— Tendéncies del sector: productives, econdomiques, organitzatives,
d’ocupacio i altres.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i meto-
des de treball.

— Determinaci6 de les relacions laborals excloses i relacions labo-
rals especials.

— Conveni col'lectiu aplicable a I’ambit professional.

— La cultura de ’empresa: imatge corporativa.

— Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector.

Disseny de projectes relacionats amb el sector informatic:

— Analisi de la realitat local, de I’oferta empresarial del sector en la
zona i del context en qué s’impartira el modul professional de Formacio
en Centres de Treball.

— Recopilacié d’informacié.

— Estructura general d’un projecte.

— Elaboracié d’un gui6 de treball.

— Planificaci6 de 1’execucio del projecte: objectius, continguts,
recursos, metodologia, activitats, temporalitzaci6 i avaluacio.

— Viabilitat técnica i oportunitat del projecte.

— Necessitats de finangament. Viabilitat economica.

— Definici6 i elaboracié de la documentacio del disseny. Control
de qualitat.

— Revisid de la normativa aplicable.

Planificaci6 de I’execucio del projecte:

— Seqiienciaci6 d’activitats.

— Determinaci6 dels recursos i la logistica necessaris per a cada
activitat.

— Identificaci6 de necessitats de permisos i autoritzacions per a cada
activitat.

— Assignaci6 de recursos materials i humans, i temps d’execucio.

— Elaboraci6 d’instruccions de treball.

— Elaboraci6 d’un pla de prevencio de riscos, mitjans i equips
necessaris.

— Valoracid economica per a donar resposta a les condicions d’exe-
cucio.

— Documentaci6 necessaria per a la planificacié de 1’execucié del
projecte.

— Compliment de normes de seguretat i ambientals.

— Asignacion de los recursos del sistema segtin las necesidades de
los usuarios.

— Documentacion de las incidencias producidas.

— Elaboracion de manuales de instrucciones de servicio y manteni-
miento de las incidencias.

Instalaciéon y administracion de hardware y software:
— Instalacion de software libre y propietario.

— Administracion de software de base.

— Administracion de la informacion.

— Administracion de dominios.

— Instalacion de hardware de alta disponibilidad.
— Planificacion y administracion de redes.

— Gestion de bases de datos.

— Utilizacion de lenguajes de marcas.

— Administracion de servicios de red e Internet.
— Implantacion de aplicaciones web.

Moddulo profesional: Proyecto de Administracion de Sistemas Infor-
maticos

Codigo: 0379

Duracion: 40 horas

Contenidos:

Identificacion de necesidades del sector productivo y de la organi-
zacion de la empresa:

— Estructura y organizacion empresarial del sector informatico.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector informatico.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Tendencias del sector: productivas, econémicas, organizativas,
de empleo y otras.

— Procedimientos de trabajo en el &mbito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones
laborales especiales.

— Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

— La cultura de la empresa: imagen corporativa.

— Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

Disefio de proyectos relacionados con el sector informatico:

— Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en
la zona y del contexto en el que se va a desarrollar el modulo profesio-
nal de Formacion en Centros de Trabajo.

— Recopilacion de informacion.

— Estructura general de un proyecto.

— Elaboracion de un guion de trabajo.

— Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos,
recursos, metodologia, actividades, temporalizacion y evaluacion.

— Viabilidad técnica y oportunidad del proyecto.

— Necesidades de financiacion. Viabilidad econdmica.

— Definicion y elaboracion de la documentacion del disefio. Control
de calidad.

— Revision de la normativa aplicable.

Planificacion de la ejecucion del proyecto:

— Secuenciacion de actividades.

— Determinacion de los recursos y la logistica necesarios para cada
actividad.

— Identificacion de necesidades de permisos y autorizaciones para
cada actividad.

— Asignacion de recursos materiales y humanos, y tiempos de eje-
cucion.

— Elaboracion de instrucciones de trabajo.

— Elaboracién de un plan de prevencion de riesgos, medios y equi-
pos necesarios.

— Valoracion econémica para dar respuesta a las condiciones de
ejecucion.

— Documentacidn necesaria para la planificacion de la ejecucion
del proyecto.

— Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.
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— Indicadors de garantia de la qualitat de projectes.

Avaluaci6 de projectes:

— Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte 1 jus-
tificacio de les seleccionades.

— Definici6 del procediment d’avaluacio, seguiment i control del
projecte. Indicadors de qualitat.

— Determinaci6 de les variables susceptibles d’avaluaci6.

— Definici6 de procediments per a avaluar les incidéncies presenta-
des, solucionar-les i registrar-les. Documents especifics.

— Definici6 de procediments per a gestionar els canvis en els recur-
sos 1 les activitats i registrar-los. Documents especifics.

— Definici6 de procediments per a la participacio dels usuaris en
I’avaluacid del projecte. Documents especifics.

— Documentaci6 necessaria per a I’avaluacio del projecte.

— Definicié d’un sistema que garantisca el compliment del plec de
condicions del projecte, quan n’hi haja.

— Control de qualitat del procés i producte final.

— Registre de resultats.

— Indicadores de garantia de la calidad de proyectos.

Evaluacion de proyectos:

— Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto
y justificacion de las seleccionadas.

— Definicion del procedimiento de evaluacion, seguimiento y con-
trol del proyecto. Indicadores de calidad.

— Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

— Definicion de procedimientos para evaluar las incidencias presen-
tadas, solucionarlas y registrarlas. Documentos especificos.

— Definicion de procedimientos para gestionar los cambios en los
recursos y actividades y registrarlos. Documentos especificos.

— Definicion de procedimientos para la participacion de los usuarios
en la evaluacion del proyecto. Documentos especificos.

— Documentacion necesaria para la evaluacion del proyecto.

— Definicion de un sistema que garantice el cumplimiento del pliego
de condiciones del proyecto, cuando exista.

— Control de calidad del proceso y producto final.

— Registro de resultados.

ANNEX II

Segqiienciacio i distribucio horaria setmanal dels moduls professionals

Cicle formatiu de grau superior en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa
. Carrega lectiva Primer curs Segon curs
MODUL PROFESSIONAL completa (hores/setmana) Dos trimestres Un trimestre
(hores) (hores/setmana) (hores)

0369. Implantacio de sistemes operatius 224 7
0370. Planificaci6 i administraci6 de xarxes 192 6
0371. Fonaments de maquinari 96 3
0372. Gestio de bases de dades 160 5
0373. Llenguatges de marques i sistemes de gestio d’informacio 96 3
0380. Formacio i orientacié laboral 96 3
Horari reservat per a la docéncia en anglés 96 3
0374. Administraci6 de sistemes operatius 120 6
0375. Servicis de xarxa i Internet 120 6
0376. Implantacio d’aplicacions web 100 5
0377. Administracié de sistemes gestors de bases de dades 60 3
0378. Seguretat i alta disponibilitat 100 5
0381. Empresa i iniciativa emprenedora 60 3
Horari reservat per a la docéncia en anglés 40 2
0382. Formaci6 en centres de treball 400 400
0379. Projecte d’administracio de sistemes informatics en xarxa 40 40

Total en el cicle formatiu 2.000 30 30 440

s %k sk sk ook ok ok ok sk ok sk ok
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ANEXO I

Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los modulos profesionales

Ciclo formativo de grado superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red
) Carga lectiva com- Primer curso Segundo curso
MODULO PROFESIONAL pleta (horas/semana) Dos trimestres Un trimestre
(horas) (horas/semana) (horas)

0369. Implantacion de sistemas operativos 224 7
0370. Planificacion y administracion de redes 192 6
0371. Fundamentos de hardware 96 3
0372. Gestion de bases de datos 160 5
0373. Lenguajes de marcas y sistemas de gestion de informacion 96 3
0380. Formacioén y orientacion laboral 96 3
Horario reservado para la docencia en inglés 96 3
0374. Administracion de sistemas operativos 120 6
0375. Servicios de red e Internet 120 6
0376. Implantacion de. aplicaciones web 100 5
0377. Administracion de sistemas gestores de bases de datos 60 3
0378. Seguridad y alta disponibilidad 100 5
0381. Empresa e iniciativa emprendedora 60 3
Horario reservado para la docencia en inglés 40 2
0382. Formacion en centros de trabajo 400 400
0379. Proyecto de administracion de sistemas informaticos en red 40 40

Total en el ciclo formativo 2.000 30 30 440

ANNEX IIT
Professorat

A. ATRIBUCIO DOCENT

ANEXO III
Profesorado

A. ATRIBUCION DOCENTE

\ . Especialitat . L Especialidad
Moduls professionals del professorat Cos Moddulos profesionales del profesorado Cuerpo
CV0003. Anglés Técnic I-S — Catedratic d’ensenyanca CV0003.Inglés Técnico 1-8 — Catedritico de ensefianza
Anglés secundaria Inglés secundaria
CV0004. Anglés Técnic I1-S - Professor d"ensenyanca CV0004.Inglés Técnico 11-S — Profesor de ensefianza
secundaria secundaria

B. FORMACIO INICIAL REQUERIDA AL PROFESSORAT DE
CENTRES DOCENTS DE TITULARITAT PRIVADA O D’ALTRES
ADMINISTRACIONS DIFERENTS DE L’EDUCATIVA

B. FORMACION INICIAL REQUERIDA AL PROFESORADO
DE CENTROS DOCENTES DE TITULARIDAD PRIVADA O DE
OTRAS ADMINISTRACIONES DISTINTAS DE LA EDUCATIVA

Moduls professionals

Requisits de formacio inicial

Modulos profesionales

Requisitos de formacion inicial

CV0003. Anglés Técnic I-S
CV0004. Anglés Técnic I1-S

Els indicats per a impartir la matéria
d’Anglés, en Educacié Secundaria
Obligatoria o Batxillerat, segons esta-
blix el Reial Decret 860/2010, de 2 de
juliol, pel qual es regulen les condici-
ons de formacio inicial del professorat
dels centres privats per a exercir la
docencia en les ensenyances d’Educa-
ci6 Secundaria Obligatoria o del Bat-
xillerat (BOE del 17).

CV0003.Inglés Técnico I-S
CV0004.Inglés Técnico 11I-S

Los indicados para impartir la materia
de Inglés, en Educacion Secundaria
Obligatoria o Bachillerato, segun esta-
blece el Real Decreto 860/2010, de 2
de julio, por el que se regulan las con-
diciones de formacion inicial del pro-
fesorado de los centros privados para
ejercer la docencia en las enseflanzas
de Educacion Secundaria Obligatoria
o del Bachillerato (BOE del 17).
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ANNEX IV
Curriculum moduls professionals: Anglés Tecnic I-S i II-S

Modul professional: Anglés Técnic I-S
Codi: CV0003

Duracid: 96 hores

Continguts:

Analisi de missatges orals:

— Comprensi6 de missatges professionals i quotidians.

— Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

— Terminologia especifica del sector

— Idees principals i secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, locucions,
expressio de la condicid i del dubte, s de la veu passiva, oracions de
relatiu, estil indirecte, verbs modals...

— Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesis i especu-
lacions, opinions i consells, persuasio i advertencia.

— Diferents accents de la llengua oral.

Interpretacié de missatges escrits:

— Comprensio de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians.

— Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idees principals i idees secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
[ wish + passat simple o perfet, / wish + would, 1f only, Gs de la veu
passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

— Relacions 10giques: oposicid, concessid, comparacid, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

Produccié de missatges orals:

— Missatges orals:

— Registres utilitzats en 1’emissio de missatges orals.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
locucions, expressio de la condicié i del dubte, us de la veu passiva,
oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

— Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesis i especu-
lacions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

— Fonética. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons
i fonemes consonantics i les seues agrupacions.

— Marcadors lingiiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

Manteniment i seguiment del discurs oral:
— Prendre, mantindre i cedir el torn de la paraula.
— Suport, demostracié d’enteniment, peticié d’aclariment, etc.

— Entonaci6 com a recurs de cohesi6 del text oral: us dels patrons
d’entonacio.

Emissio de textos escrits:

— Expressio 1 formulacio de missatges i textos professionals 1 quo-
tidians.

— Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal i secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
verbs modals, locucions, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil
indirecte.

— Relacions logiques: oposicid, concessid, comparacid, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Have something done.

— Nexes: although, even if, in spite of, despite, however, in con-
trast...

— Derivaci6: sufixos per a formar adjectius i substantius.

ANEXO IV
Curriculo modulos profesionales: Inglés Técnico I-S y II-S

Modulo profesional: Inglés Técnico I-S.
Codigo: CV0003

Duracion: 96 horas

Contenidos:

Andlisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.

— Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

— Terminologia especifica del sector

— Ideas principales y secundarias.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, locu-
ciones, expresion de la condicion y de la duda, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Diferentes acentos de lengua oral.

Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos.

— Soportes telematicos: fax, correo electrénico, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Ideas principales e ideas secundarias.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, [ wish + pasado simple o perfecto, I wish + would, If only, uso de
la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultanei-
dad.

Produccion de mensajes orales:

— Mensajes orales:

— Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y la duda, uso de la voz
pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

— Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

— Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

— Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion,
etc.

— Entonacion como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

Emisién de textos escritos:

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

— Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, correo electronico,
burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal y secundarias.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Have something done.

— Nexos: although, even if, in spite of, despite, however, in con-
trast...

— Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.
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— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

— Coherencia textual:

— Adequacio del text al context comunicatiu.

— Tipus i format de text.

— Varietat de llengua. Registre.

— Selecci6 lexica, d’estructures sintactiques i de contingut relle-
vant.

— Inici del discurs i introducci6 del tema. Desenrotllament i expan-
8i0:

— Exemplificacio.

— Conclusi6 i resum del discurs.

— Us dels signes de puntuacié.

Identificaci6 i interpretaci6 dels elements culturals més significatius
dels paisos de llengua anglesa:

— Valoraci6 de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requerixen
un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona imatge
de ’empresa.

— Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en conei-
xements que resulten d’interés al llarg de la vida personal i professio-
nal.

— Us de registres adequats segons el context de la comunicaci,
I’interlocutor i la intencio6 dels interlocutors.

RESULTATS DE I’APRENENTATGE I CRITERIS D’AVALU-
ACIO

1. Reconeix informaci6 professional i quotidiana continguda en
qualsevol tipus de discurs oral emés per qualsevol mitja de comuni-
cacio en llengua estandard, interpretant amb precisio el contingut del
missatge.

a) S’ha identificat la idea principal del missatge.

b) S’ha reconegut la finalitat dels missatges radiofonics i d’un altre
material gravat o retransmés pronunciat en llengua estandard, i s’han
identificat ’estat d’anim i el to del parlant.

¢) S’ha extret informaci6 de gravacions en llengua estandard relaci-
onades amb la vida social, professional o académica.

d) S’han identificat els punts de vista i les actituds del parlant.

¢) S’han identificat les idees principals de declaracions i missatges
sobre temes concrets i abstractes, en llengua estandard i amb un ritme
normal.

f) S’ha comprés detalladament el que s’ha dit en llengua estandard,
inclis en un ambient amb soroll de fons.

g) S’han extret les idees principals de conferéncies, xarrades i infor-
mes i d’altres formes de presentaci6 académica i professional lingiiis-
ticament complexes.

h) S’ha pres consciéncia de la importancia de comprendre global-
ment un missatge, sense entendre’n tots i cada un dels elements.

2. Interpreta informacié professional continguda en textos escrits
complexos, analitzant-ne de forma comprensiva els continguts.

a) S’ha llegit amb un alt grau d’independéncia, adaptant I’estil i la
velocitat de la lectura a distints textos i finalitats i utilitzant fonts de
referéncia apropiades de forma selectiva.

b) S’ha interpretat la correspondéncia relativa a 1’especialitat propia,
entenent-ne facilment el significat essencial.

¢) S’han interpretat, amb tots els detalls, textos extensos i de relativa
complexitat, relacionats o no amb 1’especialitat propia, sempre que se’n
puguen tornar a llegir les seccions dificils.

d) S’ha relacionat el text amb I’ambit del sector a que es referix.

¢) S’han identificat amb rapidesa el contingut i la importancia de
noticies, articles i informes sobre una amplia série de temes professio-
nals, 1 se n’ha decidit, si és oporta, una analisi més profunda.

f) S’han realitzat traduccions de textos complexos utilitzant material
de suport en cas necessari.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultanei-
dad.

— Coherencia textual:

— Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

— Tipo y formato de texto.

— Variedad de lengua. Registro.

— Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de contenido rele-
vante.

— Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expan-
sion:

— Ejemplificacion.

— Conclusion y resumen del discurso.

— Uso de los signos de puntuacion.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas sig-
nificativos de los paises de lengua inglesa:

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y pro-
fesional.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVA-
LUACION

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo
tipo de discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicacion
en lengua estandar, interpretando con precision el contenido del men-
saje.

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofonicos y de otro
material grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar, iden-
tificando el estado de animo y el tono del hablante.

¢) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar
relacionadas con la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablan-
te.

¢) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y men-
sajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un
ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se ha dicho en lengua
estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e
informes y de otras formas de presentacion académica y profesional
lingiiisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo-
balmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos
del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos
complejos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utili-
zando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

¢) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relati-
va complejidad, relacionados o no con su especialidad, siempre que se
puedan volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el &mbito del sector a que se refie-
re.

¢) Se han identificado con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas profesio-
nales, y se ha decidido, si es oportuno, un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando
material de apoyo en caso necesario.
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g) S’han interpretat missatges técnics rebuts a través de suports tele-
matics: correu electronic, fax.

h) S’han interpretat instruccions extenses i complexes que estiguen
dins de la seua especialitat.

3. Emet missatges orals clars i ben estructurats, analitzant el contin-
gut de la situaci6 i adaptant-se al registre lingiiistic de I’interlocutor.

a) S’han identificat els registres utilitzats per a ’emissio del mis-
satge.

b) S’ha expressat amb fluidesa, precisio i eficacia sobre una amplia
série de temes generals, académics, professionals o d’oci, marcant amb
claredat la relaci6 entre les idees.

¢) S’ha comunicat espontaniament, adoptant un nivell de formalitat
adequat a les circumstancies.

d) S’han utilitzat normes de protocol en presentacions formals i
informals.

) S’ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.

f) S’han expressat i defés punts de vista amb claredat, proporcionant
explicacions i arguments adequats.

g) S’ha descrit i seqiienciat un procés de treball de la seua compe-
téncia.

h) S’ha argumentat, detalladament, 1’elecci6é d’una determinada
opcid o procediment de treball.

i) S’ha sollicitat la reformulacié del discurs o d’una part quan s’ha
considerat necessari.

4. Elabora documents i informes propis del sector o de la vida aca-
deémica i quotidiana, relacionant els recursos lingiiistics amb el proposit
d’este.

a) S’han redactat textos clars i detallats sobre una varietat de temes
relacionats amb 1’especialitat propia, sintetitzant i avaluant informacié
i arguments procedents de diverses fonts.

b) S’ha organitzat la informacié amb correccio, precisio, coheréncia
i cohesio, sol-licitant i/o facilitant informacid de tipus general o deta-
llada.

¢) S’han redactat informes, destacant els aspectes significatius i ofe-
rint detalls rellevants que servisquen de suport.

d) S’ha omplit documentacié especifica del seu camp professional.

¢) S’han aplicat les formules establides i el vocabulari especific en
la formulacié de documents.

f) S’han resumits articles, manuals d’instruccions i altres documents
escrits, utilitzant un vocabulari ampli per a evitar la repeticio freqiient.

g) S’han utilitzat les formules de cortesia propies del document a
elaborar.

5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de
comunicaci6 que descriuen les relacions tipiques caracteristiques del
pais de la llengua estrangera.

a) S’han definit els trets més significatius dels costums i usos de la
comunitat on es parla la llengua estrangera.

b) S’han descrit els protocols i les normes de relacié social propis
del pais.

¢) S’han identificat els valors i les creences propies de la comunitat
on es parla la llengua estrangera.

d) S’han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector
en qualsevol tipus de text.

¢) S’han aplicat els protocols i les normes de relaci6 social propis
del pais de la llengua estrangera.

f) S’han reconegut els marcadors lingiiistics de la procedéncia regi-
onal.

Modul professional: Anglés Técnic II-S

Codi: CV0004

Duracio: 40 hores

Continguts:

Missatges orals en anglés en situacions propies del sector:

— Recursos, estructures lingtiistiques, léxic basic i aspectes fono-
logics sobre: presentacio de persones, salutacions i despedides, tracta-
ments de cortesia, identificaci6 dels interlocutors, gesti6 de cites, visites,

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de
soportes telematicos: correo electronico, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas que estén
dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando
el contenido de la situacion y adaptandose al registro lingiiistico del
interlocutor.

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del
mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una
amplia serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio,
marcando con claridad la relacion entre las ideas.

¢) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de for-
malidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales
e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, pro-
porcionando explicaciones y argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su com-
petencia.

h) Se ha argumentado, con todo detalle, la eleccion de una determi-
nada opcidn o procedimiento de trabajo.

1) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida
académica y cotidiana, relacionando los recursos lingiiisticos con el
proposito del mismo.

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad
de temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacién y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacion con correccion, precision, cohe-
rencia y cohesion, solicitando y/ o facilitando informacion de tipo gene-
ral o detallada.

¢) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos
y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo
profesional.

¢) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario espe-
cifico en la cumplimentacién de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento
a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y
usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais.

¢) Se han identificado los valores y creencias propios de la comuni-
dad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del
sector en cualquier tipo de texto.

¢) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingiiisticos de la procedencia
regional.

Modulo profesional: Inglés Técnico I1I-S

Codigo: CV0004

Duracion: 40 horas

Contenidos:

Mensajes orales en inglés en situaciones propias del sector:

— Recursos, estructuras lingliisticas, 1éxico basico y aspectos fono-
logicos sobre: presentacion de personas, saludos y despedidas, trata-
mientos de cortesia, identificacion de los interlocutores, gestion de citas,
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justificaci6 de retards o abséncies, allotjaments, mitjans de transport,
horaris, actes culturals i analegs.

— Recepcid i transmissié de missatges de forma: presencial, telefo-
nica o telematica.

— Sollicituds i peticions d’informacio.

— Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequaci¢6 al llenguatge no ver-
bal.

— Estils comunicatius formals i informals: la recepcio i la relacid
amb el client.

Conversacio en llengua anglesa en ’ambit de 1’atenci6 al client:

— Recursos, estructures lingiiistiques, 1éxic i aspectes fonologics
relacionats amb la contractacio, 1’atencio al client, queixes i reclama-
cions: documents basics. Formulacié de disculpes en situacions deli-
cades.

— Planificaci6 d’agendes: establiment, ajornament i anul-laci6 de
cites.

— Presentacié de productes/servicis: caracteristiques de productes/
servicis, mides, quantitats, servicis i valors afegits, condicions de paga-
ment, etc.

— Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals
emprades en ’atencio6 al client, extern i intern.

Emplenament de documentaci6é administrativa i comercial en
anglés:

— Interpretacié de les condicions d’un contracte de compravenda.

— Emplenament de documentacioé comercial basica: propostes de
comanda, albarans, factures proforma, factures, documents de transport,
documents de pagament o altres.

— Recursos, estructures lingiiistiques i Iéxic basic relacionats amb
la gestié de comandes, contractacio, intenci6 i preferéncia de compra,
devolucions i descomptes.

Redaccid de documentaci6 relacionada amb la gestio laboral en
llengua anglesa:

— Recursos, estructures lingiiistiques i Iéxic basic relacionats amb
1I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses d’ocupacid. Ofer-
tes d’ocupacio. Cartes de presentacio.

— La seleccio i la contractacio del personal: Contractes de treball.
Cartes de citacid, admissi6 i rebuig en processos de seleccio.

— L’organitzacid de I’empresa: llocs de treball i funcions.

Interpretacio de textos amb ferramentes de suport:

— Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traduccié automatics aplicats a textos relacionats amb:

— La cultura d’empresa i els objectius: distints enfocaments.

— Articles de premsa especifics del sector.

— Descripcid i comparacio de grafics i estadistica. Comprensio6 dels
indicadors economics més habituals.

— Agenda. Documentacio per a 1’organitzacio6 de cites, trobades i
reunions. Organitzacio6 de las tasques diaries.

— Consulta de pagines webs amb continguts economics en anglés
amb informaci6 rellevant per a I’empresa.

RESULTATS D’APRENENTATGE I CRITERIS D’AVALUACIO

1. Produix missatges orals en llengua anglesa en situacions habitu-
als de I’ambit social i professional de I’empresa, reconeixent i aplicant
les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat missatges de salutacid, presentacio i despedida
amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gestio de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificacio de retards, absén-
cies o qualsevol altra eventualitat.

d) S’han emprat amb fluidesa les expressions habituals per al reque-
riment de la identificacié dels interlocutors.

) S’han identificat missatges relacionats amb el sector.

visitas, justificacion de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de
transporte, horarios, actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

— Solicitudes y peticiones de informacion.

— Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacion al lenguaje no
verbal.

— Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

Conversacion en lengua inglesa en el ambito de la atencion al clien-
te:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico y aspectos fonologicos
relacionados con la contratacion, la atencion al cliente, quejas y recla-
maciones: documentos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones
delicadas.

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion
de citas.

— Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores afiadidos, condicio-
nes de pago, etc.

— Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesio-
nales usadas en la atencion al cliente, externo e interno.

Cumplimentacion de documentacién administrativa y comercial
en inglés:

— Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

— Cumplimentacioén de documentacion comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de com-
pra, devoluciones y descuentos.

Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral en
lengua inglesa:

— Recursos, estructuras lingiiisticas y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: curriculum vitae en distintos modelos. Bolsas de
empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion.

— La seleccion y contratacion del personal: Contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

— La organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones.

Interpretacion de textos con herramientas de apoyo:

— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, progra-
mas de traduccion automaticos aplicados a textos relacionados con:

— La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.

— Articulos de prensa especificos del sector.

— Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compren-
sion de los indicadores economicos mas habituales.

— Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

— Consulta de paginas webs con contenidos econémicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUA-
CION

1. Produce mensajes orales en lengua inglesa en situaciones habi-
tuales del ambito social y profesional de la empresa, reconociendo y
aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado mensajes de saludo, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se han transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias o cualquier otra eventualidad.

d) Se han empleado con fluidez las expresiones habituales para el
requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

¢) Se han identificado mensajes relacionados con el sector.
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2. Manté conversacions en llengua anglesa de 1’ambit del sector,
interpretant la informaci6 de partida.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha utilitzat un vocabulari técnic adequat al context de la situ-
acio.

b) S’han utilitzat els missatges adequats de salutacio, presentacio,
identificacio i altres, amb les pautes de cortesia associades dins del con-
text de la conversacio.

¢) S’han atés consultes directes telefonicament amb suposats clients
i proveidors.

d) S’han identificat la informacio facilitada i els requeriments rea-
litzats per I’interlocutor.

e) S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confir-
mar la percepcio correcta del missatge.

f) S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i les
instruccions rebuts.

g) S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser
necessari.

h) S’han utilitzat les formules comunicatives més usuals utilitzades
en el sector.

i) S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

j) S’ha utilitzat un accent adequat en les conversacions en anglés.

3. Ompli documents de caracter técnic en anglés, reconeixent i apli-
cant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’s general en la documentacid
propia del sector.

b) S’han identificat les caracteristiques i dades clau del document.

¢) S’han analitzat el contingut i finalitat de distints documents tipus
d’altres paisos en anglés.
d) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

e) S’han redactat cartes d’agraiment a proveidors i clients en
anglés.
f) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

g) S’han rebut i remés correus electronics i faxos en anglés amb les
expressions correctes de cortesia, salutacié i despedida.

h) S’han utilitzat les ferramentes informatiques en la redaccio i
I’emplenament dels documents.

4. Redacta documents de caracter administratiu/laboral, reconeixent
i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del sector.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’s general en la documentacio
propia de I’ambit laboral.

b) S’ha elaborat un curriculum en el model europeu (Europass) o
altres propis dels paisos de llengua anglesa.

¢) S’han identificat borses d’ocupacié en anglés accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

d) S’han traduit ofertes d’ocupacio en anglés.

e) S’ha redactat la carta de presentacid per a una oferta d’ocupa-
cio.

f) S’han descrit les habilitats personals més adequades per a la sol-
licitud d’una oferta d’ocupacio6.

g) S’ha inserit un curriculum en una borsa d’ocupacié en anglés.

h) S’han redactat cartes de citacid, rebuig i seleccio per a un procés
de selecci6 en I’empresa.

i) S’ha desenrotllat una actitud de respecte per les distintes formes
d’estructurar 1’entorn laboral.

j) S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacio i entesa en
el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, conversacions, gravacions o altres
en llengua anglesa relacionats amb la cultura general de negoci i empre-
sa, utilitzant les ferramentes de suport més adequades.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa del ambito del sector,
interpretando la informacion de partida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado un vocabulario técnico adecuado al contexto de
la situacion.

b) Se han utilizado los mensajes adecuados de saludo, presentacion,
identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro del
contexto de la conversacion.

¢) Se han atendido consultas directas telefonicamente con supuestos
clientes y proveedores.

d) Se han identificado la informacion facilitada y los requerimientos
realizados por el interlocutor.

e) Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la percepcion correcta del mensaje.

f) Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.

g) Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
Ser necesario.

h) Se han utilizado las formulas comunicativas mas usuales utiliza-
das en el sector.

i) Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

j) Se ha utilizado un acento adecuado en las conversaciones en
inglés.

3. Cumplimenta documentos de caracter técnico en inglés, recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del sector.

b) Se han identificado las caracteristicas y datos clave del docu-
mento.

¢) Se han analizado el contenido y la finalidad de distintos docu-
mentos tipo de otros paises en inglés.

d) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

e) Se han redactado cartas de agradecimiento a proveedores y clien-
tes en ingles.

f) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

g) Se han recibido y remitido correos electronicos y fax en inglés
con las expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

h) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos de caracter administrativo/laboral, recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del sec-
tor.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del ambito laboral.

b) Se ha elaborado un curriculum vitae en el modelo europeo (Euro-
pass) u otros propios de los paises de lengua inglesa.

c¢) Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

d) Se han traducido ofertas de empleo en inglés.

e) Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.

f) Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas para la
solicitud de una oferta de empleo.

g) Se ha insertado un curriculum vitae en una bolsa de empleo en
inglés.

h) Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

i) Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

j) Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa, utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.
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Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat les ferramentes de suport més adequades per a
la interpretaci6 i traduccié en anglés.

b) S’ha interpretat informaci6 sobre I’empresa, el producte i el ser-
vici.

¢) S’han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

d) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

e) S’ha valorat la dimensio6 de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacié base en la relacié empresarial, tant europea com mundial.

ANNEX V

Espais minims

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las herramientas de apoyo mas adecuadas
para la interpretacion y traduccion en inglés.

b) Se ha interpretado informacion sobre la empresa, el producto y
el servicio.

¢) Se han interpretados estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

d) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las
nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

e) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relaciéon empresarial, tanto europea como

mundial.
ANEXOV

Espacios minimos

. . Superficie m? | Superficie m? . . Superficiem? | Superficie m?
Espai formatiu 30 alumnes 20 alumnes Espacio formativo 30 alumnos 20 alumnos
Aula polivalent 60 40 Aula polivalente 60 40
Aula tecnica + laboratori 120 80 Aula técnica + laboratorio 120 80

ANNEX VI

Titulacions academiques requerides per a la imparticio dels moduls professionals que formen el cicle formatiu
en centres de titularitat privada o d’altres administracions diferents de [’educativa

MODULS PROFESSIONALS

TITULACIO

0370 Planificaci6 i Administracié de Xarxes

0372 Gestio de Bases de Dades

0377 Administracio de Sistemes Gestors de Bases de Dades
0373 Llenguatges de Marques i Sistemes de Gestié d’Informacio
0375 Servicis de Xarxa i Internet

0376 Implantaci6 d’ Aplicacions Web

0378 Seguretat i Alta Disponibilitat

0369 Implantacié de Sistemes Operatius

0374 Administracio de Sistemes Operatius

0379 Projecte d’ Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa

Enginyer en Telecomunicacio

Enginyer en Informatica

Enginyer Tecnic en Informatica de Gestio

Enginyer Técnic en Informatica de Sistemes

Enginyer Técnic de Telecomunicacions, especialitat en Telematica
Diplomat en Estadistica

0371 Fonaments de Maquinari
0379 Projecte d’ Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa

Enginyer en Telecomunicacions

Enginyer en Electronica

Enginyer en Informatica

Enginyer Técnic en Informatica de Gestid

Enginyer Técnic en Informatica de Sistemes

Enginyer Tecnic de Telecomunicacions, especialitat en Telematica

0380 Formaci6 i Orientacié Laboral
0381 Empresa i Iniciativa Emprenedora

Llicenciat en Dret

Llicenciat en Administracié i Direccié d’Empreses
Llicenciat en Ciéncies Actuarials i Financeres
Llicenciat en Ciéncies Politiques i de I’ Administracio
Llicenciat en Ciéncies del Treball

Llicenciat en Economia

Llicenciat en Psicologia

Llicenciat en Sociologia

Enginyer en Organitzacio6 Industrial

Diplomat en Ciéncies Empresarials

Diplomat en Relacions Laborals

Diplomat en Educaci6 Social

Diplomat en Treball Social

Diplomat en Gestio i Administracio Publica

ok sk sk sk sk sk ook sk ok sk sk
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ANEXO VI

Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo
en centros de titularidad privada o de otras administraciones distintas de la educativa

MODULOS PROFESIONALES

TITULACION

0370 Planificacion y Administracion de Redes

0372 Gestion de Bases de Datos

0377 Administracion de Sistemas Gestores de Bases de Datos
0373 Lenguajes de Marcas y Sistemas de Gestion de Informacion
0375 Servicios de Red e Internet

0376 Implantacion de Aplicaciones Web

0378 Seguridad y Alta Disponibilidad

0369 Implantacion de Sistemas Operativos

0374 Administracion de Sistemas Operativos

0379 Proyecto de Administracion de Sistemas Informaticos en Red

Ingeniero en Telecomunicacion

Ingeniero en Informatica

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion

Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas

Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones, especialidad en Telematica
Diplomado en Estadistica

0371 Fundamentos de Hardware
0379 Proyecto de Administracion de Sistemas Informaticos en Red

Ingeniero en Telecomunicaciones

Ingeniero en Electronica

Ingeniero en Informatica.

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion

Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas

Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones, especialidad en Telematica

0380. Formacion y Orientacion Laboral
0381. Empresa e Iniciativa Emprendedora

Licenciado en Derecho

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion
Licenciado en Ciencias del Trabajo

Licenciado en Economia

Licenciado en Psicologia

Licenciado en Sociologia

Ingeniero en Organizacion Industrial

Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomado en Relaciones Laborales

Diplomado en Educacion Social

Diplomado en Trabajo Social

Diplomado en Gestién y Administracion Publica
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