
Conselleria d’Hisenda i Administració Pública Conselleria de Hacienda y Administración Pública

ORDRE 7/2011, de 16 de desembre, de la Conselleria 
d’Hisenda i Administració Pública, per la qual s’amplia 
la tramitació electrònica a determinats procediments en 
matèria de joc. [2011/12773]

ORDEN 7/2011, de 16 de diciembre, de la Conselleria de 
Hacienda y Administración Pública, por la que se amplía 
la tramitación electrónica a determinados procedimientos 
en materia de juego. [2011/12773]

Preàmbul

Un dels principals reptes del govern valencià és alinear-se amb l’es-
cenari actual en què les relacions amb el ciutadà i amb les empreses 
s’instrumentalitzen a través de les noves tecnologies. Els projectes d’in-
novació tecnològica són una peça bàsica tant per a modernitzar l’admi-
nistració pública valenciana com per a reduir i simplificar les càrregues 
administratives als ciutadans, d’acord amb els plans Governança 2013.

L’Ordre 5/2011, de 17 de març, de la Conselleria d’Economia, 
Hisenda i Ocupació va establir la fase I del sistema de tramitació elec-
trònica JOC-ER impulsant l’aplicació de mitjans electrònics, informà-
tics i telemàtics en matèria de joc. Mitjançant la present ordre es pretén 
ampliar el nombre de procediments susceptibles de tramitació electrò-
nica a fi de dotar d’una major celeritat les sol·licituds formulades pels 
interessats. 

Per tot això, fent ús de les facultats que em conferix l’article 28 de 
la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell i de l’autorització contin-
guda en la disposició final primera del Decret 115/2006, de 28 de juliol, 
del Consell pel qual s’aprova el Reglament de Màquines Recreatives 
i d’Atzar, que faculta la conselleria competent en matèria de joc per 
a desplegar el reglament, introduir-hi modificacions no substantives i 
modificar els seus annexos,

ORDENE

Article 1. Objecte de l’ordre
1. La present ordre té com a objecte l’ampliació dels procediments 

susceptibles de tramitació electrònica en matèria de màquines recre-
atives i d’atzar i la seua inclusió en el sistema JOC-ER per a fer-la 
efectiva.

2. Els procediments que s’incorporen al Sistema JOC-ER són els 
enumerats en l’article 5 d’esta ordre.

Article 2. Requisits d’accés al sistema i condicions generals de la tra-
mitació electrònica en el sistema JOC-ER

Els requisits d’accés al Sistema JOC-ER i les condicions generals 
de tramitació electrònica són els establits en l’Ordre 5/2011, de 17 de 
març, de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupació, per la qual es 
regula la tramitació electrònica de determinats procediments en matèria 
de joc.

Article 3. Òrgan competent per a la definició, programació i supervi-
sió del sistema d’informació emprat

1. L’òrgan que definix les especificacions del sistema d’informació 
emprat és la Subdirecció General de Joc. 

2. L’òrgan encarregat de programar les especificacions definides, 
mantindre, supervisar i controlar la qualitat i, si és el cas, auditar el 
sistema d’informació emprat i del seu codi font és el departament com-
petent en matèria informàtica de la conselleria competent en matèria 
de joc.

Article 4. Exercici de la competència
Els actes administratius emesos pel sistema JOC-ER garantixen la 

identificació i l’exercici de la competència per l’òrgan corresponent.

Article 5. Procediments susceptibles de tramitació electrònica
1. Els procediments susceptibles de tramitació electrònica que s’in-

corporen al sistema JOC-ER són els següents:
a) Baixa d’autorització d’explotació.
b) Baixa d’autorització d’instal·lació/Butlletins de situació.

Preámbulo

Uno de los principales retos del gobierno valenciano es alinearse 
con el escenario actual en el que las relaciones con el ciudadano y con 
las empresas se instrumentalizan a través de las nuevas tecnologías. Los 
proyectos de innovación tecnológica son una pieza básica tanto para 
modernizar la administración pública valenciana como para reducir y 
simplificar las cargas administrativas a los ciudadanos, de acuerdo con 
los planes Gobernanza 2013.

La Orden 5/2011, de 17 de marzo, de la Conselleria de Economía, 
Hacienda y Empleo estableció la fase I del sistema de tramitación elec-
trónica JOCER impulsando la aplicación de medios electrónicos, infor-
máticos y telemáticos en materia de juego. Mediante la presente orden 
se pretende ampliar el número de procedimientos susceptibles de trami-
tación electrónica a fin de dotar de una mayor celeridad a las solicitudes 
formuladas por los interesados. 

Por cuanto antecede, en uso de las facultades que me confiere el 
artículo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell y de 
la autorización contenida en la disposición final primera del Decreto 
115/2006, de 28 de julio, del Consell por el que se aprueba el Regla-
mento de Máquinas Recreativas y de Azar, que faculta a la Conselleria 
competente en materia de juego para desarrollar el Reglamento, introdu-
cir modificaciones no sustantivas y modificar los anexos del mismo,

ORDENO

Artículo 1. Objeto de la orden
1. La presente orden tiene por objeto la ampliación de los procedi-

mientos susceptibles de tramitación electrónica en materia de máquinas 
recreativas y de azar y su inclusión en el sistema JOC-ER para hacerla 
efectiva.

2. Los procedimientos que se incorporan al Sistema JOC-ER son los 
enumerados en el artículo 5 de esta orden.

Artículo 2. Requisitos de acceso al sistema y condiciones generales de 
la tramitación electrónica en el sistema JOC-ER

Los requisitos de acceso al Sistema JOC-ER y las condiciones gene-
rales de tramitación electrónica son los establecidos en la Orden 5/2011, 
de 17 de marzo, de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo, 
por la que se regula la tramitación electrónica de determinados procedi-
mientos en materia de juego.

Artículo 3. Órgano competente para la definición, programación y 
supervisión del sistema de información empleado

1. El órgano que define las especificaciones del sistema de informa-
ción empleado es la Subdirección General de Juego. 

2. El órgano encargado de programar las especificaciones defini-
das, mantener, supervisar y controlar la calidad y, en su caso, auditar el 
sistema de información empleado y de su código fuente es el Departa-
mento competente en materia informática de la conselleria competente 
en materia de juego.

Artículo 4. Ejercicio de la competencia
Los actos administrativos emitidos por el sistema JOC-ER garan-

tizan la identificación y el ejercicio de la competencia por el órgano 
correspondiente.

Artículo 5. Procedimientos susceptibles de tramitación electrónica
1. Los procedimientos susceptibles de tramitación electrónica que 

se incorporan al sistema JOC-ER son los que siguen:
a) Baja de autorización de explotación.
b) Baja de autorización de instalación/Boletines de situación.
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c) Transmissió de titularitat de màquines recreatives i d’atzar.
d) Substitució de màquines recreatives i d’atzar. Canvi de model.

2. El que establix la present ordre no altera el règim jurídic dels 
procediments tramitats, llevat de les especificitats pròpies de la trami-
tació electrònica.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 16 de desembre de 2011

El conseller d’Hisenda i Administració Pública,
JOSÉ MANUEL VELA BARGUES

c) Transmisión de titularidad de máquinas recreativas y de azar.
d) Sustitución de máquinas recreativas y de azar. Cambio de mode-

lo.
2. Lo establecido en la presente orden no altera el régimen jurídico 

de los procedimientos tramitados, a salvo de las especificidades propias 
de la tramitación electrónica.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 16 de diciembre de 2011

El conseller de Hacienda y Administración Pública,
JOSÉ MANUEL VELA BARGUES
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