Num. 6366 / 30.09.2010

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

36621

Conselleria d’Educacio

RESOLUCIO de 14 de setembre de 2010, de la Conselle-
ria d’Educacio, per la qual s’ aprova el sistema d’informa-
cio ITACA, relatiu a la gestio academica i administrativa
del sistema educatiu de la Generalitat. [2010/10404]

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans
als Servicis Publics, i la Llei 3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat,
d’Administracid Electronica de la Comunitat Valenciana, reconeixen el
dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques
per mitjans electronics, i regulen, entre altres qiiestions, els aspectes
basics de la utilitzacié de les noves tecnologies de la informaci6 en les
relacions dels ciutadans amb les diferents administracions publiques i
d’estes entre si.

Els articles 6.2 i 37 de la Llei 3/2010, de 5 de maig, de la Gene-
ralitat, i D’article 15 del Decret 96/1998, de 6 de juliol, del Consell,
que regula I’organitzacio de la funcid informatica, la utilitzacié dels
sistemes d’informaci6 i el registre de fitxers informatitzats en 1’ambit
de ’administracié de la Generalitat, establixen que els programes i les
aplicacions que efectuen tractaments d’informacié han de ser objecte
d’autoritzaciod, aprovaci6 i difusi6 publica.

La present resoluci6 té com a objecte aprovar el sistema d’infor-
macio per a la innovacid tecnologica i administracié per a centres i
alumnat, d’ara en avant ITACA, que es constituix com la ferramenta
precisa per a la gestid telematica integral dels centres docents i del sis-
tema educatiu valencia, a través de la utilitzacid de la innovacié tecno-
logica i les comunicacions en un entorn segur i integrat de tramitacio
de documents, en el marc de les infraestructures d’administracio elec-
tronica regulades i gestionades per la Generalitat, de manera que s’afa-
voriren un accés igualitari de la poblaci6 als servicis educatius.

Per tot I’anterior i de conformitat amb I’article 15 del Decret
96/1998, per mitja de la present resolucid s’aprova i es dona difusio
publica al sistema d’informacié ITACA, que es configura com 1’ins-
trument de gestié administrativa i académica del sistema educatiu de
la Generalitat, una vegada emés 1’informe favorable de la Direccio
General de Modernitzacid, d’acord amb el que establix 1’article 22 del
Decret 96/1998.

Vista la proposta de la directora general d’Innovacié Tecnologica
Educativa, amb data 8 de setembre de 2010, de conformitat amb esta
i en exercici de les atribucions conferides per ’article 6 del Decret
118/2007, de 27 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
Organic i Funcional de la Conselleria d’Educacid, resolc:

Primer

1. L’objecte de la present resolucié és aprovar el sistema d’infor-
macié ITACA, que permet la gestid administrativa i académica dels
centres docents, els servicis de suport a 1’educacio, la inspeccio educa-
tiva, els programes i les activitats del sistema educatiu valencia.

2. El sistema d’informaci6é ITACA s’estructura com un conjunt de
moduls atenent a les categories segiients:

a) Moduls d’arquitectura

Implementen les funcions de gestié de la configuracid, de gestid
de la utilitzacid, funcionalitats de caracter general de navegacid i de
gesti6 de dades i processos, aixi com el suport de la missatgeria entre
les diferents unitats, Organs, centres o entitats i la gestié dels intercan-
vis d’informacié amb altres sistemes.

b) Moduls del nucli funcional

Implementen les funcions basiques de la gestié6 administrativa,
académica i economica dels centres, valides per a qualsevol tipus
d’ensenyanca.

¢) Moduls legislatius

Es compon de les diverses politiques i normatives que regulen
totes les convocatories, els plans i els processos educatius desenrotllats
per I’administraci6 educativa.

d) Moduls d’administracio electronica

Conselleria de Educacion

RESOLUCION de 14 de septiembre de 2010, de la Con-
selleria de Educacion, por la que se aprueba el sistema
de informacion ITACA, relativo a la gestion académica
y administrativa del sistema educativo de la Generalitat.
[2010/10404]

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciu-
dadanos a los servicios publicos y la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de
la Generalitat, de Administracion Electronica de la Comunitat Valen-
ciana, reconocen el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
administraciones publicas por medios electronicos, regulando, entre
otras cuestiones, los aspectos basicos de la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion en las relaciones de los ciudadanos con
las diferentes administraciones ptblicas y de éstas entre si.

Los articulos 6.2 y 37 de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Gene-
ralitat y el articulo 15 del Decreto 96/1998, de 6 de julio, del Consell,
que regula la organizacion de la funcion informatica, la utilizacion de
los sistemas de informacion y el registro de ficheros informatizados
en el ambito de la administracion de la Generalitat, establecen que los
programas y aplicaciones que efectien tratamientos de informacion,
deberan ser objeto de autorizacion, aprobacion y difusion publica.

La presente resolucion, tiene por objeto aprobar el sistema de
informacion para la Innovacion Tecnoldgica y Administracion para
Centros y Alumnado, en adelante ITACA, que se constituye como la
herramienta precisa para la gestion telematica integral de los centros
docentes y del sistema educativo valenciano, a través de la utiliza-
cion de la innovacion tecnoldgica y las comunicaciones en un entorno
seguro e integrado de tramitacion de documentos, en el marco de las
infraestructuras de Administracion electronica reguladas y gestionadas
por la Generalitat, favoreciendo un acceso igualitario de la poblacion a
los servicios educativos.

Por todo lo anterior y de conformidad con el articulo 15 del Decre-
to 96/1998, mediante la presente resolucion se aprueba y se da difu-
sion publica al sistema de informacion ITACA, que se configura como
el instrumento de gestion administrativa y académica del sistema edu-
cativo de la Generalitat, una vez emitido el informe favorable de la
Direccion General de Modernizacion, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 22 del Decreto 96/1998.

Vista la propuesta de la directora general de Innovacion Tecnolo-
gica Educativa de fecha 8 de septiembre de 2010, de conformidad con
la misma y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 6
del Decreto 118/2007, de 27 de julio, del Consell, por el que se aprue-
ba el Reglamento Orgénico y Funcional de la Conselleria de Educa-
cion, resuelvo:

Primero

1. El objeto de la presente resolucion es aprobar el sistema de
informacion ITACA, que permite la gestion administrativa y acadé-
mica de los centros docentes, los servicios de apoyo a la educacion,
la inspeccion educativa, los programas y las actividades del sistema
educativo valenciano.

2. El sistema de informacion ITACA, se estructura como un con-
junto de modulos atendiendo a las siguientes categorias:

a) Modulos de arquitectura.

Implementan las funciones de gestion de la configuracion, de ges-
tion de la utilizacion, funcionalidades de caracter general de navega-
cion y de gestion de datos y procesos, asi como el soporte de la men-
sajeria entre las diferentes unidades, 6rganos, centros o entidades y la
gestion de los intercambios de informacion con otros sistemas.

b) Modulos del nicleo funcional.

Implementan las funciones basicas de la gestion administrativa,
académica y econémica de los centros, validas para cualquier tipo de
ensefianza.

¢) Mddulos legislativos.

Se compone de las diversas politicas y normativas que regulan
todas las convocatorias, planes y procesos educativos desarrollados
por la administracion educativa.

d) Moédulos de administracion electronica.
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Incorporen la tramitaci6 de procediments a través del registre tele-
matic de la Generalitat, des dels centres docents, servicis de suport a
I’educacio i inspeccid educativa fins a 1’administracié educativa de la
Generalitat i viceversa.

e) Moduls d’analisi de la informacio

Implementen els mitjans per a obtindre i analitzar les dades del
sistema d’informacié en 1’ambit educatiu.

f) Moduls familia i ciutadania

Definixen el canal de comunicaci6 telematic entre els diferents
membres de la comunitat educativa.

Segon

1. L’accés a la informacié emmagatzemada i gestionada des del
sistema d’informacié ITACA requerira que els usuaris estiguen donats
d’alta en el gestor d’identitats del sistema d’informacid, amb 1’autorit-
zaci6 previa de la Conselleria competent en matéria d’educacio.

2. Per a assegurar la identificacié fidedigna de ’usuari i verificar
que es tracta d’un accés autoritzat, 1’usuari haura d’autenticar-se per
mitja d’un identificador inequivoc i una contrasenya.

3. L'usuari haura de comptar amb els requisits técnics minims
requerits per a la utilitzacio del sistema, sobre els quals 1’administra-
ci6 educativa informara en tot moment, a través del mateix sistema
d’informacié ITACA o de la seua pagina web.

4. S’autoritzara els usuaris I’accés a determinats processos del sis-
tema d’informaci6 conforme al perfil que s’establisca en cada cas.

Tercer

1. Els usuaris del sistema d’informacié ITACA hauran de complir
la normativa especifica de seguretat del sistema.

2. El tractament de dades de caracter personal inclosos en el sis-
tema d’informacié ITACA haura de respectar la normativa vigent en
matéria de proteccio de dades de caracter personal.

3. Els fitxers amb dades de caracter personal estaran inscrits en el
Registre General de I’Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades.

Quart

Es faculta la persona titular de la direccid general competent en
matéria d’Innovacidé Tecnologica Educativa de la Conselleria d’Educa-
cio per a dictar les instruccions i adoptar les mesures necessaries per al
desplegament i aplicacio del que disposa la present resolucio.

Quint
Esta resolucio produira efectes I’endema de ser publicada en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

De conformitat amb el que establixen els articles 107, 1161 117 de
la Llei de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Pro-
cediment Administratiu Comu, i 10, 14 i 46 de la Llei Reguladora de
la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa, esta resolucio esgota la via
administrativa i s’hi podra interposar un recurs potestatiu de reposicio
o plantejar directament un recurs contencios administratiu, en els ter-
minis i davant dels organs que s’indiquen a continuacio:

a) El recurs de reposicio haura d’interposar-se davant del conseller
d’Educacio6 en el termini d’un mes a comptar de ’endema de la seua
notificacio.

b) El recurs contencids administratiu haura de plantejar-se davant
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana en el ter-
mini de dos mesos a comptar de I’endema de la seua notificacio.

Valéncia, 14 de setembre de 2010.— El conseller d’Educacio: Ale-
jandro Font de Mora Turén.

Incorporan la tramitacién de procedimientos a través del Registro
Telematico de la Generalitat, desde los centros docentes, servicios de
apoyo a la educacion e inspeccion educativa a la administracion edu-
cativa de la Generalitat y viceversa.

¢) Modulos de analisis de la informacion.

Implementan los medios para obtener y analizar los datos del sis-
tema de informacion en el &mbito educativo.

f) Moédulos familia y ciudadania.

Definen el canal de comunicacion telematico entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

Segundo

1. El acceso a la informacion almacenada y gestionada desde el
sistema de informacion ITACA, requerird que los usuarios se encuen-
tren dados de alta en el gestor de identidades del sistema de informa-
cion, previa autorizacion de la Conselleria competente en materia de
educacion.

2. Para asegurar la identificacion fidedigna del usuario y verificar
que se trata de un acceso autorizado, el usuario debera autenticarse
mediante identificador inequivoco y contrasefia.

3. El usuario debera contar con los requisitos técnicos minimos
requeridos para la utilizacion del sistema, sobre los que la administra-
cion educativa informara en todo momento, a través del propio sistema
de informacion ITACA o de su pagina web.

4. Se autorizara a los usuarios el acceso a determinados procesos
del sistema de informacion conforme al perfil que en casa caso se esta-
blezca.

Tercero

1. Los usuarios del sistema de informacion ITACA deberan cum-
plir con la normativa especifica de seguridad del sistema.

2. El tratamiento de datos de caracter personal incluidos en el sis-
tema de informacion ITACA debera respetar la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

3. Los ficheros con datos de caracter personal estaran inscritos en
el Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Cuarto

Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente
en materia de innovacion tecnoldgica educativa de la Conselleria
de Educacion, para dictar las instrucciones y adoptar las medidas
necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la presente
resolucion.

Quinto
Esta resolucion surtira efectos al dia siguiente de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

De conformidad con lo establecido en los articulos 107, 116 y
117 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, y 10, 14 y 46 de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, la presen-
te resolucion agota la via administrativa y contra la misma se podra
interponer recurso potestativo de reposicion o plantear directamente
recurso contencioso administrativo, en los plazos y ante los o6rganos
que se indican a continuacion:

a) El recurso de reposicion debera interponerse ante el conseller de
Educacion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacion.

b) El recurso contencioso administrativo debera plantearse ante el
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.

Valencia, 14 de septiembre de 2010.— El conseller de Educacion:
Alejandro Font de Mora Turén.
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