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La Constitució Espanyola, en l’article 48, assenyala que «els 
poders públics promouran les condicions per a la participació lliure i 
eficaç de la joventut en el desenvolupament polític, social, econòmic 
i cultural». 

L’article 49,125 a) de l’Estatut d’Autonomia de la Comuni-
tat Valenciana, aprovat per la Llei Orgànica 1/2006, de 10 d’abril, 
de Reforma de la Llei Orgànica 5/1982, d’1 de juliol, confereix a la 
Generalitat competència exclusiva en matèria de joventut, assumida 
en virtut del Reial Decret 520/1989, de 12 de maig, sobre ampliació 
del traspàs de funcions i serveis de l’Estat en matèria de joventut.

La dita competència està assignada a l’Institut Valencià de la 
Joventut, organisme autònom de caràcter mercantil amb personalitat 
jurídica i patrimoni propi, creat mitjançant la Llei 4/1989, de 26 de 
juny, de la Generalitat. Actualment es troba adscrit a la Conselleria de 
Benestar Social, tal com estableix el capítol VII, articles 53 i 55, de la 
Llei 9/1999, de 30 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestió Admi-
nistrativa i Financera i d’Organització de la Generalitat, que modifica 
els articles 1 i 5 de la Llei 4/1989, de 26 de juny, de la Generalitat. 

L’Institut Valencià de la Joventut executa i coordina les polítiques 
de joventut que porta a terme la Generalitat en virtut de la competència 
exclusiva que té atribuïda en esta matèria, i n’estableix les directrius 
generals i coordina totes les actuacions que en este àmbit –i d’altres 
que puguen afectar-hi– efectuen els diferents departaments del Con-
sell.

D’acord amb la seua Llei de creació, entre les principals funcions 
de l’IVAJ hi ha la defensa dels drets dels jóvens, el suport als seus 
processos d’emancipació, la promoció sociocultural de la joventut, 
potenciar l’exercici d’activitats de temps lliure, turisme i intercanvis 
internacionals dels jóvens, i també el foment de les relacions i de la 
cooperació entre els organismes encarregats de la temàtica juvenil en 
altres comunitats autònomes i en l’àmbit internacional.

El Protocol Internacional de Carnet Jove, subscrit a Lisboa l’1 de 
juny de 1987, i del qual Espanya forma part, és l’instrument jurídic pel 
qual es crea el Carnet Jove Europeu, en un intent d’estendre a l’esmen-
tat àmbit internacional els avantatges relacionats amb els carnets jove 
nacionals dels països membres, i estableix una sèrie de disposicions 
harmonitzadores en la matèria, de compliment obligatori per als països 
que hi estan adherits.

El programa Carnet Jove es desplega conjuntament amb la resta 
de comunitats autònomes i amb més de 40 països de l’entorn europeu 
que conformen l’Associació Europea del Carnet Jove (EYCA), entitat 
radicada a Bratislava (Eslovàquia), que garanteix la reciprocitat de les 
prestacions als diferents països adscrits.

L’Institut Valencià de la Joventut, a través del Programa Carnet 
Jove, té com a objectiu oferir avantatges i serveis en diversos àmbits 
i sectors a tots els jóvens de la Comunitat Valenciana, perquè puguen 
traure el màxim profit al temps lliure i obtindre, al seu torn, importants 
descomptes. 

El projecte d’ordre s’ha tramés al Consell de la Joventut de la 
Comunitat Valenciana a l’efecte del que preveu l’article 3 b) de la Llei 
de la Generalitat 8/1989, de 26 de desembre, de Participació Juvenil. 

Per tot això, i en virtut de les atribucions que em confereix l’article 
28 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell,

ORDENE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte 
La present Ordre té com a objecte l’establiment i la regulació del 

Carnet Jove a la Comunitat Valenciana, com un servei de la Generali-

La Constitución Española, en su artículo 48, señala que «los pode-
res públicos promoverán las condiciones para la participación libre y 
eficaz de la juventud en el desarrollo político, social, económico y cul-
tural».

El artículo 49.1.25ª del Estatuto de Autonomía de la Comunitat 
Valenciana, aprobado por Ley Orgánica 1/2006, de 10 de abril, de 
Reforma de la Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, confiere a la Gene-
ralitat competencia exclusiva en materia de juventud, asumida en vir-
tud del Real Decreto 520/1989, de 12 de mayo, sobre ampliación del 
traspaso de funciones y servicios del Estado en materia de juventud.

Dicha competencia está asignada al Institut Valencià de la Joven-
tut, organismo autónomo de carácter mercantil con personalidad jurí-
dica y patrimonio propio, creado mediante Ley 4/1989, de 26 de junio, 
de la Generalitat. Actualmente se encuentra adscrito a la Conselleria 
de Bienestar Social, tal y como establece el capítulo VII, artículos 53 
y 55, de la Ley 9/1999, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, de 
Gestión Administrativa y Financiera y de Organización de la Genera-
litat, que modifica los artículos 1 y 5 de la Ley 4/1989, de 26 de junio, 
de la Generalitat. 

El Institut Valencià de la Joventut ejecuta y coordina las políticas 
de juventud que lleva a cabo la Generalitat en virtud de la competen-
cia exclusiva que tiene atribuida en esta materia, estableciendo sus 
directrices generales y coordinando todas las actuaciones que en este 
ámbito –y otros que puedan afectar al mismo– efectúan los diferentes 
departamentos del Consell.

De acuerdo con su Ley de creación, entre las principales funciones 
del IVAJ están la defensa de los derechos de los jóvenes, el apoyo a 
sus procesos de emancipación, la promoción sociocultural de la juven-
tud, potenciar el desarrollo de actividades de tiempo libre, turismo e 
intercambios internacionales de los jóvenes, así como el fomento de 
las relaciones y de la cooperación entre los organismos encargados de 
la temática juvenil en otras comunidades autónomas y en el ámbito 
internacional.

El Protocolo Internacional de Carnet Joven, suscrito en Lisboa el 
1 de junio de 1987, y del que España forma parte, es el instrumento 
jurídico por el que se crea el Carnet Joven Europeo, en un intento de 
extender al citado ámbito internacional las ventajas relacionadas con 
los carnés joven nacionales de los países miembros, estableciendo una 
serie de disposiciones armonizadoras en la materia, de obligado cum-
plimiento para los países adheridos al mismo. 

El programa Carnet Joven se desarrolla conjuntamente con el resto 
de comunidades autónomas y con más de 40 países del entorno euro-
peo que conforman la Asociación Europea del Carnet Jove (EYCA), 
entidad radicada en Bratislava (Eslovaquia) que garantiza la reciproci-
dad de las prestaciones en los diferentes países adscritos.

El Institut Valencià de la Joventut, a través del Programa Carnet 
Jove, tiene como objetivo ofrecer ventajas y servicios en diversos 
ámbitos y sectores a todos los jóvenes de la Comunitat Valenciana, 
para que puedan sacar el máximo provecho al tiempo libre y obtener, a 
su vez, importantes descuentos. 

El proyecto de orden ha sido remitido al Consell de la Joventut de 
la Comunitat Valenciana, a los efectos de lo previsto en el artículo 3.b 
de la Ley de la Generalitat 8/1989, de 26 de diciembre, de Participa-
ción Juvenil. 

Por todo ello, y en virtud de las atribuciones que me confiere el 
artículo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell,

ORDENO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto
La presente orden tiene por objeto el establecimiento y la regula-

ción del Carnet Jove en la Comunitat Valenciana, como un servicio de 
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tat que, a través de l’Institut Valencià de la Joventut, adscrit a la Con-
selleria de Benestar Social, s’ofereix als jóvens per a facilitar-los la 
mobilitat i la intercomunicació, i també per a possibilitar el seu accés, 
per mitjà de l’articulació de determinats avantatges, a béns i serveis de 
caràcter social, cultural, econòmic i educatiu. 

Article 2. Subjectes
Podran formar part d’este Programa els subjectes següents:
a) Persones usuàries
b) Entitats adherides com a prestadores de productes i serveis
c) Entitats col·laboradores en qualitat d’expedidores i distribuïdo-

res

Article 3. Persones usuàries
1. Podran ser usuaris d’este carnet els i les jóvens amb edats com-

preses entre els 14 i els 30 anys, ambdues edats incloses.
2. Per a l’expedició del Carnet Jove, la persona interessada haurà 

d’adreçar-se a les oficines de l’Institut Valencià de la Joventut, o bé a 
les entitats amb què l’Institut Valencià de la Joventut tinga acordada 
l’emissió del Carnet Jove, tot adjuntant la documentació que es deter-
mina i amb el pagament previ de la taxa que s’establisca en la norma-
tiva vigent sobre taxes i preus públics de la Comunitat Valenciana. 

Article 4. Característiques i vigència
El Carnet Jove expedit a la Comunitat Valenciana es formalitzarà 

en un document de caràcter personal i intransferible que acredita la 
identitat del jove, i tindrà una validesa de dos anys comptadors a partir 
de la data de la seua expedició. 

Article 5. Àmbit territorial
1. Els carnets seran expedits a l’àmbit territorial de la Comunitat 

Valenciana, i tindran validesa en la dita Comunitat, i també en d’altres 
comunitats autònomes i d’altres països, de conformitat amb el que dis-
posen les normes i els acords nacionals i internacionals que hi siguen 
d’aplicació. 

2. Així mateix, basant-se en esta normativa, i atenent al principi 
de reciprocitat, a la Comunitat Valenciana es reconeixeran els matei-
xos drets per als posseïdors dels carnets expedits per altres comunitats 
autònomes o per altres països. 

3. Les entitats amb què l’IVAJ acorde l’emissió de la credencial 
no podran emetre-la fora de l’àmbit geogràfic de la Comunitat Valen-
ciana.

4. Dins de l’àmbit territorial de la Comunitat Valenciana única-
ment podran expedir el Carnet Jove l’IVAJ i les entitats amb què este 
organisme n’haja acordat l’emissió.

Article 6. Modalitats
El Carnet Jove a la Comunitat Valenciana té dues modalitats: 

la clàssica i la financera. La targeta clàssica es pot obtindre acudint 
a qualsevol de les oficines de l’IVAJ mitjançant el procediment que 
estableix l’article 9 a) d’esta ordre; mentre que la modalitat financera 
és expedida per les entitats amb què l’Institut Valencià de la Joventut 
n’haja acordat l’emissió, segons el que disposa l’article 9 b) de la pre-
sent Ordre. 

CAPÍTOL II
Entitats adherides i col·laboradores

Article 7. Entitats adherides
1. Tindran la condició d’entitats adherides al Carnet Jove, en 

condició de prestadores de serveis o de subministradors de béns, les 
persones físiques o jurídiques que així ho desitgen, després de la prè-
via subscripció del corresponent compromís d’adhesió amb l’Institut 
Valencià de la Joventut, segons el model que s’inclou com a annex 
d’esta ordre.

Al compromís s’haurà d’adjuntar:
a) Autorització expressa a l’IVAJ, que s’inclou en l’apartat D de 

l’annex, per a la comprovació de les dades de la persona firmant, per 
mitjà del Sistema de Verificació de Dades d’Identitat, d’acord amb el 
que estableix el Reial Decret 522/2006, de 28 d’abril. Si la persona 

la Generalitat que, a través del Institut Valencià de la Joventut, adscrito 
a la Conselleria de Bienestar Social, se ofrece a los jóvenes para faci-
litar su movilidad e intercomunicación, así como para posibilitar su 
acceso, mediante la articulación de determinadas ventajas, a bienes y 
servicios de carácter social, cultural, económico y educativo.

Artículo 2. Sujetos 
Podrán formar parte de este Programa los siguientes sujetos: 
a) Personas usuarias
b) Entidades adheridas como prestadoras de productos y servicios 
c) Entidades colaboradoras en calidad de expedidoras y distribui-

doras 

Artículo 3. Personas usuarias
1. Podrán ser usuarios de este carné los y las jóvenes con edades 

comprendidas entre los 14 y 30 años, ambas inclusive. 
2. Para la expedición del Carnet Jove, la persona interesada deberá 

dirigirse a las oficinas del Institut Valencià de la Joventut, o bien a las 
entidades con las que el Institut Valencià de la Joventut tenga acordada 
la emisión del Carnet Jove, adjuntando la documentación que se deter-
mina y previo pago de la tasa que se establezca en la normativa vigen-
te sobre tasas y precios públicos de la Comunitat Valenciana. 

Artículo 4. Características y vigencia 
El Carnet Jove expedido en la Comunitat Valenciana se formali-

zará en un documento de carácter personal e intransferible que acre-
dita la identidad del joven, y tendrá una validez de dos años contados 
desde la fecha de su expedición. 

Artículo 5. Ámbito territorial 
1. Los carnés serán expedidos en el ámbito territorial de la Comu-

nitat Valenciana, teniendo validez en dicha Comunitat, así como en 
otras comunidades autónomas y otros países, de conformidad con lo 
dispuesto en las normas y acuerdos nacionales e internacionales que 
resulten de aplicación. 

2. Asimismo, en base a esta normativa, y atendiendo al principio 
de reciprocidad, en la Comunitat Valenciana se reconocerán iguales 
derechos para los poseedores de los carnés expedidos por otras comu-
nidades autónomas u otros países. 

3. Las entidades con las que el IVAJ acuerde la emisión de la cre-
dencial no podrán emitirla fuera del ámbito geográfico de la Comuni-
tat Valenciana.

4. Dentro del ámbito territorial de la Comunitat Valenciana única-
mente podrán expedir el Carnet Joven el IVAJ y las entidades con las 
que este organismo haya acordado su emisión.

Artículo 6. Modalidades 
El Carnet Jove en la Comunitat Valenciana tiene dos modalidades: 

la clásica y la financiera. La tarjeta clásica se puede obtener acudiendo 
a cualquiera de las oficinas del IVAJ mediante el procedimiento esta-
blecido en el artículo 9.a) de esta orden, mientras que la modalidad 
financiera, es expedida por las entidades con las que el Institut Valen-
cià de la Joventut haya acordado su emisión, según lo dispuesto en el 
artículo 9.b) de la presente orden.

CAPITULO II
Entidades adheridas y colaboradoras

Artículo 7. Entidades adheridas
1. Tendrán la condición de entidades adheridas al Carnet Jove, en 

su condición de prestadoras de servicios o suministradores de bienes, 
las personas físicas o jurídicas que así lo deseen, previa suscripción 
del correspondiente compromiso de adhesión con el Institut Valencià 
de la Joventut, según modelo que se incluye como anexo a esta orden.

Al compromiso se deberá adjuntar:
a) Autorización expresa al IVAJ, que se incluye en el apartado D 

del anexo, para la comprobación de los datos de la persona firmante 
mediante el Sistema de Verificación de Datos de Identidad, según esta-
blece el Real Decreto 522/2006, de 28 de abril. Si la persona firman-
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firmant no dóna eixa autorització haurà de presentar fotocòpia del seu 
document nacional d’identitat. 

b) En el cas de tractar-se de persones jurídiques, documentació 
acreditativa de la representació que deté.

c) Fotocòpia de la declaració censal d’inici d’activitat de l’empre-
sa.

El compromís d’adhesió juntament amb la documentació adjunta 
es presentarà, preferentment, als registres de l’IVAJ, sense perjuí de la 
seua presentació per mitjà de qualsevol de les formes que preveu l’ar-
ticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de 
les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

2. Les entitats adherides fixaran lliurement tant el descompte com 
el tipus de servei, prestació o producte que ofereixen als jóvens posse-
ïdors del Carnet Jove. No obstant això, amb caràcter general, els des-
comptes no podran ser inferiors al 10% sobre les tarifes normals. Posat 
cas que no s’hi detallen els productes o serveis a què s’aplicarà el des-
compte, s’entendrà que el dit percentatge de descompte serà aplicable 
a tots els productes o serveis en compres superiors a 5€.

El descompte pactat no s’aplicarà, de manera excepcional, durant 
el període de rebaixes reflectit en el compromís d’adhesió. El dit perí-
ode tindrà, com a màxim, una durada anual de tres mesos.

3. Es podrà acordar, amb les entitats adherides, la possibilitat de 
fer ofertes especials amb percentatges de descompte superior al pactat 
inicialment.

4. El compromís d’adhesió tindrà una vigència de dos anys a partir 
de la seua signatura, excepte denúncia expressa de qualsevol de les 
parts.

5. Les condicions del compromís d’adhesió es podran variar, per 
part de l’IVAJ, a fi d’ajustar-les a les possibles modificacions que 
experimenten els objectius del programa Carnet Jove. D’altra banda, 
en el cas que una entitat adherida al programa sol·licite una modifica-
ció de les condicions del compromís d’adhesió, haurà de ser acceptada 
expressament per l’IVAJ.

6. Les entitats adherides hauran de col·locar en un lloc visible del 
local el distintiu acreditatiu de pertinença a la Xarxa de Carnet Jove, 
que serà proporcionat per l’Institut Valencià de la Joventut.

7. Les entitats adherides hauran de comunicar, per escrit, qualsevol 
canvi que altere la naturalesa del compromís d’adhesió, siga per cessa-
ment de l’activitat siga per canvi de la titularitat. 

8. Les obligacions de l’Institut Valencià de la Joventut amb les 
entitats adherides seran les següents:

– Una vegada l’entitat haja tramés el compromís d’adhesió degu-
dament emplenat, i una vegada l’Institut Valencià de la Joventut haja 
comprovat que compleix amb les obligacions i els requisits especifi-
cats en la present Ordre, es notificarà a l’empresa la condició d’entitat 
adherida juntament amb una còpia del compromís segellada i el distin-
tiu acreditatiu de pertinença a la Xarxa del Carnet Jove.

– L’Institut Valencià de la Joventut facilitarà, a través de la Xarxa 
d’Informació Juvenil de la Comunitat Valenciana, la distribució de la 
informació sobre l’entitat adherida, que serà aportada en suport infor-
màtic.

– L’entitat adherida serà donada d’alta en la base de dades del pro-
grama del Carnet Jove de l’Institut Valencià de la Joventut. 

– En el web de l’Institut Valencià de la Joventut es podran con-
sultar els diferents descomptes de les entitats, i també les seues dades 
identificatives.

– L’Institut Valencià de la Joventut realitzarà el distintiu acredita-
tiu de pertinença a la Xarxa de Carnet Jove, que distribuirà entre les 
entitats adherides.

9. L’Institut Valencià de la Joventut es reserva el dret de no accep-
tar aquelles ofertes que, pel seu contingut i/o característiques, no 
s’ajusten als objectius del Carnet Jove a la Comunitat Valenciana, cosa 
que es notificarà a l’interessat.

10. Les parts podran resoldre el compromís d’adhesió per incom-
pliment de les obligacions que s’hi estipulen. A este efecte, i pel que 
fa a l’Institut Valencià de la Joventut, s’advertirà l’entitat adherida 
dels incompliments contrastats fins a un màxim de dues vegades en el 
període de vigència del compromís d’adhesió. Superat eixe màxim, es 
procedirà a donar-la de baixa, automàticament, de la Xarxa del Carnet 
Jove i s’informarà d’este fet a la dita entitat.

te no da esa autorización deberá presentar fotocopia de su documento 
nacional de identidad. 

b) En el caso de tratarse de personas jurídicas, documentación 
acreditativa de la representación que ostenta.

c) Fotocopia de la declaración censal de inicio de actividad de la 
empresa.

El compromiso de adhesión junto con la documentación adjunta 
se presentará, preferentemente, en los registros del IVAJ, sin perjuicio 
de su presentación por cualquiera de las formas previstas en el artícu-
lo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

2. Las entidades adheridas fijarán libremente tanto el descuento 
como el tipo de servicio, prestación o producto que ofrecen a los jóve-
nes poseedores del Carnet Jove. No obstante, con carácter general, los 
descuentos no podrán ser inferiores al 10% sobre las tarifas normales. 
En el caso de no detallar los productos o servicios a los que se aplica-
rá el descuento, se entenderá que dicho porcentaje de descuento será 
aplicable a todos los productos o servicios en compras superiores a 5€.

El descuento pactado no se aplicará, de manera excepcional, en el 
periodo de rebajas reflejado en el Compromiso de Adhesión. Dicho 
periodo tendrá, como máximo, una duración anual de tres meses.

3. Se podrá acordar, con las entidades adheridas, la posibilidad de 
realizar ofertas especiales con porcentajes de descuento superior al ini-
cialmente pactado.

4. El compromiso de adhesión tendrá una vigencia de dos años a 
partir de su firma, salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes.

5. Las condiciones del compromiso de adhesión se podrán variar, 
por parte del IVAJ, con el fin de ajustarlas a las posibles modificacio-
nes que experimenten los objetivos del programa Carnet Jove. Por otro 
lado, en el caso de que una entidad adherida al programa solicite una 
modificación de las condiciones del compromiso de adhesión, deberá 
ser aceptada expresamente por el IVAJ.

6. Las entidades adheridas deberán colocar en un lugar visible del 
local el distintivo acreditativo de pertenencia a la Red de Carnet Jove, 
que será proporcionado por el Institut Valencià de la Joventut.

7. Las entidades adheridas deberán comunicar, por escrito, cual-
quier cambio que altere la naturaleza del compromiso de adhesión, ya 
sea por cese de la actividad o por cambio de la titularidad. 

8. Las obligaciones del Institut Valencià de la Joventut con las 
entidades adheridas serán las siguientes:

– Una vez remitido por la entidad el compromiso de adhesión 
debidamente cumplimentado, y una vez comprobado por el Institut 
Valencià de la Joventut que cumple con las obligaciones y requisitos 
especificados en la presente orden, se notificará a la empresa la condi-
ción de entidad adherida junto con una copia del compromiso sellada 
y el distintivo acreditativo de pertenencia a la Red del Carnet Jove.

– El Institut Valencià de la Joventut facilitará, a través de la Red 
de Información Juvenil de la Comunitat Valenciana, la distribución de 
la información sobre la entidad adherida, que será aportada en soporte 
informático.

– La entidad adherida será dada de alta en la base de datos del pro-
grama del Carnet Jove del Institut Valencià de la Joventut. 

– En la página web del Institut Valencià de la Joventut se podrán 
consultar los diferentes descuentos de las entidades, así como los datos 
identificativos de las mismas.

– El Institut Valencià de la Joventut realizará el distintivo acredi-
tativo de pertenencia a la Red de Carnet Jove, que distribuirá entre las 
entidades adheridas.

9. El Institut Valencià de la Joventut se reserva el derecho de no 
aceptar aquellas ofertas que, por su contenido y/o características, no se 
ajusten a los objetivos del Carnet Jove en la Comunitat Valenciana, lo 
que se notificará al interesado.

10. Las partes podrán resolver el compromiso de adhesión por 
incumplimiento de las obligaciones que en él se estipulan. A tal efecto, 
y por lo que respecta al Institut Valencià de la Joventut, se apercibirá 
a la entidad adherida por los incumplimientos contrastados hasta un 
máximo de dos veces en el periodo de vigencia del compromiso de 
adhesión. Superado ese máximo, se procederá a darla de baja, auto-
máticamente, de la Red del Carnet Jove y se informará de este hecho a 
dicha entidad.
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Article 8. Entitats col·laboradores 
1. Tindran la condició d’entitats col·laboradores del Programa, en 

qualitat d’expedidores i distribuïdores del Carnet Jove, aquelles enti-
tats que subscriguen l’oportú conveni o contracte amb l’Institut Valen-
cià de la Joventut.

2. L’expedició del Carnet Jove en la modalitat de targeta financera 
(dèbit i/o crèdit, segons el que dispose l’entitat financera en cada cas 
particular) anirà associada a un compte específic per als titulars, que 
serà obert o vinculat –en cas d’existir amb anterioritat– en el moment 
de la sol·licitud.

3. Pel compte associat al Carnet Jove no s’exigiran saldos mínims 
ni es cobraran comissions de cap tipus pel seu manteniment.

4. Amb l’objecte d’obtindre l’adequada repercussió i satisfer les 
demandes i les necessitats del col·lectiu juvenil, es podran acordar, 
amb les entitats col·laboradores, accions promocionals i campanyes 
periòdiques per a l’obtenció d’avantatges i descomptes en comerços, 
espectacles i esdeveniments d’interés juvenil. 

CAPÍTOL III
Procediments per a l’obtenció del Carnet Jove

Article 9. Procediments d’obtenció 
El Carnet Jove podrà obtindre’s, depenent de la modalitat, pels 

procediments següents:
a) En la modalitat clàssica, acudint a qualsevol de les oficines de 

l’IVAJ.
 S’hi haurà d’aportar original d’identificació (DNI o passaport) 

juntament amb una fotografia original de carnet. 
b) En la modalitat financera, l’interessat haurà d’acudir a les enti-

tats que tinguen subscrit l’oportú contracte o conveni amb l’Institut 
Valencià de la Joventut. 

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Habilitació per a l’execució
Es faculta el director general de l’Institut Valencià de la Joventut 

per al desenrotllament de les actuacions necessàries per a la implanta-
ció i l’efectivitat del Carnet Jove a la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Única. Entitats adherides a la Xarxa de Carnet Jove 
1. Les entitats adherides a la Xarxa de Carnet Jove existents a la 

Comunitat Valenciana abans de l’entrada en vigor de la present Ordre, 
per a acollir-s’hi, hauran de sol·licitar la inclusió en la Xarxa de Carnet 
Jove, en el terme de tres mesos comptadors a partir de l’endemà de la 
publicació d’esta ordre.

2. Transcorregut este termini sense sol·licitar la inclusió en la 
Xarxa de Carnet Jove, seran donades de baixa en condició d’entitat 
adherida.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
Així mateix, queden derogades totes les disposicions que, del 

mateix rang o d’un rang inferior, s’oposen al que disposa la present 
ordre.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor 
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació 

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. 

València, 14 de juliol de 2010

La consellera de Benestar Social,
ANGÈLICA SUCH RONDA

Artículo 8. Entidades Colaboradoras 
1. Tendrán la condición de Entidades Colaboradoras del Programa, 

en calidad de expedidoras y distribuidoras del Carnet Jove, aquellas 
entidades que suscriban el oportuno convenio o contrato con el Institut 
Valencià de la Joventut.

2. La expedición del Carnet Jove en la modalidad de tarjeta finan-
ciera (débito y/o crédito, según disponga la entidad financiera en cada 
caso particular) irá asociada a una cuenta específica para sus titulares, 
que será aperturada o vinculada –en caso de existir con anterioridad– 
en el momento de la solicitud.

3. Por la cuenta asociada al Carnet Jove no se exigirán saldos míni-
mos ni se cobrarán comisiones de ningún tipo por el mantenimiento de 
la misma.

4. Con el objeto de obtener la adecuada repercusión y satisfacer 
las demandas y necesidades del colectivo juvenil, se podrán acordar, 
con las entidades colaboradoras, acciones promocionales y campañas 
periódicas para la obtención de ventajas y descuentos en comercios, 
espectáculos y eventos de interés juvenil.

CAPÍTULO III
Procedimientos para la obtención del Carnet Jove

Artículo 9. Procedimientos de obtención 
El Carnet Jove podrá obtenerse, según la modalidad, por los 

siguientes procedimientos:
a) En su modalidad clásica, acudiendo a cualquiera de las oficinas 

del IVAJ.
Se deberá aportar documento original de identificación (DNI o 

pasaporte) junto con una fotografía original tamaño carnet. 
b) En su modalidad financiera, el interesado deberá acudir a las 

entidades que tengan suscrito el oportuno contrato o convenio con el 
Institut Valencià de la Joventut.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Habilitación para la ejecución
Se faculta al director general del Institut Valencià de la Joventut 

para el desarrollo de las actuaciones necesarias para la implantación y 
efectividad del Carnet Jove en la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Única. Entidades adheridas a la Red de Carnet Jove
1. Las entidades adheridas a la Red de Carnet Jove existentes en 

la Comunitat Valenciana con anterioridad a la entrada en vigor de la 
presente orden, para acogerse, tendrán que solicitar la inclusión en la 
Red de Carnet Jove, en el término de tres meses contados a partir del 
día siguiente de la publicación de esta orden.

2. Transcurrido este plazo sin solicitar la inclusión en la Red de 
Carnet Jove, serán dadas de baja en su condición de entidad adherida.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones, de igual o 

inferior rango, se opongan a lo dispuesto en la presente orden.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. 

Valencia, 14 de julio de 2010

La consellera de Bienestar Social,
ANGÉLICA SUCH RONDA
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COMPROMÍS D'ADHESIÓ AL PROGRAMA 
CARNET JOVE

COMPROMISO DE ADHESIÓN AL PROGRAMA 
CARNET JOVE

ANNEX
ANEXO

A DADES DE L'ENTITAT ADHERIDA / DATOS DE LA ENTIDAD ADHERIDA
COGNOMS I NOM O DENOMINACIÓ SOCIAL (nom complet, legalment registrat per a persones jurídiques) 
APELLIDOS Y NOMBRE O DENOM. SOCIAL (nombre completo, legalmente registrado para personas jurídicas)

NOM COMERCIAL / NOMBRE COMERCIAL NIF / CIF

ADREÇA (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DIRECCIÓN (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO FAX

ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO WEB DE L'ENTITAT / WEB DE LA ENTIDAD

B DADES DEL REPRESENTANT LEGAL DE L'ENTITAT ADHERIDA 
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ADHERIDA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI / NIF

ADREÇA (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) 
DIRECCIÓN (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA)

CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO FAX ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO

C DOCUMENTACIÓ QUE CAL ADJUNTAR / DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR

Fotocòpia del DNI de la persona firmant. Només serà necessari en el cas de no autoritzar a l'IVAJ per a realitzar la consulta electrònica de
verificació de les dades d'identitat. 
Fotocopia del DNI de la persona firmante. Sólo será necesario en el caso de no autorizar al IVAJ para realizar la consulta electrónica de
verificación de los datos de identidad.
En el cas de tractar-se de persones jurídiques, documentació acreditativa de la representació que deté. 
En el caso de tratarse de personas jurídicas, documentación acreditativa de la representación que ostenta.
Fotocòpia de la declaració censal d'inici d'activitat. 
Fotocopia de la declaración censal de inicio de actividad.

D SOL·LICITUD / SOLICITUD

L'entitat adherida, coneixedora de l'existència del Carnet Jove, per mitjà del qual els seus titulars obtenen una sèrie d'avantatges en la
utilització de determinats servicis i en l'adquisició de productes culturals i de mercat en general, sol·licita que s'accepte la seua adhesió i que figure
en les seues publicacions i en la seua pàgina web com a entitat adherida a la Xarxa Carnet Jove. 

D'acord amb tot allò que antecedix i en prova de conformitat, es firma este Compromís en dos exemplars, en la data i lloc que a continuació
s'indica.

AUTORITZA expressament a l'IVAJ perquè, d'acord amb el que disposa l'article 6 de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de
Protecció de Dades de Caràcter Personal i la resta de normativa aplicable, puga accedir a les seues dades personals que es troben en els fitxers
del Sistema de Verificació de Dades d'Identitat.

La entidad adherida, conocedora de la existencia del Carnet Jove, mediante el cual sus titulares obtienen una serie de ventajas en la utilización
de determinados servicios y en la adquisición de productos culturales y de mercado en general, solicita que se acepte su adhesión y que figure en
sus publicaciones y en su página web como entidad adherida a la Red Carnet Jove. 

De acuerdo con cuanto antecede y en prueba de conformidad, se firma el presente Compromiso por duplicado, en la fecha y lugar que a
continuación se indica.

AUTORIZA expresamente al IVAJ para que, conforme a lo dispuesto en el artículo 6 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protección de Datos de Carácter Personal y demás normativa aplicable, pueda acceder a sus datos personales obrantes en los ficheros del
Sistema de Verificación de Datos de Identidad.

, d del

El/Els representant/s legal/s de l'entitat 
El/Los representante/s legal/es de la entidad

Firma:
De conformitat amb l'article 5 de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de dades de caràcter personal, se l'informa que
les dades subministrades en este Compromís estaran en un fitxer de titularitat de l'IVAJ i la finalitat del qual és possibilitar la seua gestió del
Carnet Jove. Se l'informa a més dels drets accés, rectificació, cancel·lació i oposició que l'assistixen amb relació a les dades personals
subministrades.

De conformidad con el artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre, de Protección de datos de carácter personal, se le informa
de que los datos suministrados en el presente Compromiso obrarán en un fichero de titularidad del IVAJ y cuya finalidad es posibilitar su
gestión del Carnet Jove. Se le informa además de los derechos acceso, rectificación, cancelación y oposición que le asisten en relación a los
datos personales suministrados.

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE
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ANNEX
ANEXO

COMPROMÍS D'ADHESIÓ AL PROGRAMA 
CARNET JOVE

COMPROMISO DE ADHESIÓN AL PROGRAMA 
CARNET JOVE

E CONDICIONS / CONDICIONES

PRIMERA. L'entitat adherida es compromet a oferir, als jóvens posseïdors del Carnet Jove, un descompte consistent en (especifiqueu descomptes
en tots els seus productes i/o servicis o en alguns d'ells): 

PRIMERA. La entidad adherida se compromete a ofrecer, a los jóvenes poseedores del Carnet Jove, un descuento consistente en (especificar
descuentos en todos sus productos y/o servicios o en algunos de ellos):

PRODUCTE / SERVICI 
PRODUCTO / SERVICIO

DESCOMPTE
DESCUENTO

(Amb caràcter general, els descomptes no podran ser inferiors al 10% sobre les tarifes normals. En el cas de no detallar els productes o servicis a què s'aplicarà el descompte,
s'entendrà que tal percentatge de descompte serà aplicable a tots els productes o servicis en compres superiors a 5€). 
(Con carácter general, los descuentos no podrán ser inferiores al 10% sobre las tarifas normales. En el caso de no detallar los productos o servicios a los que se aplicará el
descuento, se entenderá que dicho porcentaje de descuento será aplicable a todos los productos o servicios en compras superiores a 5€).

SEGONA. El descompte o descomptes reflectits en la condició primera no s'aplicaran, de manera excepcional, en el període de rebaixes que,
amb un màxim de tres mesos a l'any, es fixen en els períodes següents (ompliu indicant dia i mes d'inici i de final de cada període): 

SEGUNDA. El descuento o descuentos reflejados en la condición primera no se aplicarán, de manera excepcional, en el periodo de rebajas que,
con un máximo de tres meses al año, se fijan en los periodos siguientes (rellenar indicando día y mes de inicio y de final de cada
periodo):
PERÍODES DE REBAIXES / PERIODOS DE REBAJAS

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

TERCERA. Així mateix, i per a difondre esta adhesió i informar-ne, l'Institut Valencià de la Joventut (IVAJ) es compromet a incloure l'establiment
en el seu web, en qualitat d'entitat adherida. 

TERCERA. Asimismo, y para difundir esta adhesión e informar de ella, el Institut Valencià de la Joventut (IVAJ) se compromete a incluir el
establecimiento en su web, en calidad de entidad adherida.

QUARTA. Possibilitats addicionals d'adhesió. L'entitat adherida podrà oferir, al Programa de Carnet Jove, la realització d'ofertes trimestrals
especials que el percentatge de descompte siga superior al que amb caràcter general s'ha pactat en la Condició Primera. La dita
oferta serà comunicada al Programa de Carnet Jove amb almenys un mes d'antelació respecte al trimestre natural en què es desitge
fer efectiva l'oferta trimestral especial. 

CUARTA. Posibilidades adicionales de adhesión. La entidad adherida podrá ofrecer, al Programa de Carnet Jove, la realización de ofertas
trimestrales especiales en que el porcentaje de descuento sea superior al que con carácter general se ha pactado en la Condición
Primera. Dicha oferta será comunicada al Programa de Carnet Jove con al menos un mes de antelación respecto al trimestre natural
en el que se desee hacer efectiva la oferta trimestral especial.

QUINTA. Identificació de l'entitat adherida. L'IVAJ farà arribar un distintiu acreditatiu de pertinença a la Xarxa del Carnet Jove, que l'entitat es
compromet a col·locar en un lloc visible. 

QUINTA. Identificación de la entidad adherida. El IVAJ hará llegar un distintivo acreditativo de pertenencia a la Red del Carnet Jove, que la
entidad se compromete a colocar en un lugar visible.

SEXTA. Vigència del compromís. La duració del present compromís tindrà una vigència de dos anys a partir de la seua firma, excepte denúncia
expressa de qualsevol de les parts. 

SEXTA. Vigencia del compromiso. La duración del presente compromiso tendrá una vigencia de dos años a partir de su firma, salvo denuncia
expresa de cualquiera de las partes.

SÈPTIMA. Resolució del compromís per incompliment. Les parts podran resoldre el present Compromís per incompliment de les obligacions que
en s'hi estipulen. A este efecte i pel que fa a l'IVAJ, s'advertirà l'entitat adherida pels incompliments contrastats fins a un màxim de dos
vegades en el període de vigència del present Compromís. Superat eixe màxim, es procedirà a donar-la de baixa, automàticament, de
la Xarxa del Carnet Jove, i s'informarà d'este fet l'entitat mateixa. 

SÉPTIMA. Resolución del compromiso por incumplimiento. Las partes podrán resolver el presente Compromiso por incumplimiento de las
obligaciones que en él se estipulan. A tal efecto y por lo que respecta al IVAJ, se apercibirá a la entidad adherida por los
incumplimientos contrastados hasta un máximo de dos veces en el período de vigencia del presente Compromiso. Superado ese
máximo, se procederá a darla de baja, automáticamente, de la Red del Carnet Jove, y se informará de este hecho a la propia entidad.
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