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Conselleria de Turisme

ORDE de 2 de desembre de 2008, de la Conselleria de
Turisme, per la qual es fixen les bases reguladores per a
la convocatoria i la concessio d’ajudes per la Conselle-
ria de Turisme i per |’Agencia Valenciana del Turisme.
[2008/14347]

El turisme constituix una activitat economica d’interés estratégic
per a la Comunitat Valenciana, tant per la seua destacada aportacio a
la generacio i distribucid de riquesa i creacié d’ocupacio, com per la
seua importancia social i territorial, en tant que activitat integradora i
vertebradora de la societat i del territori.

El sector turistic valencia, que ha realitzat un gran esfor¢ d’amplia-
ci6, modernitzaci6 i diversificacié de la seua oferta en els tltims anys,
afronta en 1’actualitat un important procés d’adaptacid als nous rep-
tes de 1’escenari turistic mundial: creixent competéncia internacional
derivada de I’aparici6 de nous productes i destinacions; canvis radi-
cals en els processos de promocio, distribucié i comercialitzacié per
introduccié massiva de tecnologies de la informaci6 i comunicacio, o
modificacions dels patrons habituals de comportament de la demanda
turistica, que requerix a més millors servicis i major qualitat en la seua
prestacio.

Per a contribuir a afrontar els desafiaments plantejats per este nou
escenari que encara el sector turistic, el Consell, a través de la Con-
selleria de Turisme, vol reforgar el seu suport al sector turistic amb
els objectius ultims de millorar la seua competitivitat i contribuir a un
desplegament sostenible de 1’activitat turistica en tot el territori de la
Comunitat Valenciana.

Per a la consecucid de dits objectius i1 fer front als reptes que
afronta el sector turistic, la Conselleria de Turisme ha elaborat recent-
ment dos textos que, amb caracter complementari, definixen les linies
d’actuacio prioritaries de les politiques publiques del Consell en mate-
ria de turisme:

— En desplegament del mandat establit per la Llei 3/1998, de 21 de
maig, de Turisme de la Comunitat Valenciana en el seu titol IV, s’ha
dissenyat el Pla d’Espais Turistics de la Comunitat Valenciana amb
I’objecte de contribuir a la planificacié espacial de 1’activitat turistica
en I’ambit de la Comunitat Valenciana, amb els objectius de millorar
la competitivitat i aconseguir un desplegalment sostenible de 1’activi-
tat turistica en el territori.

A D’efecte, el Pla d’Espais Turistics preveu 1’establiment de dis-
tintes directrius generals d’actuacid que posen de manifest el carac-
ter transversal de ’activitat turistica, aplicables a tot el territori de la
Comunitat Valenciana, aixi com directrius particulars i especifiques
per a cada espai identificat.

— Aixi mateix, en estreta col-laboracié i consens amb el sector
turistic empresarial, s’ha elaborat el Pla de Competitivitat del Sector
Turistic de la Comunitat Valenciana 2009-2011, on s’establixen uns
eixos i mesures que definixen el marc d’actuacio de la Conselleria en
el sector turistic per al trienni 2009-2011.

Dit Pla de Competitivitat arreplega de forma expressa, entre altres
mesures de diversa naturalesa, una série de linies de suport financer a
empreses, associacions empresarials i altres entitats que exercixen la
seua activitat en I’ambit turistic. L’annex I a esta orde resumix els eixos
i les mesures del Pla de Competitivitat, que arreplega les linies d’ajudes
a empreses, associacions empresarials i altres entitats que exercixen la
seua activitat en el sector turistic.

A fi d’establir un marc normatiu que servisca per al desplegament de
les mesures proposades en els plans citats, i que proporcione estabilitat i
garantisca la maxima seguretat juridica als interessats, i en aplicaci6 del
que disposa I’art. 17 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions, es promulga esta orde que establix les bases reguladores
de la convocatoria i concessié d’ajudes per part de la Conselleria de
Turisme, i de I’Agéncia Valenciana de Turisme.

Aixi, en virtut del Decret 123/2007, de 27 de juliol, del Consell de
la Generalitat pel qual s’aprova el Reglament Organic i Funcional de la
Conselleria de Turisme; ateses les facultats que em conferix article 28

Conselleria de Turismo

ORDEN de 2 de diciembre de 2008, de la Conselleria de
Turisme, por la que se fijan las bases reguladoras para la
convocatoria y la concesion de ayudas por la Conselle-
ria de Turisme y por la Agencia Valenciana del Turisme.
[2008/14347]

El turismo constituye una actividad econdémica de interés estraté-
gico para la Comunitat Valenciana, tanto por su destacada aportacion
a la generacion y distribucion de riqueza y creacion de empleo, como
por su importancia social y territorial, en tanto que actividad integra-
dora y vertebradora de la sociedad y del territorio.

El sector turistico valenciano, que ha realizado un gran esfuerzo de
ampliacion, modernizacion y diversificacion de su oferta en los ulti-
mos afios, afronta en la actualidad un importante proceso de adapta-
cion a los nuevos retos del escenario turistico mundial: creciente com-
petencia internacional derivada de la aparicion de nuevos productos y
destinos; cambios radicales en los procesos de promocion, distribucion
y comercializacion por introduccion masiva de tecnologias de la infor-
maciéon y comunicacion, o modificaciones de los patrones habitua-
les de comportamiento de la demanda turistica, que requiere ademas
mejores servicios y mayor calidad en su prestacion.

Para contribuir a afrontar los desafios planteados por este nuevo
escenario que encara el sector turistico, el Consell, a través de la Con-
selleria de Turisme, quiere reforzar su apoyo al sector turistico con
los objetivos ultimos de mejorar su competitividad y contribuir a un
desarrollo sostenible de la actividad turistica en todo el territorio de la
Comunitat Valenciana.

Para la consecucion de dichos objetivos y hacer frente a los retos
que afronta el sector turistico, la Conselleria de Turismo ha elaborado
recientemente dos textos que, con caracter complementario, definen
las lineas de actuacion prioritarias de las politicas publicas del Consell
en materia de turismo:

— En desarrollo del mandato establecido por la Ley 3/1998, de 21
de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana en su Titulo 1V, se
ha disefiado el Plan de Espacios Turisticos de la Comunitat Valenciana
con el objeto de contribuir a la planificacion espacial de la actividad
turistica en el ambito de la Comunitat Valenciana, con los objetivos de
mejorar la competitividad y lograr un desarrollo sostenible de la acti-
vidad turistica en el territorio.

A este efecto, el Plan de Espacios Turisticos prevé el estableci-
miento de distintas directrices generales de actuacion que ponen de
manifiesto el caracter transversal de la actividad turistica, aplicables
a todo el territorio de la Comunitat Valenciana, asi como directrices
particulares y especificas para cada espacio identificado.

— Asimismo, en estrecha colaboracion y consenso con el sector
turistico empresarial, se ha elaborado el Plan de Competitividad del
Sector Turistico de la Comunitat Valenciana 2009-2011, donde se esta-
blecen unos ejes y medidas que definen el marco de actuacion de la
Conselleria en el sector turistico para el trienio 2009-2011.

Dicho Plan de Competitividad recoge de forma expresa, entre otras
medidas de diversa naturaleza, una serie de lineas de apoyo financiero a
empresas, asociaciones empresariales y otras entidades que desarrollan
su actividad en el ambito turistico. El Anexo I a esta orden resume los
ejes y las medidas del Plan de Competitividad, que recoge las lineas de
ayudas a empresas, asociaciones empresariales y otras entidades que
desarrollan su actividad en el sector turistico.

Con objeto de establecer un marco normativo que sirva para
el desarrollo de las medidas propuestas en los planes citados, y que
proporcione estabilidad y garantice la maxima seguridad juridica a los
interesados, y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se promulga
esta orden que establece las bases reguladoras de la convocatoria y
concesion de ayudas por parte de la Conselleria de Turisme, y de la
Agencia Valenciana de Turisme.

Asi, en virtud del Decreto 123/2007, de 27 de julio, del Consell de la
Generalitat por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico y Funcional
de la Conselleria de Turismo; teniendo en cuenta las facultades que


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@;}
N
— DTARIOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 5910/ 10.12.2008

90056

de la Llei de Generalitat 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, d’acord
amb les competeéncies assignades pel Decret 209/2004, de 8 d’octubre del
Consell de la Generalitat, pel qual s’aprova el Reglament de 1’Agencia
Valenciana del Turisme; amb el que disposa el Decret Legislatiu de 26
de juliol de 1991, pel qual s’aprova del Text Refos de la Llei d’Hisenda
Publica de la Generalitat Valenciana; aixi com el que establix la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions i el Decret 9/2000,
de 25 de gener, del Govern Valencia, sobre concessi6 d’ajudes en matéria
de turisme,

ORDENE

Article 1. Objecte i ambit

1. L’objecte de la present orde és 1’establiment del marc general i
del procediment per a la convocatoria i concessié d’ajudes tant per la
Conselleria de Turisme com per 1’Agéncia Valenciana del Turisme.

2. Les convocatories d’ajudes tindran com a objecte el suport a
projectes i actuacions en recursos i oferta turistica de la Comunitat
Valenciana, incloses en algun dels eixos del Pla de Competitivitat
detallats en I’annex I de la present Orde. Els projectes i actuacions
objecte d’ajuda hauran d’esatr sempre localitzats en el territori de la
Comunitat Valenciana.

3. Les ajudes seran convocades i concedides pel conseller/a de
Turisme o pel president/a de 1’Agéncia Valenciana del Turisme,
mitjangant una orde o resolucid, segons siga procedent, d’acord amb
les consignacions previstes en les Lleis de Pressupostos de la Generalitat
per a cada exercici economic.

4. La present orde no s’aplicara a les convocatories d’ajudes diri-
gides a municipis turistics derivades de la Llei 3/1998, de 21 de maig,
de la Generalitat, de Turisme de la Comunitat Valenciana, la regulacio
de les quals s’establix en el Decret 71/2000, de 22 de maig, del Con-
sell, que aprova el reglament regulador dels convenis previstos en la
Llei de Turisme.

Article 2. Marc normatiu

1. Les convocatories d’ajudes regulades per la present Orde s’em-
marcaran dins del que disposen els articles 87 a 89 del Tractat de la
Unié Europea sobre compatibilitat de les ajudes publiques amb el
mercat comu europeu, i en els Reglaments Europeus de desplegament
d’estos articles; aixi com en el que establix la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions i en el Decret Legislatiu de 26 de
juliol de 1991, pel qual s’aprova del Text Refos de la Llei d’Hisenda
Publica de la Generalitat Valenciana.

2. Sera, igualment, d’aplicacid a totes les convocatories d’ajudes
acollides a la present Orde, el compliment del que establix el Decret
147/2007, de 7 de setembre, del Consell, pel qual regula el procedi-
ment de notificacid i comunicaci6é a la Comissié Europea dels pro-
jectes de la Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar ajudes
publiques.

Article 3. Contingut de les convocatories

1. Cada convocatoria d’ajudes haura de contindre, entre altres pos-
sibles termes, els segiients.

— Naturalesa de I’ajuda.

— Actuacions objecte d’ajuda.

— Determinacié dels beneficiaris.

— Determinaci6 dels criteris d’avaluacio.

— Costos subvencionables i intensitats maximes d’ajuda.

— Quanties maximes i percentatges, si fa el cas aplicables.

— Terminis de presentacio de sol‘licituds.

— Termini i forma de justificacio.

— Normativa europea sobre régim de concessio d’ajudes publiques
aplicable a dita convocatoria.

2. En cada convocatoria s’especificara I’import global maxim des-
tinat al finangament de les ajudes convocades d’acord amb el que esta-
blix la corresponent Llei de Pressupostos de la Generalitat, aixi com,
si fa | cas, les linies prioritaries o preferents de suport.

me confiere el articulo 28 de la Ley de Generalitat 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell,; de acuerdo con las competencias asignadas por
el Decreto 209/2004, de 8 de octubre del Consell de la Generalitat, por
el que se aprueba el Reglamento de la Agéncia Valenciana del Turisme;
con lo dispuesto en el Decreto Legislativo de 26 de julio de 1991, por el
que se aprueba del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de
la Generalitat Valenciana; asi como lo establecido por la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el Decreto 9/2000, de
25 de enero, del Gobierno Valenciano, sobre concesion de ayudas en
materia de turismo,

ORDENO

Articulo 1. Objeto y Ambito

1. El objeto de la presente orden es el establecimiento del marco
general y del procedimiento para la convocatoria y concesion de ayudas
tanto por la Conselleria de Turisme como por la Agéncia Valenciana
del Turisme.

2. Las convocatorias de ayudas tendran como objeto el apoyo a
proyectos y actuaciones en recursos y oferta turistica de la Comunitat
Valenciana, incluidas en alguno de los ejes del Plan de Competitividad
detallados en el Anexo I de la presente orden. Los proyectos y actuaciones
objeto de ayuda deberan hallarse siempre localizados en el territorio de
la Comunitat Valenciana.

3. Las ayudas seran convocadas y concedidas por el conseller/a de
Turismo o por el presidente/a de la Ageéncia Valenciana del Turisme,
mediante orden o resolucion, segun proceda, de acuerdo con las
consignaciones previstas en las Leyes de Presupuestos de la Generalitat
para cada ejercicio economico.

4. La presente orden no sera de aplicacion a las convocatorias de
ayudas dirigidas a Municipios Turisticos derivadas de la Ley 3/1998,
de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valen-
ciana, cuya regulacion se establece en el Decreto 71/2000, de 22 de
mayo, del Consell, que aprueba el Reglamento regulador de los conve-
nios previstos en la Ley de Turismo.

Articulo 2. Marco normativo

1. Las convocatorias de ayudas reguladas por la presente orden se
enmarcaran dentro de lo dispuesto en los articulos 87 a 89 del Tratado
de la Union Europea sobre compatibilidad de las ayudas publicas con el
mercado comun europeo, y en los Reglamentos Europeos de desarrollo
de dichos articulos; asi como en lo establecido en la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones y en el Decreto Legislativo
de 26 de julio de 1991, por el que se aprueba del Texto Refundido de la
Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana.

2. Sera asimismo de aplicacion a todas las convocatorias de ayu-
das acogidas a la presente orden, el cumplimiento de lo establecido
en el Decreto 147/2007, de 7 de septiembre, del Consell, por el que
regula el procedimiento de notificacion y comunicacion a la Comision
Europea de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, con-
ceder o modificar ayudas publicas.

Articulo 3. Contenido de las Convocatorias

1. Cada convocatoria de ayudas debera contener, entre otros posi-
bles extremos, los siguientes.

— Naturaleza de la ayuda.

— Actuaciones objeto de ayuda.

— Determinacion de los beneficiarios.

— Determinacion de los criterios de evaluacion.

— Costes subvencionables e intensidades maximas de ayuda.

— Cuantias méximas y porcentajes en su caso aplicables.

— Plazos de presentacion de solicitudes.

— Plazo y forma de justificacion.

— Normativa europea sobre régimen de concesion de ayudas publi-
cas aplicable a dicha convocatoria.

2. En cada convocatoria se especificara el importe global maxi-
mo destinado a la financiacion de las ayudas convocadas de acuerdo
con lo establecido en la correspondiente Ley de Presupuestos de la
Generalitat, asi como en su caso, las lineas prioritarias o preferentes
de apoyo.
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Tot aixo0 sense perjui que puguen convocar-se ajudes per tramita-
ci6 anticipada, que quedaran subjectes a I’existéncia de credit adequat
i suficient en el moment de la resoluci6 de concessio de les ajudes. En
tot cas es podra incrementar el finangament quan es produisca un aug-
ment del credit disponible com a conseqiiéncia d’altres convocatories
en qué s’hagen presentat o resolt sol-licituds per un import menor a
I’inicialment previst.

3. En el suposit d’ajudes cofinangades amb fons europeus, s’hauran
d’observar les obligacions derivades d’este régim de finangament, en
especial les obligacions d’informaci i publicitat establides per normativa
europea, estatal o autonomica.

Cada convocatoria detallara les obligacions d’informacio i publici-
tat que hauran de complir els beneficiaris d’esta, amb menci6 expressa
de la normativa europea, estatal o autonomica que establix dites obli-
gacions.

Article 4. Beneficiaris
1. Cada convocatoria d’ajudes determinara els seus beneficiaris, si
bé estos hauran de ser sempre algun o alguns dels segiients:

a) Empreses turistiques, persones fisiques o juridiques propietaries
o explotadores d’establiments hotelers, campaments de turisme, apar-
taments turistics, allotjament rural, de restauracio, agéncies de viatge,
d’oferta turistica complementaria, aixi com qualsevol altra empresa
relacionada de forma directa amb el turisme o qualsevol altra que de
conformitat amb el que disposa la llei 3/1998 de 21 de maig de Turis-
me de la Comunitat Valenciana es poguera reconéixer.

b) Associacions d’empreses turistiques, qualsevol que siga la seua
naturalesa juridica, d’ambit local, comarcal, provincial o autonomic,
aixi com corporacions de dret public amb seu a la Comunitat Valen-
ciana

c¢) Centres oficials d’investigaci6 i universitats, la seu social del
qual estiga a la Comunitat Valenciana, i que exercisquen activitats vin-
culades a la investigacio, desenvolupament i innovaci6 (I+D+i) en el
sector turistic.

d) Entitats locals de la Comunitat Valenciana, 1’enumeraci6 del
qual establix I’article 3 de la Llei 7/85, de 2 d’abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local.

2. A efectes de la present orde s’entendran per PIMES les menudes i
mitjanes empreses segons definicidé donada per I’annex I del Reglament
(CE) nim. 800/2008 (DOUE L 214 de 9.8.2008) o per qualsevol altre
reglament que el substituisca.

3. No podran tindre la condicié de beneficiari de les subvencions
regulades en esta orde, les persones o entitats en els que concorrega
alguna de les circumstancies previstes en ’article 13. 2 i segiients de la
llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Article 5. Sol-licituds i documentacio

1. Les sol-licituds d’ajuda hauran de presentar-se en imprés
normalitzat, acompanyades de la memoria i documentaci6 que es detall
en cada convocatoria.

2. La presentacio de la sol-licitud d’ajuda comportara I’autoritzacid a
la Conselleria de Turisme o a I’ Agencia Valenciana del Turisme, si fa el
cas, per a poder obtindre directament informacio relativa al compliment
de les obligacions fiscals i amb la Seguretat Social. No obstant el
sol-licitant podra denegar de forma expressa el consentiment i haura
d’aportar per a aixo els certificats corresponents.

3. Les sol-licituds podran presentar-se en els registres de la
Conselleria de Turisme o d’Agéncia Valenciana del Turisme o per
qualsevol dels mitjans previstos en I’article 38.4 de la Llei 38/1992, de
26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu, o bé de forma telematica sempre
que aixi s’haja previst en la convocatoria corresponent.

4. Les sollicituds es presentaran amb anterioritat a 1’inici de la
realitzacio del projecte o activitat, o amb anterioritat a ’inici de 1’exe-
cucio de la fase del projecte corresponent a I’exercici per al que se
sol-licita I’ajuda, i dins del termini que s’establisca en la resolucié que
faga publica la convocatoria anual d’ajudes per a cada un dels progra-
mes. Llevat que, de manera excepcional, i per la naturalesa de I’actua-

Todo ello sin perjuicio de que puedan convocarse ayudas por tra-
mitacion anticipada, que quedaran sujetas a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el momento de la resolucion de concesion de
las ayudas. En todo caso se podra incrementar la financiacion cuando
se produzca un aumento del crédito disponible como consecuencia de
otras convocatorias en las que se hayan presentado o resuelto solicitu-
des por importe menor al inicialmente previsto.

3. En el supuesto de ayudas cofinanciadas con fondos europeos,
se deberan observar las obligaciones derivadas de este régimen de
financiacion, en especial las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas por normativa europea, estatal o autondmica.

Cada convocatoria detallara las obligaciones de informacion y
publicidad que deberan cumplir los beneficiarios de la misma, con
mencion expresa de la normativa europea, estatal o autondomica que
establece dichas obligaciones.

Articulo 4. Beneficiarios

1. Cada convocatoria de ayudas determinara los beneficiarios de
las mismas, si bien estos deberan de ser siempre alguno o algunos de
los siguientes:

a) Empresas turisticas, personas fisicas o juridicas propietarias o
explotadoras de establecimientos hoteleros, campamentos de turismo,
apartamentos turisticos, alojamiento rural, de restauracion, agencias
de viaje, de oferta turistica complementaria, asi como cualquier otra
empresa relacionada de forma directa con el turismo o cualquier otra
que de conformidad con lo dispuesto en la ley 3/1998 de 21 de mayo
de turismo de la Comunidad Valenciana se pudiera reconocer.

b) Asociaciones de empresas turisticas, cualquiera que sea su natu-
raleza juridica, de ambito local, comarcal, provincial o autonémico,
asi como corporaciones de Derecho Publico con sede en la Comunitat
Valenciana

c¢) Centros oficiales de investigacion y universidades, cuya sede
social se encuentre en la Comunitat Valenciana, y que desarrollen acti-
vidades vinculadas a la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)
en el sector turistico.

d) Entidades locales de la Comunitat Valenciana, cuya enumera-
cion establece el articulo 3 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local.

2. A efectos de la presente orden se entenderan por PYMES las
pequefias y medianas empresas segun definicion dada por el Anexo |
del Reglamento (CE) n° 800/2008 (DOUE L 214 de 9.8.2008) o por
cualquier otro Reglamento que lo sustituya.

3. No podran tener la condicion de beneficiario de las subvenciones
reguladas en esta orden, las personas o entidades en quienes concurra
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 13. 2 y siguientes de
la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 5. Solicitudes y documentacion

1. Las solicitudes de ayuda deberdn presentarse en impreso
normalizado, acompaifiadas de la memoria y documentacion que se
detalle en cada convocatoria.

2. La presentacion de la solicitud de ayuda conllevara la autorizacion
a la Conselleria de Turisme o a la Agéncia Valenciana del Turisme,
en su caso, para poder obtener directamente informacion relativa al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la Seguridad Social. No
obstante el solicitante podra denegar de forma expresa el consentimiento,
debiendo aportar para ello las correspondientes certificaciones.

3. Las solicitudes podran presentarse en los registros de la Conselleria
de Turisme o de Agencia Valenciana del Turisme o por cualquiera de
los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 38/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, o bien de forma telematica
siempre que asi se haya previsto en la convocatoria correspondiente.

4. Las solicitudes se presentaran con anterioridad al inicio de la
realizacion del proyecto o actividad, o con anterioridad al inicio de
la ejecucion de la fase del proyecto correspondiente al ejercicio para
el que se solicita la ayuda, y dentro del plazo que se establezca en
la resolucion que haga publica la convocatoria anual de ayudas para
cada uno de los programas. Salvo que, de manera excepcional, y por
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ci6 objecte d’ajuda, es determine de forma expressa en la corresponent
convocatoria.

5. Examinada la documentacio aportada, si esta no reunix els requisits
exigits, es requerira de la persona interessada perque en un termini de
10 dies esmene la falta o acompanye la documentacié necessaria, amb
indicaci6 que si no ho fera se li tindra per desistit de la seua sollicitud,
previa resolucio, la qual haura de ser dictada en els termes previstos en
I’article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

6. Aixi mateix, es podran requerir del sol-licitant qualssevulla
altres dades, documents i informes complementaris que resulten neces-
saris per a la resolucié de I’expedient.

Article 6. Criteris d’avaluacio i ponderacio

Els criteris d’avaluacid i ponderacio de les sol-licituds presentades
s’establiran en cada convocatoria d’ajudes en atencio a les caracteristiques
i objectius establits en cada programa d’ajudes.

Article 7. Procediment de concessio de les ajudes

1. El procediment de concessio d’ajudes s’iniciara d’ofici per mitja
de la convocatoria aprovada per orde o resolucio de la conseller/a de
Turisme i president/a de I’ Agéncia Valenciana del Turisme, segons siga
procedent, respectant els principis de publicitat i lliure concurréncia.

2. Els organs competents per a la instruccio del procediment d’ajudes
emmarcades en la present orde seran els indicats en cada convocatoria.
Estos duran a terme d’ofici totes les actuacions que estimen oportunes
que per a la determinacid, coneixement i comprovaci6 de les dades
necessaries per a procedir a I’avaluacio i ponderacié de les sol‘licituds
d’acord amb els criteris establits en cada convocatoria.

3. Vistos els expedients per 1’organ instructor, este els traslladara a la
Comissio d’Avaluaci6 d’Ajudes, la composicio de la qual es determinara
en la convocatoria corresponent. La Comissié d’Avaluacid valorara i
adoptara acord sobre els expedients de conformitat amb els criteris de
valoraci6 1 ponderaci6 establits en cada convocatoria.

4. Dita Comissio6 traslladara els seus acords a I’0rgan competent,
determinat en cada convocatoria, qui al seu torn i segons siga procedent,
elevara proposta de resoluci6 d’ajudes al conseller/a de Turisme o
president/a de 1’ Agencia, qui resoldra sobre la seua adjudicacio.

5. Les resolucions de concessio fixaran expressament la quantia
i incorporaran, si fa el cas, les condicions i obligacions que afecten
I’execucid del projecte o activitat. Aixi mateix, podran establir-
se terminis parcials perque el beneficiari execute com a minim un
determinat percentatge del projecte o activitat, i altres condicions per
a la seua justificacio.

6. La resolucio de concessio sera notificada als interessats en els
termes previstos en els articles 58 i 59 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu.

7. El termini maxim per a emetre i notificar la resoluci6 sera de sis
mesos des de la finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds. Si la
documentacio exigida en cada programa no estiguera completa, el termini
es computara a partir del dia de la correcta presentacié d’aquella.

Transcorregut tal termini sense que s’haja resolt i notificat s’entendra
desestimada la sol‘licitud d’ajuda en els termes previstos en ’article
44 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

8. Les subvencions concedides seran publicades en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana, amb expressio de la convocatoria, del
programa i credit pressupostari al qual s’imputen, beneficiari, quantitat
concedida i finalitat de la subvencio.

9. Les resolucions a que es referixen els paragrafs anteriors esgoten
la via administrativa i contra elles podra interposar-se recurs contencios
administratiu davant de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos

la naturaleza de la actuacion objeto de ayuda, se determine de forma
expresa en la correspondiente convocatoria.

5. Examinada la documentacion aportada, si ésta no reune los
requisitos exigidos, se requerira al interesado para que en un plazo
de 10 dias subsane la falta o acompafie la documentacion necesaria,
con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido de
su solicitud, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

6. Asimismo se podran requerir del solicitante cualesquiera otros
datos, documentos e informes complementarios que resulten necesa-
rios para la resolucion del expediente.

Articulo 6. Criterios de evaluacion y ponderacion

Los criterios de evaluacion y ponderacion de las solicitudes
presentadas se estableceran en cada convocatoria de ayudas en atencion
a las caracteristicas y objetivos establecidos en cada programa de
ayudas.

Articulo 7. Procedimiento de concesion de las ayudas

1. El procedimiento de concesion de ayudas se iniciara de oficio
mediante la convocatoria aprobada por orden o resolucion de la conseller/
a de Turisme y presidente/a de la Agencia Valenciana del Turisme, seglin
proceda, respetando los principios de publicidad y libre concurrencia.

2. Los organos competentes para la instruccion del procedimiento
de ayudas enmarcadas en la presente orden seran los indicados en
cada convocatoria. Estos llevaran a cabo de oficio cuantas actuaciones
estimen oportunas para la determinacion, conocimiento y comprobacion
de los datos necesarios para proceder a la evaluacion y ponderacion
de las solicitudes de acuerdo con los criterios establecidos en cada
convocatoria.

3. Vistos los expedientes por el 6rgano instructor, éste dara traslado
de los mismos a la Comision de Evaluacién de Ayudas, cuya composicion
se determinara en la convocatoria correspondiente. La Comision de
Evaluacion valorara y adoptara acuerdo sobre los expedientes de
conformidad con los criterios de valoracion y ponderacion establecidos
en cada convocatoria.

4. Dicha Comision trasladara sus acuerdos al 6rgano competente,
determinado en cada convocatoria, quien a su vez y segun proceda,
elevara propuesta de resolucion de ayudas al conseller/a de Turismo o
presidente/a de la Agéncia, que resolvera sobre la adjudicacion de las
mismas.

5. Las resoluciones de concesion fijaran expresamente la cuantia
¢ incorporaran, en su caso, las condiciones y obligaciones que afecten
al desarrollo del proyecto o actividad. Asimismo, podran establecerse
plazos parciales para que el beneficiario ejecute como minimo un
determinado porcentaje del proyecto o actividad, y otras condiciones
para su justificacion.

6. La resolucion de concesion se notificard a los interesados en los
términos previstos en los articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

7. El plazo maximo para emitir y notificar la resolucion sera de seis
meses desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Si la
documentacion exigida en cada programa no estuviera completa, el plazo
se computara a partir del dia de la correcta presentacion de aquélla.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya resuelto y notificado se
entendera desestimada la solicitud de ayuda en los términos previstos
en el articulo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

8. Las subvenciones concedidas seran publicadas en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana, con expresion de la convocatoria,
del programa y crédito presupuestario al que se imputen, beneficiario,
cantidad concedida y finalidad de la subvencion.

9. Las resoluciones a que se refieren los parrafos anteriores agotan la
via administrativa y contra ellas podra interponerse recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo
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mesos a comptar des de I’endema de la notificacié de la resolucid
corresponent. No obstant, i amb caracter potestatiu, podra interposar-se
recurs de reposicié davant de 1’0rgan que va dictar I’acte en el termini
d’un mes a comptar de I’endema de la notificacié de la resolucio
corresponent.

Article 8. Resolucio d’incidencies posteriors a la concessio de les
ajudes

1. L’organ competent de la Conselleria de Turisme, i 1’0rgan
o organs de I’Agencia Valenciana del Turisme en que es delegue en
cada convocatoria resoldran les incidéncies que es produisquen amb
posterioritat a la concessio, i en especial els suposits de:

— Canvis de titularitat.

— Canvis d’ubicacio.

— Prorrogues per a 1’execucid del projecte o activitat, i per al
compliment de les condicions particulars de la concessio, i en particular
la seua justificacio, que seran concedides sempre amb caracter
excepcional.

— Modificacions justificades del projecte inicial.

— Revocacio de les subvencions concedides per rentncia del
beneficiari.

2.Contra les seues resolucions podra interposar-se recurs contencios
administratiu davant del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana en el termini de dos mesos a comptar des de I’endema de la
seua notificacid, d’acord amb els articles 10.a) 1 46.1 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio Contenciosa Administrativa,;
no obstant, podra interposar-se recurs de reposicié davant del mateix
organ que dicte 1’acte, en el termini d’un mes comptat des de I’endema de
la seua notificacid, d’acord amb els articles 1161 117 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques
i del Procediment Administratiu Comu.

Article 9. Obligacions del beneficiari

Sén obligacions del beneficiari:

a) Acreditar el compliment de requisits i condicions que determinen
la concessid o gaudi de 1’ajuda.

b) El sotmetiment a les actuacions de control financer que
corresponguen.

¢) Acreditar el compliment de les seues obligacions fiscals i amb
la Seguretat Social en el moment previ a I’atorgament de 1’ajuda en els
termes establits en la normativa vigent en la matéria, i a I’acreditacié de la
seua personalitat juridica referida al moment de la sol-licitud d’ajuda.

La Conselleria de Turisme i 1’Agéncia Valenciana del Turisme podran
establir els convenis que estimen oportuns amb la Hisenda Publica i la
Seguretat Social per a verificar el compliment de les dites obligacions.

En el cas que el beneficiari siga una entitat local, s’entendra que tal
acreditacio ha de realitzar-se en els termes establits en 1’Orde de 30 de
maig de 1996, de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio.

d) Comunicar a la Conselleria de Turisme o a I’Agéncia Valenciana
del Turisme, segons siga procedent, I’obtencio o sol-licitud d’altres
ajudes per a la mateixa finalitat procedents d’altres administracions o
ens publics o privats.

e) Disposar d’aquells permisos, autoritzacions i llicéncies que
corresponguen a la naturalesa del projecte per al qual se sol-licita
I’ajuda.

f) Presentar, en tot moment i fins a la completa justificacio de I’ajuda,
la documentaci6 que haguera patit alguna modificacio.

g) Conservar els documents justificatius de 1’aplicacié dels fons
rebuts, inclosos els documents electronics, mentres puguen ser objecte
de les actuacions de comprovacio i control.

h) Complir amb les obligacions d’informaci6 i publicitat establides
en cada convocatoria en atencié a I’origen dels fons que financen o
cofinangen les ajudes convocades.

i) Disposar dels llibres comptables, registres diligenciats i la resta de
documents degudament auditats en els termes exigits per la legislacié

de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la
resolucion correspondiente. No obstante, y con caracter potestativo,
podra interponerse recurso de reposicion ante el organo que dicto el acto
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacion
de la resolucién correspondiente.

Articulo 8. Resolucion de incidencias posteriores a la concesion
de las ayudas.

1. El 6rgano competente de la Conselleria de Turisme, y el 6rgano
u 6rganos de la Agéncia Valenciana del Turisme en el que se delegue
en cada convocatoria resolveran las incidencias que se produzcan con
posterioridad a la concesion, y en especial los supuestos de:

— Cambios de titularidad.

— Cambios de ubicacion.

— Prorrogas para la ejecucion del proyecto o actividad, y para el
cumplimiento de las condiciones particulares de la concesion, y en
particular su justificacion, que seran concedidas siempre con caracter
excepcional.

— Modificaciones justificadas del proyecto inicial.

— Revocacion de las subvenciones concedidas por renuncia del
beneficiario.

2.Contra sus resoluciones podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion, de acuerdo con los articulos 10.a) y 46.1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa,; no obstante, podra interponerse recurso de reposicion
ante el mismo 6rgano que dicto el acto, en el plazo de un mes contado
desde el dia siguiente al de su notificacion, con arreglo a los articulos
116y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Articulo 9. Obligaciones del beneficiario

Son obligaciones del beneficiario:

a) Acreditar el cumplimiento de requisitos y condiciones que
determinen la concesion o disfrute de la ayuda.

b) El sometimiento a las actuaciones de control financiero que
correspondan.

¢) Acreditar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social en el momento previo al otorgamiento de la ayuda
en los términos establecidos en la normativa vigente en la materia, y
a la acreditacion de su personalidad juridica referida al momento de la
solicitud de ayuda.

La Conselleria de Turisme y la Agencia Valenciana del Turisme
podran establecer los convenios que estimen oportunos con la Hacienda
Publica y la Seguridad Social para verificar el cumplimiento de dichas
obligaciones.

En el caso de que el beneficiario sea una entidad local, se entendera
que tal acreditacion debe realizarse en los términos establecidos en la
Orden de 30 de mayo de 1996, de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo.

d) Comunicar a la Conselleria de Turisme o a la Agéncia Valenciana
del Turisme, segtin proceda, la obtencion o solicitud de otras ayudas
para la misma finalidad procedentes de otras administraciones o entes
publicos o privados.

e) Disponer de cuantos permisos, autorizaciones y licencias
correspondan a la naturaleza del proyecto para el que se solicita la
ayuda.

f) Presentar, en todo momento y hasta la completa justificacion de
la ayuda, la documentacion de la misma que hubiera sufrido alguna
modificacion.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los
fondos recibidos, incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan
ser objeto de las actuaciones de comprobacion y control.

h) Cumplir con las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en cada convocatoria en atencion al origen de los fondos
que financien o cofinancien las ayudas convocadas.

i) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la
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mercantil i sectorial aplicable al beneficiari en cada cas, aixi com aquells
comptables i registres especifics siguen exigits per les bases reguladores
de les subvencions, amb la finalitat de garantir I’adequat exercici de les
facultats de comprovacio i control.

j) Presentar una declaracié responsable de no estar sotmés en les
prohibicions per a obtindre la condicié de beneficiari, d’acord amb el
que establix I’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions

k) Qualssevol altres previstes en les respectives convocatories i en
la normativa europea, estatal i autonomica sobre subvencions, i en la
normativa sobre fons de la Uni6 Europea que pogueren cofinancar cada
convocatoria.

Article 10. Control i inspeccio

1. La Conselleria de Turisme i I’Agencia Valenciana del Turisme, per
si mateixes, o a través de qualssevol persones o entitats que designen,
podran en tot moment efectuar quantes actuacions de comprovacio i
verificacié de la inversid o realitzacio de 1’actuacio objecte d’ajuda
estime necessaries, sense perjui del que puguen dur a terme, si fa el cas,
les unitats dels Fons Europeus

2. El beneficiari i els tercers relacionats amb 1’objecte de la
subvencid o la seua justificacid estaran aixi mateix obligats a sotmetre’s
a les actuacions de control financer dels organs de fiscalitzacié de
la Generalitat Valenciana en relacié amb les subvencions o ajudes
concedides.

Article 11. Liquidacio de les ajudes

1. La liquidacio de les ajudes s’efectuara una vegada executat el
projecte en la seua totalitat o en les fases previstes, d’acord amb la
sol-licitud presentada i en els termes fixats per a la concessio de ’ajuda
en la convocatoria i en la seua notificacio.

2. A T’efecte del que establix el punt anterior, els beneficiaris hau-
ran de presentar:

— Documentaci¢ acreditativa de I’execucid del projecte.

— Acreditacio, si fa el cas, del compliment de les obligacions i
condicions que s’hagueren establit.

— En el cas que el beneficiari haguera denegat de forma expressa el
consentiment a la Conselleria de Turisme o a I’Agencia Valenciana del
Turisme per a obtindre directament informacio relativa al compliment de
les obligacions fiscals i amb la Seguretat Socia, tal com establix 1’article
S, paragraf 2 de la present Orde, haura d’aportar la justificacio, d’eixa
data, del compliment formal de les dites obligacions fiscals i amb la
Seguretat Social d’acord amb la normativa vigent en la materia.

3. Si els beneficiaris sol-licitaren un ajornament per a la justificacio
del projecte per causa justificada, la sol-licitud d’ajornament haura de
presentar-se abans de I’expiracio6 del termini establit, i sera resolta segons
establisca la convocatoria concreta per a cada cas, per I’organ competent
de la Conselleria de Turisme o de 1’Agencia Valenciana del Turisme,
segons corresponga.

4. En determinaci6 del que disposa I’apartat 2 de I’article 29 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, els beneficiaris
podran subcontractar amb tercers fins al 100% dels projectes i activitats
subvencionats en el marc del que establix la present Orde.

Article 12. Pagament anticipat

1. Amb relaci6 a la gestid dels pagaments anticipats que, amb
caracter excepcional i prévia consideracio de les singularitats de cada
cas puga tramitar la Conselleria de Turisme o 1’Agéncia Valenciana
del Turisme en I’execucié dels programes d’actuacié que comporten
ajudes, subvencions i altres formes de finangament, caldra ajustar-se
al que establix I’article 47 bis, del Decret legislatiu de 26 de juny de
1991 del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual s’aprova el text
refos de Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana.

2. En este sentit, la bestreta del pagament estara condicionat a la
prestacié de garantia que haura de constituir-se mitjancant aval ban-
cari, i que cobrira I’import no justificat i interessos de demora, fins
que I’Agencia Valenciana del Turisme autoritze la seua cancel-lacio,

legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi
como cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por
las bases reguladoras de las subvenciones, con la finalidad de garantizar
el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

j) Presentar una declaracion responsable de no estar incurso en las
prohibiciones para obtener la condicion de beneficiario, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones

k) Cualesquiera otras previstas en las respectivas convocatorias y en
la normativa europea, estatal y autondmica sobre subvenciones, y en la
normativa sobre fondos de la Union Europea que pudieran cofinanciar
cada convocatoria.

Articulo 10. Control e inspeccion

1. La Conselleria de Turisme y la Agencia Valenciana del Turisme,
por si mismas, o a través de cualesquiera personas o entidades que
designen, podran en todo momento efectuar cuantas actuaciones de
comprobacion y verificacion de la inversion o realizacion de la actuacion
objeto de ayuda estime necesarias, sin perjuicio de las que puedan llevar
a cabo, en su caso, las Unidades de los Fondos Europeos

2. El beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la
subvencidn o su justificacion estaran asimismo obligados a someterse
a las actuaciones de control financiero de los 6rganos de fiscalizacion
de la Generalitat Valenciana en relacion con las subvenciones o ayudas
concedidas.

Articulo 11. Liquidacion de las ayudas

1. La liquidacion de las ayudas se efectuara una vez ejecutado el
proyecto en su totalidad o en las fases previstas, de acuerdo con la
solicitud presentada y en los términos fijados para la concesion de la
ayuda en la convocatoria y en su notificacion.

2. A los efectos de lo establecido en el punto anterior, los benefi-
ciarios deberan presentar:

— Documentacion acreditativa de la ejecucion del proyecto.

— Acreditacion, en su caso, del cumplimiento de las obligaciones y
condiciones que se hubieran establecido.

— En el supuesto de que el beneficiario hubiere denegado de forma
expresa el consentimiento a la Conselleria de Turisme o a la Agéncia
Valenciana del Turisme para obtener directamente informacion relativa
al cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la Seguridad Socia,
tal y como establece el articulo 5, parrafo 2 de la presente orden, debera
aportar justificacion, a tal fecha, del cumplimiento formal de dichas
obligaciones fiscales y con la Seguridad Social de acuerdo con la
normativa vigente en la materia.

3. Si los beneficiarios solicitaran un aplazamiento para la justificacion
del proyecto por causa justificada, la solicitud de aplazamiento debera
presentarse antes de la expiracion del plazo establecido, siendo resuelta
seglin establezca la convocatoria concreta para cada caso, por el 6rgano
competente de la Conselleria de Turisme o de la Agéncia Valenciana del
Turisme, seglin corresponda.

4. En determinacion de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo
29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
los beneficiarios podran subcontratar con terceros hasta el 100% de los
proyectos y actividades subvencionados en el marco de lo establecido
en la presente orden.

Articulo 12. Pago anticipado

1. Con relaciéon a la gestion de los pagos anticipados que, con
caracter excepcional y previa consideracion de las singularidades
de cada caso pueda tramitar la Conselleria de Turisme o la Agencia
Valenciana del Turisme en la ejecucion de los programas de actuacion
que conllevan ayudas, subvenciones y otras formas de financiacion,
se estara a lo establecido en el articulo 47 bis, del Decreto legislativo
de 26 de junio de 1991 del Consell de la Generalitat Valenciana, por
el que se aprueba el texto refundido de Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana.

2. En este sentido, el anticipo del pago estard condicionado a la
prestacion de garantia que habra de constituirse mediante aval ban-
cario, y que cubrira el importe no justificado e intereses de demora,
hasta que la Agencia Valenciana del Turisme autorice su cancelacion,
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una vegada executades i justificades de conformitat les actuacions de
I’anualitat corresponent.

Article 13. Minoracio i reintegrament de [’ajuda concedida

1. Lalteracio d’alguna de les caracteristiques del projecte o acti-
vitat aprovats, I’incompliment de condicions i terminis establits en la
resolucio, la nul-la execucié o execucio parcial de la inversio, la falta
o incompleta justificacio de les despeses efectivament realitzades i la
concessié amb posterioritat a la presentacié de la sol-licitud d’altres
ajudes publiques o privades que en el seu conjunt excedisquen dels
limits establits, podra donar lloc a la revocacié o minoraci6 de la sub-
venci6 concedida.

2. L’incompliment pel beneficiari de qualsevol dels requisits,
condicions i la resta de circumstancies que van donar lloc a 1’atorgament
de la subvencid, la variacio de la finalitat de la inversi6 o actuacid o la
falta de justificaci6 de la realitzacid del projecte, aixi com qualsevol
altra causa de les previstes en 1’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions, donara lloc a la incoaci6 per 1’organ
competent per a la concessio de les ajudes del corresponent expedient que
podra finalitzar, si fa el cas, amb la revocacio de la subvencio concedida
i ’obligacid de reintegrar les ajudes percebudes i els corresponents
interessos de demora des del moment del pagament de la subvencié. En
la tramitaci6 del procediment es garantira, en tot cas, el dret d’audiéncia
de I’interessat.

Article 14. Quantia i intensitats maximes de les ajudes

1. L’import de les ajudes que s’establisca en les respectives
convocatories haura de respectar les intensitats maximes establides en
els respectius régims d’ajuda i la resta de normativa europea sobre ajudes
estatals.

2. Cap actuaci6 o projecte acollit als regims d’ajuda arreplegats en
la present Orde no podra rebre altres ajudes publiques per un mateix
concepte, qualssevol que siga la seua naturalesa, quan acumulades dites
ajudes sobrepassen els limits establits en el régim d’ajudes vigent en la
Uni6 Europea.

3. Una mateixa despesa no podra beneficiar-se simultaniament de
més d’un fons estructural, sent estos fons incompatibles amb els fons
de cohesio.

4. Les ajudes que s’establisquen en les convocatories especifiques,
aprovades a I’empara d’esta orde consistiran en una subvencid a fons
perdut, I’import maxim de la qual no podra superar els limits de per-
centatges maxims sobre el cost total subvencionable arreplegats en la
convocatoria.

Tal cost total estara format per I’import dels elements subvencio-
nables que constituixen el projecte per al qual se sol-licita 1’ajuda ajus-
tats a preus de mercat.

5. En cada convocatoria es podra establir un maxim d’ajuda per
beneficiari en funci6 de la disponibilitat pressupostaria global o per
programes.

6. No sera subvencionable I’'IVA satisfet per 1’adquisicio de béns
i servicis, excepte en aquells suposits de beneficiaris que estigueren
exempts de tributaci6 en tal impost o quan es tracte d’entitats locals.

7. Quan un projecte comprenga dos o més programes, la quantia
del cost subvencionable en cada programa sera proporcional a la part
corresponent a cada un d’ells.

8. En el marc de les disposicions vigents es podran subvencionar
projectes d’abast plurianual.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogada 1’Orde de 12 de gener de 2007, de la consellera de
Turisme, sobre concessiod d’ajudes per I’Agencia Valenciana del Turisme
per a creacid, modernitzaci6 i millora de 1’oferta turistica de la Comunitat
Valenciana

una vez ejecutadas y justificadas de conformidad las actuaciones de la
anualidad correspondiente.

Articulo 13. Minoracion y reintegro de la ayuda concedida.

1. La alteracion de alguna de las caracteristicas del proyecto o
actividad aprobados, el incumplimiento de condiciones y plazos esta-
blecidos en la resolucion, la nula ejecucion o ejecucion parcial de la
inversion, la falta o incompleta justificacion de los gastos efectiva-
mente realizados y la concesion con posterioridad a la presentacion
de la solicitud de otras ayudas publicas o privadas que en su conjunto
excedan de los limites establecidos, podra dar lugar a la revocacion o
minoracion de la subvencion concedida.

2. El incumplimiento por el beneficiario de cualquiera de los
requisitos, condiciones y demas circunstancias que dieron lugar al
otorgamiento de la subvencion, la variacion de la finalidad de la inversion
0 actuacion o la falta de justificacion de la realizacion del proyecto, asi
como cualquier otra causa de las previstas en el articulo 37 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, dara lugar a
la incoacién por el 6rgano competente para la concesion de las ayudas
del correspondiente expediente que podra finalizar, en su caso, con la
revocacion de la subvencion concedida y la obligacion de reintegrar las
ayudas percibidas y los correspondientes intereses de demora desde el
momento del pago de la subvencion. En la tramitacion del procedimiento
se garantizara, en todo caso, el derecho de audiencia del interesado.

Articulo 14. Cuantia e intensidades maximas de las ayudas.

1. El importe de las ayudas que se establezca en las respectivas
convocatorias debera respetar las intensidades maximas establecidas en
los respectivos regimenes de ayuda y demas normativa europea sobre
ayudas estatales.

2. Ninguna actuacion o proyecto acogido a los regimenes de ayuda
recogidos en la presente orden podra recibir otras ayudas publicas por un
mismo concepto, cualesquiera que sea su naturaleza, cuando acumuladas
dichas ayudas sobrepasen los topes establecidos en el régimen de ayudas
vigente en la Union Europea.

3. Un mismo gasto no podra beneficiarse simultaneamente de mas de
un fondo estructural, siendo estos fondos incompatibles con los fondos
de cohesion.

4. Las ayudas que se establezcan en las convocatorias especificas,
aprobadas al amparo de esta orden consistiran en una subvencion a
fondo perdido, cuyo importe maximo no podra superar los limites de
porcentajes maximos sobre el coste total subvencionable recogidos en
la convocatoria.

Dicho coste total estara formado por el importe de los elementos
subvencionables que constituyen el proyecto para el que se solicita la
ayuda ajustados a precios de mercado.

5. En cada convocatoria se podra establecer un maximo de ayuda
por beneficiario en funcion de la disponibilidad presupuestaria global
0 por programas.

6. No sera subvencionable el IVA satisfecho por la adquisicion de
bienes y servicios, excepto en aquellos supuestos de beneficiarios que
estuvieren exentos de tributacion en dicho impuesto o cuando se trate
de entidades locales.

7. Cuando un proyecto abarque dos o mas programas, la cuantia
del coste subvencionable en cada programa sera proporcional a la parte
correspondiente a cada uno de ellos.

8. En el marco de las disposiciones vigentes se podran subvencionar
proyectos de alcance plurianual.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Orden de 12 de enero de 2007, de la consellera
de Turismo, sobre concesion de ayudas por la Agéncia Valenciana del
Turisme para creacion, modernizacion y mejora de la oferta turistica de
la Comunitat Valenciana
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DISPOSICIO FINAL

La present Orde entrara en vigor 1’endema de la publicacié en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 2 de desembre ¢ 2008

La consellera de Turisme,
ANGELICA SUCH RONDA

ANNEX I

Eixos del Pla de competitivitat 2009-2011 relacionats amb ajudes
al sector turistic de la Comunitat Valenciana

Eix 1. Gestio participativa

— Suport a la prestaci6 de servicis associatius

Suport a la prestacio de servicis oferits per associacions d’empreses
de I’ambit turistic a PIMES i MICROPIMES, destinats a la millora
dels servicis prestats per estes als seus clients i I’adequacio de les seues
empreses a les noves necessitats de la demanda.

Eix 3. Modernitzaci6 i adequacio del teixit empresarial

Foment de I’adequaci6 d’estructures i infraestructures empresarials
a la demanda d’un mercat canviant, que promoga la seua adaptaci6 a
les necessitats dels diversos segments de demanda existents o d’interés
potencial per a la diversificaci6 de I’oferta turistica de la Comunitat
Valenciana, impuls a la sostenibilitat de ’oferta i increment dels seus
nivells de qualitat.

— Adaptaci6 d’infraestructures i servicis

Adaptacio de la gestio i infraestructures empresarials a les noves
exigencies de la demanda procedent dels mercats turistics emissors
consolidats o d’interés per a la Comunitat Valenciana

— Incentius per a la millora de categories i servicis

Adequacio i adaptacio d’infraestructures i servicis de les empreses
turistiques de la Comunitat Valenciana amb 1’objecte de facilitar
I’augment de categories dels establiments i la millora de la prestacio de
servicis als seus clients.

— Millora de la sostenibilitat d’infraestructures i servicis turistics

Millora de la relaci6 de sostenibilitat de les empreses turistiques de
la Comunitat Valenciana amb el seu entorn, per a assegurar la gestio
optima dels recursos necessaris per al desplegament de la seua activitat,
que contribuisquen aixi mateix a incrementar la competitivitat d’estes.

— Potenciacio del teixit empresarial en destinacions d’interior

Facilitar la millora de la competitivitat de les empreses turistiques
radicades en destinacionss d’interior.

Eix 4. Promocio, comercialitzacio i posicionament en el mercat

Facilitar el desplegament de les mesures i actuacions per a respondre
a les noves demandes i necessitats del mercat actuals i als distints perfils
de clients i productes turistics d’interés en el conjunt de la Comunitat
Valenciana.

— Adaptacio de les empreses turistiques al nou escenari de distribucio:
noves tecnologies i tecnologies de la informacié i comunicacio (TIC’s)

Adaptaci6 de la comunicacio de les empreses turistiques a les
necessitats dels nous canals que permeten i faciliten I’accés a mercats
o segments de clients d’interés, dotant-les de ferramentes per a facilitar
la seua adaptaci6 als canvis introduits en la distribucid per les noves
tecnologies i, en especial, per tecnologies de la informacioé i comunicacio
(TIC’s).

— Creaci6 i posada en marxa de productes en mercats d’interés
especific.

Cohesi6 1 millora de la posada en valor dels distints productes
turistics amb potencialitat de segmentacié i especialitzacio de 1’oferta,
per a facilitar el seu accés als mercats estratégics.

DISPOSICION FINAL

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 2 de diciembre de 2008

La consellera de Turismo,
ANGELICA SUCH RONDA

ANEXO1

Ejes del Plan de competitividad 2009-2011 relacionados con ayudas
al sector turistico de la Comunitat Valenciana

Eje 1. Gestion participativa

— Apoyo a la prestacion de servicios asociativos

Apoyo a la prestacion de servicios ofrecidos por asociaciones de
empresas del ambito turistico a PYMES y MICROPYMES, destinados
a la mejora de los servicios prestados por éstas a sus clientes y la
adecuacion de sus empresas a las nuevas necesidades de la demanda.

Eje 3. Modernizacion y adecuacion del tejido empresarial

Fomento de la adecuacion de estructuras e infraestructuras
empresariales a la demanda de un mercado cambiante, promoviendo
su adaptacion a las necesidades de los diversos segmentos de demanda
existentes o de interés potencial para la diversificacion de la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana, impulso a la sostenibilidad de la
oferta e incremento de sus niveles de calidad.

— Adaptacion de Infraestructuras y Servicios

Adaptacion de la gestion e infraestructuras empresariales a las nuevas
exigencias de la demanda procedente de los mercados turisticos emisores
consolidados o de interés para la Comunitat Valenciana

— Incentivos para la Mejora de Categorias y Servicios

Adecuacion y adaptacion de infraestructuras y servicios de las
empresas turisticas de la Comunitat Valenciana con el objeto de facilitar
el aumento de categorias de los establecimientos y la mejora de la
prestacion de servicios a sus clientes.

— Mejora de la Sostenibilidad de Infraestructuras y Servicios
Turisticos

Mejora de la relacion de sostenibilidad de las empresas turisticas de
la Comunitat Valenciana con su entorno, asegurando la gestion optima de
los recursos necesarios para el desarrollo de su actividad, que contribuyan
asimismo a incrementar la competitividad de las mismas.

— Potenciacion del tejido empresarial en destinos de interior

Facilitar la mejora de la competitividad de las empresas turisticas
radicadas en destinos de interior.

Eje 4. Promocion, comercializacion y posicionamiento en el
mercado

Facilitar el desarrollo de medidas y actuaciones para responder a las
nuevas demandas y necesidades del mercado actuales y a los distintos
perfiles de clientes y productos turisticos de interés en el conjunto de la
Comunidad Valenciana.

— Adaptacion de las empresas turisticas al nuevo escenario de
distribucion: nuevas tecnologias y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s)

Adaptacion de la comunicacion de las empresas turisticas a las
necesidades de los nuevos canales que permitan y faciliten el acceso a
mercados o segmentos de clientes de interés, dotandolas de herramientas
para facilitar su adaptacion a las los cambios introducidos en la
distribucion por las nuevas tecnologias y en especial, por tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC’s).

— Creacion y puesta en marcha de productos en mercados de interés
especifico.

Cohesion y mejora de la puesta en valor de los distintos productos
turisticos con potencialidad de segmentacion y especializacion de la
oferta, facilitando su acceso a mercados estratégicos.
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Eix 5. Foment i potenciacid de la investigacid, desenvolupament i
innovacio (I+D+I)

Creaci6 del marc idoni per a I’impuls a accions d’I+D+i, i la seua
aplicacio en el sector turistic empresarial, adaptant les seues propostes a
les particularitats de les empreses de la Comunitat Valenciana, i facilitar
les solucions que contribuisquen a incrementar la seua competitivitat
nacional i internacional.

— Impuls a la cultura de I’I+D+i

Facilitar a les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana el
desenvolupament d’activitats d’[+D+i, que contribuisquen a augmentar
el nivell de competitivitat empresarial d’estes.

— Foment de la innovaci6 tecnologica

Suport a la implantaci6 d’innovacions tecnologiques en els processos
de gestio, organitzaci6 i infraestructures del sector empresarial de la
Comunitat Valenciana.

Eix 6. Foment de I’excel-léncia empresarial

Impuls d’actuacions destinades a aconseguir estandards d’excel-léncia
empresarial, tant en infraestructures, com en gestio i servicis. Contempla
el suport a actuacions relatives a la relaci6é de I’empresa amb el seu
entorn fisic i social, i la seua adaptacio per a la prestacid de servicis a
tot tipus de client.

— Foment de la qualitat total

Incentivar les accions dirigides a la implantacio de sistemes de gestid
de la qualitat i certificaci6 i renovacid del certificat en qualitat.

— Incentivacid de la generacié d’experiéncies i fidelitzacid de
clients

Desplegar instruments i ferramentes per a millorar la imatge de
I’oferta turistica, que permeten augmentar les experiencies singulars
que contribuisquen a fidelitzar al turista de la Comunitat Valenciana.

— Suport a la gestio mediambiental i responsabilitat social
corporativa

Suport al desplegament d’actuacions empresarials que permeten
I’adaptacié responsable i respectuosa de 1’oferta turistica a I’entorn
mediambiental i social de la Comunitat Valenciana.

— Impuls al turisme accessible i al «turisme per a tots»

Impuls del desplegament d’actuacions orientades a ’adaptacio global
de les empreses del sector turistic de la Comunitat Valenciana per a la
prestaci6 de servicis a tot tipus de clients.

Eje 5. Fomento y potenciacion de la investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+])

Creacion del marco idoneo para el impulso a acciones de I+D+i, y
su aplicacion en el sector turistico empresarial, adaptando sus propuestas
a las particularidades de las empresas e la Comunitat Valenciana, y
facilitando soluciones que contribuyan a incrementar su competitividad
nacional e internacional.

— Impulso a la cultura del I[+D+i

Facilitar a las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana el
desarrollo de actividades de [+D+i, que contribuyan a aumentar el nivel
de competitividad empresarial de las mismas.

— Fomento de la innovacion tecnologica

Apoyo a la implantacion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos
de gestion, organizacion e infraestructuras del sector empresarial de la
Comunitat Valenciana.

Eje 6. Fomento de la excelencia empresarial

Impulso de actuaciones destinadas a lograr estandares de excelencia
empresarial, tanto en infraestructuras, como en gestion y servicios.
Contempla el apoyo a actuaciones relativas a la relacion de la empresa
con su entorno fisico y social, y su adaptacion para la prestacion de
servicios a todo tipo de cliente.

— Fomento de la calidad total

Incentivar las acciones dirigidas a la implantacion de sistemas de
gestion de la calidad y certificacion y renovacion de la certificacion en
calidad.

— Incentivacion de la generacion de experiencias y fidelizacion de
clientes

Desarrollar instrumentos y herramientas para mejorar la imagen de
la oferta turistica, permitiendo aumentar las experiencias singulares que
contribuyan a fidelizar al turista de la Comunitat Valenciana.

— Apoyo a la gestiéon medioambiental y responsabilidad social
corporativa

Apoyo al desarrollo de actuaciones empresariales que permitan la
adaptacion responsable y respetuosa de la oferta turistica al entorno
medioambiental y social de la Comunitat Valenciana.

— Impulso al Turismo Accesible y al «turismo para todos»

Impulso del desarrollo de actuaciones orientadas a la adaptacion
global de las empresas del sector turistico de la Comunitat Valenciana
para la prestacion de servicios a todo tipo de clientes.
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