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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA I CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria d’Innovacié i Competitivitat

ORDE de 10 de juny de 2002, de la Conselleria d’Inno-
vacio i Competitivitat, per la qual es desplega el Decret
21172001, de 18 de desembre, del Govern Valencia, pel
qual s’aprova el Reglament Organic i Funcional de la
Conselleria d’Innovacio i Competitivitat. [2002/Q6415]

Mitjangant el Decret 211/2001, de 18 de desembre, del Govern
Valencia, s’aprova el Reglament Organic i Funcional de la Conse-
lleria d’Innovacié i Competitivitat.

Atés que cal procedir al desplegament de I’esmentat reglament
organic, determinant les funcions que correspon exercir als servicis
i les unitats equivalents que componen I’estructura de la conselle-
ria, en virtut del que s’ha disposat en article 71 de la Llei de
Govern Valencia,

ORDENE

TIiTOL I
Dels servicis centrals

CAPITOL 1
De la Secretaria General

Article 1. De la Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa s’estructura en els
segiients servicis:

— Servici d’Informatica.

— Servici de Programacié6 i Gestié Economica.

— Servici de Gesti6 Administrativa.

— Servici d’Organitzacid, Informacié i Coordinacio.

— Servici de Projectes d’ Arquitectura.

2. Al Servici d’Informatica li correspondra 1’exercici de les
segiients funcions:

a) Direcci6, impuls i desenvolupament de projectes en el camp
de les tecnologies de la informacid i les telecomunicacions.

b) Direccid, control i supervisio de les instal-lacions informati-
ques propies, i també del manteniment i el seguiment posterior.

¢) Elaboraci6 i gestié dels plans i programes interns anuals ten-
dents a I’ordenacié del desenvolupament de sistemes d’informaci6.

d) Foment de la utilitzacié de les noves tecnologies pel personal
de la conselleria.

e) Implantaci6 de les aplicacions interdepartamentals i multide-
partamentals en 1’ambit de la conselleria.

3. Al Servici de Programaci6 i Gestié Economica li corres-
pondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Control i seguiment de I’execucid pressupostaria i les seues
modificacions i la gesti6 de les despeses i els ingressos.

b) Elaboraci6 de 1’avantprojecte de pressupost de la conselleria.

¢) Supervisi6 de I’activitat de gestié economicopressupostaria
que realitzen altres unitats de la conselleria.

d) FElaboracié de la informacié economicopressupostaria
necessaria per a la gestié de les distintes unitats administratives.

e) Seguiment i execuciod dels fons comunitaris.

f) Tramitacié d’expedients de contractacié i seguiment de 1’exe-
cuci6 dels expedients.

g) Realitzaci6 de totes les actuacions referents als arrendaments
de béns immobles.

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Innovacion y Competitividad

ORDEN de 10 de junio de 2002, de la Conselleria de
Innovacion y Competitividad, por la que se desarrolla
el Decreto 211/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento Orgd-
nico y Funcional de la Conselleria de Innovacion y
Competitividad. [2002/Q6415]

Por Decreto 211/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno
Valenciano, se aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la
Conselleria de Innovacién y Competitividad.

Siendo necesario proceder al desarrollo del citado reglamento
organico, determinando las funciones que corresponde ejercitar a
los servicios y unidades equivalentes que componen la estructura
de la conselleria, en virtud de lo dispuesto en el articulo 71 de la
Ley de Gobierno Valenciano,

DISPONGO

TITULO I
De los servicios centrales

CAPITULO |
De la Secretaria General

Articulo 1. De la Secretaria General Administrativa

1. La Secretaria General Administrativa se estructura en los
siguientes servicios:

— Servicio de Informética.

— Servicio de Programacion y Gestién Econdmica.

— Servicio de Gestién Administrativa.

— Servicio de Organizacion, Informacién y Coordinacion.

— Servicio de Proyectos de Arquitectura.

2. Al Servicio de Informitica le corresponderd el ejercicio de
las siguientes funciones:

a) Direccién, impulso y desarrollo de proyectos en el campo de
las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

b) Direccién, control y supervision de las instalaciones
informaticas propias, as{ como su mantenimiento y seguimiento
posterior.

c) Elaboracién y gestion de los planes y programas internos
anuales tendentes a la ordenacién del desarrollo de sistemas de
informacién.

d) Fomento de la utilizacién de las nuevas tecnologias por el
personal de la conselleria.

e) Implantacion de las aplicaciones interdepartamentales y mul-
tidepartamentales en el dmbito de la conselleria.

3. Al Servicio de Programacién y Gestiéon Econdmica le corres-
ponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Control y seguimiento de la ejecucién presupuestaria y sus
modificaciones y la gestién de los gastos e ingresos.

b) Elaboracién del anteproyecto de presupuesto de la conselle-
ria.

¢) Supervisién de la actividad de gestion econdmico-presupues-
taria que realicen otras unidades de la conselleria.

d) Elaboracién de la informaciéon econdémico-presupuestaria
precisa para la gestion de las distintas unidades administrativas.

e) Seguimiento y ejecucion de los fondos comunitarios.

f) Tramitacién de expedientes de contratacidn y seguimiento de
la ejecucion de los mismos.

g) Realizacion de todas las actuaciones referentes a los arrenda-
mientos de bienes inmuebles.
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4. Al Servici de Gestié Administrativa li correspondra 1’exerci-
ci de les segiients funcions:

a) Gestid del personal de la conselleria.

b) Elaboracié de propostes de modificacié de les relacions de
llocs de treball.

¢) Elaboracié d’estudis sobre les plantilles de personal de les
diferents unitats de la conselleria.

d) Elaboracié d’informes i propostes de resolucié respecte de
les reclamacions prévies en materia de personal.

e) Tramitacié d’incidencies en ndmina i situacions de personal.

f) Custodia i manteniment dels expedients de personal.

g) Coordinaci6 de les unitats de registre de documents de la
conselleria i gestié del registre general.

h) Tramitaci6 i seguiment dels subministraments menors dels
servicis centrals de la conselleria.

i) Coordinacio i, si és el cas, gestié sobre el manteniment de les
instal-lacions de la conselleria.

j) Gestié i manteniment de 1’inventari de la conselleria.

k) Gesti6 de I’arxiu de la conselleria.

5. Al Servici d’Organitzacidé, Informacié i Coordinacié li
correspondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Estudi dels processos, les estructures i els metodes de treball.

b) Racionalitzacié dels procediments administratius i d’instru-
ments de gestio.

¢) Gesti6 de I’oficina d’informacié de la Secretaria General i
coordinacié amb la resta d’oficines d’informacié de la conselleria.

d) Estudi i proposta sobre normalitzacié de material i documen-
tacio.

e) Publicacions.

6. Al Servici de Projectes d’ Arquitectura li correspondra I’exer-
cici de les segiients funcions:

a) Elaboracié d’avangos d’instruccions i recomanacions per a la
redacci6 de projectes d’obres.

b) Seguiment dels projectes en la seua fase de construccié, amb
direcci6 i coordinacié dels equips tecnics responsables.

¢) Realitzaci6 de projectes i direcci6 d’obres.

d) Coordinacié i direccié dels equips tecnics en convenis de
col-laboracié.

e) Elaboracio, si és el cas, d’informes tecnics a sol-licitud de les
distintes unitats de la conselleria.

Article 2. Del Gabinet Técnic

1. Al Gabinet Tecnic li correspondra ’exercici de les segiients
funcions:

a) Suport i assisteéncia de caracter tecnic al conseller i, si és el
cas, a la resta d’organs de la conselleria.

b) Coordinaci6, control i seguiment de ’activitat parlamentaria.
Preparacié d’intervencions, informes i documents sobre assumptes
relatius a I’activitat parlamentaria en I’ambit de la conselleria i ens
publics adscrits.

¢) Elaboracié d’estudis i informes de naturalesa técnica i de
contingut economic.

d) Recopilacié d’informacié sobre execucié de plans, progra-
mes i actuacions de la conselleria i dels ens publics adscrits.

e) Recopilacié i analisi de documentaci6 i informaci6 relaciona-
des amb les materies propies de la conselleria.

f) Direccid, informaci6 i reproduccié d’estadistiques, a iniciati-
va propia o en col-laboracié amb altres organismes o entitats espe-
cialitzades.

g) Constitucid, organitzacié i custodia del fons bibliografic de
la conselleria i de les publicacions periodiques especialitzades, i
documentacié de caracter tecnicoeconomic.

2. Al front del Gabinet Tecnic es troba la Direccié de Servici
del Gabinet Tecnic.

4. Al Servicio de Gestiéon Administrativa le corresponderd el
ejercicio de las siguientes funciones:

a) Gestion del personal de la conselleria.

b) Elaboracién de propuestas de modificacién de las relaciones
de puestos de trabajo.

¢) Elaboracion de estudios sobre las plantillas de personal de las
distintas unidades de la conselleria.

d) Elaboracién de informes y propuestas de resolucién respecto
de las reclamaciones previas en materia de personal.

e) Tramitacién de incidencias en némina y situaciones de per-
sonal.

f) Custodia y mantenimiento de los expedientes de personal.

g) Coordinacion de las unidades de registro de documentos de
la conselleria y gestion del registro general.

h) Tramitacién y seguimiento de los suministros menores de los
servicios centrales de la conselleria.

i) Coordinacién y, en su caso, gestiéon sobre el mantenimiento
de las instalaciones de la conselleria.

j) Gestién y mantenimiento del inventario de la conselleria.

k) Gestion del archivo de la conselleria.

5. Al Servicio de Organizacion, Informacién y Coordinacién le
corresponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Estudio de los procesos, estructuras y métodos de trabajo.

b) Racionalizacién de los procedimientos administrativos y de
instrumentos de gestion.

¢) Gestion de la oficina de informacion de la Secretaria General
y coordinacién con el resto de oficinas de informacién de la conse-
lleria.

d) Estudio y propuesta sobre normalizacién de material y docu-
mentacion.

e) Publicaciones.

6. Al Servicio de Proyectos de Arquitectura le correspondera el
ejercicio de las siguientes funciones:

a) Elaboracién de avances de instrucciones y recomendaciones
para la redaccién de proyectos de obras.

b) Seguimiento de los proyectos en su fase de construccion,
dirigiendo y coordinando a los equipos técnicos responsables.

¢) Realizacién de proyectos y direccion de obras.

d) Coordinacién y direccién de los equipos técnicos en conve-
nios de colaboracién.

e) Elaboracion, en su caso, de informes técnicos a solicitud de
las distintas unidades de la conselleria.

Articulo 2. Del Gabinete Técnico

1. Al Gabinete Técnico le corresponderd el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) Apoyo y asistencia de cardcter técnico al conseller y, en su
caso, a los demads drganos de la conselleria.

b) Coordinacidn, control y seguimiento de la actividad parla-
mentaria. Preparacion de intervenciones, informes y documentos
sobre asuntos relativos a la actividad parlamentaria en el dmbito de
la conselleria y entes publicos adscritos.

c) Elaboracion de estudios e informes de naturaleza técnica y de
contenido econdémico.

d) Recopilacién de informacion sobre ejecucion de planes, pro-
gramas y actuaciones de la conselleria y de los entes puiblicos ads-
critos.

e) Recopilacién y andlisis de documentacién e informacion
relacionadas con las materias propias de la conselleria.

f) Direccidén, informacion y reproduccion de estadisticas, a ini-
ciativa propia o en colaboracién con otros organismos o entidades
especializadas.

2) Constitucion, organizacion y custodia del fondo bibliografico
de la conselleria y de las publicaciones periddicas especializadas y
documentacién de cardcter técnico econémico.

2. Al frente del Gabinete Técnico se encuentra la Jefatura de
Servicio del Gabinete Técnico.
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CAPITOL III
De la Sotssecretaria de I’Oficina de Ciencia i Tecnologia

Secci primera
Direcci6 General de Telecomunicacions i Modernitzaci6

Article 3. De I’ Area de Telecomunicacions i Societat de la Informa-
cio

1. L’Area de Telecomunicacions i Societat de la Informaci6
s’estructura en els segiients servicis:

a) Servici de Sistemes i Telecomunicacions.

b) Servici d’Estudis, Projectes i Planificacié de Telecomunica-
cions.

2. Al Servici de Sistemes i Telecomunicacions li correspondra
I’exercici de les segiients funcions:

a) Ordenaci6 1 coordinaci6 de les comunicacions
veu/dades/imatge en la Generalitat.

b) Planificaci6 de les telecomunicacions en 1’ambit de la Gene-
ralitat.

¢) Analisi, disseny 1 materialitzacio, si és el cas, de les xarxes
telematiques basiques i els servicis avancats de telecomunicacions
d’interés de la Generalitat.

d) Suport tecnic en materia de sistemes i telecomunicacions a
altres departaments de la Generalitat, i també als distints projectes
de modernitzacié d’esta.

e) Gestid i desenvolupament de la Xarxa Corporativa de Tele-
comunicacions, i també de la Xarxa Internet/Infovia i de correu
electronic de la Generalitat.

f) Planificacié i suport dels servicis de certificacié i firma
electronica de la Generalitat.

3. Al Servici d’Estudis, Projectes i Planificacié de Telecomuni-
cacions li correspondra 1’exercici de les segiients funcions:

a) El seguiment del desenvolupament de les xarxes i infraes-
tructures de telecomunicacions a la Comunitat Valenciana, i també
I’establiment de linies de col-laboracié amb els actors responsables
de la creacié d’infraestructures i xarxes de banda ampla, per a la
seua extensio la totalitat del territori.

b) Assessorament i/o planificacié tecnica de xarxes de teleco-
municacions radioelectriques de la Generalitat Valenciana o dels
ens que en depenen.

c¢) El seguiment i la coordinacié de les actuacions en telecomu-
nicacions de la Generalitat en relacié amb altres administracions i
entitats, puabliques o privades.

d) Elaboracié d’estudis i propostes tecniques en materia de
radiodifusié sonora, televisi6 i telecomunicacions per cable, i
també la inspeccid tecnica dels dits servicis que siguen competen-
cia de la Generalitat.

e) Assessorament en politiques d’investigacid, innovacid i
desenvolupament en materia de noves tecnologies de la informacié
i les comunicacions.

f) Analisi, seguiment i, si és el cas, proposta i desenvolupament
de la normativa corresponent a les telecomunicacions i la societat
de la informacié.

g) Coordinacié i elaboracié d’informes en materia de telecomu-
nicacions, amb especial atenci6 als relacionats amb els servicis uni-
versal i obligatori, respectivament, en I’ambit de la Comunitat.

h) Planificacid, execucid i gestié de la xarxa de repetidors de
televisié de la Generalitat Valenciana en zones rurals o no previstes
per altres operadors.

i) Execucié de les tasques derivades de la participacié de la
Generalitat Valenciana en el Consell Assessor de Telecomunica-
cions i en els organs i forums de debat en materia de TIC.

j) Col-laboracié amb altres departaments i organismes depen-
dents del Govern Valencia per a la potenciacié del sector industrial
en telecomunicacions existent a la Comunitat i per a la promocié de
I’ts de les noves tecnologies pel sector industrial valencia, en espe-
cial les PIME.

CAPITULO III
De la Subsecretaria de la Oficina de Ciencia y Tecnologia

Seccién primera
Direccion General de Telecomunicaciones y Modernizacién

Articulo 3. Del Area de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién

1. El Area de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informa-
cidn se estructura en los siguientes servicios:

a) Servicio de Sistemas y Telecomunicaciones.

b) Servicio de Estudios, Proyectos y Planificacién de Teleco-
municaciones.

2. Al Servicio de Sistemas y Telecomunicaciones le correspon-
derd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Ordenacién y coordinaciéon de las comunicaciones
voz/datos/imagen en la Generalitat.

b) Planificacion de las telecomunicaciones en el ambito de la
Generalitat.

¢) Andlisis, disefio y materializacién en su caso de las redes
telemadticas bdsicas y los servicios avanzados de telecomunicacio-
nes de interés de la Generalitat.

d) Soporte técnico en materia de sistemas y telecomunicaciones
a otros departamentos de la Generalitat, asi como a los distintos
proyectos de modernizacion de la misma.

e) Gestion y desarrollo de la Red Corporativa de Telecomunica-
ciones, asi como de la Red Internet/Infovia y de correo electrénico
de la Generalitat.

f) Planificacién y soporte de los servicios de certificacion y
firma electrénica de la Generalitat.

3. Al Servicio de Estudios, Proyectos y Planificacién de Tele-
comunicaciones le corresponderd el ejercicio de las siguientes fun-
ciones:

a) El seguimiento del desarrollo de las redes e infraestructuras
de telecomunicaciones en la Comunidad Valenciana asi como el
establecimiento de lineas de colaboracién con los actores responsa-
bles de la creacion de infraestructuras y redes de banda ancha, para
la extension de éstas a la totalidad del territorio.

b) Asesoramiento y/o planificacién técnica de redes de teleco-
municaciones radioeléctricas de la Generalitat Valenciana o de sus
entes dependientes.

¢) El seguimiento y coordinacién de las actuaciones en teleco-
municaciones de la Generalitat en relacién con otras administracio-
nes y entidades, piblicas o privadas.

d) Elaboracién de estudios y propuestas técnicas en materia de
radiodifusion sonora, television y telecomunicaciones por cable, asi
como la inspeccidn técnica de estos servicios que sean competencia
de la Generalitat.

e) Asesoramiento en politicas de investigacidn, innovacién y
desarrollo en materia de nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

f) Andlisis, seguimiento y, en su caso, propuesta y desarrollo de
la normativa correspondiente a las telecomunicaciones y la socie-
dad de la informacion.

g) Coordinacién y elaboracién de informes en materia de tele-
comunicaciones, con especial atencién a los relacionados con los
servicios universal y obligatorio, respectivamente, en el dmbito de
la Comunidad.

h) Planificacién, ejecucion y gestion de la red de repetidores de
television de la Generalitat Valenciana en zonas rurales o no pre-
vistas por otros operadores.

i) Ejecucién de las tareas derivadas de la participacién de la
Generalitat Valenciana en el Consejo Asesor de Telecomunicacio-
nes y en los 6rganos y foros de debate en materia de TIC.

j) Colaboracién con otros departamentos y organismos depen-
dientes del Gobierno Valenciano para la potenciacién del sector
industrial en telecomunicaciones existente en la Comunidad y para
la promocion del uso de las nuevas tecnologias por el sector indus-
trial valenciano, en especial las PYMES.
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Article 4. De I’ Area de Modernitzacié i Sistemes d’Informacié

1. L’ Area de Modernitzaci6 i Sistemes d’Informacié s’estructu-
ra en els segiients servicis:

a) Servici de Tecnologies 1 Seguretat de la Informacid.

b) Unitat d’Organitzacié i Teécniques de Gestid.

2. Al Servici de Tecnologies i Seguretat de la Informacié li
correspondra 1’exercici de les segiients funcions:

a) Suport per a I’aplicacié de les tecnologies de la informacid i
desenvolupaments de sistemes d’informaci6 relacionats amb pro-
jectes de la Direccié General de Telecomunicacions i Modernitza-
cio.

b) Suport tecnic a I’autoritat autenticadora.

¢) Elaboraci6, desenvolupament i seguiment per al compliment
de les politiques de seguretat corporatives.

d) Assessorament en materia de seguretat informatica a la resta
de departaments informatics de la Generalitat Valenciana.

e) Coordinacid, promocié i impuls de les tecnologies de la
informacié i les comunicacions, a fi de potenciar 1’administracié
electronica en I’administraci6 valenciana.

f) Seguiment de I’aplicacié i compliment dels estandards
informatics.

g) Direccid, impuls, desenvolupament i manteniment del portal
corporatiu de la Generalitat Valenciana.

h) Coordinar la preséncia en Internet de les diferents conselle-
ries 1 organismes de la Generalitat Valenciana.

i) Desenvolupar i mantindre la Intranet corporativa.

j) Dirigir el desenvolupament i difondre 1’ds d’eines corporati-
ves propies de la Generalitat, com ara Mastin, HDFI, etcetera.

k) Coordinar el Registre de Fitxers Informatitzats amb dades de
caracter personal.

3. A la Unitat d’Organitzacié i Tecniques de Gesti6 li corres-
pondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Impuls i coordinacié de les unitats especifiques existents en
cada conselleria per a la racionalitzacié de I’estructura de processos
i les tecniques de gestid.

b) Simplificaci6 i racionalitzacié de procediments administra-
tius.

¢) Normalitzacié documental i disseny electronic.

d) Estructuracié de continguts d’informacié destinats als siste-
mes corporatius.

Article 5. De I’Area de Qualitat i Racionalitzacié dels Servicis
Publics

1. L’Area de Qualitat i Racionalitzaci6 dels Servicis Publics
s’estructura en el segiient servici:

a) Servici d’Infraestructures d’ Atencié al Ciutada.

2. Al Servici d’Infraestructures d’Atenci6 al Ciutada, li corres-
pondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Direcci6, coordinaci6 i aplicacié de les noves tecnologies de
la informacié i de la comunicaci6 als servicis d’atenci6 al ciutada.

b) Direccid i coordinacié del servici telefonic d’atencid al ciu-
tada (012).

¢) Direccid tecnica, coordinacio i racionalitzacié dels sistemes
d’informaci6 corporativa.

d) Direcci6 i desenvolupament de les infraestructures necessa-
ries per al desenvolupament dels servicis d’atencié al ciutada.

e) Coordinacié i actualitzacié de la informaci6 al ciutada oferi-
da a través d’Internet, en les seues pagines d’atenci6 al ciutada, aixi
com la gestié de les demandes d’informaci6 sol-licitades a través
del dit canal de comunicacid.

Article 6. De I’ Area d’Infocentre

A I’Area d’Infocentre se li atribuix la responsabilitat de propor-
cionar servicis operatius en materia de sistemes d’informacid, tele-
comunicacions i assisténcia a usuaris en els distints projectes que se
li assignen, en concret portara a cap les segiients funcions:

Articulo 4. Del Area de Modernizacién y Sistemas de Informacién

1. El Area de Modernizacién y Sistemas de Informacién se
estructura en los siguientes servicios:

a) Servicio de Tecnologias y Seguridad de la Informacién.

b) Unidad de Organizacién y Técnicas de Gestidn.

2. Al Servicio de Tecnologias y Seguridad de la Informacién le
corresponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Soporte para la aplicacién de las tecnologias de la informa-
cién y desarrollos de sistemas de informacion relacionados con
proyectos de la Direccién General de Telecomunicaciones y
Modernizacién.

b) Soporte técnico a la autoridad autentificadora.

c¢) Elaboracién, desarrollo y seguimiento para el cumplimiento
de las politicas de seguridad corporativas.

d) Asesoramiento en materia de seguridad informética al resto
de departamentos informaticos de la Generalitat Valenciana.

e) Coordinacién, promocién e impulso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones al objeto de potenciar la admi-
nistracién electrénica en la administracién valenciana

f) Seguimiento de la aplicacién y cumplimiento de los estanda-
res informaticos

g) Direccién, impulso, desarrollo y mantenimiento del portal
corporativo de la Generalitat Valenciana.

h) Coordinar la presencia en Internet de las diferentes conselle-
rias y organismos de la Generalitat Valenciana.

i) Desarrollar y mantener la Intranet corporativa.

j) Dirigir el desarrollo y difundir el uso de herramientas corpo-
rativas propias de la Generalitat, tales como Mastin, HDFI, etcéte-
ra.

k) Coordinar el Registro de Ficheros Informatizados con datos
de caricter personal.

3. A la Unidad de Organizacién y Técnicas de gestion, le
corresponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Impulso y coordinacién de las unidades especificas existen-
tes en cada conselleria para la racionalizacién de la estructura pro-
cesos y las técnicas de gestion.

b) Simplificacién y racionalizacién de procedimientos adminis-
trativos

¢) Normalizacién documental y disefio electronico.

d) Estructuracion de contenidos de informacion destinados a los
sistemas corporativos.

Articulo 5. Del Area de Calidad y Racionalizacién de los Servicios
Publicos

1. El Area de Calidad y Racionalizacién de los Servicios Pibli-
cos, se estructura en el siguiente servicio:

a) Servicio de Infraestructuras de Atencion al Ciudadano

2. Al Servicio de Infraestructuras de Atencion al Ciudadano, le
corresponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Direccidn, coordinacién y aplicacion de las nuevas tecno-
logias de la informacién y de la comunicacion a los servicios de
atencion al ciudadano.

b) Direccién y coordinacién del servicio telefénico de atencién
al ciudadano (012).

¢) Direccién técnica, coordinacion y racionalizacién de los sis-
temas de informacidn corporativa.

d) Direccién y desarrollo de las infraestructuras necesarias para
el desarrollo de los servicios de atencién al ciudadano.

e) Coordinacién y actualizacién de la informacién al ciudadano
ofrecida a través de Internet, en sus paginas de atencion al ciudada-
no, asi como la gestién de las demandas de informacidn solicitadas
a través de dicho canal de comunicacion.

Articulo 6. Del Area de Infocentre

Al Area de Infocentre se le atribuye la responsabilidad de pro-
porcionar servicios operativos en materia de sistemas de informa-
cion, telecomunicaciones y asistencia a usuarios en los distintos
proyectos que se le asignen, en concreto llevara a cabo las siguien-
tes funciones:
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a) Atenci6 telefonica d’usuaris i gestié d’incidencies a usuaris
dels distints projectes (Call Center).

b) Normalitzacié de processos i tasques.

c) Assistencia en microinformatica (Help Desk).

d) Gestidé operativa de la Xarxa Corporativa de la Generalitat
Valenciana.

e) Instal-lacié de programari aplicatiu.

f) Gesti6 i connexi6 de xarxes locals a la Xarxa Corporativa de
la Generalitat Valenciana.

g) Gesti6 de bases de dades, en local i en remot.

h) Instal-laci6 i explotacié de sistemes propis i encomanats, tant
en local com de forma remota.

i) Gestié de seguretat (amb especial incidéncia en temes d’anti-
virus) i rendiments.

j) Gesti6 de qualitat.

k) Gesti6 de I’inventari de recursos informatics.

1) Formacio.

R Seccid segona
Area d’Investigaci6 Cientifica, Innovaci6 i Tecnologia i
Area Tecnica de la Secretaria del PVIDI

Article 7. De 1’ Area d’Investigaci6 Cientifica, Innovaci6 i Tecnolo-
gia

1. L’Area d’Investigacié Cientifica, Innovacié i Tecnologia
s’estructura en els segiients servicis:

a) Servici de Promoci6 dels Recursos Humans d’Investigaci6

b) Servici de Projectes d’Infraestructura Cientifica.

¢) Servici de Promocio de la Innovacio.

2. Al Servici de Promocié dels Recursos Humans d’Investiga-
ci6 li correspondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Desenvolupament d’una politica integral de recursos humans
orientada a fomentar la qualificacié i la incorporacié d’investiga-
dors i tecnolegs al SVCTE.

b) Gestio i avaluacié dels programes d’ajudes en materia de for-
macio, perfeccionament i mobilitat d’investigadors i personal de
suport a la investigacié corresponents als seus programes pressu-
postaris.

c¢) Elaboracié d’informes, estudis i propostes d’ordenacid i
reglamentacié en materia de recursos humans d’investigacio.

3. Al Servici de Projectes i Infraestructura Cientifica li corres-
pondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Foment de la investigaci6 cientifica en totes les arees del
coneixement, i també la seua difusio.

b) Promocié d’actuacions destinades a fomentar el desenvolu-
pament d’accions d’investigacié cientifica i la seua transferencia
als sectors socioeconodmics interessats.

¢) Desenvolupament d’actuacions destinades a la dotacid i
potenciaci6 d’infraestructures cientifiques.

d) Gesti6 i avaluacié dels programes d’ajudes, aixi com elabo-
raci6 d’informes, estudis i propostes d’ordenaci6 i reglamentaci6
en materia de la seua competencia.

4. Al Servici de Promocié de la Innovacié li correspondra
I’exercici de les segiients funcions:

a) Foment del desenvolupament tecnologic i la innovacié en les
empreses valencianes.

b) Potenciacié de les estructures d’articulacié del Sistema
Valencia de Ciencia-Tecnologia-Empresa.

c¢) Desenvolupament d’actuacions dirigides a I’ordenaci6 i la
potenciacié d’infraestructures tecnologiques.

d) Promoci6 de la participacié d’empreses valencianes en pro-
grames tecnologics nacionals i internacionals i seguiment i avalua-
ci6 de la dita participacid.

e) Foment de la cultura tecnologica, les estrategies de gesti6 de
la innovacid i les capacitats tecnologiques en les empreses.

f) Gestid i avaluacié de programes d’ajudes, i també elaboraci6
d’informes, estudis i propostes d’ordenacié i reglamentacié en
materia de la seua competencia.

a) Atencion telefonica de usuarios y gestién de incidencias a
usuarios de los distintos proyectos (Call Center)

b) Normalizacion de procesos y tareas.

¢) Asistencia en microinformatica (Help Desk).

d) Gestion operativa de la Red Corporativa de la Generalitat
Valenciana.

e) Instalacion de software aplicativo.

f) Gestién y conexién de redes locales a la Red Corporativa de
la Generalitat Valenciana.

g) Gestion de bases de datos, en local y en remoto.

h) Instalacion y explotacion de sistemas propios y encomenda-
dos tanto en local como de forma remota.

i) Gestion de seguridad (con especial incidencia en temas de
antivirus) y rendimientos.

j) Gestion de calidad.

k) Gestion del inventario de recursos informaticos.

1) Formacion.

) Seccién segunda
Area de Investigacion Cientifica, Innovacion y Tecnologia y
Area Técnica de la Secretarfa del PVIDI

Articulo 7. Del Area de Investigacién Cientifica, Innovacién y Tec-
nologia

1. El Area de Investigacién Cientifica, Innovacién y Tecno-
logia, se estructura en los siguientes servicios:

a) Servicio de Promocion de los Recursos Humanos de Investi-
gacion.

b) Servicio de Proyectos de Infraestructura Cientifica.

¢) Servicio de Promocion de la Innovacion.

2. Al Servicio de Promociéon de los Recursos Humanos de
Investigacion le corresponderad el ejercicio de las siguientes funcio-
nes:

a) Desarrollo de una politica integral de recursos humanos
orientada a fomentar la cualificacién y la incorporacion de investi-
gadores y tecndlogos al SVCTE.

b) Gestién y evaluacién de los programas de ayudas en materia
de formacidn, perfeccionamiento y movilidad de investigadores y
personal de apoyo a la investigacién correspondientes a sus progra-
mas presupuestarios.

¢) Elaboracion de informes, estudios y propuestas de ordena-
cién y reglamentacién en materia de recursos humanos de investi-
gacion.

3. Al Servicio de Proyectos e Infraestructura Cientifica le
correspondera el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Fomento de la investigacion cientifica en todas las dreas del
conocimiento, asi como su difusion.

b) Promocién de actuaciones destinadas a fomentar el desarro-
llo de acciones de investigacion cientifica y su transferencia a los
sectores socioecondmicos interesados.

¢) Desarrollo de actuaciones destinadas a la dotacién y poten-
ciacién de infraestructuras cientificas

d) Gestién y evaluacion de los programas de ayudas, asi como
elaboracion de informes, estudios y propuestas de ordenacién y
reglamentacién en materia de su competencia.

4. Al Servicio de Promocién de la Innovacién le correspondera
el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Fomento del desarrollo tecnolégico y la innovacién en las
empresas valencianas.

b) Potenciacion de las estructuras de articulacion del Sistema
Valenciano de Ciencia-Tecnologia-Empresa.

¢) Desarrollo de actuaciones dirigidas a la ordenacién y poten-
ciacién de infraestructuras tecnolégicas.

d) Promocién de la participacién de empresas valencianas en
programas tecnoldgicos nacionales e internacionales y el segui-
miento y evaluacién de dicha participacion.

e) Fomento de la cultura tecnoldgica, las estrategias de gestion
de la innovacién y las capacidades tecnoldgicas en las empresas.

f) Gestién y evaluacion de programas de ayudas, asi como ela-
boracién de informes, estudios y propuestas de ordenacion y regla-
mentacién en materia de su competencia.
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Article 8. De I’ Area Tecnica de la Secretaria del PVIDI

1. L’ Area Tecnica de la Secretaria del PVIDI s’estructura en els
segiients servicis:

a) Servici de Planificacié i Coordinacio.

b) Servici d’Estudis i Avaluacié del PVIDI.

2. Al Servici de Planificacié i Coordinacié li correspondra
I’exercici de les segiients funcions:

a) Suport tecnicoadministratiu als organs col-legiats prevists en
la Llei 7/1997, de Foment i Coordinacié de la Investigacié Cientifi-
caidel Desenvolupament Tecnologic de la Comunitat Valenciana.

b) Coordinaci6 teécnica i instrumental del PVIDI i elaboracid
dels programes de treball de desenvolupament del pla.

c) Disseny d’instruments i procediments per a I'impuls i el
seguiment de programes de I+D+I basats en criteris de descentralit-
zacid, racionalitat, qualitat i flexibilitat segons tipologia d’agents
executors.

d) Informe previ i preceptiu de les propostes de convocatories
publiques de subvencions, projectes de convenis i acords, i també
de la resta de suports en materia de [+D+I gestionats pels distints
departaments del Govern Valencia i ens publics i organismes ads-
crits.

e) Desenvolupament d’actuacions de cooperacié institucional
en materia de [+D+1.

3. Al Servici d’Estudis i Avaluacié del PVIDI li correspondra
I’exercici de les segiients funcions:

a) Manteniment d’un sistema d’informacié de suport a la gestié
integrada i avaluaci6 continua del PVIDIL

b) Elaboracié de la memoria anual del PVIDI.

¢) Programacid, coordinaci6 i realitzacié d’estudis, informes i
estadistiques en materia de [+D+1.

d) Manteniment de catalegs i directoris d’agents del Sistema
Ciencia-Tecnologia-Empresa de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL IV
De la Direccio General d’Industria i Energia

Article 9. De I’ Area d’Indiistria, Energia i Mines

1. L’Area d’Industria, Energia i Mines s’estructura en els
segiients servicis:

a) Servici de Coordinacié Administrativa i Estudis.

b) Servici de Seguretat Industrial.

¢) Servici d’Energia.

d) Servici de Mines.

e) Servici d’Ordenaci6 Industrial i Artesana.

2. Al Servici de Coordinacié Administrativa i Estudis li corres-
pondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Organitzacid, tramitacié i gestié administrativa i seguiment
pressupostari de plans, programes, projectes i altres actuacions de
foment i desenvolupament de politica industrial.

b) Coordinacid, planificacid, programacid, seguiment i avalua-
cié d’actuacions administratives relatives a la politica industrial
desenvolupada per la Direccié General.

¢) Realitzacié d’estudis, informes i compilacions documentals,
de caracter administratiu i en materies d’ambit general de politica
industrial i de promocid, diversificacid, modificacié i millora de la
competitivitat i de la qualitat.

d) Preparacid, gestié i seguiment de convenis i altres instru-
ments de cooperacié amb institucions publiques i privades.

3. Al Servici de Seguretat Industrial 1i correspondra 1’exercici
de les segiients funcions:

a) Desenvolupament de les funcions de caracter tecnic relatives
a planificacid, impuls, assessorament, coordinacid, seguiment, ana-
lisi, control i avaluaci6 de les actuacions en materia de seguretat
industrial i d’organismes de control, i també de les funcions de con-
trol metrologic, registre de control metrologic i habilitacié de labo-
ratoris de verificacié metrologica.

b) Elaboraci6 i proposta de criteris per a la planificacié de la
informacid, inspeccié i supervisié de les activitats de seguretat

Articulo 8. Del Area Técnica de la Secretarfa del PVIDI

1. El Area Técnica de la Secretaria del PVIDI se estructura en
los siguientes servicios:

a) Servicio de Planificacién y Coordinacién.

b) Servicio de Estudios y Evaluacién del PVIDI.

2. Al Servicio de Planificacién y Coordinacion le correspondera
el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Apoyo técnico-administrativo a los érganos colegiados pre-
vistos en la Ley 7/1997, de Fomento y Coordinacién de la Investi-
gacién Cientifica y del Desarrollo Tecnoldgico de la Comunidad
Valenciana.

b) Coordinacién técnica e instrumental del PVIDI y elaboracién
de los programas de trabajo de desarrollo del mismo.

c¢) Disefio de instrumentos y procedimientos para el impulso y
seguimiento de programas de [+D+I basados en criterios de descen-
tralizacion, racionalidad, calidad y flexibilidad segun tipologia de
agentes ejecutores.

d) Informe previo y preceptivo de las propuestas de convocato-
rias publicas de subvenciones, proyectos de convenios y acuerdos
asi como de los restantes apoyos en materia de [+D+I gestionados
por los distintos departamentos del Gobierno Valenciano y entes
publicos y organismos adscritos.

e) Desarrollo de actuaciones de cooperacion institucional en
materia de [+D+1.

3. Al Servicio de Estudios y Evaluacién del PVIDI le corres-
ponder4 el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Mantenimiento de un sistema de informacién de soporte a la
gestion integrada y evaluacién continua del PVIDIL

b) Elaboracién de la memoria anual del PVIDI.

¢) Programacién, coordinacién y realizacién de estudios, infor-
mes y estadisticas en materia de [+D+1.

d) Mantenimiento de catdlogos y directorios de agentes del Sis-
tema Ciencia-Tecnologia-Empresa de la Comunidad Valenciana.

CAPITULO IV
De la Direccion General de Industria y Energia

Articulo 9. Del Area de Industria, Energia y Minas

1. El Area de Industria, Energia y Minas se estructura en los
siguientes servicios:

a) Servicio de Coordinacién Administrativa y Estudios.

b) Servicio de Seguridad Industrial.

¢) Servicio de Energfa.

d) Servicio de Minas.

e) Servicio de Ordenacién Industrial y Artesana.

2. Al Servicio de Coordinacién Administrativa y Estudios le
corresponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Organizacidn, tramitacién y gestion administrativa y segui-
miento presupuestario de planes, programas, proyectos y otras
actuaciones de fomento y desarrollo de politica industrial.

b) Coordinacién, planificacién, programacion, seguimiento y
evaluacion de actuaciones administrativas relativas a la politica
industrial desarrollada por la Direccién General.

c) Realizacién de estudios, informes y compilaciones documen-
tales, de cardcter administrativo y en materias de &mbito general de
politica industrial y de promocién, diversificacion, modificacién y
mejora de la competitividad y de la calidad.

d) Preparacidn, gestiéon y seguimiento de convenios y otros ins-
trumentos de cooperacion con instituciones publicas y privadas.

3. Al Servicio de Seguridad Industrial le corresponderad el ejer-
cicio de las siguientes funciones:

a) Desarrollo de las funciones de caracter técnico relativas a la
planificacién, impulso, asesoramiento, coordinacién, seguimiento,
andlisis, control y evaluacién de las actuaciones en materia de
seguridad industrial y de organismos de control, asi como de las
funciones de control metroldgico, registro de control metroldgico y
habilitacién de laboratorios de verificacién metrolégica.

b) Elaboracion y propuesta de criterios para la planificacion de
la informacion, inspeccion y supervision de las actividades de segu-
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industrial en instal-lacions industrials; assessorament i coordinaci6
de les unitats territorials en la dita funcié i realitzacié del segui-
ment, 1’analisi 1 I’avaluacid de la seua execucio.

c) Elaboracié d’informes i propostes sobre resolucié d’expe-
dients, procediment, organitzacié en materia de seguretat industrial.

d) Elaboracié d’informes i propostes sobre ordenacié procedi-
mental i normativa en materia de seguretat industrial.

e) Participaci6 en 1’elaboracié periodica de 1’estat d’execuci
del pressupost, pel que fa a les materies de la seua competencia i en
relacié amb el grau de compliment tant dels objectius, com de les
linies d’actuacié i projectes del programa.

4. Al Servici d’Energia 1li correspondra I’exercici de les
segiients funcions:

a) Desenvolupament de les funcions de caracter tecnic relatives
a planificaci6, impuls, assessorament, coordinacid, seguiment, ana-
lisi, control i avaluaci6 de les actuacions en materia d’energia, qua-
litat 1 seguretat energetica, i també les funcions relatives a les ins-
tal-lacions radioactives de segona i tercera categoria.

b) Elaboracié i proposta de criteris per a la planificacié de la
informacid, inspeccid i supervisié relatius a 1’ordenacié tecnica
d’empreses, instal-lacions i servicis publics d’aigua i gas, i d’ener-
gia electrica; assessorament i coordinacié de les unitats territorials
en tal funci6 i realitzacié del seguiment, analisi i avaluacié de la
seua execucio.

¢) Elaboracié d’informes i propostes sobre resolucié d’expe-
dients, procediment, organitzacié i ordenacié en materia d’energia,
qualitat i seguretat energetica.

d) Participacié en I’elaboraci6 periodica de I’estat d’execucid
del pressupost, pel que fa a les materies de la seua competeéncia i en
relacié amb el grau de compliment tant dels objectius, com de les
linies d’actuacio i projectes del programa.

5. Al Servici de Mines li correspondra 1’exercici de les seglients
funcions:

a) Desenvolupament de les funcions de caracter tecnic relatives
a planificaci6, impuls, assessorament, coordinacid, seguiment, ana-
lisis, control i avaluacié de les actuacions en materia de mines,
seguretat minera i pirotecnia.

b) Elaboracié i proposta de criteris de planificacié de la infor-
macid, inspeccid i supervisié relatives a 1’ordenacié tecnica de les
exploracions i investigaci6 minera, aprofitament de jaciments
miners, aiglies minerals i termals i, en general, dels recursos natu-
rals existents, aixi com en materia d’explosius i pirotecnia; assesso-
rament i coordinacié de les unitats territorials en la dita funcid i
realitzacié del seguiment, 1’analisi i 1’avaluacié de la seua execu-
cio.

c) Elaboracié d’informes i propostes sobre resolucié d’expe-
dients, procediment, organitzaci i ordenaci6 en materia de mines,
seguretat minera i pirotecnia.

d) Participacié en I’elaboracié periodica de I’estat d’execucid
del pressupost, pel que fa a les materies de la seua competencia i en
relacié amb el grau de compliment tant dels objectius, com de les
linies d’actuaci6 i projectes del programa.

6. Al Servici d’Ordenacié Industrial i Artesana li correspondra
I’exercici de les segiients funcions:

a) Desenvolupament de les funcions de caracter tecnic relatives
a planificaci6, impuls, assessorament, coordinacid, seguiment, ana-
lisi, control i avaluacié de les actuacions en materia d’ordenaci6
industrial i artesana.

b) Elaboraci6 i proposta de criteris per a planificacié de la
informacid, inspecci6 i supervisié de I’ordenaci6 industrial i artesa-
na; assessorament i coordinaci6 de les unitats territorials en la dita
funcid i realitzacié del seguiment, 1’analisi i 1’avaluacié de la seua
execucio.

c¢) Elaboracié d’informes i propostes sobre resolucié d’expe-
dients, procediment, organitzacié en materia d’ordenacié industrial
i artesana, i també la coordinaci6 dels programes d’ajudes en mate-
ria d’artesania.

ridad industrial en instalaciones industriales; asesoramiento y coor-
dinacién de las unidades territoriales en tal funcién y realizacién
del seguimiento, andlisis y evaluacién de su ejecucion.

c¢) Elaboracién de informes y propuestas sobre resolucion de
expedientes, procedimiento, organizacion en materia de seguridad
industrial.

d) Elaboracién de informes y propuestas sobre ordenacién pro-
cedimental y normativa en materia de seguridad industrial.

e) Participacion en la elaboracién periddica del estado de ejecu-
cién del presupuesto, por lo que concierne a las materias de su
competencia y en relacién al grado de cumplimiento tanto de los
objetivos, como de las lineas de actuacion y proyectos del progra-
ma.

4. Al Servicio de Energia le corresponderd el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) Desarrollo de las funciones de cardcter técnico relativas a la
planificacién, impulso, asesoramiento, coordinacidn, seguimiento,
andlisis, control y evaluacién de las actuaciones en materia energia,
calidad y seguridad energética, asi como las funciones relativas a
las instalaciones radioactivas de segunda y tercera categoria.

b) Elaboracion y propuesta de criterios para la planificacién de
la informacion, inspeccion y supervision relativos a la ordenacién
técnica de las empresas, instalaciones y servicios publicos de agua
y gas, y de energia eléctrica; asesoramiento y coordinacién de las
unidades territoriales en tal funcion y realizacién del seguimiento,
andlisis y evaluacion de su ejecucion.

¢) Elaboracién de informes y propuestas sobre resolucién de
expedientes, procedimiento, organizacién y ordenacién en materia
de energia, calidad y seguridad energética.

d) Participacién en la elaboracién periddica del estado de ejecu-
cién del presupuesto, por lo que concierne a las materias de su
competencia y en relacién al grado de cumplimiento tanto de los
objetivos, como de las lineas de actuacion y proyectos del progra-
ma.

5. Al Servicio de Minas le corresponderd el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) Desarrollo de las funciones de caracter técnico relativas a la
planificacién, impulso, asesoramiento, coordinacién, seguimiento,
andlisis, control y evaluaciéon de las actuaciones en materia de
minas, seguridad minera y pirotecnia.

b) Elaboracién y propuesta de criterios de planificacion de la
informacidn, inspeccién y supervision relativas a la ordenacion téc-
nica de las exploraciones e investigacion minera, aprovechamiento
de yacimientos mineros, aguas minerales y termales y, en general,
de los recursos naturales existentes, asi como en materia de explo-
sivos y pirotecnia; asesoramiento y coordinacién de las unidades
territoriales en tal funcion y realizacién del seguimiento, andlisis y
evaluacién de su ejecucion.

c) Elaboracién de informes y propuestas sobre resoluciéon de
expedientes, procedimiento, organizacién y ordenacion en materia
de minas, seguridad minera y pirotecnia.

d) Participacién en la elaboracién periddica del estado de ejecu-
cién del presupuesto, por lo que concierne a las materias de su
competencia y en relacion al grado de cumplimiento tanto de los
objetivos, como de las lineas de actuacion y proyectos del progra-
ma.

6. Al Servicio de Ordenacién Industrial y Artesana le corres-
ponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Desarrollo de las funciones de cardcter técnico relativas a la
planificacién, impulso, asesoramiento, coordinacién, seguimiento,
andlisis, control y evaluacion de las actuaciones en materia ordena-
cion industrial y artesana.

b) Elaboracién y propuesta de criterios para la planificacion de
la informacidn, inspeccién y supervisién de la ordenacién industrial
y artesana; asesoramiento y coordinacién de las unidades territoria-
les en tal funcidn y realizacion del seguimiento, andlisis y evalua-
cién de su ejecucion.

c) Elaboracién de informes y propuestas sobre resolucién de
expedientes, procedimiento, organizacién en materia de ordenacién
industrial y artesana, asi como la coordinacién de los programas de
ayudas en materia de artesania.
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d) Elaboracid i proposta d’estudis i projectes administratius
dirigits a la modernitzacié i reestructuracié de 1’ordenaci6 de les
activitats industrials i artesanes, amb la seua orientacié al mercat.

e) Elaboracidé i proposta d’estudis i projectes administratius
dirigits a la millora de la gestid, actualitzacié i manteniment del
Registre d’Establiments Industrials i del Registre de Documents de
Qualificacié Artesana de la Comunitat Valenciana. Gestié de la
informacié dels esmentats registres, i també d’altres acreditacions
de tal naturalesa, a través de la informacié rebuda dels registres
dels servicis territorials.

f) Participaci6 en I’elaboracié periodica de 1’estat d’execucid
del pressupost, pel que fa a les materies de la seua competencia i en
relacié amb el grau de compliment tant dels objectius, com de les
linies d’actuacid i projectes del programa.

CAPITOL III
De la Direccio General de Comer¢ i Consum

Article 10. De I’ Area de Comerg
1. L’ Area de Comerg¢ s’estructura en els segiients servicis:

a) Servici d’Ordenaci6 del Comerg.

b) Servici de Promocié Comercial.

¢) Gabinet Tecnic de Preus.

2. Al Servici d’Ordenacié del Comerg li correspondra I’exercici
de les segiients funcions:

a) Desenvolupament d’accions tendents a 1’ordenacié i la regla-
mentaci6 de I’activitat comercial.

b) Assessorament i informacié en materia d’establiment 1 utilit-
zaci6 dels espais comercials per a la consecucié d’un nivell adequat
d’equipaments i la correcta insercié de les noves férmules i unitats
comercials en el sector.

¢) Estudi, coneixement i difusié d’estructures comercials,
canals i processos de comercialitzaci6.

d) Control de I’observanca de les disposicions en materia de
comerg.

3. Al Servici de Promocié Comercial li correspondra 1’exercici
de les segiients funcions:

a) Adopcid i coordinacié de mesures encaminades al foment i el
desenvolupament de la comercialitzacié de productes valencians.

b) La concertacid, la tutela, la promocié i I'impuls de 1’activitat
de les cambres de Comerg, Industria i Navegaci6 i de les institu-
cions firals i fires de la Comunitat Valenciana.

¢) Facilitar ’accés a la informaci6 necessaria per a la coopera-
ci6 comercial.

d) Desenvolupament dels programes de suport a 1’exportaci6 i
col-laboracié amb altres organismes en la seua formulaci6.

4. Al Gabinet Tecnic de Preus li correspondra 1’exercici de les
segiients funcions:

a) Elaboracié de propostes de mesures encaminades a 1’aplica-
ci6 de la politica de preus de la Comunitat Valenciana.

b) Coordinacié de I’actuacié de les corporacions locals en
materia de preus.

¢) Elaboracié d’informes sobre preus.

d) Direccié de la gestié del gabinet en la tramitacié d’expe-
dients en materia de preus.

Article 11. De I’ Area de Consum

1. L’ Area de Consum s’estructura en els segiients servicis:

a) Servici d’Inspecci6 de Béns i Servicis.

b) Servici de Suport i Defensa del Consumidor.

¢) Servici d’ Arbitratge de Consum.

2 Al Servici d’Inspeccié de Béns i Servicis li correspondra
I’exercici de les segiients funcions:

a) Prevencid, vigilancia i control del compliment de les normes
dictades en defensa dels consumidors i usuaris.

b) Aplicacié de les mesures correctores a les conductes contra-
ries a la normativa vigent en materia de defensa dels consumidors i
usuaris.

d) Elaboracion y propuesta de estudios y proyectos administra-
tivos dirigidos a la modernizacién y reestructuracién de la ordena-
cion de las actividades industriales y artesanas, con su orientacién
al mercado.

e) Elaboracién y propuesta de estudios y proyectos administra-
tivos dirigidos a la mejora de la gestion, actualizacién y manteni-
miento del Registro de Establecimientos Industriales y del Registro
de Documentos de Calificacién Artesana de la Comunidad Valen-
ciana. Gestién de la informacion de tales registros, asi como de
otras acreditaciones de tal naturaleza, a través de la informacion
recibida de los registros de los servicios territoriales.

f) Participacién en la elaboracién periddica del estado de ejecu-
cién del presupuesto, por lo que concierne a las materias de su compe-
tencia y en relacién al grado de cumplimiento tanto de los objetivos,
como de las lineas de actuacién y proyectos del programa.

CAPITULO IIT
De la Direccion General de Comercio y Consumo

Articulo 10. Del Area de Comercio

1. El Area de Comercio se estructura en los siguientes servi-
cios:

a) Servicio de Ordenacion del Comercio.

b) Servicio de Promocion Comercial.

¢) Gabinete Técnico de Precios.

2. Al Servicio de Ordenacién del Comercio le corresponderd el
ejercicio de las siguientes funciones:

a) Desarrollo de acciones tendentes a la ordenacion y reglamen-
tacion de la actividad comercial.

b) Asesoramiento e informacion en materia de establecimiento
y utilizacién de los espacios comerciales para el logro de un nivel
adecuado de equipamientos y la correcta insercion de las nuevas
férmulas y unidades comerciales en el sector.

c¢) Estudio, conocimiento y difusién de las estructuras comer-
ciales, canales y procesos de comercializacion.

d) Control de la observancia de las disposiciones en materia de
comercio.

3. Al Servicio de Promocién Comercial le corresponderd el
ejercicio de las siguientes funciones:

a) Adopcidén y coordinacién de medidas encaminadas al fomen-
to y desarrollo de la comercializacién de productos valencianos.

b) La concertacion, tutela, promocién e impulso de la actividad
de las cdmaras de Comercio, Industria y Navegacién y de las insti-
tuciones feriales y ferias de la Comunidad Valenciana.

¢) Facilitar el acceso a la informacién necesaria para la coope-
raciéon comercial.

d) Desarrollo de los programas de apoyo a la exportacion y
colaboracién con otros organismos en la formulacién de los mis-
mos.

4. Al Gabinete Técnico de Precios le correspondera el ejercicio
de las siguientes funciones:

a) Elaboracion de propuestas de medidas encaminadas a la apli-
cacion de la politica de precios de la Comunidad Valenciana.

b) Coordinacién de la actuacién de las corporaciones locales en
materia de precios.

c) Elaboracién de informes sobre precios.

d) Direccion de la gestion del gabinete en la tramitacion de
expedientes en materia de precios.

Articulo 11. Del Area de Consumo

1. El Area de Consumo se estructura en los siguientes servicios:

a) Servicio de Inspeccién de Bienes y Servicios.

b) Servicio de Apoyo y Defensa del Consumidor.

¢) Servicio de Arbitraje de Consumo.

2. Al Servicio de Inspeccion de Bienes y Servicios le corres-
pondera el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Prevenciodn, vigilancia y control del cumplimiento de las nor-
mas dictadas en defensa de los consumidores y usuarios.

b) Aplicacién de las medidas correctoras a las conductas con-
trarias a la normativa vigente en materia de defensa de los consu-
midores y usuarios.
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c¢) Elaboracié de normes, informes i dictamens en materia de
defensa dels consumidors i usuaris.

3. Al Servici de Suport i Defensa del Consumidor li corres-
pondra I’exercici de les segiients funcions:

a) Elaboracié i proposta de mesures adequades per evitar i
suplir les situacions d’inferioritat, subordinaci6 o indefensié en que
puguen trobar-se els consumidors i usuaris.

b) Planificaci6 i gestié de programes d’informacié i divulgacié
que faciliten ’adequat exercici dels drets que els consumidors
tenen reconeguts com a tals.

c) Desenvolupament de programes especialitzats de formaci6
destinats a tecnics i personal de les associacions de consumidors i
de la mateixa administraci6 en I’ Area de Consum, i també la plani-
ficacid de projectes per a impulsar I’educaci6 del consumidor en els
diferents nivells educatius.

d) Coordinacié, foment i assessorament tecnic a les oficines
municipals d’informacié al consumidor i la seua acreditacio.

e) Impuls del moviment associatiu de consumidors i usuaris,
prestant-los el suport teécnic i economic que puguen necessitar per
al compliment dels seus fins.

4. Al Servici d’ Arbitratge de Consum li correspondra I’exercici
de les segiients funcions:

a) Foment del Sistema Arbitral de Consum entre els empresaris
i professionals i els consumidors.

b) Formacid i acreditacié dels arbitres interventors en les juntes
arbitrals de Consum.

¢) Resoluci6 dels conflictes entre consumidors i
empresaris/professionals a través de la mediaci6 i I’arbitratge admi-
nistrat per la Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Valencia-
na, adscrita al Servici.

d) Impuls i coordinacié de les juntes arbitrals de Consum a la
Comunitat Valenciana.

e) Elaboraci6 del cens public d’empreses i professionals adhe-
rits al Sistema Arbitral de Consum.

TiTOL II
Dels servicis territorials

Article 12. Dels servicis territorials d’Industria i Energia

Als servicis territorials d’Industria i Energia els correspondra,
en el seu respectiu ambit territorial, la gestié i I’execucié de les
funcions derivades del marc legal vigent i de la politica de la Direc-
cié6 General i dels seus programes d’actuacid, en les materies
d’inddstria, energia, mineria, tecnologia i artesania.

Article 13. Dels servicis territorials de Comerg

Als servicis territorials de Comerg els correspondra, en el seu
respectiu ambit territorial, la gestié i I’execucié de les funcions
derivades del marc legal vigent i de la politica de la Direccié Gene-
ral i dels seus programes d’actuacid, en les materies de comerg
interior i promocié comercial.

Article 14. Dels servicis territorials de Consum

Als servicis territorials de Consum els correspondra, en el seu
respectiu ambit territorial, la gestié i I’execucié de les funcions
derivades del marc legal vigent i de la politica de la Direccié Gene-
ral i dels seus programes d’actuacid, en les materies de consum,
suport i defensa dels consumidors i usuaris.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica

Integrades en les arees hi podran haver també altres unitats que,
amb la denominacié de programa, divisi6 o similar, desenvoluparan
les funcions o comeses que els siguen encomanades pels titulars
d’aquelles.

c¢) Elaboracién de normas, informes y dictimenes en materia de
defensa de los consumidores y usuarios.

3. Al Servicio de Apoyo y Defensa del Consumidor le corres-
ponderd el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Elaboracidén y propuesta de medidas adecuadas para evitar y
suplir las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefension
en que puedan encontrarse los consumidores y usuarios.

b) Planificacién y gestion de programas de informacién y divul-
gacion que faciliten el adecuado ejercicio de los derechos que los
consumidores tienen reconocidos como tales.

c¢) Desarrollo de programas especializados de formacién desti-
nados a técnicos y personal de las asociaciones de consumidores y
de la propia administracién en el Area de Consumo, asi como la
planificacién de proyectos para impulsar la educacion del consumi-
dor en los diferentes niveles educativos.

d) Coordinacién, fomento y asesoramiento técnico a las ofici-
nas municipales de informacién al consumidor y la acreditacion de
las mismas.

e) Impulso del movimiento asociativo de consumidores y usua-
rios, prestandoles el apoyo técnico y econémico que puedan preci-
sar para el cumplimiento de sus fines.

4. Al Servicio de Arbitraje de Consumo le correspondera el
ejercicio de las siguientes funciones:

a) Fomento del Sistema Arbitral de Consumo entre los empre-
sarios y profesionales y los consumidores.

b) Formacién y acreditacion de los arbitros intervinientes en las
juntas arbitrales de Consumo.

¢) Resolucion de los conflictos entre consumidores y empresa-
rios/profesionales a través de la mediacién y el arbitraje administra-
do por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Valenciana,
adscrita al Servicio.

d) Impulso y coordinacién de las juntas arbitrales de Consumo
en la Comunidad Valenciana

e) Elaboracién del censo publico de empresas y profesionales
adheridos al Sistema Arbitral de Consumo.

TiTULO II
De los servicios territoriales

Articulo 12. De los servicios territoriales de Industria y Energia

A los servicios territoriales de Industria y Energfa, les corres-
ponderd, en su respectivo ambito territorial, la gestién y ejecucion
de las funciones derivadas del marco legal vigente y de la politica
de la Direccion General y de sus programas de actuacion, en las
materias de industria, energia, mineria, tecnologia y artesania.

Articulo 13. De los servicios territoriales de Comercio

A los servicios territoriales de Comercio, les corresponderd, en
su respectivo ambito territorial, la gestion y ejecucién de las fun-
ciones derivadas del marco legal vigente y de la politica de la
Direccion General y de sus programas de actuacion, en las materias
de comercio interior y promocién comercial.

Articulo 14. De los servicios territoriales de Consumo

A los servicios territoriales de Consumo, les corresponderd, en
su respectivo dmbito territorial, la gestién y ejecucién de las fun-
ciones derivadas del marco legal vigente y de la politica de la
Direccién General y de sus programas de actuacion, en las materias
de consumo, apoyo y defensa de los consumidores y usuarios.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica

Integradas en las dreas podrdn existir también otras unidades
que con la denominacién de programa, division o similar, desarro-
Ilardn las funciones o cometidos que les sean encomendados por los
titulares de aquéllas.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Queden derogades 1’Orde de 6 de juny de 2000 i I’Orde de 4 de
maig de 2001, de desenvolupament del Reglament Organic.

DISPOSICIO FINAL

Unica
La present orde entrara en vigor el dia de la seua publicaci6 en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 10 de juny de 2002

El conseller d’Innovaci6 i Competitivitat,
FERNANDO V. CASTELLO BORONAT

3. ALTRES ADMINISTRACIONS
Academia Valenciana de la Llengua

RESOLUCIO 12/2002, de 31 de maig, de la Presidencia
de la AVL, per la qual es publica I’acord de I’Academia
Valenciana de la Llengua, adoptat en la reunio plenaria
de 20 de maig del 2002, en que es refon i es complemen-
ta I’acord de 25 de marg¢ del 2002 pel qual s’aprova el
referent normatiu del valencia, i s’emet dictamen sobre
la consulta formulada pel conseller de Cultura i Educa-
cio per a aplicacio de la Resolucio 10/2002, de 4
d’abril, de la Presidencia de la AVL. [2002/A6019]

Segons establix ’article 26 de la Llei 7/1998, de 16 de setem-
bre, de la Generalitat Valenciana, de Creacié de 1’Académia Valen-
ciana de la Llengua, ordene la publicaci6 de I’acord segiient:

Acord de I’Academia Valenciana de la Llengua, adoptat en la
reunié plenaria de 20 de maig del 2002, en que es refon i es com-
plementa I’acord de 25 de mar¢ del 2002 pel qual s’aprova el refe-
rent normatiu del valencia, i s’emet dictamen sobre la consulta for-
mulada pel conseller de Cultura i Educacié per a 1’aplicaci6 de la
Resolucié 10/2002, de 4 d’abril, de la Presidéncia de la AVL.

L’Academia Valenciana de la Llengua, en la reuni6 plenaria de
25 de marg del 2002, va aprovar el referent normatiu oficial del
valencia que s’ha d’usar mentres elabora la Gramatica i el Diccio-
nari en els quals treballa actualment (Resolucié 10/2002, de 4
d’abril del 2002, de la Presidencia de la AVL, per la qual es publica
I’acord de I’Acadeémia Valenciana de la Llengua adoptat en la reu-
ni6 del 25 de marg del 2002, pel qual s’aprova el referent normatiu
oficial del valencia. DOGV nim. 4.229, de 16 d’abril del 2002).

El 23 d’abril d’enguany, el conseller de Cultura i Educacié de
la Generalitat Valenciana sol-licita de I’Académia Valenciana de la
Llengua, tenint en compte el que establix I’article 8 de la Llei
7/1998, de 16 de setembre, de Creacié de 1’Acadeémia Valenciana
de la Llengua, un dictamen lingiiistic en que es demanava ampliar
I’exemplificacié adduida en ’acord de la AVL de 25 de marg¢ sobre
el referent normatiu del valencia. La demanda indica que «per a
poder determinar el model de referencia en 1’ds del valencia per les
institucions publiques», «convé ampliar els exemples de les solu-
cions proposades» en 1’acord del 25 de marg i tramet una proposta
que recull exemples sobre grafies, sobre caracteristiques morfologi-
ques i sintactiques i sobre el ric repertori lexic i fraseologic valen-
cia.

Atés el caracter de consulta, el Ple estima convenient assenyalar
un conjunt de criteris lingiifstics que la AVL té en compte per a
emetre el dictamen, i que caldria tindre presents per a interpretar-lo
i difondre’l adientment:

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica
Quedan derogadas la Orden de 6 de junio de 2000 y la Orden
de 4 de mayo de 2001, de desarrollo del Reglamento Orgénico.

DISPOSICION FINAL

Unica
La presente orden entrard en vigor el dia de su publicacién en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 10 de junio de 2002

El conseller de Innovacion y Competitividad,
FERNANDO V. CASTELLO BORONAT

3. OTRAS ADMINISTRACIONES
Académia Valenciana de la Llengua

RESOLUCION 12/2002, de 31 de mayo, de la Presiden-
cia de la AVL, por la cual se publica el acuerdo de la
Academia Valenciana de la Lengua, adoptado en la reu-
nion plenaria de 20 de mayo de 2002, en el que se
refunde y se complementa el acuerdo de 25 de marzo de
2002 por el que se aprueba el referente normativo del
valenciano y se emite dictamen sobre la consulta formu-
lada por el conseller de Cultura y Educacion para la
aplicacion de la Resolucion 10/2002, de 4 de abril, de
la Presidencia de la AVL. [2002/A6019]

Segtin establece el articulo 26 de la Ley 7/1998, de 16 de sep-
tiembre, de Creacién de la Academia Valenciana de la Lengua,
ordeno la publicacién del acuerdo siguiente:

Acuerdo de la Academia Valenciana de la Lengua, adoptado en
la reunién plenaria de 20 de mayo de 2002, en el que se refunde y
se complementa el acuerdo de 25 de marzo de 2002 por el que se
aprueba el referente normativo del valenciano, y se emite dictamen
sobre la consulta formulada por el conseller de Cultura y Educacién
para la aplicacién de la Resolucién 10/2002, de 4 de abril, de la
Presidencia de la AVL.

La Academia Valenciana de la Lengua, en la reunién plenaria
de 25 de marzo de 2002, aprob¢ el referente normativo oficial del
valenciano que se ha de usar mientras elabora la Gramitica y el
Diccionario en los que trabaja actualmente (Resolucién 10/2002, de
4 de abril de 2002, de la Presidencia de la AVL, por la que se
publica el acuerdo de la Academia Valenciana de la Lengua adop-
tado en la reunién del 25 de marzo de 2002, por el que se aprueba
el referente normativo oficial del valenciano. DOGV ndm. 4.229,
de 16 de abril de 2002).

El 23 de abril de este aflo, el conseller de Cultura y Educacion
de la Generalitat Valenciana solicit6 de la Academia Valenciana de
la Lengua, teniendo en cuenta lo que establece el articulo 8 de la
Ley 7/1998, de 16 de septiembre, de Creacién de la Academia
Valenciana de la Lengua, un dictamen lingiiistico en el que se pedia
ampliar la ejemplificacién aducida en el acuerdo de la AVL de 25
de marzo sobre el referente normativo del valenciano. La demanda
indica que «para poder determinar el modelo de referencia en el
uso del valenciano para las instituciones publicas», «conviene
ampliar los ejemplos de las soluciones propuestas» en el acuerdo
del 25 de marzo y envia una propuesta que recoge ejemplos sobre
grafias, sobre caracteristicas morfolégicas y sintdcticas y sobre el
rico repertorio 1éxico y fraseoldgico valenciano.

Dado el caracter de consulta, el Pleno estima conveniente sefa-
lar un conjunto de criterios lingiiisticos que la AVL tiene en cuenta
para emitir el dictamen, y que seria necesario tener presentes para
interpretarlo y difundirlo adecuadamente:



