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luacié com els informes tecnics destinats a facilitar la presa de
decisions, i que alhora reculla les iniciatives de millora que els
representants socials facen a través dels consells de salut.

Per aix0, i fent ds de les facultats que em conferixen 1’article 35
de la Llei de la Generalitat Valenciana 5/1983, de 30 de desembre,
de Govern Valencia, I’article 47.11 del text refés de la Llei de la
Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana, i1 el Decret 33/1997,
de 26 de febrer, del Govern Valencia, que aprova el Reglament
Organic i Funcional de la Conselleria de Sanitat,

ORDENE

Crear, adscrita a la Conselleria de Sanitat, la Comissié d’Ava-
luacié del Pla d’Humanitzacié de 1’Atencié Sanitaria, segons les
indicacions segiients:

a) Composici6

President: el conseller de Sanitat.

Vicepresident: el subsecretari per a I’Agencia Valenciana de la
Salut.

Secretari: el director general per a I’ Atenci6 al Pacient.

Vocals:

— El director general per als Recursos Humans.

— La directora general de 1’ Agencia per a la Qualitat, I’ Avalua-
cié i la Modernitzaci6 dels Servicis Assistencials.

— El director de I’Escola Valenciana d’Estudis per a la Salut.

— Un director d’hospital / area per cada una de les arees de
salut.

— Cinc professionals prestigiosos.

b) Funcions

1. Dissenyar i desplegar el procés d’avaluacié del Pla d’Huma-
nitzaci6 de I’ Atenci6 Sanitaria.

2. Elaborar informes técnics que faciliten la correcci6 en el cas
que es produisquen variacions significatives en la consecucié dels
objectius.

3. Elaborar informes en qué es recullen les iniciatives dels
representants socials.

4. Elaborar una memoria al final del periode de vigencia del I
Pla d’Humanitzaci6 de I’ Atenci6 Sanitaria de I’activitat feta per la
comissié d’avaluacio.

¢) Funcionament

Actuara com a organ col-legiat, tal com establix la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administra-
cions Publiques i del Procediment Administratiu Comd.

Valeéncia, 29 d’abril de 2002

| El conseller de Sanitat,
SERAFIN CASTELLANO GOMEZ

ORDE de 29 d’abril de 2002, de la Conselleria de Sani-
tat, que regula la indumentaria i els signes identifica-
dors de cada un dels estaments que presten atencio
directa als pacients en els centres sanitaris dependents
d’esta conselleria. [2002/Q5622]

Els signes identificadors i la indumentaria dels professionals de
la sanitat publica sén un element tangible i summament important
en la comunicacié amb els pacients i en la qualitat assistencial que
perceben.

La imatge del personal sanitari és un factor que influix, en gran
mesura, en el grau de confianga que els pacients tenen en 1’atencié
que reben. Que el pacient puga identificar amb facilitat quin és
I’estament professional de la persona que 1’atén, I’informa o €s el
seu interlocutor en un moment determinat, comporta aportar segu-
retat en la relacié entre professionals i pacients, afavorint una bona
comunicacié externa, cosa que constituix un pilar fonamental en el
bon desenvolupament de qualsevol organitzacié moderna.

evaluacién como los informes técnicos destinados a facilitar la
toma de decisiones, y que a su vez recoja las iniciativas de mejora
que los representantes sociales realicen a través de los Consejos de
Salud.

En su virtud, y en uso de las facultades que me confiere el arti-
culo 35 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Gobierno Valen-
ciano, el articulo 47.11 del texto refundido de la Ley de Hacienda
Pdblica de la Generalitat Valenciana, y el Decreto 33/1997, de 26
de febrero, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el
Reglamento Orgédnico y Funcional de la Conselleria de Sanidad,

ORDENO

Crear, adscrita a la Conselleria de Sanidad, la Comisién de Eva-
luacién del Plan de Humanizacion de la Atencion Sanitaria, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Composicién

Presidente: conseller de Sanidad

Vicepresidente: subsecretario para la Agencia Valenciana de la
Salud.

Secretario: director general para la Atencién al Paciente.

Vocales:

— Director general para los Recursos Humanos.

— Directora general de la Agencia para la Calidad, Evaluacion y
Modernizacién de los Servicios Asistenciales.

— Director de la Escuela Valenciana de Estudios para la Salud.

— Un director de hospital / drea por cada una de las dreas de
salud.

— Cinco profesionales de reconocido prestigio.

b) Funciones

1. Disefiar y desarrollar el proceso de evaluacién del Plan de
Humanizacién de la Atencion Sanitaria.

2. Elaborar informes técnicos que faciliten la correccién en el
caso de que se produzcan variaciones significativas en la consecu-
cién de objetivos.

3. Elaborar informes donde se recojan las iniciativas de los
representantes sociales.

4. Elaborar una memoria al final del periodo de vigencia del I
Plan de Humanizacién de la Atencién Sanitaria, de la actividad
desarrollada por la comisién de evaluacién.

¢) Funcionamiento

Actuard como drgano colegiado tal y como establece la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Valencia, 29 de abril de 2002

. El conseller de Sanidad,
SERAFIN CASTELLANO GOMEZ

ORDEN de 29 de abril de 2002, de la Conselleria de
Sanidad, por la que se regula la indumentaria y signos
identificativos de cada uno de los estamentos que pres-
tan atencion directa a los pacientes en los centros sani-
tarios dependientes de esta conselleria. [2002/Q5622]

Los signos identificativos y la indumentaria de los profesiona-
les de la sanidad publica son un elemento tangible y sumamente
importante en la comunicacién con los pacientes y en la calidad
asistencial percibida por estos.

La imagen del personal sanitario es un factor que influye, en
gran medida, en el grado de confianza que los pacientes tienen en
la atencién que reciben. Que los pacientes puedan identificar con
facilidad cual es el estamento profesional de la persona que le
atiende, le informa o es su interlocutor en un momento determina-
do, supone aportar seguridad en la relacién entre profesionales y
pacientes, favoreciendo una buena comunicacién externa, lo que
constituye un pilar fundamental en el buen desarrollo de cualquier
organizacién moderna.
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El Pla d’Humanitzacié de I’ Atencié Sanitaria establix, com una
de les seues activitats, el disseny del vestuari i els signes identifica-
dors dels diferents estaments que treballen en 1’atencié directa als
pacients, per a, d’'una banda, facilitar-ne el reconeixement, i d’una
altra, homogeneitzar-ne la utilitzaci6 en tots els centres assisten-
cials, de manera que tinguen el mateix referent siga quin siga el
centre sanitari public dependent de la Conselleria de Sanitat en que
estiguen sent atesos.

A fi de facilitar als pacients el reconeixement dels diferents
estaments sanitaris que fan la seua atencid directa, d’homogeneitzar
la indumentaria i els signes identificadors utilitzats en tots els cen-
tres de manera que es proporcione un referent comu als pacients i
que la indumentaria dels professionals de 1’assisténcia sanitaria
constituisca un element important de la identitat i la qualitat de
I’organitzacié sanitaria, a proposta de la Direccié General per a
I’ Atenci6 al Pacient i fent s de les competencies que la Conselleria
de Sanitat té atribuides dins de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

TrroL I
Objecte, destinataris i ambit

Article 1. Objecte

L’objecte d’esta disposicié €s regular, amb criteris d’homoge-
neftat, la indumentaria i els signes identificadors que han de ser uti-
litzats pels diferents estaments, en els centres i servicis assistencials
sanitaris publics dependents de la Conselleria de Sanitat.

Article 2. Destinataris

So6n destinataris el personal sanitari i no sanitari responsable d
I’atenci6 directa als pacients que treballen en els centres i servicis
sanitaris publics dependents de la Conselleria de Sanitat. Queda
exclos d’esta regulaci6 el personal que fa tasques no directament
assistencials.

Article 3. Ambit

El que regula esta orde s’aplica en tots els centres sanitaris
publics dependents de la Conselleria de Sanitat, tant d’Atenci6
Primaria com d’ Atenci6 Especialitzada, a la Comunitat Valenciana.

TrroL II
Indumentaria i signes identificadors

CarpiToL 1
Indumentaria

Article 4. Indumentaria

La indumentaria del personal responsable de 1’assistencia
sanitaria és bata o pijama (camisola i pantalons), i calcat, de la
manera seglient:

1. Bata.

La bata, d’ds indistint per part del personal assistencial, tant
dels centres d’Atencié Primaria com d’ Atencié Especialitzada, sera
de color blanc, oberta per davant, i tindra els signes identificadors
segiients:

A. Costat superior dret: anagrama de la Generalitat Valenciana,
compost de:

— Logotip, color roig (Pantone 186 c).

— Lletres. Generalitat Valenciana. Color gris (Pantone 432 c).

— Lletres. Conselleria de Sanitat. Color gris (Pantone 429 c).

— Mida de I’anagrama aproximada, 7 cm d’ample per 4 cm
d’alt.

D’acord amb la imatge corporativa establida.

B. Costat superior esquerre: dura una butxaca amb el segiient:

1) Targeta d’identificacié segons que especifica I’article 6.

El Plan de Humanizacion de la Atencion Sanitaria establece,
como una de sus actividades, el disefio del vestuario y los signos
identificativos de los diferentes estamentos que trabajan en la aten-
cién directa a los pacientes, para, por un lado, facilitarles su reco-
nocimiento, y por otro, homogeneizar su utilizacién en todos los
centros asistenciales, de manera que tengan el mismo referente sea
cual sea el centro sanitario ptblico dependiente de la Conselleria de
Sanidad en el que estdn siendo atendidos.

Con el objetivo de facilitar a los pacientes el reconocimiento de
los diferentes estamentos sanitarios que realizan su atencién direc-
ta, de homogeneizar la indumentaria y los signos identificativos uti-
lizados en todos los centros proporcionando un referente comun a
los pacientes y para que la indumentaria de los profesionales de la
asistencia sanitaria constituya un elemento importante dentro de la
sefia de identidad y calidad de la organizacidn sanitaria, a propuesta
de la Direccién General para la Atencién al Paciente y en virtud de
las competencias que la Conselleria de Sanidad tiene atribuidas
dentro de la Comunidad Valenciana,

ORDENO

Trruro I
Objeto, destinatarios y ambito

Articulo 1. Objeto

Es objeto de esta disposicion regular, con criterios de homoge-
neidad, la indumentaria y los signos identificativos que han de ser
utilizados por los diferentes estamentos, en los centros y servicios
asistenciales sanitarios piblicos dependientes de la Conselleria de
Sanidad.

Articulo 2. Destinatarios

Son destinatarios el personal sanitario y no sanitario responsa-
ble de la atencidn directa a los pacientes que trabajan en los centros
y servicios sanitarios publicos dependientes de la Conselleria de
Sanidad. Queda excluido de esta regulacién el personal que realiza
tareas no directamente asistenciales.

Articulo 3. Ambito

Lo regulado en esta orden es de aplicacién en todos los centros
sanitarios publicos dependientes de la Conselleria de Sanidad, tanto
de Atencién Primaria como de Especializada, en la Comunidad
Valenciana.

TrruLo II
Indumentaria y signos identificativos

CarITULO 1
Indumentaria

Articulo 4. Indumentaria

La indumentaria del personal responsable de la asistencia sani-
taria es: bata y/o pijama (camisola y pantalén), y calzado, de acuer-
do a lo siguiente:

1. Bata.

La bata, de utilizacién indistinta por el personal asistencial,
tanto de los centros de Atencién Primaria como de Atencién Espe-
cializada, serd de color blanco, abierta por delante y como signos
identificativos tendrd los siguientes:

A. Lado superior derecho: anagrama de la Generalitat Valencia-
na, compuesto de:

— Logotipo, color rojo (Pantone 186 c).

— Letras. Generalitat Valenciana. Color gris (Pantone 432 c).

— Letras. Conselleria de Sanitat. Color gris (Pantone 429 c).

— Tamaiio del anagrama aproximado, 7 cm de ancho por 4 cm
de alto.

De acuerdo con la imagen corporativa establecida.

B. Lado superior izquierdo: llevard un bolsillo con lo siguiente:

1) Tarjeta de identificacién de acuerdo a lo especificado en el
articulo 6.
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2) En la part inferior de la butxaca, les lletres d’identificaci6 de
I’estament, tipus Humanist-521 CN BT- bold, mida 10,6 cm
d’ample per 1,6 cm d’alt.

Amb les categories segiients:

— Metge. Metgessa. Color blau (Pantone blau 285 c).

— Farmaceutic. Farmaceutica. Psicoleg. Psicologa. Color morat
(Pantone 258 c¢).

— Infermera. Infermer. Comare. Fisioterapeuta. Color verd
(Pantone 356 c).

— Treballador o treballadora social. Color groc (Pantone 123 c).

— Técnic o tecnica especialista. Color roig (Pantone 186 c).

— Auxiliar d’infermeria. Color marr6 (Pantone 145 c).

— Zelador. Zeladora. Color gris (Pantone 431 c).

— Administratiu. Administrativa. Auxiliar administratiu. Color
marré (Pantone 160 c).

— Voluntari. Voluntaria. Perfil de linia de 2 mm. Color negre
sense massa de color.

2. Pijama: pantalons i camisola.

A. Els pantalons del pijama seran de color blanc.

B. La camisola sera blanca, de maniga curta i escot en forma de
pic, i dura:

— En el costat superior dret, I’anagrama de la Generalitat Valen-
ciana, com es descriu en I’article 4.

— En el costat superior esquerre, una butxaca amb els signes
identificadors descrits en I’article 4 i I’article 6.

La bata i el pijama seran d’us reglamentari per al personal des-
tinatari de la present orde, en tots els centres sanitaris publics
dependents de la Conselleria de Sanitat.

L’ds del pijama per al personal dels diferents servicis sera
reglamentat per la direcci6 del centre.

3. Calgat.

Quan s’use amb el pijama sera de color blanc, i les seues carac-
teristiques ergonomiques estaran d’acord amb el que la normativa
de salut laboral especifique en cada moment.

Article 5. Indumentaria per a servicis de caracteristiques especials

Les caracteristiques especials de determinats servicis fan acon-
sellable, com a garantia d’una qualitat assistencial millor, 1'ds
d’indumentaria de color diferenciat de la resta del personal sanitari.

— Area quirdrgica i unitat de cremats.

S’utilitzaran pijames de color verd, i seran d’us exclusiu dins de
la seua zona, i no s’usaran mai fora. La camisola dura en la part
superior dreta I’anagrama de la Generalitat Valenciana, com es des-
criu en I’article 4.

— Reanimacid i cures intensives.

S’utilitzaran pijames de color malva, i seran d’ds exclusiu dins
de la seua zona, i no s’usaran mai fora. La camisola dura en la part
superior dreta I’anagrama de la Generalitat Valenciana, com es des-
criu en I’article 4.

— Unitats de laboratori amb risc biologic.

S’utilitzaran pijames de color blau clar, i seran d’ds exclusiu
dins de la seua zona, 1 no s’usaran mai fora. La camisola dura en la
part superior dreta I’anagrama de la Generalitat Valenciana, com es
descriu en ’article 4.

CaprroL 11
Signes identificadors

Article 6. Targeta identificadora

A. La targeta d’identificaci6 personal sera plastificada, de mida
norma ISO per a targetes de credit, amb un fons de color igual al de
les lletres d’identificacié de I’estament que figura en la part inferior
de la butxaca, i amb el logotip de la Generalitat Valenciana com a
marca d’aigua, en que figurara d’acord amb la imatge corporativa:

Logotip de la Generalitat Valenciana
Generalitat Valenciana
Conselleria de Sanitat

2) En la parte inferior del bolsillo, las letras de identificacién
del estamento; tipo Humanist-521 CN BT- BOLD, tamafio 10,6 cm
ancho x 1,6 cm altura.

Con las siguientes categorias:

— Médico. Medica. Color azul (Pantone, azul 285 c).

— Farmacéutico. Farmacéutica. Psic6logo. Psicéloga. Color
morado (Pantone 258 c).

— Enfermera. Enfermero. Matrona. Fisioterapeuta. Color verde
(Pantone 356 ¢).

— Trabajador social. Color amarillo (Pantone 123 c).

— Técnico especialista. Técnica especialista. Color rojo (Panto-
ne 186 c¢).

— Auxiliar de enfermeria. Color marrén (Pantone 145 c).

— Celador. Celadora. Color gris (Pantone 431 c).

— Administrativo. Administrativa. Auxiliar administrativo.
Color marrén (Pantone 160 c).

— Voluntario. Voluntaria. Perfil de linea de 2 mm. Color negro
sin masa de color.

2. Pijama: pantal6n y camisola.

A. El pantaldn del pijama serd de color blanco.

B. La camisola serd blanca, de manga corta y escote en forma
de pico y llevara:

— En el lado superior derecho, el anagrama de la Generalitat
Valenciana tal y como se describe en el articulo 4.

— En el lado superior izquierdo, un bolsillo con los signos iden-
tificativos descritos en el articulo 4 y articulo 6.

La bata y/o pijama serd de uso reglamentario para el personal
destinatario de la presente orden, en todos los centros sanitarios
publicos dependientes de la Conselleria de Sanidad.

El uso del pijama para el personal de los diferentes servicios
serd reglamentado por la direccion del centro.

3 Calzado.

Cuando se utilice con el pijama serd de color blanco y sus
caracteristicas ergondmicas estardn de acuerdo a lo que la normati-
va de salud laboral especifique en cada momento.

Articulo 5. Indumentaria para servicios de caracteristicas especiales

Las caracteristicas especiales de determinados servicios hacen
aconsejable, como garantia de una mejor calidad asistencial, el uso
de indumentaria de color diferenciado del resto del personal sanita-
rio.

— Area quirtrgica y unidad de quemados.

Se utilizard pijamas de color verde, y seran de uso exclusivo
dentro de su zona y nunca fuera de esta. La camisola llevard en la
parte superior derecha el anagrama de la Generalitat Valenciana tal
y como se describe en el articulo 4.

— Reanimacion y cuidados intensivos.

Se utilizaran pijamas de color malva, y serdan de uso exclusivo
en su drea, y nunca fuera de esta. La camisola llevard en la parte
superior derecha el anagrama de la Generalitat Valenciana tal y
como se describe en el articulo 4.

— Unidades y laboratorios con riesgo biolégico.

Se utilizaran pijamas de color azul claro, y seran de uso exclusi-
vo dentro de su zona, nunca fuera de esta. La camisola llevara en la
parte superior derecha el anagrama de la Generalitat Valenciana tal
y como se describe en el articulo 4.

CarprTuLo II
Signos identificativos

Articulo 6. Tarjeta identificativa

A. La tarjeta de identificacion personal sera plastificada, de
tamafio norma ISO para tarjetas de crédito, con un fondo de color
igual al de las letras de identificacion del estamento que figura en la
parte inferir del bolsillo y con el logotipo de la Generalitat Valen-
ciana como marca de agua, en la que figurard de acuerdo con la
imagen corporativa:

Logotipo de la Generalitat Valenciana

Generalitat Valenciana

Conselleria de Sanidad
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I el nom del centre

Comptara a més amb:

Fotografia

Nom i dos cognoms

Categoria professional

Estament

El tipus de lletra sera Arial i la mida 14.

B. La targeta per al voluntariat sera blanca, fons d’aigua amb el
logotip de la Generalitat Valenciana en color gris, lletres en negre.

Article 7

La targeta personal sera d’us reglamentari per als destinataris
de la present orde, en tots els centres i servicis sanitaris publics
dependents de la Conselleria de Sanitat i sempre haura de col-locar-
se en un lloc visible per als pacients.

Article 8. Restriccions d’ds de la indumentaria sanitaria

La indumentaria i els signes identificadors regulats en esta orde
seran d’us exclusiu dins del recinte del centre sanitari (edificis i
zones enjardinades), en cap cas seran utilitzats fora. Excepcional-
ment, en una situacié d’emergencia, podran ser utilitzats fora del
recinte del centre.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Els centres i servicis sanitaris dependents de la Conselleria de
Sanitat disposaran d’un any, a partir de ’entrada en vigor d’esta
orde, per a adoptar les mesures que establix.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

Per tot el que no regula la present orde i relacionat amb les con-
dicions de salut laboral, s’atendra el la normativa de salut laboral
dispose en cada moment.

Segona

Tot alld relacionat amb la indumentaria i els signes identifica-
dors no regulat en la present orde podra ser objecte de reglamenta-
cié posteriorment.

DISPOSICIO FINAL

Esta orde vigira des del sendema de la publicacié en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 29 d’abril de 2002

. El conseller de Sanitat,
SERAFIN CASTELLANO GOMEZ

Conselleria d’Innovacio i Competitivitat

ORDE de 9 de maig de 2002, de la Conselleria d’Inno-
vacio i Competitivitat, per la qual s’establix el procedi-
ment d’actuacio dels organismes de control en la realit-
zacio de les inspeccions periodiques d’instal-lacions
electriques en locals de piiblica concurrencia de la
Comunitat Valenciana. [2002/A5572]

Mitjangant Orde de 31 de gener de 1990, modificada per I’Orde
de 13 de maig de 1991, la Conselleria d’Industria i Comerg establi
el réegim de manteniment i inspecci6 periodica d’instal-lacions elec-
triques en locals de publica concurréncia, i el Govern Valencia
acorda, amb data 17 de novembre de 1990, que la dita inspeccié
periodica seria portada a cap en I’ambit de la Comunitat Valenciana
per SEPIVA, com a empresa publica de la Generalitat Valenciana.

Y el nombre del centro

Contard ademds con:

Fotografia

Nombre y dos apellidos

Categoria profesional

Estamento

El tipo de letra serd Arial y el tamafio 14.

B. La tarjeta para el voluntariado serd blanca, fondo de agua con el
logotipo de la Generalitat Valenciana en color gris. Letras en negro.

Articulo 7

La tarjeta personal serd de uso reglamentario para los destinata-
rios de la presente orden, en todos los centros y servicios sanitarios
publicos dependientes de la Conselleria de Sanidad y siempre
deberd colocarse en lugar visible para los pacientes.

Articulo 8. Restricciones de uso de la indumentaria sanitaria

La indumentaria y signos identificativos regulados en esta
orden, seran de uso exclusivo dentro del recinto del centro sanitario
(edificios y zonas ajardinadas de los mismos), en ningin caso seran
utilizados fuera de este. Excepcionalmente, ante una situacién de
emergencia, podran ser utilizados fuera del recinto del centro.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los centros y servicios sanitarios dependientes de la Conselleria de
Sanitat dispondran de un afio, a partir de la entrada en vigor de la pre-
sente orden, para adoptar las medidas que en ella se establecen.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

Para todo aquello no regulado en la presente orden y relaciona-
do con las condiciones de salud laboral, se atendera a lo que la nor-
mativa de salud laboral disponga en cada momento.

Segunda

Todo lo relacionado con la indumentaria y los signos identifica-
tivos no regulado en la presente orden, podrd ser objeto de posterior
reglamentacion.

DISPOSICION FINAL

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente de su publi-
cacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 29 de abril de 2002

. El conseller de Sanidad,
SERAFIN CASTELLANO GOMEZ

Conselleria de Innovacion y Competitividad

ORDEN de 9 de mayo de 2002, de la Conselleria de
Innovacion y Competitividad, por la que se establece el
procedimiento de actuacion de los organismos de con-
trol en la realizacion de las inspecciones periodicas de
instalaciones eléctricas en locales de piiblica concu-
rrencia de la Comunidad Valenciana. [2002/A5572]

Mediante Orden de 31 de enero de 1990, modificada por Orden
de 13 de mayo de 1991, la Conselleria de Industria y Comercio
establecio el régimen de mantenimiento e inspeccién periddica de
instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia, y el
Gobierno Valenciano acordd, con fecha 17 de noviembre de 1990,
que tal inspeccidn periddica se llevaria a cabo en el dmbito de la
Comunidad Valenciana por SEPIVA como empresa publica de la
Generalitat Valenciana.



