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|. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA | CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Consdleriade Sanitat

ORDRE de 25 de febrer de 2000, de la Conselleria de
Sanitat, per la qual esregulen els Centres d’ Informacio
i Coordinacio d’ Urgencies (CICU) i els Serveis d Ajuda
Médica Urgent (SAMU). [2000/M1989]

El nou model d'assisténcia urgent extrahospitalaria a la Comu-
nitat Valenciana té els seus antecedents normatius en el Decret
122/1984, de 12 de novembre, del Consell de |la Generalitat Valen-
ciana, pel qual s'aprovael Plad’ Informacio i Coordinacié d’ Urgen-
cies, en laLlei 14/1986, General de Sanitat, en € Pla Director del
Sistema d’Atenci6 Sanitaria Urgent de la Comunitat Valenciana i
en algunes altres normes de desplegament posterior.

Des de laimplantaci6 dels primers serveis CICU i SAMU finsa
arribar al seu grau actual de desenvolupament, ha sigut necessari
impulsar la reforma del model tradicional dels serveis d'urgéncies
extrahospitalaris i realitzar un important esfor¢ organitzatiu, nego-
ciador i pressupostari que permetera dotar la poblacié d'una cober-
tura sanitaria a les urgencies vitals i emergéencies moderna, eficag i
coordinada.

Arribat al’actua grau de desenvolupament dels serveis CICU i
SAMU ha sigut necessari, d’ acord amb els representants del perso-
nal reunits en la Mesa Sectorial de Sanitat, regular aquest ambit,
que no disposava d’'una definici6 clara de les funcions, condicions
detreball i altres caracteristiques per a un funcionament adequat.

Per aix0, a proposta de la Direccié General per a la Prestacio
Assistencial, i de conformitat amb |’ article 4.1.6 de I’ Ordre de 3 de
gener del 2000, del conseller de Sanitat, per la qual es desplega el
Decret 87/1999, de 30 de juliol, del Consell de la Generalitat
Valenciana, que aprova el Reglament Organic i Funcional de la
Conselleria de Sanitat, modificat pel Decret 189/1999 de 19 d’ octu-
bre,

ORDENE

CAPITOL |
Centres d'Informacio i Coordinacié d’ Urgencies (CICU)

Article 1. Generalitats

Son els responsables de la gestié i coordinacié permanent, les
24 hores del dia, dels recursos assistencials d’ urgencies i emergen-
cies de la Conselleria de Sanitat en |’ambit territorial de la provin-
cia o en aquell ambit que es determine en funcié de les necessitats
del servei, en coordinacié amb els altres CICU provincials i amb
els centres de gestio i coordinacio de recursos d’emergéncies no
sanitaris (CCE, policies, bombers, Proteccio Civil, Guardia Civil,
etc.), ameés amés, tenen encomanada la gestio i coordinacio de tots
els recursos sanitaris propis, concertats i privats en situacio
d emergénciai catastrofe.

Article 2. Categories: metge-coordinador CICU i locutor CICU

2.1 Funcions metge-coordinador CICU.

2.1.1. Gestionar i coordinar de manera eficient la resposta
sanitaria d’'urgéncies i emergencies en I’ambit que tinga establit.

2.1.2. Assumir la responsabilitat de la presa de decisions de tot
el personal del CICU.

2.1.3. Controlar I’ activitat global i el funcionament dels recur-
Sos assistencials gestionat pel CICU.

2.1.4. Vaorar la demanda assistencial d'urgéncies i preveure
les necessitats per arespondre-hi.

2.1.5. Resoldre, en I'ambit de les seues competencies, els pro-
cediments administratius necessaris per a disposar de majors recur-

|. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Consdleria de Sanidad

ORDEN de 25 de febrero de 2000, de la Conselleria de
Sanidad, por la que se regulan los Centros de Informa-
cion y Coordinacion de Urgencias (CICU) y los Servi-
cios de Ayuda Médica Urgente (SAMU). [2000/M1989]

El nuevo modelo de asistencia urgente extrahospitalaria en la
Comunidad Valenciana tiene sus antecedentes normativos en el
Decreto 122/1984, de 12 de noviembre, del Consell de la Generali-
tat Valenciana, por el que se aprueba el Plan de Informacién y
Coordinacion de Urgencias, en laLey 14/1986 General de Sanidad,
Plan Director del Sistema de Atencion Sanitaria Urgente de la
Comunidad Valencianay otras normas de desarrollo posterior.

Desde la implantacion de los primeros servicios CICU y
SAMU hasta alcanzar su actual grado de desarrollo, ha sido necesa-
rio impulsar la reforma del modelo tradiciona de los servicios de
urgencias extrahospitalarios y realizar un importante esfuerzo orga-
nizativo, negociador y presupuestario que permitiese dotar a la
poblacion de una cobertura sanitaria a las urgencias vitales y emer-
gencias moderna, eficaz y coordinada.

Alcanzado €l actual grado de desarrollo de los servicios CICU y
SAMU ha sido necesario, de acuerdo con los representantes del
personal reunidos en la Mesa Sectorial de Sanidad, regular este
ambito que carecia de una definicién clara de las funciones condi-
ciones de trabajo y otras caracteristicas para su adecuado funciona-
miento.

Por ello, a propuesta de la Direccion General para la Prestacion
Asistencial, y de conformidad con lo previsto en el articulo 4.1.6 de
la Orden de 3 de enero de 2000, del conseller de Sanidad, por la
que se desarrolla el Decreto 87/1999, de 30 de julio, del Consell de
la Generalitat Valenciana, que aprueba el Reglamento Organico y
Funcional de la Conselleria de Sanidad, modificado por el Decre-
10189/1999 de 19 de octubre,

ORDENO

CAPITULO
Centros de informacion y coordinacion de Urgencias (CICU)

Articulo 1. Generalidades

Son los responsables de la gestion y coordinacion permanente,
las 24 horas del dia, de los recursos asistenciales de urgencias y
emergencias de la Conselleria de Sanidad en el ambito territorial de
la provincia o en aguel &ambito que se determine en funcién de las
necesidades del servicio, en coordinacion con los otros CICUs pro-
vinciales y con los centros de gestion y coordinacion de recursos de
emergencias no sanitarios (CCE, policias, bomberos, Proteccion
Civil, Guardia Civil, etc.), ademas tienen encomendada la gestion y
coordinacion de todos 0s recursos sanitarios propios, concertados
y privados en situacion de emergenciay catastrofe.

Articulo 2. Categorias: médico-coordinador CICU y locutor CICU

2.1 Funciones médico-coordinador CICU.

2.1.1. Gestionar y coordinar de modo eficiente la respuesta
sanitaria de urgencias y emergencias en el ambito que tenga esta-
blecido.

2.1.2. Asumir la responsabilidad de la toma de decisiones de
todo el personal del CICU.

2.1.3. Controlar la actividad global y funcionamiento de los
recursos asi stencial es gestionados por el CICU.

2.1.4. Vaorar la demanda asistencial de urgenciasy prever las
necesidades para responder a dicha demanda.

2.1.5. Resolver, en el @anbito de sus competencias, |os procedi-
mientos administrativos necesarios para disponer de mayores recur-



4254 2000 03 17

DOGYV - Num. 3.711

sos humans i/o0 materials per a atendre les necessitats assistencials
extraordinaries.

2.1.6. Mantenir |’adequada comunicacio i coordinacié amb
altres centres de coordinacio tant sanitaria com no sanitaria per a
optimitzar laresposta ala poblacié.

2.1.7. Assumir la responsabilitat del sistema d'informacié del
CICU i informar regularment la Direccié sobre el funcionament del
servei.

2.1.8. Informar els superiors sanitaris sobre aquells incidents
gue per la seua importancia sanitaria, social o que, perqué aixi
s hagen establit, ho requerisquen.

2.1.9. Totes aquelles funcions definides en els plans territorial i
especials d’ emergéncies de la Comunitat VValenciana.

2.1.10. Omplir i tramitar els documents oficials que es deriven
del servei en lamanera que establisca ladirecci6 del servei.

2.1.11. Responsabilitzar-se de I’ s adequat que el persona del
CICU fa tant del sistema informatic de gestio d’ emergencies com
de laresta d’ elements técnics de la central de coordinacié (gravado-
ra de veu, emissores, teléfons, sistema d’ alimentaci6 ininterrompu-
da (SAl), etc.).

2.1.12. Participar activament en les activitats propies del CICU,
elaboracio i actualitzacio dels protocols d'actuacid, catalegs de
recursos, planificacié i realitzacio de simulacres, de dispositius de
risc previsible, comissions de qualitat, docencia, etc., aixi com en
les activitats de formacid i promocio de la salut que s establisguen,
relacionades amb €l servei.

2.1.13. Participar en les activitats de formaci6é continuada i
investigacio que es duguen aterme dirigides al servei.

2.2 Funcions locutor CICU

2.2.1. Sempre sota la supervisié del metge-coordinador, assig-
nar, mobilitzar i realitzar el seguiment dels recursos assistencials
més apropiats en cada cas, d’ acord amb els criteris de disponibili-
tat, immediatesa, adequacio, etc., establits.

2.2.2. Redlitzar la transmissié dels missatges, comunicats, ins-
truccions, etc., via teléfon, radio, suport informatic o altres que es
disposen al’ efecte, d’ acord amb els procediments establits.

2.2.3. Establir i mantenir I’adequada comunicacié amb els dis-
positius sanitaris i organismes o entitats extrasanitaris que partici-
pen en larespostaal’ emergencia.

2.2.4. Redlitzar adequadament els registres informatics que
tinga encomanats en relacié amb cada servei.

2.2.5. Comunicar les incidencies detectades en |’ aplicacié dels
serveis assistencials a metge-coordinador.

2.2.6. Mantenir i actualitzar les bases de dades del sistema de
gestié i de comunicacions del CICU, necessaries per a |’ adequat
funcionament del servei.

2.2.7. Conéixer les vies de comunicacio, guies de carrers, recur-
sos sanitaris fixos i mobils de cada provincia.

2.2.8. Conéixer el funcionament dels elements de maquinari
(hardware) i programari (software) informatics i de telecomunica-
cions del CICU, controlar-ne el correcte funcionament i conserva-
ci6 i comunicar lesincidencies detectades.

2.2.9. Conéixer i activar, en cas necessari, €ls sistemes de segu-
retat basics del CICU.

2.2.10. Omplir i tramitar els documents oficiales que li siguen
propis derivats del servei, en la manera que establisca la direccio
del servei.

2.2.11. Participar en les activitats propies del CICU, elaboracié
i actualitzaci6 dels protocols d' actuacio, dels catalegs de recursos,
planificacio i realitzacié de simulacres, de dispositius de risc previ-
sible, comissions de qualitat, docéncia, etc., aixi com en les activi-
tats de formacid i promoci6 de la salut que s establisquen, relacio-
nades amb el servei.

2.2.12. Participar en les activitats de formaci6é continuada i
investigacio que es desenvolupen dirigides al servei.

2.2.13. En general, dur a terme les funcions encomanades pel
metge-coordinador per al funcionament adequat del servei.

sos humanos y/o materiales para atender las necesidades asistencia
les extraordinarias.

2.1.6. Mantener la adecuada comunicacion y coordinacién con
otros centros de coordinacién tanto sanitaria como no sanitaria para
optimizar larespuesta ala poblacion.

2.1.7. Asumir la responsabilidad del sistema de informacion del
CICU e informar regularmente a la direccién acerca del funciona
miento del servicio.

2.1.8. Informar a los superiores sanitarios acerca de aquellos
incidentes que por su importancia sanitaria, social, o porque asi se
hayan establecido, lo requieran.

2.1.9. Todas aquellas funciones definidas en los planes territo-
rial y especiales de emergencias de la Comunidad Valenciana.

2.1.10. Cumplimentar y tramitar los documentos oficiales que
se deriven del servicio en el modo que se establezca por la direc-
cion del servicio.

2.1.11. Responsabilizarse del uso adecuado que el personal del
CICU realiza tanto del sistema informético de gestion de emergen+
cias como del resto de elementos técnicos de la central de coordina
cion (grabadora de voz, emisoras, teléfonos, Sistema de Alimenta
cion Ininterrumpida (SAl), etc.).

2.1.12. Participar activamente en las actividades propias del
CICU, elaboracién y actualizacion de los protocolos de actuacion,
catélogos de recursos, planificacion y realizacién de simulacros, de
dispositivos de riesgo previsible, comisiones de calidad, docencia,
etc., asi como en las actividades de formacion y promocion de la
salud que se establezcan, relacionadas con el servicio.

2.1.13. Participar en las actividades de formacion continuada e
investigacion que se desarrollen dirigidas al servicio.

2.2 Funciones Locutor CICU.

2.2.1. Siempre bajo la supervision del médico-coordinador,
asignar, movilizar y realizar el seguimiento de los recursos asisten
ciales mas apropiados en cada caso, de acuerdo a los criterios de
disponibilidad, inmediatez, adecuacion, etc. establecidos.

2.2.2. Redlizar la transmision de los mensajes, comunicados,
instrucciones, etc., via teléfono, radio, soporte informético u otras
gue se dispongan al efecto, de acuerdo a los procedimientos esta
blecidos.

2.2.3. Establecer y mantener la adecuada comunicacion con los
dispositivos sanitarios y organismos o entidades extrasanitarios que
participan en larespuesta ala emergencia.

2.2.4. Realizar adecuadamente los registros informéticos que
tenga encomendados en relacion con cada servicio.

2.2.5. Comunicar las incidencias detectadas en el desarrollo de
los servicios asistenciales al médico-coordinador.

2.2.6. Mantener y actualizar las bases de datos del sistema de
gestion y de comunicaciones del CICU, necesarias para €l adecua
do funcionamiento del servicio.

2.2.7. Conocer las vias de comunicacion, callejeros, recursos
sanitarios fijos y moviles de cada provincia.

2.2.8. Conocer el funcionamiento de los elementos de hardware
y software informéticos y de telecomunicaciones del CICU, contro-
lar su correcto funcionamiento y conservacion y comunicar las
incidencias detectadas.

2.2.9. Conocer y activar, en caso necesario, los sistemas de
seguridad bésicos del CICU.

2.2.10. Cumplimentar y tramitar de los documentos oficiales
gue le sean propios derivados del servicio, en el modo que se esta
blezca por la direccion del servicio.

2.2.11. Participar en las actividades propias del CICU, elabora
cion y actualizacion de los protocolos de actuacion, de los catélo-
gos de recursos, planificacion y realizacion de simulacros, de dis-
positivos de riesgo previsible, comisiones de calidad, docencia,
etc., asi como en las actividades de formacion y promocion de la
salud que se establezcan, relacionadas con el servicio.

2.2.12. Participar en las actividades de formacion continuada e
investigacion que se desarrollen dirigidas al servicio.

2.2.13. En general realizar aquellas funciones encomendadas
por el médico-coordinador para el adecuado funcionamiento del
servicio.
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Article 3. Lloc de treball

El personal del CICU treballa habitualment en els Centres
d'Informaci6 i Coordinaci6 d Urgencies de cada provincia o, en
casos d’ emergencia o catastrofe, en €l lloc on siga requerida la seua
preséncia per les autoritats sanitaries.

Article 4. Jornada

La jornada laboral del personal del CICU és la legalment esta-
blida en torn dilirn i nocturn. S’ entén per torn ditirn €l treball entre
les 08.00 i les 22.00 hores i nocturn el comprés entre les 22.00 i les
08.00 hores. La jornada setmanal es distribueix de dilluns a diu-
menge en torns rodats de vuit hores segons assigne la direcci6 del
servei. De manera excepcional laduracié del torn podra augmentar-
se o disminuir-se per necessitats assistencials justificades. L’ exerci -
Ci continuat per qualsevol motiu d’un torn no consolidara el dret a
mantenir-lo.

El personal metge—coordinador, per rad de les tasques exercides
i de la responsabilitat que comporten, a més del compliment
d'aquesta jornada podra ser requerit per rad de la seua especial
dedicacié a compliment de les tasques extraordinaries que se li
assignen en circumstancies especials, per a la qual cosa es man-
tindrafinsi tot fora de la jornada ordinaria de treball en situacio de
disponibilitat, si les necessitats del servei ho exigeixen.

CAPITOL I
Servei d’' Ajuda Médica Urgent (SAMU)

Article 5. Generalitats

El Servei d Ajuda Médica Urgent (SAMU) és un servei extra-
hospitalari especialitzat en I’atencié a les urgéncies vitals o
emergenciesi catastrofes, les 24 hores del dia, que atén el pacient o
accidentat in situ, a més és I’ encarregat, després de I’ estabilitzacié
del pacient, de realitzar el transport assistit primari (el que es fades
del lloc en qué ocorre I’emergencia fins a un centre sanitari) i
secundari, (el que es fa des d’'un centre sanitari a un altre centre
sanitari) en les unitats medicalitzades terrestres i aéries o en altres
dispositius destinats a |’ efecte. L’ equip SAMU, metge, infermer i
conductor-portalliteres, actua sempre a instancies i sota la coordi-
naci6 del CICU provincia i en coordinacié també amb la resta
d’ estructures sanitaries i no sanitaries implicades en |’ assistencia a
les urgénciesi emergencies.

Article 6. Categories: metge SAMU, ATS/DUI SAMU i conductor-
portalliteres SAMU/técnic de transport sanitari.

6.1. Funcions metge SAMU. El persona facultatiu del Servei
d' Ajuda Médica Urgent realitzara les funcions inherents a la seua
titulacié d’acord amb les instruccions rebudes des del CICU, en
coordinacié amb la resta de I’equip i dura a terme les funcions
seglents:

6.1.1. Prestar |’ atencié sanitaria en I’ origen de la demanda (via
publica, domicili del pacient, centre sanitari) d’acord amb les ins-
truccions rebudes del CICU i a la valoracio realitzada in situ de
I"alertarebudai del plad actuaci6 establit.

6.1.2. Atendre el pacient en les condicions adequades de suport
vital i manteniment durant el transport sanitari primari i secundari
en les unitats mobils destinades a I’ efecte, tant terrestres com
agries, finsal centre sanitari assignat.

6.1.3. Assumir la responsabilitat i la coordinacio de I’equip
SAMU.

6.1.4. Participar en els equips d'alerta i prevencid de situacions
derisc, simulacres etc., que es determinen.

6.1.5. Constituir i/o formar part del Lloc de Comandament
Avangat (LCA) aixi com assumir la direccié o el comandament del
grup sanitari en el lloc de |'emergéncia, en les situacions
d’emergencia i/o catastrofe que aixi ho requerisquen, sempre en
coordinacié amb el CICU corresponent.

6.1.6. Responsabilitzar-se de I’ adequada informaci6 als fami-
liars.

6.1.7. Coresponsabilitzar-se amb la resta de I’ equip del mante-
niment i conservacio del vehicle aixi com del material assistencial i
de telecomunicacions que continga.

Articulo 3. Lugar de trabajo

El personal del CICU desarrolla su actividad ordinaria en los
Centros de Informacion y Coordinacion de Urgencias de cada pro-
vincia o, en casos de emergencia o catastrofe, en el lugar en donde
searequerida su presencia por las autoridades sanitarias.

Articulo 4. Jornada

Lajornada laboral del personal del CICU es lalegamente esta-
blecida en turno diurno y nocturno. Se entiende por turno diurno el
trabajo entre las 08.00 y las 22.00 horas y nocturno el comprendido
entre las 22.00 y las 08.00 horas. La jornada semanal se distribuye
de lunes a domingo en turnos rodados de ocho horas segin asigne
la direccién del servicio. De modo excepcional la duracion del
turno podrd aumentarse o disminuirse por necesidades asistenciales
justificadas. El desempefio continuado por cualquier motivo de un
turno no consolidara el derecho a mantenerlo.

El personal médico-coordinador, en razon de las tareas desem-
pefiadas y de la responsabilidad de las mismas, ademés del cumpli-
miento de esta jornada podra ser requerido en razén de su especial
dedicacion al cumplimiento de las tareas extraordinarias que se le
asignen en circunstancias especiales, para lo cual se mantendra
incluso fuera de la jornada ordinaria de trabajo en situacion de dis-
ponibilidad si las necesidades del servicio lo exigen.

CAPITULOII
Servicio de Ayuda Médica Urgente (SAMU)

Articulo 5. Generalidades

El Servicio de Ayuda Médica Urgente (SAMU) es un servicio
extrahospitalario especializado en la atencién alas urgencias vitales
0 emergencias y catastrofes, las 24 horas del dia, que atiende a
paciente 0 accidentado in situ, ademas es el encargado, tras |a esta-
bilizacion del paciente, de realizar el transporte asistido primario
(el que se realiza desde el lugar en que ocurre la emergencia hasta
un centro sanitario) y secundario, (el que se realiza desde un centro
sanitario a otro centro sanitario) en las unidades medicalizadas
terrestres y aéreas o en otros dispositivos destinados al efecto. El
equipo SAMU, médico, enfermero y conductor-camillero, actia
siempre a instancias y bajo la coordinacion del CICU provincia y
en coordinacién también con el resto de estructuras sanitarias y no
sanitarias implicadas en la asistencia alas urgencias y emergencias.

Articulo 6. Categorias: médico SAMU, ATS/DUE SAMU y con-
ductor-camillero SAMU/técnico de transporte sanitario.

6.1. Funciones médico SAMU. El personal facultativo del Ser-
vicio de Ayuda Médica Urgente realizard |as funciones inherentes a
su titulacion de acuerdo a las instrucciones recibidas desde el
CICU, en coordinacion con el resto del equipo y desarrollara las
siguientesfunciones:

6.1.1. Prestar la atencidn sanitaria en €l origen de la demanda
(via publica, domicilio del paciente, centro sanitario) de acuerdo a
las instrucciones recibidas del CICU y a la valoracion realizada in
situ delaaertarecibiday del plan de actuacion establecido.

6.1.2. Atender a paciente en las condiciones adecuadas de
soporte vital y mantenimiento durante el transporte sanitario prima-
rio y secundario en las unidades méviles destinadas a efecto, tanto
terrestres como aéreas, hasta el centro sanitario asignado.

6.1.3. Asumir la responsabilidad y coordinacion del equipo
SAMU.

6.1.4. Participar en los equipos de aertay prevencion de situa-
ciones de riesgo, simulacros etc. que se determinen.

6.1.5. Constituir y/o formar parte del Puesto de Mando Avanza-
do (PMA) asi como asumir la jefatura o direccion del grupo sanita-
rio en €l lugar de la emergencia, en las situaciones de emergencia
ylo catastrofe que asi |o requieran, siempre en coordinacion con €l
CICU correspondiente.

6.1.6. Responsabilizarse de la adecuada informacién a los fami-
liares.

6.1.7. Corresponsabilizarse con el resto del equipo del manteni-
miento y conservacion del vehiculo asi como del material asisten-
cial y de telecomunicaciones del mismo.
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6.1.8. Omplir i tramitar la documentaci6 oficial que li siga pro-
pia derivada de |’ assisténcia sanitaria prestada i del servei en la
manera que establiscaladireccio del servei.

6.1.9. Participar en |’elaboracio i actualitzacio dels protocols
d’actuacio, planificaci6 i realitzacid de simulacres, de dispositius
de risc previsible, comissions de qualitat, docéncia, farmécia, etc.,
aixi com en les activitats de formacid i promocio de la salut o altres
activitats que en relacié amb el desenvolupament dels objectius del
servei s establisquen per ladireccio.

6.1.10. Participar en les activitats de formaci6é continuada i
investigacio que es porten aterme dirigides al servei.

6.1.11. Realitzar totes aquelles activitats que la direcci6 del ser-
vei 0 el CICU elsassigne en relacio amb els objectius del servei.

6.2. Funcions infermer SAMU. El personal d’infermeria del
Servel d’Ajuda Médica Urgent realitzarales funcions inherents ala
seua titulacié d’ acord amb les instruccions rebudes des del CICU,
en coordinacio amb laresta de I'equip i desenvolupara les funcions
seglients:

6.2.1. Prestar I’ atenci6 sanitaria en I’ origen de la demanda (via
publica, domicili del pacient, centre sanitari, etc.).

6.2.2. Prestar les atencions d'infermeria al pacient en les condi-
cions adequades de suport vital i manteniment durant el transport
sanitari i secundari en les unitats mobils destinades a |’ efecte, tant
terrestres com aeries.

6.2.3. Revisar i mantenir adequadament la dotacio i reposicid
de medicaments, material sanitari, instrumental i aparells tant de
I” habitacle assistencial com dels dispositius portatils (incubadora,
motxilla, maleta, etc.) necessaris per a servei.

6.2.4. Supervisio de les actuacions assistencials i funcions que
sobre el material assistencial té assignades el conductor portallite-
res.

6.2.5. Coresponsabilitzar-se amb la resta de I’equip en el man-
teniment i conservacio del vehicle aixi com del material assisten-
cial i de telecomunicacions que continga.

6.2.6. Omplir i tramitar la documentaci6 oficial que li siga pro-
pia derivada de |’ assisténcia sanitaria prestada i del servei en la
manera que s establisca per ladireccio del servei.

6.2.7. Participar en els equips d' aertai prevencié de situacions
derisc, que es determinen.

6.2.8. En el Lloc de Comandament Avancat (LMA) que es
constituisca en les situacions d’emergéncia i/o catastrofe, actuara a
les ordres del director del grup sanitari, sempre en coordinacié amb
el CICU corresponent.

6.2.9. Participar en |’elaboracio i actualitzacio dels protocols
d’actuacio, planificacié i realitzacio de simulacres, de dispositius
de risc previsible, comissions de qualitat, docencia, farmacia, etc.,
aixi com en les activitats de formacid i promocié de lasalut o altres
activitats que en relacié amb els objectius del servei establisca la
direccio.

6.2.10. Participar en les activitats de formaci6é continuada i
investigacio que es desenvolupen dirigides al servel.

6.2.11. Realitzar totes aquelles activitats que per la direcci6 del
servei 0 pel CICU se'ls assigne amb relacié a desenvolupament
dels objectius del servei.

6.3. Funcions conductor-portalliteres SAMUY/ técnic de trans-
port sanitari. El personal conductor-portalliteres del Servei d’ Ajuda
Médica Urgent realitzara les funcions inherents a la seua titulacio
d’acord amb les instruccions rebudes des del CICU, en coordinacio
amb larestade |’ equip i desenvolupara les segiients funcions:

6.3.1. Conduir I"'ambulancia destinada a servei de la manera
més adequada i eficag per a un desplagament segur.

6.3.2. Elegir €l trgjecte més adequat per a aconseguir una major
eficacia, rapidesai seguretat.

6.3.3. Situar €l vehicle de forma correcta d’ acord amb lavalora-
cio de lasituacio en el punt de destinacio.

6.3.4. Responsabilitzar-se del mitja de transport, custodia de
claus, vigilar les funcions del vehicle durant la jornada laboral
(frens, carburant, nivells, llums, pressidé pneumatics, aire condicio-
nat, neteja, etc.).

6.1.8. Cumplimentar y tramitar la documentacion oficial que le
sea propia derivada de la asistencia sanitaria prestada y del servicio
en el modo que se establezca por la direccion del servicio.

6.1.9. Participar en la elaboracion y actualizacion de los proto-
colos de actuacion, planificacion y realizacion de simulacros, de
dispositivos de riesgo previsible, comisiones de calidad, docencia,
farmacia, etc., asi como en las actividades de formacidon y promo-
cion de la salud u otras actividades que con relacion a desarrollo
delos objetivos del servicio se establezcan por ladireccion.

6.1.10. Participar en las actividades de formacion continuada e
investigacion que se desarrollen dirigidas al servicio.

6.1.11. Realizar todas aquellas actividades que por la Direccién
del servicio o por e CICU se les asigne con relacion a desarrollo
de los objetivos del servicio.

6.2. Funciones enfermero SAMU. El personal de enfermeriadel
Servicio de Ayuda Médica Urgente realizard las funciones inheren+
tes a su titulacion de acuerdo a las instrucciones recibidas desde el
CICU, en coordinacion con el resto del equipo y desarrollara las
siguientes funciones:

6.2.1. Prestar la atencion sanitaria en el origen de la demanda
(viapublica, domicilio del paciente, centro sanitario, €tc.).

6.2.2. Prestar los cuidados de enfermeria a paciente en las con-
diciones adecuadas de soporte vital y mantenimiento durante el
transporte sanitario y secundario en las unidades moéviles destina
das a efecto, tanto terrestres como aéreas.

6.2.3. Revisar y mantener adecuadamente la dotacion y reposi-
cion de medicamentos, material sanitario, instrumental y aparataje
tanto del habitaculo asistencial como de los dispositivos portétiles
(incubadora, mochila, maleta, etc.) necesarios para el servicio.

6.2.4. Supervision de las actuaciones asistenciales y funciones
que sobre el material asistencial tiene asignadas el conductor cami-
llero.

6.2.5. Corresponsabilizarse con el resto del equipo en el mante-
nimiento y conservacion del vehiculo asi como del material asisten-
cial y de telecomunicaciones del mismo.

6.2.6. Cumplimentar y tramitar la documentacién oficia que le
sea propia derivada de la asistencia sanitaria prestada y del servicio
en el modo que se establezca por ladireccion del servicio.

6.2.7. Participar en los equipos de alertay prevencion de situa
ciones de riesgo, que se determinen.

6.2.8. En el Puesto de Mando Avanzado (PMA) que se consti-
tuya en las situaciones de emergencia y/o catéstrofe, actuara a las
ordenes del director del grupo sanitario, siempre en coordinacion
con el CICU correspondiente.

6.2.9. Participar en la elaboracion y actualizacion de los proto-
colos de actuacion, planificacion y realizacion de simulacros, de
dispositivos de riesgo previsible, comisiones de calidad, docencia,
farmacia, etc., asi como en las actividades de formacion y promo-
cion de la salud u otras actividades que con relacion a desarrollo
delos objetivos del servicio se establezcan por ladireccion.

6.2.10. Participar en las actividades de formacion continuada e
investigacion que se desarrollen dirigidas al servicio.

6.2.11. Realizar todas aquellas actividades que por la direccién
del servicio o por el CICU se les asigne con relacion a desarrollo
de los objetivos del servicio.

6.3. Funciones conductor-camillero SAMUY/ técnico de transporte
sanitario. El personal conductor-camillero del Servicio de Ayuda
Médica Urgente redlizara las funciones inherentes a su titulacion de
acuerdo a las instrucciones recibidas desde el CICU, en coordinacion
con € resto del equipo y desarrollara las siguientes funciones:

6.3.1. Realizar la conduccién de la ambulancia destinada al ser-
vicio del modo mas adecuado y eficaz para un desplazamiento
seguro.

6.3.2. Elegir el trayecto méas adecuado para lograr una mayor
eficacia, rapidez y seguridad.

6.3.3. Situar €l vehiculo de forma correcta de acuerdo ala valo-
racion de la situacién en el punto de destino

6.3.4. Responsabilizarse del medio de transporte, custodia de
Ilaves, vigilar las funciones del vehiculo durante la jornada laboral
(frenos, carburante, niveles, luces, presion neumaticos, aire acondi-
cionado, limpieza. etc.),
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6.3.5. Comprovacio de la disponibilitat i funcionalitat del mate-
rial de mobilitzacio (cadira, lliteres, etc.) i de lallenceria del vehi-
cle.

6.3.6. Controlar la disponibilitat i el correcte funcionament de
les comunicacions fixes i mobils, aixi com transmetre correctament
i en el moment precis els missatges de situacid, de temps, incidéen-
cies, etc., al CICU.

6.3.7. Comprovar la disponibilitat de tots els requeriments que
sota la seua competéncia sOn necessaris per a iniciar un servei i
comunicar adequadament les incidencies hagudes.

6.3.8. Utilitzar de manera correcta els senyals |luminosos i
acustics.

6.3.9. Adoptar mesures de seguretat viaria necessaries, respecte
al lloc on esredlitza |’ assistencia, afalta de cossos de seguretat.

6.3.10. Comunicar a CICU en temps i forma adequats les dis
tintes mobilitzacions i actuacions de I'equip SAMU d'acord amb
els procediments establits.

6.3.11. Conéixer €l material i equipament sanitari aixi com la
seua ubicacio en el vehicle assistencial.

6.3.12. Traslladar €ls pacients en lliteres, aixi com |’ adequada
mobilitzacid i immobilitzaci6 d' aquestes persones.

6.3.13. Col-laborar sotalesindicacionsi la supervisio del perso-
nal sanitari en I’ estabilitzaci6 dels pacients, incloent les técniques
de suport vital basic.

6.3.14. Conéixer i mangjar laincubadora de transport.

6.3.15. Col-laborar amb el personal d'infermeriai sota la seua
supervisio en lareposicid del material, control de les carreguesi del
correcte funcionament del material d’electromedicina i comunica-
cions, aixi com els nivells i atencions de les bales d’ oxigen fixes i
portatils.

6.3.16. Netgja i desinfecci6 del vehicle i habitacle assistencial
necessaries durant el torn de treball.

6.3.17. En el Lloc de Comandament Avancat (LMA) que es
constituisca en les situacions d’ emergencia i/o catastrofe, actuara a
les ordres del director del grup sanitari, sempre en coordinacié amb
el CICU corresponent.

6.3.18. Omplir i tramitar els documents oficials en la manera
que s establisca per la direcci6 del servei i entre ells I'informe de
relleu al’entradai eixidade la guardia.

6.3.19. Participar en I'elaboracio i actualitzacié dels protocols
d actuacio, planificacio i realitzacio de simulacres, de dispositius
derisc previsible, comissions del servel, etc., aixi com en les activi-
tats de formacio i promoci6 de la salut o altres activitats que amb
relacié a desenvolupament dels objectius del servei s establisquen
per ladireccio.

6.3.20. Participar en les activitats de formacié continuada que
es facen dirigides al servei.

6.3.21. Realitzar totes aquelles activitats que per la direccié del
servel pel CICU se'ls assigne en relacié amb els objectius del ser-
Vei.

Article7. Lloc de treball

El personal de les unitats SAMU treballa en el Iloc on ha sigut
requerida la seua presencia i en els vehicles destinats amb aquesta
finalitat, tant terrestres com aeris, sempre ainstancies del CICU.

Article 8. Jornada

Lajornada del personal del SAMU és |lalegalment establida en
torn didirn i nocturn. S'entén per torn dilirn el treball entre les 08.00
i les 22.00 hores i nocturn el comprés entre les 22.00 i les 08.00
hores. La jornada setmanal es distribueix de dilluns a diumenge en
torns rodats de duracié no superior a 14 hores segons assigne la
direccio del servei. De manera excepciona la duracié del torn
podra augmentar-se o disminuir-se per necessitats assistencials jus-
tificades. L’ exercici continuat per qualsevol motiu d'un torn no
consolidara el dret a mantenir-lo.

Article 9. Ambit

La unitat SAMU complira la seua funcio en |’ambit territorial
d’ area, provincia, comunitat autbonomai, de manera excepcional, en

6.3.5. Comprobacion de la disponibilidad y funcionalidad del
material de movilizacion (silla, camillas, etc.) y de la lenceria del
vehiculo.

6.3.6. Controlar la disponibilidad y el correcto funcionamiento
de las comunicaciones fijas y moviles, asi como transmitir correcta-
mente y en el momento preciso |os mensajes de situacion, de tiem-
pos, incidencias, etc. a CICU.

6.3.7. Comprobar la disponibilidad de todos los requerimientos
gue bajo su competencia son necesarios para iniciar un servicio y
comunicar adecuadamente |as incidencias habidas.

6.3.8. Utilizar de modo correcto las sefiales luminosas y acusti-
cas.

6.3.9. Adoptar medidas de seguridad vial necesarias, respecto al
lugar donde se realiza la asistencia, a falta de cuerpos de seguridad.

6.3.10. Comunicar a CICU en tiempo y forma adecuados las
distintas movilizaciones y actuaciones del equipo SAMU de acuer-
do alos procedimientos establecidos.

6.3.11. Conocer el material y equipamiento sanitario asi como
su ubicacién en el vehiculo asistencial.

6.3.12. Redlizar € camilleo de los pacientes, asi como la ade-
cuada movilizacion e inmovilizacién de los mismos.

6.3.13. Colaborar bgjo las indicaciones y supervision del perso-
nal sanitario en la estabilizacion de los pacientes incluyendo las
técnicas de soporte vital béasico.

6.3.14. Conocer y manejar laincubadora de transporte.

6.3.15. Colaborar con el personal de enfermeria y bajo su
supervision en lareposicion del material, control de las cargasy del
correcto funcionamiento del material de electromedicinay comuni-
caciones, asi como los niveles y cuidados de las balas de oxigeno
fijasy portétiles.

6.3.16. Limpieza y desinfeccion del vehiculo y habitaculo asis-
tencial necesarias durante el turno de trabajo.

6.3.17. En el Puesto de Mando Avanzado (PMA) que se consti-
tuya en las situaciones de emergencia y/o catéstrofe, actuara a las
ordenes del director del grupo sanitario, siempre en coordinacion
con el CICU correspondiente.

6.3.18. Cumplimentar y tramitar los documentos oficiales en el
modo que se establezca por la direccion del servicio y entre ellos el
parte derelevo alaentraday salidade laguardia.

6.3.19. Participar en la elaboracion y actualizacion de los proto-
colos de actuacion, planificacion y realizacion de simulacros, de
dispositivos de riesgo previsible, comisiones del servicio, etc., asi
como en las actividades de formacién y promocion de la salud u
otras actividades que con relacion al desarrollo de los objetivos del
servicio se establezcan por ladireccion.

6.3.20. Participar en las actividades de formacién continuada
gue se desarrollen dirigidas al servicio.

6.3.21. Redlizar todas aquellas actividades que por la direccion
del servicio o por el CICU se les asigne con relacion al desarrollo
de los objetivos del servicio.

Articulo 7. Lugar de trabajo

El personal de las unidades SAMU desarrolla su actividad en el
lugar donde ha sido requerida su presenciay en los vehicul os desti-
nados a tal fin tanto terrestres como aéreos, siempre ainstancias del
CICU.

Articulo 8. Jornada

Lajornada del personal del SAMU es la legalmente establecida
en turno diurno y nocturno. Se entiende por turno diurno el trabajo
entre las 08.00 y las 22.00 horas y nocturno el comprendido entre
las 22.00 y las 08.00 horas. La jornada semanal se distribuye de
lunes a domingo en turnos rodados de duracién no superior a 14
horas segun asigne la direccion del servicio. De modo excepcional
la duracién del turno podra aumentarse o disminuirse por necesida-
des asistenciales justificadas. El desempefio continuado por cual-
quier motivo de un turno no consolidara el derecho a mantenerlo.

Articulo 9. Ambito

La unidad SAMU cumplira su funcién en el ambito territorial
de &rea, provincia, comunidad auténoma, y de manera excepcional
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I’ambit nacional o supranacional, que siga necessari per a compli-
ment del servel assignat. En qualsevol cas|’activitat del servei esta
determinada per les necessitats assistencials a requeriment del
CICU de la provincia corresponent.

CAPITOL Il
Normes comunes al CICU i SAMU

Article 10. Dependéncia

El personal medic-coordinador CICU, locutor CICU, metge
SAMU, infermer SAMU, i conductor—portalliteres SAMU, depén
organicament i funcionalment del director del Servei Especial
d'Urgencies de la provincia on estiguen ubicats, a qui correspon les
funcions de gesti6 de personal.

Article 11. Provisio de places

Es realitzara pel procediment legalment establit, Llei 30/1999,
de 5 d'octubre, de seleccid i provisio de places de personal estatuta-
ri dels serveis de salut, excepte les places de metge-coordinador
gue es proveiran pel procediment de lliure designacio entre el per-
sonal estatutari facultatiu, i d’acord amb |'article 25.1 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de Riscos Laborals.

CAPITOL IV
Retribucions

Article 12

Les retribucions dels llocs de treball, d’acord amb la normativa
vigent en lamatéria, son les contingudes en I’ annex | que acompan-
yalapresent norma. S'hi troben compreses laremuneracié de totes
les funcions i caracteristiques inherents a les condicions de treball
dels dispositius d' atenci6 urgent extrahospitalaria CICU i SAMU.

DISPOSICIO FINAL

La present ordre entrara en vigor I’endema de la publicacio en
el Diari Oficial dela Generalitat Valenciana

Valéncia, 25 de febrer de 2000

| El conseller de Sanitat,
JOSE EMILIO CERVERA CARDONA

[I. AUTORITATSI PERSONAL

b) OFERTES D’OCUPACIO PUBLICA,
OPOSICIONS | CONCURSOS

4. Universitats
Universitat d’ Alacant

RESOLUCIO de 6 de mar¢ de 2000, de la Universitat
d'Alacant, per la qual es fa publica la composicié de
unes comissions jutjadores de concursos docents.
[2000/A1930]

En compliment del que disposa el Reial Decret 1.888/1984, de
26 de setembre, modificat parcialment pel Reial Decret 1.427/1986,
de 13 de juny, i una vegada designats els presidents i vocals secre-
taris per aguesta Universitat, i fet el sorteig establit en I’ article 6.6
del’esmentat Reial Decret 1.888/1984, aquest Rectorat resol:

Fer publicala composici6 de les comissions que han de resoldre
els concursos per ala provisio de places de professorat, convocades
per la Resolucié d’'aguesta Universitat de data 15 d’octubre de

en el dmbito nacional o supranacional, que sea necesario para €l
cumplimiento del servicio asignado. En todo caso la actividad del
servicio viene determinado por las necesidades asistenciales a
requerimiento del CICU de la provincia correspondiente.

CAPITULO Il
Normas comunes al CICU y SAMU

Articulo 10. Dependencia

El personal médico-coordinador CICU, locutor CICU, médico
SAMU, enfermero SAMU, y conductor-camillero SAMU, depende
organica y funcionalmente del director del Servicio Especial de
Urgencias de la provincia en que radiquen, a quien corresponde las
funciones de gestion de personal

Articulo 11. Provision de plazas

Se realizard por €l procedimiento legalmente establecido, Ley
30/1999, de 5 de octubre, de seleccion y provision de plazas de per-
sonal estatutario de los servicios de salud, excepto las plazas de
médico-coordinador que se proveeran por €l procedimiento de libre
designacion entre el personal estatutario facultativo, y de acuerdo
con €l articulo 25.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencién de Riesgos Laborales.

CAPITULO IV
Retribuciones

Articulo 12

Las retribuciones de los puestos de trabajo, de acuerdo con la
normativa vigente en la materia, son las contenidas en el anexo |
gue acompafia la presente norma. En ellas se encuentran compren-
didas la remuneracion de todas las funciones y caracteristicas inhe-
rentes a las condiciones de trabajo de los dispositivos de atencion
urgente extrahospitalaria CICU y SAMU.

DisPOSICION FINAL

La presente orden entrard en vigor €l dia siguiente a de su
publicacion en el Diari Oficial dela Generalitat Valenciana

Valencia 25 de febrero de 2000

. El conseller de Sanidad,
JOSE EMILIO CERVERA CARDONA

II. AUTORIDADESY PERSONAL

b) OFERTASDE EMPLEO PUBLICO,
OPOSICIONES Y CONCURSOS

4, Universidades
Universidad de Alicante

RESOLUCION de 6 de marzo de 2000, de la Universi-
dad de Alicante, por la que se hace publica la composi-
cion de comisiones juzgadoras de concursos docentes.
[2000/A1930]

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
1.888/1984, de 26 de septiembre, modificado parcialmente por el
Real Decreto 1.427/1986, de 13 de junio, y una vez asignados los
presidentes y vocales secretarios por esta Universidad, y celebrado
el sorteo establecido en el articulo 6.6 del Real Decreto 1.888/1984,
este Rectorado resuelve:

Hacer publica la composicion de las comisiones que han de
resolver los concursos para la provision de plazas de profesorado,
convocadas por la Resolucion de esta Universidad de fecha 15 de



