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Conselleria de Justicia,
Interior i Administracio Publica

CORRECCIO d’errades de 1'Ordre 98/2020, de 16 de
setembre, de la Conselleria de Justicia, Interior i Adminis-
tracio Publica, per la qual es convoquen proves selectives
d’accés al cos superior técnic d’enginyeria en informati-
ca, AI-06, sector administracio especial, convocatoria
149/18, torn de promocio interna, pel sistema de concurs
oposicio i procés d’estabilitzacio d’ocupacio, correspo-
nents a l'oferta d’ocupacio publica de 2018 per al perso-
nal de I’Administracio de la Generalitat. [2021/1182]

L’apartat 2 de ’article 109 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, per-
met rectificar en qualsevol moment, d’ofici o a instancies dels interes-
sats, els errors materials, de fet o aritmétics existents en els seus actes.

En I’esmentada ordre s’ha advertit I’ error material que a continuacio
es relaciona:

Unic

Es modifica el contingut dels temes 27, 32 i 35 de I’annex I (mate-
ries especifiques) de la modalitat A), «Promoci6 interna vertical». En
conseqiiéncia, es procedeix a la publicaci6 integra del temari contingut
en ’annex I (matéries especifiques) de la modalitat A), «Promocio inter-
na verticaly:

«Cos superior técnic d’enginyeria en informatica, A1-06

TEMARI
(materies especifiques)

PER ALS ASPIRANTS QUE HI ACCEDEIXEN MITJANCANT
LA MODALITAT:

A) PROMOCIO INTERNA VERTICAL

1. Els sistemes d’informaci6 en les organitzacions. Definicio i
estructura dels sistemes d’informacid. Conceptes basics de gestio de
sistemes d’informacid. L’ Administracié publica com a cas particular.

2. Planificacio estratégica de tecnologies de la informacio i les
comunicacions. Pla de sistemes d’informacid. Governanga TIC. Pro-
cessos i eines. El quadre de comandament.

3. Organitzaci6 d’un departament de TIC. Objectius i funcions.
Requisits de funcionament. El nivell directiu de tecnologies de la infor-
macio en les organitzacions. Organitzacio i funcions dels diferents per-
fils d’un departament de tecnologies de la informacié. Gestio de les
funcions i processos.

4. Gestio de serveis i infraestructures TIC: bases conceptuals
d’ITIL. Gestidé d’incidéncies, gestid de peticions i gestié de canvis.
Acords de nivell de servei.

5. Disseny, direccio i gestio de projectes de tecnologies de la infor-
maci6. Processos de gestio. Fases dels projectes. Planificacié de recur-
sos materials i humans. Gesti6 de riscos. Gesti6 del canvi. Criteris gene-
rals per a I’elaboracié de projectes de sistemes d’informacio, norma
UNE 157801.

6. Seguretat informatica. Normativa sobre seguretat de la informa-
ci6. Esquema Nacional de Seguretat. Normativa autonomica valenciana
sobre seguretat informatica. Aspectes basics de 1’Estrategia de Ciberse-
guretat Nacional i principals entitats actores en relaci6 al sector public i
privat. Contractacio de serveis de seguretat informatica.

7. Protecci6 de dades de caracter personal. Normativa. Adaptacid
d’aplicacions i entorns als requisits de la normativa legal. Principis i
drets. Obligacions. El Delegat de Proteccié de Dades en les Adminis-
tracions Publiques.

8. Interoperabilitat i sistemes de cooperacio entre administracions
publiques. Politica de la Uni6 Europea i normativa sobre aquest tema.
Esquema Nacional d’Interoperabilitat. Plataformes d’interoperabili-
tat existents. La xarxa SARA (Sistemes d’Aplicacions i Xarxes per a

Conselleria de Justicia,
Interior y Administracion Publica

CORRECCION de errores de la Orden 98/2020, de 16 de
septiembre, de la Conselleria de Justicia, Interior y Admi-
nistracion Publica, por la que se convocan pruebas selec-
tivas de acceso al cuerpo superior técnico de ingenieria
en informdtica, A1-06, sector administracion especial,
convocatoria 149/18, turno de promocion interna, por el
sistema de concurso-oposicion y proceso de estabilizacion
de empleo, correspondientes a la oferta de empleo publico
de 2018 para el personal de la Administracion de la Gene-
ralitat. [2021/1182]

El apartado 2 del articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comuin de las administraciones ptbli-
cas, permite rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de
los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes
en sus actos.

En la citada orden se ha advertido el error material que a continua-
cion se relaciona:

Unico

Se modifica el contenido de los temas 27, 32 y 35 del anexo I (mate-
rias especificas) de la modalidad A), «Promocioén interna vertical». En
consecuencia, se procede a la publicacion integra del temario contenido
en el anexo I (materias especificas) de la modalidad A), «Promocién
interna vertical»:

«Cuerpo superior técnico de ingenieria en informatica, A1-06

TEMARIO
(Materias especificas)

PARA LAS PERSONAS ASPIRANTES QUE ACCEDEN
MEDIANTE LA MODALIDAD:

A) PROMOCION INTERNA VERTICAL

1. Los sistemas de informacion en las organizaciones. Definicion
y estructura de los sistemas de informacion. Conceptos basicos de ges-
tién de sistemas de informacion. La Administracion publica como caso
particular.

2. Planificacion estratégica de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Plan de sistemas de informaciéon. Gobernanza TIC.
Procesos y herramientas. El cuadro de mando.

3. Organizacion de un departamento de TIC. Objetivos y funciones.
Requisitos de funcionamiento. El nivel directivo de Tecnologias de la
informacion en las organizaciones. Organizacion y funciones de los
diferentes perfiles de un departamento de tecnologias de la informacion.
Gestion de las funciones y procesos.

4. Gestion de servicios e infraestructuras TIC: bases conceptuales
de ITIL. Gestion de incidencias, gestion de peticiones y gestion de cam-
bios. Acuerdos de nivel de sevicio.

5. Diseflo, direccion y gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion. Procesos de gestion. Fases de los proyectos. Planificacion
de recursos materiales y humanos. Gestion de riesgos. Gestion del cam-
bio. Criterios generales para la elaboracion de proyectos de sistemas de
informacion, norma UNE 157801.

6. Seguridad informatica. Normativa sobre de seguridad de la infor-
macion. Esquema Nacional de Seguridad. Normativa autondmica valen-
ciana sobre seguridad informatica. Aspectos basicos de la Estrategia de
Ciberseguridad Nacional y principales entidades actoras en relacion al
sector publico y privado. Contratacion de servicios de seguridad infor-
matica.

7. Proteccion de datos de caracter personal. Normativa. Adaptacion
de aplicaciones y entornos a los requisitos de la normativa legal. Princi-
pios y derechos. Obligaciones. El Delegado de Proteccion de Datos en
las Administraciones Publicas.

8. Interoperabilidad y sistemas de cooperacion entre administra-
ciones publicas. Politica de la Union Europea y normativa al respecto.
Esquema Nacional de Interoperabilidad. Plataformas de interoperabili-
dad existentes. La red SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para
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les Administracions). Plataforma Autonomica d’Interoperabilitat de la
Generalitat Valenciana (PAI).

9. Plans de seguretat de la informacio. Analisi de riscos. Proteccid
d’actius d’informaci6. Recuperacié davant desastres i continuitat del
negoci. Metodologia MAGERIT.

10. Contractacio publica de béns i serveis de TIC. Plecs de con-
dicions. Criteris de valoraci6 per a I’adquisici6 de productes, serveis
i activitats de tecnologies de la informacid. Outsourcing i offshoring:
avantatges i inconvenients. Altres formes de contractacio: SaaS, Serveis
en el nivol, Pagament per Us.

11. Accessibilitat i usabilitat. W3C. Disseny universal. Normativa
aplicable.

12. Centres de procesament de dades. Disseny. Seguretat. Disponi-
bilitat. Requisits. Condicionament de sales i equips.

13. Computacié mobil. Cloud Computing. Emmagatzematge en
el nivol. Processament en el nivol. Nuvols privats, publics 1 hibrids.
Seguiment i control de qualitat de productes i serveis de computaciod
mobil. TaaS, PaaS, SaaS.

14. Virtualitzacié de sistemes. Servidors de dades i d’aplicacions.
Sistemes d’emmagatzematge.

15. Arquitectures de sistemes d’informacié. El processament coope-
ratiu i ’arquitectura client-servidor. Arquitectura SOA.

16. La seguretat en el nivell d’aplicacio. Tipus d’atacs i protecci6 de
serveis web, bases de dades i interficies d’usuari.

17. Sistemes CRM (Customer Relationship Management) i ERP
(Enterprise Resource Planning). Beneficis i usos.

18. E-learning: conceptes, eines, implantacid i normalitzacio.

19. Els sistemes d’informaci6 geografica. Conceptes i funcionalitat
basics. El projecte gvSIG. Incorporacio de la component geografica en
els sistemes d’informacio.

20. Infraestructures de dades espacials. Definicid i components.
Legislacions vigents (INSPIRE i LISIGE). Arquitectura d’una IDE.
Serveis web d’una IDE: mapes, cataleg, objectes geografics, geoproces-
sament i observaci6 de sensors. Aplicacions geoespacials.

21. Gestid de les dades corporatives. Magatzem de dades (data
warehouse). Arquitectura OLAP. Mineria de dades. Arquitectures i tec-
niques de processament massiu de dades (big data).

22. Comerg electronic. Passarel-les de pagament. Factura electroni-
ca. Serveis ge-Factura i FACE.

23. Autenticaci6 i autoritzacid: certificats digitals. Serveis de direc-
tori. Altres técniques d’autenticacid. Accés a sistemes d’informacio:
gesti6 d’identitats, single sign-on.

24. Infraestructura de clau publica (PKI): definicid i elements d’una
PKI. Prestacid de serveis de certificacid publics i privats. Autoritats de
certificaci6. E1 DNI electronic.

25. Metodologies de desenvolupament d’aplicacions. Metodologies
de desenvolupament agil de programari. Metodologia Lean. Técniques
d’analisis i disseny de sistemes transaccionals.

26. La metodologia gvLOGOS.

27. Analisi de requeriments dels sistemes d’informacio. Assegura-
ment de la qualitat en el procés de produccio del programari. Métriques
i avaluacid. Eines de gesti6 de la qualitat del programari: SONAR.

28. El tractament d’imatges i el procés electronic de documents.
Gestid documental. Gestié de continguts. L’arxiu electronic de docu-
ments: la infraestructura i sistemes de documentacio electronica InSiDe.
L’arxiu electronic longeu en la Generalitat Valenciana.

29. Copies de seguretat. Sistemes de recuperaci6 de la informacio.

30. Politiques, procediments i métodes per a la conservacio de la
informaci6 en suport.

31. Teleinformatica. Xarxes d’area local. Xarxes d’area extensa.
Interconnexi6 de xarxes. Les xarxes publiques de transmissio de dades.

32. Les comunicacions mobils. Serveis de mobilitat. Generacions de
tecnologies de telefonia mobil.

33. Comunicacions: fibra (GPON, FTTH), mobils (LTE), sense fil
(wifi, bluetooth, ...).

34. Estratégies i técniques de seguretat de sistemes d’informacio.
Control d’accessos a sistemes i xarxes. Intranet, extranet. Criptogra-
fia. Mecanismes criptografics d’emmagatzematge i comunicacio de la

las Administraciones). Plataforma Autonémica de Interoperabilidad de
la Generalitat Valenciana (PAI).

9. Planes de seguridad de la informacion. Analisis de riesgos. Pro-
teccion de activos de informacion. Recuperacion ante desastres y conti-
nuidad del negocio. Metodologia MAGERIT.

10. Contratacion publica de bienes y servicios de TIC. pliegos de
condiciones. Criterios de valoracion para la adquisicion de productos,
servicios y actividades de tecnologias de la informacion. Outsourcing
y offshoring: ventajas e inconvenientes. Otras formas de contratacion:
SaaS, Servicios en la nube, Pago por uso.

11. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Normativa
aplicable.

12. Centros de proceso de datos. Disefio. Seguridad. Disponibilidad.
Requisitos. Acondicionamiento de salas y equipos.

13. Computacién movil. Cloud Computing. Almacenamiento en la
nube. Procesamiento en la nube. Nubes privadas, publica e hibridas.
Seguimiento y control de calidad de productos y servicios de computa-
cion movil. laaS, PaaS, SaaS.

14. Virtualizacion de sistemas. Servidores de datos y de aplicacio-
nes. Sistemas de almacenamiento.

15. Arquitecturas de sistemas de informacion. El procesamiento
cooperativo y la arquitectura cliente-servidor. Arquitectura SOA

16. La seguridad en el nivel de aplicacion. Tipos de ataques y pro-
teccidn de servicios web, bases de datos e interfaces de usuario.

17. Sistemas CRM (Customer Relationship Management) y ERP
(Enterprise Resource Planning). Beneficios y usos.

18. E-learning: Conceptos, herramientas, implantacion y normali-
zacion.

19. Los sistemas de informacion geografica. Conceptos y funcio-
nalidad basicos. El proyecto gvSIG. Incorporacion de la componente
geografica en los sistemas de informacion.

20. Infraestructuras de datos espaciales. Definicién y componentes.
Legislaciones vigentes (INSPIRE y LISIGE). Arquitectura de una IDE.
Servicios web de una IDE: mapas, catalogo, objetos geograficos, geo-
procesamiento y observacion de sensores. Aplicaciones geoespaciales.

21. Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (data-ware-
house). Arquitectura OLAP. Mineria de datos. Arquitecturas y técnicas
de procesamiento masivo de datos (big data).

22. Comercio electronico. Pasarelas de pago. Factura electronica.
Servicios ge-Factura y FACE.

23. Autenticacion y autorizacion: Certificados digitales. Servicios
de directorio. Otras técnicas de autenticacion. Acceso a sistemas de
informacion: gestion de identidades, single sign-on.

24. Infraestructura de clave publica (PKI): definicion y elementos
de una PKI. Prestacion de servicios de certificacion ptblicos y privados.
Autoridades de certificacion. E1 DNI electronico.

25. Metodologias de desarrollo de aplicaciones. Metodologias de
desarrollo agil de sofiware. Metodologia lean. Técnicas de analisis y
diseflo de sistemas transaccionales.

26. La metodologia gvLOGOS.

27. Analisis de requerimientos de los sistemas de informacion.
Aseguramiento de la calidad en el proceso de produccion del software.
Meétricas y evaluacion. Herramientas de gestion de la calidad del sof-
tware: SONAR.

28. El tratamiento de imagenes y el proceso electronico de docu-
mentos. Gestion documental. Gestion de contenidos. El archivo elec-
tronico de documentos: la infraestructura y sistemas de documentacion
electronica InSiDe. El archivo electronico longevo en la Generalitat
Valenciana.

29. Copias de respaldo. Sistemas de recuperacion de la informacion.

30. Politicas, procedimientos y métodos para la conservacion de la
informacidn en soporte.

31. Teleinformatica. Redes de area local. Redes de area extensa.
Interconexion de redes. Las redes publicas de transmision de datos.

32. Las comunicaciones moéviles. Servicios de movilidad. Genera-
ciones de tecnologias de telefonia movil.

33. Comunicaciones: fibra (GPON, FTTH), moviles (LTE), inalam-
brica (Wifi, Bluetooth,...).

34. Estrategias y técnicas de seguridad de sistemas de informacion.
Control de accesos a sistemas y redes. Intranet, extranet. Criptografia.
Mecanismos criptograficos de almacenamiento y comunicacion de la
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informacid. Control i intrusions. Mecanismes i sistemes especifics de
seguretat: tallafocs.

35. Sistemes col-laboratius. Eines de treball en grup. L’s de xarxes
socials corporatives. Sistemes de videoconferéncia. Dimensionament i
qualitat de servei en les comunicacions.»

Valéncia, 8 de febrer de 2021.— La consellera de Justicia, Interior i
Administracié Publica: Gabriela Bravo Sanestanislao.

informacion. Control e intrusiones. Mecanismos y sistemas especificos
de seguridad: cortafuegos.

35. Sistemas colaborativos. Herramientas de trabajo en grupo.
El uso de redes sociales corporativas. Sistemas de videoconferencia.
Dimensionamiento y calidad de servicio en las comunicaciones.»

Valéncia, 8 de febrero de 2021.— La consellera de Justicia, Interior
y Administracién Publica: Gabriela Bravo Sanestanislao.
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