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Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

RESOLUCIO de 21 de desembre de 2020, de la Vicepre-
sidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives,
per la qual es convoquen els acords d’accio concerta-
da en materia de serveis socials en el sector d’infancia i
adolescencia per a ’any 2021: servei d’intervencions tec-
niques en acolliments familiars en families educadores.
[2020/11117]

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, en I’article 34, apartat primer,
lletra b, estableix 1’accid concertada com a manera de provisio de les
prestacions del Sistema Public de Serveis Socials amb entitats privades
d’iniciativa social.

A I’empara del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell,
pel qual es desenvolupa I’acci6 concertada per a la prestacio de serveis
socials en I’ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa
social (d’ara endavant, Decret 181/2017), la Vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives va aprovar, en virtut de la Resolucio
de 28 de desembre de 2018, la primera convocatoria d’acords d’accid
concertada en materia de serveis socials en el sector d’infancia i ado-
lescencia per als anys 2019 1 2020, publicada en el DOGV el 18 de
gener de 2019. Aixi mateix, el 20 de desembre de 2019 es va publicar
en el DOGV la Resolucio de 18 de desembre de 2019, per la qual es
convoquen els acords d’accié concertada en materia de serveis socials
en el sector d’infancia i adolesceéncia per a I’any 2020: servei d’atencid
telefonica a la infancia i adolescéncia i servei especific d’atencio a abu-
sos en la infancia i ’adolescéncia.

D’acord amb D’article 13 del Decret 181/2017, correspon a la per-
sona titular de la conselleria competent en matéria de serveis socials
efectuar la convocatoria de concerts amb entitats d’iniciativa social,
mitjangant resolucio, que ha de recollir aquells aspectes i elements que
estableix aquesta norma, i delimitar 1’objecte i, si escau, les caracteris-
tiques de les prestacions susceptibles de concert; aixi com els criteris de
valoraci6 d’entitats, centres i serveis per a la resolucié del procediment
de seleccio i adopcid d’acords d’accid concertada, tant en funcié de les
disponibilitats pressupostaries, com de la necessaria continuitat i garan-
tia de qualitat del servei que presten les entitats d’iniciativa social, sota
els principis de transparéncia, publicitat i no discriminacio.

L’acolliment familiar és la mesura de proteccid de la infancia i
I’adolescéncia prioritaria de 1’ordenament juridic, i produeix la plena
participacié del xiquet, la xiqueta o I’adolescent en la vida de la familia
i imposa a qui el rep les obligacions de vetlar per la persona menor
d’edat, acompanyar-la, alimentar-la, educar-la i procurar-li una forma-
ci6 integral en un entorn afectiu, regulada en els articles 173 i 173 bis
del Codi Civil. Es per aixd que d’acord amb el que es disposa en I’ar-
ticle 133 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de
drets i garanties de la infancia i ’adolescencia (d’ara endavant, Llei
26/2018), es reconeix el dret de les persones acollides a la formacid,
I’acompanyament, la supervisi6 i I’orientacid técnica a través de pro-
fessionals especialitzats de qué dispose la seua familia acollidora, que
li permeten exercir adequadament les seues funcions. Tenint en compte
les seues particulars necessitats, també tindra dret al suport psicosocial
especific que els permeta afrontar les dificils situacions viscudes.

L’article 145 de la Llei 26/2018 estableix que les administracions
publiques de la Generalitat, directament o a través d’entitats col-labo-
radores, prestaran a les xiquetes, xiquets i adolescents, a les families
acollidores i a la familia d’origen la col-laboracid necessaria per a I’as-
soliment dels objectius de 1’acolliment, aixi com els suports de caracter
especialitzat, economic, juridic o psicosocial necessaris en funci6 de les
necessitats, les caracteristiques de ’acolliment i les dificultats de 1’exe-
cucid. En aquest sentit, el servei d’intervencions técniques en matéria
d’acolliment familiar en familia educadora s’ha prestat indirectament
mitjancant contracte administratiu.

Per aix0, tenint en compte que I’annex del Decret 181/2017 recull,
entre altres serveis relatius al sector de la infancia i ’adolescéncia, el
servei d’actuacions técniques en acolliments familiars de xiquets, xique-

Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 21 de diciembre de 2020, de la Vicepre-
sidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se convocan los acuerdos de accion concertada
en materia de servicios sociales en el sector de infancia y
adolescencia para el aiio 2021: servicio de intervenciones
técnicas en acogimientos familiares en familias educado-
ras. [2020/11117]

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, en su articulo 34, apar-
tado primero, letra b), establece la accion concertada como forma de
provision de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
con entidades privadas de iniciativa social.

Al amparo del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell,
por el que se desarrolla la accion concertada para la prestacion de ser-
vicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades
de iniciativa social (en adelante, Decreto 181/2017), la Vicepresiden-
ta y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas aprobo, en virtud de
Resolucion de 28 de diciembre de 2018, la primera convocatoria de
acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el
sector de infancia y adolescencia para los afios 2019 y 2020, publicada
en el DOGV el 18 de enero de 2019. Asimismo, el 20 de diciembre de
2019 se publico en el DOGV la Resolucion de 18 de diciembre de 2019
por la que se convocan los acuerdos de accidon concertada en materia
de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para el afio
2020: servicio de atencion telefonica a la infancia y adolescencia y ser-
vicio especifico de atencion a abusos en la infancia y la adolescencia.

De acuerdo con el articulo 13 del Decreto 181/2017, corresponde a
la persona titular de la conselleria competente en materia de servicios
sociales efectuar la convocatoria de conciertos con entidades de inicia-
tiva social, mediante resolucion, que ha de recoger aquellos aspectos
y elementos que establece dicha norma, delimitando el objeto y, en su
caso, las caracteristicas de las prestaciones susceptibles de concierto; asi
como los criterios de valoracion de entidades, centros y servicios para
la resolucion del procedimiento de seleccion y adopcion de acuerdos
de accion concertada, tanto en funcion de las disponibilidades presu-
puestarias, como de la necesaria continuidad y garantia de calidad del
servicio que vienen prestando las entidades de iniciativa social, bajo los
principios de transparencia, publicidad y no discriminacion.

El acogimiento familiar es la medida de proteccion de la infancia y
la adolescencia prioritaria del ordenamiento juridico, y produce la plena
participacion del nifio, nifia o adolescente en la vida de la familia e
impone a quien lo recibe las obligaciones de velar por la persona menor
de edad, tenerlo en su compaiia, alimentarlo, educarlo y procurarle una
formacion integral en un entorno afectivo, esta regulada en los articulos
173 y 173 bis del Codigo Civil. Es por ello que de acuerdo con lo dis-
puesto en el articulo 133 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la Adolescencia, (en
adelante, Ley 26/2018), se reconoce el derecho de las personas acogidas
a la formacion, el acompafnamiento, la supervision y la orientacion téc-
nica a través de profesionales especializados con que cuente su familia
acogedora, que le permitan desempeiiar adecuadamente sus funciones.
Atendiendo a sus particulares necesidades, también tendra derecho al
apoyo psicosocial especifico que les permita afrontar las dificiles situa-
ciones vividas.

El articulo 145 de la Ley 26/2018 establece que las administraciones
publicas de la Generalitat, directamente o a través de entidades cola-
boradoras, prestaran a las nifias, nifios y adolescentes, a las familias
acogedoras y a la familia de origen la colaboracion necesaria para el
logro de los objetivos del acogimiento, asi como los apoyos de caracter
especializado, econémico, juridico o psicosocial precisos en funcion de
las necesidades, caracteristicas del acogimiento y dificultades de su des-
empefio. En tal sentido, el servicio de intervenciones técnicas en materia
de acogimiento familiar en familia educadora se ha venido prestando
indirectamente mediante contrato administrativo.

Por ello, teniendo en cuenta que el anexo del Decreto 181/2017
recoge, entre otros servicios relativos al sector de la infancia y la ado-
lescencia, el servicio de actuaciones técnicas en acogimientos familiares
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tes 1 adolescents, d’urgéncia, temporals o permanents en families edu-
cadores, com a susceptible de concert social resulta oportd i convenient
passar a la gestio d’aquest a través del régim de concert social.

D’acord amb el que s’ha exposat, i fent us de les facultats que em
confereix el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual s’es-
tableix 1’estructura organica basica de la Presidéncia i de les conselleries
de la Generalitat, en relacio amb I’article 13 del Decret 181/2017, de 17
de novembre, del Consell, resolc:

Primer

Aprovar la convocatoria publica dels acords d’accié concertada en
materia de serveis socials en el sector d’atencio a la infancia i I’adoles-
céncia per a 2021, de conformitat amb el que disposa I’ Annex I de con-
dicions generals de la convocatoria, I’Annex II de condicions técniques,
aixi com els models de sol-licitud de documentaci6 que figuren en els
Annexos III 1 IV d’aquesta resolucio, i ordenar la seua publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segon

Aquesta convocatoria sera aplicable als concerts socials que es rea-
litzen en aquest ambit i sector d’accid social, per a ’any 2021, a carrec
del programa pressupostari 313.30 «Infancia i adolescenciay, capitol
IV, de la seccid 16 del pressupost de despeses de la Vicepresideéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, o el seu equivalent en la
Llei de pressupostos de la Generalitat per a I’any 2021, per import de
3.171.000 euros. La resolucio d’aquesta convocatoria queda condicio-
nada a I’efectiva existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost
de I’exercici 2021.

Tercer

Delegar la persona titular de la direccié general amb competéncia
en matéria d’infancia i adolescéncia per a la resolucio del procediment
d’acci6 concertada a qué fa referéncia aquesta convocatoria, aixi com
la decisio respecte de la prorroga dels concerts.

Quart

Aixi mateix, es delega i es faculta la persona titular de la Direccid
General d’Infancia i Adolescéncia, en 1’ambit de les seues competénci-
es, per a dictar les instruccions que siguen necessaries, tant per a 1’exe-
cucio i aplicacié d’aquesta resolucid, com per a I’adequada gestio dels
concerts en el seu ambit funcional.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, les per-
sones interessades podran interposar un recurs contencios administratiu
davant el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana,
en el termini de dos mesos comptadors des de I’endema de la publica-
cio. Aixi mateix, amb caracter potestatiu podran interposar un recurs
de reposicio en el termini d’un mes comptador des de I’endema de la
publicacid, davant el mateix organ que ha dictat la resolucid. Tot aixo
de conformitat amb el que estableixen els articles 112, 114, 115, 123 i
124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, i els articles 8, 14.2 1 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa, sense perjudici que puguen exercir, si escau, qualsevol
altre que consideren procedent.

Valéncia, 21 de desembre de 2020. La vicepresidenta del Consell i
consellera d’Igualtat i Politiques Inclusives: Ménica Oltra Jarque.

ANNEX T
Condicions generals de la convocatoria dels acords
d’accio concertada en matéria de serveis socials
en el sector d’atencio a infancia i adolescéncia

Index

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Ambit i objecte d’aplicacio

Article 2. Durada del concert i vigencia de la convocatoria
Article 3. Accés als serveis per les persones usuaries
Article 4. Entitats sol-licitants

de nifios, nifias y adolescentes, de urgencia, temporales o permanentes
en familias educadoras, como susceptible de concierto social resulta
oportuno y conveniente pasar a la gestion del mismo a través del régi-
men de concierto social.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las facultades que confiere
el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la
estructura orgéanica basica de la Presidencia y de las consellerias de la
Generalitat, en relacion con el citado articulo 13 del Decreto 181/2017,
de 17 de noviembre, del Consell, resuelvo:

Primero.

Aprobar la convocatoria publica de los acuerdos de accion concerta-
da en materia de servicios sociales en el sector de atencion a la infancia
y adolescencia para 2021, con arreglo a lo dispuesto en el anexo I de
Condiciones generales de la convocatoria, el anexo II de condiciones
técnicas, asi como los modelos de solicitud de documentacion que figu-
ran en los Anexos Il y IV de la presente resolucion, ordenando su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segundo

La presente convocatoria sera de aplicacion a los conciertos sociales
que se celebren en dicho ambito y sector de accion social, para el afio
2021, con cargo al programa presupuestario 313.30 Infancia y Ado-
lescencia, Capitulo IV, de la Seccion 16 del Presupuesto de Gastos de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, o
su equivalente en la Ley de presupuestos de la Generalitat para el afio
2021, por importe de 3.171.000 €. La resolucion de la presente convo-
catoria queda condicionada a la efectiva existencia de crédito adecuado
y suficiente en el presupuesto del ejercicio 2021.

Tercero

Delegar en la persona titular de la direccion general con competen-
cia en materia de infancia y adolescencia la resolucion del procedimien-
to de accion concertada a que se refiere esta convocatoria, asi como la
decision respecto de la prorroga de los conciertos.

Cuarto.

Asimismo se delega y se faculta a la persona titular de la Direccion
General de Infancia y Adolescencia, en el ambito de sus competencias,
a dictar cuantas instrucciones sean necesarias, tanto para la ejecucion y
aplicacion de la presente resolucion, como para la adecuada gestion de
los conciertos en su ambito funcional.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
las personas interesadas podran interponer recurso contencioso-adminis-
trativo ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana,
en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publi-
cacion. Asimismo, con caracter potestativo podra interponer recurso de
reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su
publicacidn, ante el mismo 6rgano que ha dictado la resolucion. Todo
ello de conformidad con lo establecido en los articulos 112, 114, 115,
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo comun de las administraciones publicas, y los articulos 8, 14.2
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, sin perjuicio de que puedan ejercitar, en su
caso, cualquier otro que estimen procedente.

Valéncia, 21 de diciembre de 2020. La vicepresidenta del Consell
y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas: Ménica Oltra Jarque.

ANEXO1
Condiciones generales de la convocatoria de los acuerdos
de accion concertada en materia de servicios sociales
en el sector de atencion a infancia y adolescencia

Indice

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito y objeto de aplicacion

Articulo 2. Duracion del concierto y vigencia de la convocatoria
Articulo 3. Acceso a los servicios por las personas usuarias
Articulo 4. Entidades solicitantes
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Titol II. Del procediment de concertacid

Capitol I. Requisits

Article 5. Requisits generals

Capitol II. Iniciacio del procediment

Article 6. Inici d’ofici

Article 7. Forma, termini i lloc de presentacio de sol-licituds

Article 8. Documentaci6 i informacié que ha d’acompanyar a la
sol-licitud

Capitol III. Ordenacio i instrucci6 del procediment

Article 9. Comissio Instructora

Article 10. Criteris de seleccio i valoracio d’entitats i serveis

Article 11. Comissio d’Avaluacio

Article 12. Proposta de resoluci6

Capitol IV. Finalitzaci6 del procediment de seleccid

Article 13. Resoluci6 de concessio

Article 14. Efectes del concert

Article 15. Publicacio de la resolucio

Article 16. Recursos

Capitol V. Formalitzaci6 dels concerts

Article 17. Condicions prévies a la formalitzacio

Article 18. Formalitzacié del concert social

Titol III. Finangament de 1’acci6 concertada

Article 19. Moduls economics. Calcul de I’'import de I’anualitat del
concert social

Article 20. Prohibici6 de cobrament a persones usuaries

Article 21. Justificacio de la prestacio del servei

Article 22. Pagament del cost del concert social

Article 23. Comprovaci6 i control de la despesa

Titol IV. Execuci6 dels concerts

Article 24. Obligacions de I’ Administraci6 concertant

Article 25. Obligacions de les entitats titulars dels serveis concertats

Article 26. Qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment

Article 27. Contractacié d’activitats accessories amb tercers

Article 28. Resolucion de conflictes

Article 29. Inspeccid i control ordinari

Titol V. Concertacid de serveis addicionals, modificacio i revisio
dels concerts

Article 30. Concertacio6 de serveis addicionals

Article 31. Modificacio dels concerts

Article 32. Revisi6 i modificacio de les condicions economiques

TiTOL1
Disposicions generals

Article 1. Ambit i objecte d’aplicacié

1. Per mitja d’aquesta convocatoria, la conselleria competent en
materia de serveis socials podra encomanar a entitats d’iniciativa social,
mitjangant acords d’accié concertada, a través del procediment de con-
certacio, la provisio del servei d’intervencions técniques en acolliments
familiars en families educadores previst en I’apartat I de I’annex del
Decret 181/2017, de 17 de novembre, pel qual es desenvolupa 1’accid
concertada per a la prestacié de serveis socials en 1’ambit de la Comu-
nitat Valenciana per entitats d’iniciativa social.

2. El servei que siga concertat s’integrara en la xarxa publica valen-
ciana de serveis socials i d’atenci6 a la infancia i adolescencia.

3. D’acord amb les disponibilitats pressupostaries existents, les
necessitats d’atencio social, la poblacié que actualment es troba sent
atesa i la que d’ara en avant requerisca de la referida atencio, constitueix
I’objecte especific de la convocatoria el servei d’intervencions técniques
en acolliments familiars en families educadores que en 1’ambit de la
Comunitat Valenciana es detalla en I’annex técnic II.

Article 2. Durada del concert i vigencia de la convocatoria
1. El termini de vigeéncia de la convocatoria s’iniciara en la data en
que es publique la resolucié de convocatoria en el Diari Oficial de la

Titulo II. Del procedimiento de concertacion

Capitulo I. Requisitos

Articulo 5. Requisitos generales

Capitulo II. Iniciacion del procedimiento

Articulo 6. Inicio de oficio

Articulo 7. Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes

Articulo 8. Documentacion e informacion que debe acompaiar a
la solicitud

Capitulo III. Ordenacion e instruccion del procedimiento

Articulo 9. Comision instructora

Articulo 10. Criterios de seleccion y valoracion de entidades y ser-
vicios

Articulo 11. Comisién de Evaluacion

Articulo 12. Propuesta de resolucion

Capitulo IV. Finalizacion del procedimiento de seleccion

Articulo 13. Resolucion de concesion

Articulo 14. Efectos del concierto

Articulo 15. Publicacion de la resolucion

Articulo 16. Recursos

Capitulo V. Formalizaciéon de los conciertos

Articulo 17. Condiciones previas a la formalizacion

Articulo 18. Formalizacion del concierto social

Titulo III. Financiacién de la accion concertada

Articulo 19. Modulos econdémicos. Célculo del importe de la anua-
lidad del concierto social

Articulo 20. Prohibicion de cobro a personas usuarias

Articulo 21. Justificacion de la prestacion del servicio

Articulo 22. Pago del coste del concierto social

Articulo 23. Comprobacion y control del gasto

Titulo IV. Ejecucion de los conciertos

Articulo 24. Obligaciones de la Administracion concertante

Articulo 25. Obligaciones de las entidades titulares de los servicios
concertados

Articulo 26. Calidad de los servicios: actuaciones de control y
seguimiento

Articulo 27. Contratacion de actividades accesorias con terceros

Articulo 28. Resolucion de conflictos

Articulo 29. Inspeccion y control ordinario

Titulo V. Concertacion de servicios adicionales, modificacion y
revision de los conciertos

Articulo 30. Concertacion de servicios adicionales

Articulo 31. Modificacion de los conciertos

Articulo 32. Revision y modificacion de las condiciones econémi-
cas

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito y objeto de aplicacién

1. Por la presente convocatoria, la conselleria competente en mate-
ria de servicios sociales podra encomendar a entidades de iniciativa
social, mediante acuerdos de accion concertada, a través del procedi-
miento de concertacion, la provision del servicio de intervenciones téc-
nicas en acogimientos familiares en familias educadoras previsto en el
apartado I del anexo del Decreto 181/2017, por el que se desarrolla la
accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito
de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social.

2. El servicio que sea concertado se integrara en la red publica
valenciana de servicios sociales y de atencion a la infancia y adoles-
cencia.

3. De acuerdo con las disponibilidades presupuestarias existentes,
las necesidades de atencion social, la poblacion que actualmente se
encuentra siendo atendida y la que en adelante requiera de la referida
atencion, constituye el objeto especifico de la convocatoria el servicio
de intervenciones técnicas en acogimientos familiares en familias edu-
cadoras que en el ambito de la Comunitat Valenciana se detalla en el
anexo técnico II.

Articulo 2. Duracion del concierto y vigencia de la convocatoria
1. El plazo de vigencia de la convocatoria se iniciara en la fecha en
que se publique la resolucion de convocatoria en el Diari Oficial de la
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Generalitat Valenciana i finalitzara el 31 de desembre de 2021, sense
perjudici que els concerts constituits a la seua empara puguen ser pror-
rogats més enlla d’aquesta data.

2. El termini de vigéncia del concert s’iniciara en la data en que es
determine en la resolucio de concessio i finalitzara el 31 de desembre
de 2021, sense perjudici de la seua possible prorroga.

3. El concert podra prorrogar-se, per mutu acord, amb anteriori-
tat a la seua finalitzacid i per resolucio de 1’0rgan competent per a la
seua decisio, si concorren les circumstancies previstes en ’article 35
del Decret 181/2017, de 17 de novembre. La vigencia del concert podra
prorrogar-se per un periode maxim de dos anys, mitjangant una o suc-
cessives prorrogues.

Article 3. Accés al servei per les persones usuaries
1. L’accés a cada servei concertat sera sempre a través del procedi-
ment i organ administratiu que es designe en I’annex técnic II.

2. El servei concertat es prestara a les xiquetes, xiquets i adolescents
acollits, a les families acollidores i a la familia d’origen.

Article 4. Entitats sol-licitants

1. Podran sol-licitar i participar en el régim d’accid concertada a
I’empara d’aquesta convocatoria aquelles entitats d’iniciativa social que
complisquen els requisits per a accedir al régim d’acci6 concertada i per
a actuar com a institucions col-laboradores en 1’ambit de la infancia i
I’adolescencia.

2. D’acord amb 1’article 180 de la Llei 26/2018, de 21 de desem-
bre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia,
poden ser entitats col-laboradores en matéria de proteccid de la infancia
i I’adolescéncia les associacions, fundacions, cooperatives i altres enti-
tats d’iniciativa social.

TITOL IT
Del procediment de concertacio

CAPITOL I
Requisits

Article 5. Requisits generals

D’acord amb el que es disposa en ’article 7 del Decret 181/2017, de
17 de novembre, podran sol-licitar i accedir al régim d’acci6 concertada
les entitats d’iniciativa social prestadores de serveis socials que com-
plisquen els requisits segiients:

a) Estar degudament inscrites en 1’area d’atencid corresponent a
infancia i adolescéncia en el Registre d’Entitats, Centres i Serveis de la
conselleria competent en matéria de serveis socials.

b) Comptar amb I’acreditacié administrativa exigida per la norma-
tiva sectorial. A aquest efecte, les entitats sol-licitants hauran de reunir
les condiciones d’habilitaci6 exigides per la disposici6 addicional pri-
mera de la Llei 21/1987, d’11 de novembre, per la qual es modifiquen
determinats articles del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil en
materia d’adopcid, per a intervindre en funcions de guarda de persones
menors d’edat o de mediacid: que en el seu s estatuts o regles figure
com a fi la proteccid de persones menors d’edat i que disposen dels
mitjans materials i equips pluridisciplinaris necessaris per al desenvo-
lupament de les funcions encomanades.

¢) Trobar-se al corrent en el pagament de les obligacions tributaries
i de la seguretat social.

d) Disposar el servei d’autoritzacié de funcionament, conforme a la
normativa general de serveis socials i la normativa sectorial, o estar en
disposici6 d’obtindre-la abans de la finalitzaci6 del termini de presenta-
ci6 de sol-licituds. En tot cas, en el moment de I’adjudicacio del concert,
I’entitat haura de disposar de I’autoritzaci6 de funcionament.

En el cas d’aquells serveis d’accid concertada d’aquesta convoca-
toria que no compten amb normativa sectorial d’aplicacio, hauran de
presentar juntament amb la seua sol-licitud una declaraci6 responsable
per la qual es comprometen a complir tots els requisits de funcionament
exigits en I’annex técnic d’aquesta convocatoria.

e) Acreditar o estar en condicions de disposar d’un certificat de
qualitat del centre o servei abans de la data de finalitzacié del concert

Generalitat Valenciana, y finalizara el 31 de diciembre de 2021 sin per-
juicio de que los conciertos constituidos al amparo de la misma puedan
ser prorrogados mas alla de dicha fecha.

2. El plazo de vigencia del concierto se iniciara en la fecha que se
determine en la resolucion de concesion finalizando el 31 de diciembre
de 2021, sin perjuicio de su posible prorroga.

3. El concierto podra prorrogarse, por mutuo acuerdo, con anterio-
ridad a su finalizacién y por resolucion del 6rgano competente para su
decision, si concurren las circunstancias previstas en el articulo 35 del
Decreto 181/2017. La vigencia del concierto podra prorrogarse por un
periodo méximo de dos afios, mediante una o sucesivas prorrogas.

Articulo 3. Acceso al servicio por las personas usuarias

1. El acceso a cada servicio concertado sera siempre a través del
procedimiento y drgano administrativo que se designe en el anexo téc-
nico IL.

2. El servicio concertado se prestara a las nifias, nifios y adolescen-
tes acogidos, a las familias acogedoras y a la familia de origen.

Articulo 4. Entidades solicitantes

1. Podran solicitar y participar en el régimen de accion concertada
al amparo de la presente convocatoria aquellas entidades de iniciativa
social que cumplan los requisitos para acceder al régimen de accion
concertada y para actuar como instituciones colaboradoras en el &mbito
de la infancia y la adolescencia.

2. De acuerdo con el articulo 180 de la Ley 26/2018, pueden ser
entidades colaboradoras en materia de proteccion de la infancia y la
adolescencia las asociaciones, fundaciones, cooperativas y demas enti-
dades de iniciativa social.

TITULO IT
Del procedimiento de concertacion

CAPITULOI
Requisitos

Articulo 5. Requisitos generales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 181/2017,
podran solicitar y acceder al régimen de accion concertada las entidades
de iniciativa social prestadoras de servicios sociales que cumplan los
siguientes requisitos:

a) Estar debidamente inscritas en el area de atencion correspon-
diente a infancia y adolescencia en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

b) Contar con la acreditacion administrativa exigida por la norma-
tiva sectorial. A tal efecto, las entidades solicitantes habran de reunir
las condiciones de habilitacion exigidas por la Disposicion adicional
primera de la Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican
determinados articulos del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil en materia de adopcion, para intervenir en funciones de guarda de
personas menores de edad o de mediacion: que en sus estatutos o reglas
figure como fin la proteccion de personas menores de edad y que dis-
pongan de los medios materiales y equipos pluridisciplinares necesarios
para el desarrollo de las funciones encomendadas.

¢) Encontrarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias
y de la seguridad social.

d) Disponer el servicio de autorizacion de funcionamiento, confor-
me a la normativa general de servicios sociales y la normativa sectorial,
o estar en disposicion de obtenerla antes de la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes. En todo caso, en el momento de la adjudi-
cacion del concierto, la entidad debera disponer de la autorizacion de
funcionamiento.

En el caso de aquellos servicios de accion concertada de la presen-
te convocatoria que no cuenten con normativa sectorial de aplicacion,
deberan presentar junto a su solicitud una declaracion responsable por
la que se comprometen a cumplir todos los requisitos de funcionamiento
exigidos en el anexo técnico de la presente convocatoria.

e) Acreditar o estar en condiciones de disponer de un certificado de
calidad del centro o servicio, antes de la fecha de finalizacion del con-
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social o la seua prorroga. Les entitats que no puguen acreditar aquest
requisit hauran de complir el que s’estableix en la disposici6 transitoria
cinquena del Decret 181/2017, de 17 de novembre.

/) Acreditar la titularitat de I’immoble en qué presta el servei o la
disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior
al de la vigéncia del concert, i també 1’autoritzacié de 1’entitat o persona
titular del local on esta situat el servei.

2) No estar sotmés en les prohibicions que estableix ’article 8 del
Decret 181/2017, de 17 de novembre.

CAPITOL II
Iniciacio del procediment

Article 6. Inici d’ofici

El procediment de concertacid s’inicia d’ofici, amb la publicacié
d’aquesta resolucio, i s’impulsara d’ofici en tots els seus tramits, respec-
tant els principis de transparéncia, publicitat i no discriminacio, i també
la resta de principis establits en els articles 6 1 87 de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comu-
nitat Valenciana.

Article 7. Forma, termini i lloc de presentacio de sol-licituds

1. La sol-licitud de participacié en el procediment de concertacio
s’efectuara mitjangant model que figura ene 1’annex III d’aquesta reso-
lucié, degudament formalitzada i subscrita electronicament per la per-
sona que tinga la representacio de 1’entitat titular del centre o servei
objecte del concert.

2. El termini de presentacio6 de sol-licituds d’aquesta convocatoria
sera d’un mes, a partir de I’endema de la seua publicacio6 en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, sense perjudici del que es disposa
en el titol V d’aquesta convocatoria.

3. Es presentara una sol-licitud per cadascun dels lots en els quals
es divideix territorialment el servei per als quals I’entitat s’ofereix per
a concert.

4. La presentaci6 de sol-licituds i documentaci6 annexa es realitzara
de manera telematica, i a aquest fi les persones i entitats interessades
utilitzaran I’aplicacié dissenyada i que estara disponible en el cataleg de
serveis publics interactius de la Generalitat a través de la seu electronica
(portal https://sede.gva.es, apartat «Serveis en liniay),

D’acord amb I’article 12.5 del Decret 220/2014, de 12 de desembre,
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament d’administracié electronica
de la Comunitat Valenciana, la validesa de la presentaci6 de les sol-li-
cituds o documentacid en suport no electronic requerira la posterior
esmena en format electronic, que sera requerida pel procediment previst
en I’article 9.2 d’aquesta convocatoria. Tal com disposa ’article 68.4 de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, en aqueix cas es considerara com a data
de presentacid de la sol-licitud aquella en la qual haja sigut realitzada
I’esmena.

5. A P’efecte de participacié en aquesta convocatoria, es considera
que la mateixa subscripcio6 de la sol-licitud de concert social per les
entitats susceptibles de ser beneficiaries, per si mateixes o per represen-
tant, implica la capacitat juridica i d’obrar necessaria per a sol-licitar
I’oportl concert social, permetre 1’accés a la Plataforma Autonomica
d’Interoperabilitat i autoritzar la consulta interactiva de documentacio.

D’acord amb el que es disposa en 1’article 28 de Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en abséncia d’oposicid expressa per part de I’interessat, 1’0r-
gan gestor del procediment esta autoritzat per a obtindre directament les
dades dels documents preceptius elaborats per qualsevol administracio
i que per a aquest procediment son les que s’assenyalen a continuacio:

a) Document d’identitat (DNI) del representant legal de I’entitat
sol-licitant.

b) Certificacid que I’entitat esta al corrent de les obligacions tribu-
taries (hisenda estatal. AEAT).

¢) Certificacio que ’entitat esta al corrent de les obligacions tribu-
taries (hisenda autonomica. Generalitat).

cierto social o su prorroga. Las entidades que no puedan acreditar dicho
requisito deberan cumplir lo establecido en la disposicion transitoria
quinta del Decreto 181/2017.

f) Acreditar la titularidad del inmueble en que presta el servicio o
la disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no
inferior al de la vigencia del concierto, asi como la autorizacion de la
entidad o persona titular del local donde se encuentra ubicado el ser-
vicio.

2) No estar incurso en las prohibiciones que establece el articulo 8
del Decreto 181/2017.

CAPITULO II
Iniciacion del procedimiento

Articulo 6. Inicio de oficio

El procedimiento de concertacion se inicia de oficio, con la publi-
cacion de la presente resolucion, y se impulsara de oficio en todos sus
tramites, respetando los principios de transparencia, publicidad y no dis-
criminacion, asi como el resto de principios establecidos en los articulos
6y 87 delaLey 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Articulo 7. Forma, plazo y lugar de presentacion de solicitudes

1. La solicitud de participacion en el procedimiento de concertacion
se efectuara mediante modelo que figura en el anexo III de la presente
resolucion, debidamente formalizada y suscrita electronicamente por la
persona que ostente la representacion de la entidad titular del centro o
servicio objeto del concierto.

2. El plazo de presentacion de solicitudes de la presente convocato-
ria sera de un mes, a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, sin perjuicio de lo dispuesto
en el Titulo V de esta convocatoria.

3. Se presentara una solicitud por cada uno de los lotes en los que
se divide territorialmente el servicio para los que la entidad se ofrece
para concierto.

4. La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se realiza-
rd de forma telematica, a cuyo fin las personas y entidades interesadas
utilizaran la aplicacion disefiada y que estara disponible en el Catalogo
de servicios publicos interactivos de la Generalitat a través de la sede
electronica (portal https://sede.gva.es, apartado «Servicios onliney),

De acuerdo con el articulo 12.5 del Decreto 220/2014, de 12 de
diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de admi-
nistracion electronica de la Comunidad Valenciana, la validez de la
presentacion de las solicitudes o documentacion en soporte no elec-
troénico requerira la posterior subsanacion en formato electronico, que
serd requerida por el procedimiento previsto en el articulo 9.2 de esta
convocatoria. Tal como dispone el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comiin de las administra-
ciones publicas, en ese caso se considerara como fecha de presentacion
de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion.

5. A efectos de participacion en la presente convocatoria, se con-
sidera que la propia suscripcion de la solicitud de concierto social por
las entidades susceptibles de ser beneficiarias, por si mismas o por
representante, implica la capacidad juridica y de obrar necesaria para:
solicitar el oportuno concierto social, permitir el acceso a la Plataforma
Autonomica de Interoperabilidad y autorizar la consulta interactiva de
documentacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administra-
ciones aublicas, en ausencia de oposicion expresa por parte del intere-
sado, el 6rgano gestor del procedimiento estd autorizado para obtener
directamente los datos de los documentos preceptivos elaborados por
cualquier administracion y que para este procedimiento son los sefiala-
dos a continuacion:

a) Documento de identidad (DNI) del representante legal de la enti-
dad solicitante.

b) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes tributarias (Hacienda estatal. AEAT).

¢) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes tributarias (Hacienda autonémica. Generalitat Valenciana)
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d) Certificacid que I’entitat esta al corrent de les obligacions amb
la Seguretat Social.

6. Aixi mateix, al estar prevista la tramitacié d’aquest procediment
per mitjans telematics, tots els tramits que afecten els interessats per a
I’exercici dels seus drets i obligacions, i també 1’esmena de la sol-lici-
tud, es realitzaran per aquest mitja.

Article 8. Documentacio i informacio que ha d’acompanyar a la
sollicitud

1. La documentacio que han de presentar les entitats per a cada cen-
tre o servei que sol-liciten participar en el procediment de concertacid
sera la segiient:

a) Certificat acreditatiu de I’acord adoptat per 1’organ competent
de ’entitat en el qual s’autoritze el representant legal la participacié en
el procediment de seleccio i la sol-licitud del concert social (apartat E
de I’annex III).

b) Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb
la hisenda estatal i autonomica i de les obligacions amb la Seguretat
Social, en cas que no autoritzen la consulta interactiva d’aquesta docu-
mentacio (apartat F de I’annex III).

¢) Declaracio responsable de I’entitat de no estar sotmesa en cap
causa de prohibicio per a concertar (apartat G de I’annex IITI).

d) Memoria técnica de funcionament del servei.

e) Relacid de professionals i personal d’atencio directa amb qué
compta el servei, amb indicacié del nom i cognoms dels seus compo-
nents, lloc de treball, titulacio, tipus de relacio laboral d’aquests amb
I’entitat titular, antiguitat, nombre d’hores diaries o setmanals de dedi-
caci6 de cadascun d’ells i funcions que hi realitzen.

En el cas que es tracte d’una entitat que no haja estat prestant el ser-
vei objecte d’aquesta convocatoria, aportara un compromis de contrac-
tacio del personal requerit per al correcte funcionament d’aquest recurs,
i haura d’aportar la documentaci6 préviament indicada en el termini
d’un mes després de la formalitzacio de 1’acord d’accid concertada, i
també una adscripcié dels mitjans necessaris.

/) Declaracions responsables corresponents a les clausules socials.

g) Declaracio responsable subscrita pel representant de 1’entitat
que tot el personal que presta el servei, inclos el voluntari, en exercir
professio, ofici i activitat que implica contacte habitual amb persones
menors d’edat, compleix el requisit previst en 1’article 13.5 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor, i en
I’article 8.4 de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat, relatiu
a no haver sigut condemnat per senténcia ferma en els delictes indicats
en aquests preceptes.

En el cas que un treballador o treballadora de manera sobrevinguda
incomplisca aquesta obligacid, I’entitat haura de substituir de manera
immediata a aquest.

h) Escriptura o document de constitucio, de modificacio, estatuts o
acte fundacional, en qué faga constar la finalitat de I’entitat.

i) Certificat acreditatiu d’experiéncia en ’atencio a persones, gestio
de centres o serveis, dins del sector de la infancia i adolescéncia, i també
la resta de la documentaci6 acreditativa de la resta de requisits a tindre
en compte en el barem.

Jj) Certificat de qualitat del servei, expedit en data anterior a la fina-
litzacio del termini de presentacioé de sol-licituds. Les entitats que no
puguen acreditar aquest requisit hauran de presentar declaracio res-
ponsable en la qual es comprometen a complir el que s’estableix en la
disposicio transitoria cinquena del Decret 181/2017, de 17 de novembre.

2. Durant la fase d’instruccid, I’Administracié incorporara d’ofici:

a) Certificat o document acreditatiu de la inscripcio de I’entitat titu-
lar en el registre d’entitats titulars d’activitats socials de la conselleria
competent en materia de serveis socials.

b) Certificat de la inscripcid en el registre de centres i serveis de la
conselleria competent en materia de serveis socials, amb data d’autorit-
zacio o d’inscripcio.

d) Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligacio-
nes con la Seguridad Social.

6. Asimismo, al estar prevista la tramitacion de este procedimiento
por medios telematicos, todos los tramites que afecten a los interesados
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones, asi como la subsana-
cion de la solicitud, se realizaran por este medio.

Articulo 8. Documentacion e informacion que debe acompariar a
la solicitud

1. La documentacioén que tienen que presentar las entidades para
cada centro o servicio que soliciten participar en el procedimiento de
concertacion sera la siguiente:

a) Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el 6rgano com-
petente de la entidad en el que se autorice al representante legal la par-
ticipacion en el procedimiento de seleccion y la solicitud del concierto
social (apartado E del anexo III).

b) Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias
con la Hacienda estatal y autondmica y de las obligaciones con la Segu-
ridad Social, en caso de que no autoricen la consulta interactiva de esta
documentacion (apartado F del anexo I1I).

¢) Declaracion responsable de la entidad de no estar incursa en nin-
guna causa de prohibicion para concertar (apartado G del anexo III).

d) Memoria Técnica de funcionamiento del servicio.

e) Relacion de profesionales y personal de atencion directa con que
cuenta el servicio, con indicacion del nombre y apellidos de sus com-
ponentes, puesto de trabajo, titulacion, tipo de relacion laboral de los
mismos con la entidad titular, antigiiedad, numero de horas diarias o
semanales de dedicacion de cada uno de ellos y funciones que realizan.

En el caso de que se trate de una entidad que no haya estado pres-
tando el servicio objeto de la presente convocatoria aportara un compro-
miso de contratacion del personal requerido para el correcto funciona-
miento de dicho recurso, debiendo aportar la documentacion previamen-
te indicada en el plazo de un mes tras la formalizacion del acuerdo de
accion concertada, asi como una adscripcion de los medios necesarios.

f) Declaraciones responsables correspondientes a las clausulas
sociales.

2) Declaracion responsable suscrita por el representante de la enti-
dad de que todo el personal que presta el Servicio, incluido el volunta-
rio, al ejercer profesion, oficio y actividad que implica contacto habitual
con personas menores de edad, cumple el requisito previsto en el articu-
lo 13.5 de la Ley orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica
del menor, y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
voluntariado, relativo a no haber sido condenado por sentencia firme en
los delitos indicados en dichos preceptos.

En el caso de que un trabajador o trabajadora de manera sobre-
venida incumpla esta obligacion, la entidad debera sustituir de forma
inmediata al mismo.

h) Escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatu-
tos o acto fundacional, en que haga constar la finalidad de la entidad.

i) Certificado acreditativo de experiencia en la atencion a personas,
gestion de centros o servicios, dentro del sector de la infancia y adoles-
cencia, asi como el resto de la documentacion acreditativa del resto de
requisitos a tener en cuenta en el baremo.

j) Certificado de calidad del servicio, expedido en fecha anterior a
la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Las entidades
que no puedan acreditar dicho requisito deberan presentar declaracién
responsable en la que se comprometen a cumplir lo establecido en la
disposicion transitoria quinta del Decreto 181/2017.

2. Durante la fase de instruccion la Administracion incorporara de
oficio:

a) Certificado o documento acreditativo de la inscripcion de la enti-
dad titular en el Registro de Entidades Titulares de Actividades Sociales
de la Conselleria competente en materia de servicios sociales.

b) Certificado de la inscripcion en el Registro de Centros y Servi-
cios de la Conselleria competente en materia de servicios sociales, con
fecha de autorizacion o de inscripcion.
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CAPITOL III
Ordenacio i instruccio del procediment

Article 9. Comissio Instructora

1. La instrucci6 de I’expedient correspondra a una comissio instruc-
tora integrada per les persones dels serveis adscrits a la direccié general
competent en materia d’infancia i adolescencia segiients:

— La persona titular de la direcci6 de seccié amb competéncies en
el servei objecte de la convocatoria, que actuara com a president i sera
designada per la persona titular de la subdireccid general amb compe-
téncies en materia d’infancia i adolescéncia o persona en qui delegue.

— Dues persones que presten els seus serveis com a técnics o técni-
ques de la direcci6 general amb competéncies en materia d’infancia i
adolesceéncia, una de les quals actuara com a secretari o secretaria.

2. La Comissi6 Instructora s’encarregara de verificar la documen-
tacio presentada en el procediment i la seua baremacio, i també de la
seua avaluacio técnica. Una vegada revisada la documentacio, quan la
sol-licitud no reunisca els requisits exigits o no s’acompanye la docu-
mentacio preceptiva, 1’0rgan d’instrucci6 requerira a 1’entitat sol-licitant
perqué, de conformitat amb el que s’exigeix en la llei i en les seues dis-
posicions de desplegament, esmene la falta o acompanye els documents
preceptius, amb indicacid que, si aixi no ho fa en el termini de deu dies
habils, se’l tindra per desistit de la seua peticio, prévia resolucid que
haura de ser dictada en els termes previstos en la legislacié de procedi-
ment administratiu comul.

3. La puntuacié minima per a accedir al régim d’acci6 concertada
s’estableix en 50 punts. Es proposara el concert del servei de referéncia
a una entitat diferent per a cadascun dels lots convocats amb aquelles
entitats que obtinguen la major puntuacid, excepte en els casos en els
quals no fora possible i per a evitar que quede desert, es podra proposar
a una mateixa entitat per a més d’un lot sempre que compte amb els
corresponents equips professionals diferenciats per a cada lot.

4. En cas d’empat en la puntuaci6 per part de dues entitats, s’atorga-
ra preferéncia a les que hagen obtingut major puntuacié en ’apartat 4 de
I’article 10, i, en cas de persistir ’empat, es prendra com a criteri la data
(dia 1 hora) de presentaci6 de la sol-licitud de concert, tenint prioritat la
presentada amb major antelacio.

Aixi mateix, emetra una relacié ordenada de les entitats sol-licitants
amb una proposta de puntuacié en aplicaci6 del barem previst en aques-
ta convocatoria per al seu trasllat a la Comissio de Valoracio. La referida
proposta de puntuacio no sera vinculant per a la Comissié de Valoracio.

5. Tota la documentacié que siga emesa per la Comissio Instructora,
inclosa la referida en 1’apartat anterior, haura de ser subscrita per la
persona que la presidisca i la que actue com a secretaria o els qui els
substituisquen.

6. La Comissio Instructora exercira les seues funcions actuant com
a organ col-legiat. De cadascuna de les sessions s’algara la correspo-
nent acta que sera signada per la persona que exercisca la Secretaria i
la Presidéncia, una vegada aprovada per tots els membres assistents a
cada sessio.

7. La resta de qiiestions relatives al régim de funcionament es regira
pel que es preveu en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public.

Article 10. Criteris de seleccio i valoracio d entitats i serveis

La valoracio de les sol-licituds s’efectuara atenent els criteris
seglients:

1. Els anys d’experi¢ncia acreditada en la prestacié de serveis diri-
gits a infancia i adolescéncia. Es computara el temps de prestacio de
cada servei amb caracter individual encara que s’hagen prestat simulta-
niament i se sumaran per periodes anuals, i es podran completar els anys
amb la suma de diferents serveis en aqueix mateix exercici o en un altre
encara que s’haja prestat interrompudament. Aquest criteri es valorara
amb un maxim de 22 punts.

2. Tindre establida una carta de servei amb relacid de serveis que
ofereix, amb compromisos de gestio, indicadors detallats per al seu
seguiment, sistema de gestid de queixes i reclamacions, mesures d’es-
mena agils en cas d’incompliment (en document de carta de serveis,

CAPITULO III
Ordenacion e instruccion del procedimiento

Articulo 9. Comision instructora

1. La instruccién del expediente correspondera a una comision ins-
tructora integrada por las siguientes personas de los servicios adscritos
a la direccion general competente en materia de infancia y adolescencia:

— La persona titular de la jefatura de Seccion con competencias en
el servicio objeto de la convocatoria, que actuara como presidente y
serd designada por la persona titular de la Subdireccion general con
competencias en materia de infancia y adolescencia o persona en quién
delegue.

— Dos personas que presten sus servicios como técnicos/as de la
direccion general con competencias en materia de infancia y adolescen-
cia, una de las cuales actuara como secretario/a.

2. La Comision instructora se encargara de verificar la documen-
tacion presentada en el procedimiento y su baremacion, asi como de
su evaluacion técnica. Una vez revisada la documentacion, cuando la
solicitud no retina los requisitos exigidos o no se acompaiie la docu-
mentacion preceptiva, el 6rgano de instruccion le requerird a la entidad
solicitante para que, de conformidad con lo exigido en la ley y en sus
disposiciones de desarrollo, subsane la falta o acompaiie los documen-
tos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera en el plazo de
diez dias habiles, se le tendra por desistido de su peticion, previa reso-
lucion que debera ser dictada en los términos previstos en la legislacion
de procedimiento administrativo comun.

3. La puntuaciéon minima para acceder al régimen de accion concer-
tada se establece en 50 puntos. Se propondra el concierto del servicio de
referencia a una entidad distinta para cada uno de los lotes convocados
con aquellas entidades que obtengan la mayor puntuacion, excepto en
los casos en los que no fuera posible y para evitar que quede desierto,
se podra proponer a una misma entidad para mas de un lote siempre y
cuando cuente con los correspondientes equipos profesionales diferen-
ciados para cada lote.

4. En caso de empate en la puntuacion por parte de dos entidades,
se otorgara preferencia a las que hayan obtenido mayor puntuacion en
el apartado 4 del articulo 10 y, en caso de persistir el empate, se tomara
como criterio la fecha (dia y hora) de presentacion de la solicitud de
concierto, teniendo prioridad la presentada con mayor antelacion.

Asimismo, emitira una relacion ordenada de las entidades solicitan-
tes con una propuesta de puntuacion en aplicacion del baremo previsto
en la presente convocatoria para su traslado a la Comision de Valora-
cion. La referida propuesta de puntuacion no sera vinculante para la
Comision de Valoracion.

5. Toda la documentacion que sea emitida por la Comision instruc-
tora, incluida la referida en el apartado anterior debera ser suscrita por
la persona que la presida y la que actie como secretaria o quienes les
sustituyan.

6. La Comision instructora ejercera sus funciones, actuando como
organo colegiado. De cada una de las sesiones se levantara la corres-
pondiente acta que sera firmada por la persona que ejerza la Secretaria
y la Presidencia, una vez aprobada por todos los miembros asistentes
a cada sesion.

7. El resto de cuestiones relativas al régimen de funcionamiento se
regira por lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico.

Articulo 10. Criterios de seleccion y valoracion de entidades y ser-
vicios

La valoracion de las solicitudes se efectuara atendiendo a los
siguientes criterios:

1. Los afios de experiencia acreditada en la prestacion de servicios
dirigidos a infancia y adolescencia. Se computara el tiempo de presta-
cion de cada servicio con caracter individual aunque se hayan prestado
simultdneamente y se sumaran por periodos anuales, pudiendo comple-
tarse los aflos con la suma de diferentes servicios en ese mismo ejercicio
o en otro aunque se haya prestado interrumpidamente. Este criterio se
valorara con un maximo de 22 puntos.

2. Tener establecida una carta de servicio con relacion de servicios
que ofrece, con compromisos de gestion, indicadores detallados para
su seguimiento, sistema de gestion de quejas y reclamaciones, medidas
de subsanacion agiles en caso de incumplimiento (en documento de
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que es facilite a les persones usuaries). Aquest criteri es valorara amb
un maxim de 5 punts.

3. El treball desenvolupat en I’ambit comunitari i el grau d’insercié
de I’entitat en el territori, desenvolupant accions i programes en regim
de col-laboracio, que s’hauran d’acreditar documentalment. Es compu-
tara cada programa amb participacio publica amb 2 punts i els d’inicia-
tiva privada amb 1 punt, fins a un maxim de 15 punts.

4. Les bones practiques socials i de gestid de personal, en relacio
amb les clausules socials de creacié d’ocupacid per a persones amb
dificultats, plans d’igualtat entre homes i dones, i unes altres de caracter
social, especialment establides en 1’execucio de les prestacions objecte
d’acci6 concertada.

Aquest criteri es valorara amb un maxim de 20 punts, de la forma
segiient:

a) Tindre incorporades temporalment o indefinidament persones
treballadores que es troben incloses en algun dels col-lectius d’especial
atencio:

— Joves que hagueren estat en situacio de risc declarada o tutelats
per ’entitat publica durant la seua minoria d’edat.

— Dones victimes de violéncia de génere. Aquesta circumstancia es
tindra en compte per a les unitats de convivéncia en les quals existisca
alguna victima de violéncia de génere acreditada, i no sols en els casos
de la titular del contracte.

— Victimes del terrorisme.

— Persones amb diversitat funcional amb un grau de discapacitat
igual o superior al 33 per cent. Aquesta circumstancia es tindra en
compte no sols per als titulars del contracte, sind per a qualsevol mem-
bre de la unitat de convivéncia.

— Unitats de convivéncia en qué totes les persones es troben en
situaci6 de desocupacio i hagen esgotat les prestacions corresponents.

— Unitats de convivéncia en les quals alguna persona assumeix la
patria potestat, tutela o acolliment familiar d’una persona menor d’edat.

— Persones en situacid de necessitat o en risc d’exclusio, especial-
ment quan tinguen fills menors exclusivament a carrec seu.

Punts
Més del 3 % 15
Entreel2iel 3 % 10
Entre 'l iel2 % 5

b) Tindre establit un pla d’igualtat de dones i homes, que assegure la
igualtat de génere i I’eventual millora dels minims en materia d’igualtat
i de conciliaci6 laboral establits en la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i en la normativa auto-
nomica (Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat): fins a 5 punts; 2
punts per sol-licitud del visat i 5 punts per pla d’igualtat visat.

5. Criteris especifics relatius a cada servei susceptible de ser con-
certat. Seran valorats amb un maxim de 30 punts, i caldra aportar per
a la seua oportuna baremacié un document per cadascun dels apartats
segiients, en els quals es desenvolupe i explique el contingut de cadas-
cun d’ells:

a) Disposar d’un protocol de funcionament del servei, fins a 7 punts.
Es valoraran en aquest apartat especialment els aspectes segiients:

— Programacio del servei i ambits d’actuacio, 2 punts.

— Objectius generals i especifics, adaptats a les caracteristiques de
la poblacid atesa, que es pretenguen aconseguir amb la prestacié del
servei, 2 punts.

— Criteris i técniques metodologiques d’intervenci6 professional,
3 punts.

b) Disseny del sistema d’arxiu i registre d’expedients,1 punt.

¢) Sistema de recollida d’informacié estadistica, 1 punt.

d) Normes de funcionament del servei en les quals es preveura la
relacio de drets i deures de les persones usuaries, 1 punt.

e) Programes formatius dirigits a les persones professionals que
versaran sobre la materia objecte del servei, realitzat per personal extern

carta de servicios, que se facilite a las personas usuarias. Este criterio se
valorara con un maximo de 5 puntos.

3. El trabajo desarrollado en el ambito comunitario y el grado de
insercion de la entidad en el territorio, desarrollando acciones y progra-
mas en régimen de colaboracion, que se deberdn acreditar documen-
talmente, computando cada programa con participacion ptblica con 2
puntos y con 1 punto los de iniciativa privada, hasta un maximo de 15
puntos.

4. Las buenas practicas sociales y de gestion de personal, en rela-
cion con las clausulas sociales de creacion de empleo para personas
con dificultades, planes de igualdad entre hombres y mujeres, y otras
de caracter social, especialmente establecidas en la ejecucion de las
prestaciones objeto de accion concertada.

Este criterio se valorara con un maximo de 20 puntos, de la siguien-
te forma:

a) Tener incorporados temporal o indefinidamente, personas tra-
bajadoras que se encuentren incluidos en alguno de los colectivos de
especial atencion:

— Jovenes que hubieran estado en situacion de riesgo declarada o
tutelados por la Entidad Publica durante su minoria de edad.

— Mujeres victimas de violencia de género. Esta circunstancia se
tendra en cuenta para las unidades de convivencia en las que exista
alguna victima de violencia de género acreditada, y no solo en los casos
de la titular del contrato.

— Victimas del terrorismo.

— Personas con diversidad funcional con un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por 100. Esta circunstancia se tendra en cuenta no
solo para los titulares del contrato, sino para cualquier miembro de la
unidad de convivencia.

— Unidades de convivencia en que todas las personas se encuentren
en situacion de desempleo y hayan agotado las prestaciones correspon-
dientes.

— Unidades de convivencia en las que alguna persona asume la
patria potestad, tutela o acogimiento familiar de una persona menor
de edad.

— Personas en situacion de necesidad o en riesgo de exclusion, en
especial cuando tengan hijos menores exclusivamente a su cargo.

Puntos
Mas del 3 % 15
Entreel2yel 3 % 10
Entreel 1 y2 % 5

b) Tener establecido un Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres,
que asegure la igualdad de género y la eventual mejora de los minimos
en materia de igualdad y de conciliacion laboral establecidos en la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, y normativa autonémica (Ley 9/2003, de 2 de abril, de la
Generalitat): hasta 5 puntos: 2 puntos por solicitud del visado y 5 puntos
por plan de igualdad visado.

5. Criterios especificos relativos a cada servicio susceptible de ser
concertado, seran valorados con un méaximo de 30 puntos, debiendo
aportar para su oportuna baremacion un documento por cada uno de los
apartados siguientes en los que se desarrolle y explique el contenido de
cada uno de ellos:

a) Disponer de un protocolo de funcionamiento del servicio, hasta
7 puntos: Se valoraran en este apartado especialmente los siguientes
aspectos:

— Programacion del servicio y ambitos de actuacion. 2 puntos.

— Objetivos generales y especificos, adaptados a las caracteristicas
de la poblacion atendida, que se pretendan alcanzar con la prestacion
del servicio. 2 puntos.

— Criterios y técnicas metodologicas de intervencion profesional.
3 puntos.

b) Disefio del sistema de archivo y registro de expedientes.1 punto.

¢) Sistema de recogida de informacion estadistica. 1 punto.

d) Normas de funcionamiento del servicio en las que se contemplara
la relacion de derechos y deberes de las personas usuarias. 1 punto.

e) Programas formativos dirigidos a las personas profesionales
que versardn sobre la materia objeto del servicio, realizado por perso-



Num. 8982 / 23.12.2020

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

52385

especialitzat en motivacio i cohesio grupal en 1’area d’infancia i adoles-
céncia amb experiéncia de 300 hores acreditada mitjangant declaracid
responsable, fins a 20 punts:

— 90 hores anuals: 20 punts.

— 80 hores anuals: 15 punts.

— 70 hores anuals: 10 punts.

— 60 hores anuals: 5 punts.

— 50 hores anuals: 3 punts.

Els extremes previstos en els apartats b, ¢ i d s’acreditaran mit-
jangant declaracio6 responsable del representant de 1’entitat, en la qual
s’explique breument el contingut de cadascun d’ells.

Article 11. Comissio d’Avaluacio

1. Per a I’avaluaci6 del procediment d’acci6 concertada que esta-
bleix aquesta convocatoria, es crea una comissio d’avaluacio, que estara
integrada pels membres segiients:

a) La persona titular de la direccié de servei competent en matéria
del servei objecte de la convocatoria, que ocupara la Presidéncia. En cas
d’abséncia, vacant o malaltia el substituira una de les persones titulars
de les altres direccions de servei de la Direccid General d’Infancia i
Adolescencia.

b) Vocals:

— Dos caps de servei de I’esmentada direcci6 general. En cas d’ab-
séncia, vacant o malaltia els substituira la persona técnica adscrita a la
direcci6 general referida, que designara a aquest efecte qui ocupe la
presidencia.

— Dues persones titulars de les direccions de seccid de la Direccio
General d’Infancia i Adolescéncia.

— Les tres persones titulars de les direccions territorials de la Con-
selleria, que podran delegar en la direcci6 de servei de cada direccio
territorial.

2. Actuara com a secretari o secretaria de la comissié una persona
adscrita a la Direccié General d’Infancia i Adolescéncia, que assistira a
les reunions amb veu pero sense vot.

3. La Comissio d’Avaluacio exercira les seues funciones, actuant
com a organ col-legiat. De cadascuna de les sessions s’algara la corres-
ponent acta que sera signada per la persona que exercisca la Secretaria
i la Presidéncia, una vegada aprovada per tots els membres assistents
a cada sessio.

4. La Comissioé d’Avaluaci6 sera convocada amb una antelacio
minima de 48 hores, i per a la seua valida constitucid sera necessaria
la preséncia de la majoria dels seus membres, i necessariament de les
persones que ocupen la Presidéncia i la Secretaria.

5. Els acords s’adoptaran per la majoria dels presents.

6. La resta de qiiestions relatives al régim de funcionament es regira
pel que es preveu en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public.

Article 12. Proposta de resolucio

1. La Comissi6 d’Avaluaci6 és I’encarregada d’elaborar una relacio
ordenada de participants en el procediment de seleccid, que han acre-
ditat els requisits exigits, amb la seua puntuacioé en el procediment de
seleccid, d’acord amb els criteris de valoracid, que estableix la Llei, que
estan desenvolupats i ponderats en aquesta convocatoria.

2. Basant-se en aquesta relacio, s’elaborara la proposta de resolucio,
que s’ha de remetre a la persona titular de la Direccié General d’In-
fancia 1 Adolescéncia, en la qual es determinara ’entitat o entitats que
havent obtingut major puntuacié per a cada lot, segons els casos, es
proposa la formalizacion de I’acord d’accid concertada, les quals hau-
ran de quedar a la disposici6 de la Conselleria a partir del moment que
s’especifique en la resolucié de concessio del concert social.

3. En la mateixa proposta de resolucio es deixara constancia dels
lots sol-licitats per cada entitat d’iniciativa social sol-licitant, en que
siga procedent denegar el concert, motivant-ne la causa.

nal externo especializado en motivacion y cohesion grupal en el area
de infancia y adolescencia con experiencia de 300 horas acreditada
mediante declaracion responsable, hasta 20 puntos:

— 90 horas anuales: 20 puntos.

— 80 horas anuales: 15 puntos.

— 70 horas anuales: 10 puntos.

— 60 horas anuales: 5 puntos.

— 50 horas anuales: 3 puntos.

Los extremos previstos en los apartados b), ¢) y d) se acreditaran
mediante declaracion responsable del representante de la entidad, en la
que se explique brevemente el contenido de cada uno de ellos.

Articulo 11. Comision de Evaluacion

1. Para la evaluacion del procedimiento de accidon concertada que
establece la presente convocatoria, se crea una Comision de Evaluacion,
que estara integrada por los siguientes miembros:

a) La persona titular de la Jefatura de Servicio competente en mate-
ria del servicio objeto de la convocatoria, que ostentara la presidencia.
En caso de ausencia, vacante o enfermedad le sustituira una de las per-
sonas titulares de las otras Jefaturas de Servicio de la Direccion General
de Infancia y Adolescencia.

b) Vocales:

— Dos jefes/as de servicio de dicha direccion general. En caso de
ausencia, vacante o enfermedad le sustituira la persona técnica adscrita
a la direccion general referida, que designe al efecto quién ostente la
presidencia.

— Dos personas titulares de las Jefaturas de Seccion de la Direccion
General de Infancia y Adolescencia.

— Las tres personas titulares de las Direcciones territoriales de la
Conselleria, que podran delegar en la jefatura de servicio de cada direc-
cion territorial.

2. Actuara como secretario/a de la comision una persona adscrita
a la Direccion General de Infancia y Adolescencia, que asistira a las
reuniones con voz pero sin voto.

3. La Comisién de Evaluacidn ejercera sus funciones, actuan-
do como drgano colegiado. De cada una de las sesiones se levantara
la correspondiente acta que sera firmada por la persona que ejerza la
Secretaria y la Presidencia, una vez aprobada por todos los miembros
asistentes a cada sesion.

4. La Comision de Evaluacion sera convocada con una antelacion
minima de 48 horas, siendo necesaria para su valida constitucion la pre-
sencia de la mayoria de sus miembros, y necesariamente de las personas
que ostenten la Presidencia y la Secretaria.

5. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria de los presentes.

6. El resto de cuestiones relativas al régimen de funcionamiento se
regira por lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico.

Articulo 12. Propuesta de resolucion

1. La Comision de Evaluacion es la encargada de elaborar una rela-
cion ordenada de participantes en el procedimiento de seleccion, que
han acreditado los requisitos exigidos, con su puntuacion en el proce-
dimiento de seleccion, de acuerdo con los criterios de valoracion, que
establece la Ley, que vienen desarrollados y ponderados en la presente
convocatoria.

2. Con base a dicha relacion, se elaborara la propuesta de resolu-
cion, que debe remitirse a la persona titular de la Direccion General de
Infancia y Adolescencia, en la que se determinara la entidad o entida-
des que habiendo obtenido mayor puntuacion para cada lote, segtin los
casos, se propone la formalizacion del acuerdo de accion concertada,
las cuales deberan de quedar a disposicion de la Conselleria a partir del
momento que se especifique en la resolucion de concesion del concierto
social.

3. En la misma propuesta de resolucion se dejara constancia de los
lotes solicitados por cada entidad de iniciativa social solicitante, en los
que procede denegar el concierto, motivando la causa.
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CAPITOL IV
Finalitzacio del procediment de seleccio

Article 13. Resolucio de concessio

1. La persona titular de la Direccié General d’Infancia i Adolescén-
cia, per delegacio de la persona titular de la Conselleria, a proposta de
la Comissi6 d’Avaluacid, i tenint en compte les disponibilitats pressu-
postaries existents, resoldra sobre la concessid o denegacié de concerts
socials en un termini maxim de sis mesos des de I’endema de la publica-
ci6 de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

2. Transcorregut el termini establit en ’apartat anterior sense haver-
se dictat i publicat la resolucid expressa, hauran d’entendre’s deses-
timades les sol-licituds formulades per les entitats participants en el
procediment de concertacio, per silenci administratiu, d’acord amb el
que s’estableix en I’article 25 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, sense
perjudici que subsistisca I’obligacio legal de 1’ Administracio de resoldre
expressament.

3. La resolucid de concessio especificara, respecte de les entitats
d’iniciativa social que no acrediten el requisit de comptar amb un certi-
ficat de qualitat del centre o servei concertat, la seua obligacié de sotme-
tre’s, en el termini maxim de dos anys a comptar des de la data de for-
malitzacio del concert, a I’avaluacio de qualitat del servei i presentar un
certificat de qualitat homologat per alguna entitat acreditada en matéria
d’avaluacio, podent I’administracié procedir a I’extinci6 del concert si
no es compleix amb aquesta obligaci6 en el termini establit, conforme al
que es preveu en la disposici6 transitoria cinquena del Decret 181/2017,
de 17 de novembre.

Article 14. Efectes del concert

1. Els efectes economics del concert seran a partir la data de posada
a la disposicid de la conselleria concertant del servei concertat, amb
independéncia del moment en el qual el concert es formalitze. La posa-
da a disposici6 haura de produir-se en la data indicada en la resoluci6 de
concessio, data que no podra ser anterior a 1’1 d’abril de 2021.

2. La quantia maxima del concert es determinara prenent en consi-
deraci6 el modul economic aplicable i el periode de prestacid del servei.

Article 15. Publicacié de la resolucio

La resolucié administrativa d’aquest procediment de concertacid
sera objecte de publicaci6 en el Diari Oficial de la Generalitat Valenci-
ana, i aquesta produira els efectes de la notificacio a les entitats interes-
sades, conforme al que es disposa en I’article 45 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Article 16. Recursos

La resoluciod posa fi a la via administrativa i en contra es podra
interposar recurs potestatiu de reposicié en el termini d’un mes a
comptar des de I’endema de la seua publicaci6 o bé directament recurs
contencids administratiu, en el termini de dos mesos a comptar des de
I’endema d’aquesta publicacio, de conformitat amb el que es disposa en
I’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdic-
ci6 contenciosa administrativa, sense perjudici que es puga interposar
qualsevol altre que s’estime pertinent.

CAPITOLV
Formalitzacio dels concerts

Article 17. Condicions previes a la formalitzacio

1. Amb caracter previ a la subscripcié del concert social, s’haura
d’aportar per I’entitat:

a) La fitxa d’alta de domiciliacid bancaria, segons model que s’ad-
junta com a annex IV.

b) Laltim rebut de I’impost d’activitats economiques corresponent
al servei o document que acredite la seua exempcio.

CAPITULO IV
Finalizacion del procedimiento de seleccion

Articulo 13. Resolucion de concesion

1. La persona titular de la Direccion General de Infancia y Ado-
lescencia, por delegacion de la persona titular de la Conselleria, a pro-
puesta de la Comision de Evaluacion, y teniendo en cuenta las dispo-
nibilidades presupuestarias existentes, resolvera sobre la concesion o
denegacion de conciertos sociales en un plazo maximo de seis meses
desde dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

2. Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin
haberse dictado y publicado la resolucion expresa, deberan entenderse
desestimadas las solicitudes formuladas por las entidades participantes
en el procedimiento de concertacion, por silencio administrativo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administra-
ciones publicas, sin perjuicio de que subsista la obligacion legal de la
Administracion de resolver expresamente.

3. La resolucién de concesion especificara, respecto de las entida-
des de iniciativa social que no acrediten el requisito de contar con un
certificado de calidad del centro o servicio concertado, su obligacion
de someterse, en el plazo maximo de dos afios a contar desde la fecha
de formalizacidn del concierto, a la evaluacion de calidad del servicio
y presentar un certificado de calidad homologado por alguna entidad
acreditada en materia de evaluacion, pudiendo la administracion proce-
der a la extincion del concierto si no se cumple con esta obligacion en el
plazo establecido, conforme a lo dispuesto en la disposicion transitoria
quinta del Decreto 181/2017.

Articulo 14. Efectos del concierto

1. Los efectos economicos del concierto serdn a partir la fecha de
puesta a disposicion de la conselleria concertante del servicio concerta-
do, con independencia del momento en el que el concierto se formalice.
La puesta a disposicion habra de producirse en la fecha indicada en la
resolucion de concesion, fecha que no podra ser anterior a 1 de abril
de 2021.

2. La cuantia maxima del concierto se determinara tomando en con-
sideracion el modulo econdémico aplicable y el periodo de prestacion
del servicio.

Articulo 15. Publicacion de la resolucion

La resolucion administrativa del presente procedimiento de concer-
tacion sera objeto de publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, surtiendo esta los efectos de la notificacion a las entidades
interesadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las admi-
nistraciones publicas.

Articulo 16. Recursos

La resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma se
podra interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente al de su publicacion o bien directamente
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de dicha publicacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro que estime pertinente.

CAPITULO V
Formalizacion de los conciertos

Articulo 17. Condiciones previas a la formalizacion

1. Con carécter previo a la suscripcion del concierto social, se debe-
ra aportar por la entidad:

a) La ficha de alta de domiciliacion bancaria, segiin modelo que se
adjunta como anexo I'V.

b) El ultimo recibo del impuesto de actividades economicas corres-
pondiente al servicio o documento que acredite su exencion.
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¢) L’altim rebut de pagament de prima d’asseguranga que cobrisca
la responsabilitat civil, i també les contingéncies derivades per invali-
desa i defuncio en cas d’accident de les persones usuaries.

2. Aixi mateix, si no s’ha subscrit amb anterioritat 1’autoritzaciod
a la Conselleria perque aquesta obtinga de manera directa, a través de
certificats telematics, I’acreditacié del compliment d’obligacions tri-
butaries i de Seguretat Social, des d’aqueix moment I’entitat quedara
subjecta a verificacions periodiques de les esmentades obligacions per
I’ Administracié concertant.

Article 18. Formalitzacio del concert social

1. Els concerts socials, producte dels acords d’accié concertada,
es formalitzaran en un document administratiu, d’acord amb el model
fixat com a annex VI, dins del termini de trenta dies a comptar des de
I’endema de la publicaci6 de la resolucio de concessio.

2. En el referit document de concert es fara constar de manera
expressa els drets i les obligacions de les parts, tipologia dels serveis
concertats, régim economic, forma de pagament, durada, possibilitat de
prorrogues i causes d’extinci6 d’aquest.

Aixi mateix, haura de deixar constancia del requisit de certificacid
de qualitat, en els termes previstos en la disposicio transitoria cinquena
del Decret 181/2017, de 17 de novembre.

3. El concert social sera subscrit, en representacié de 1’ Administra-
cid concertant, per la persona titular de la Direccié General d’Infancia
i Adolescéncia, com a organ facultat per a resoldre el procediment de
concertacio.

Una vegada formalitzat, s’anotaran d’ofici en la corresponent seccié
del Registre d’Entitats, Centres i Serveis de Serveis Socials.

4. El document administratiu en el qual es formalitze el concert
social podra elevar-se a escriptura publica quan ho sol-licite el titular
del servei concertat, i, en aquest cas, aniran a carrec seu les despeses
derivades del seu atorgament.

TITOL II1
Financament de I’accié concertada

Article 19. Moduls economics. Calcul de 'import de I’anualitat del
concert social

El finangament dels serveis concertats per la Generalitat, a que es
refereix aquesta convocatoria, s’efectuara d’acord amb els moduls eco-
nomics fixat per a aquest servei en 1’annex II.

Article 20. Prohibicié de cobrament a persones usuaries

El servei concertat no podra cobrar a les persones usuaries ni a les
seues families cap quantitat suplementaria per liquidaci6 de qualsevol
prestaci6 que haja de ser atesa en virtut del concert, i aquest motiu sera
causa de resolucio del concert.

Article 21. Justificacio de la prestacié del servei

1. Les entitats signants dels concerts estaran obligades a justificar
la prestacio del servei i el compliment de les obligacions derivades del
concert, per al seu abonament.

2. A aquest efecte, hauran de presentar en les direccions territorials,
amb caracter mensual, en els cinc primers dies del mes segiient, la docu-
mentacio per via telematica o mitjans electronics exigida en I’annex
técnic corresponent d’aquesta convocatoria.

Article 22. Pagament del cost del concert social

1. La conselleria competent en matéria de serveis socials tramitara
mensualment, prévia justificacié de ’entitat concertada en els termes
descrits en 1’article anterior, I’ordre de pagament del cost del servei
concertat, d’acord amb els moduls economics fixats en 1’annex II de la
convocatoria i el corresponent document de formalitzacio.

2. L’abonament del cost del concert s’efectuara, mitjangant trans-
feréncia bancaria, al compte especific per a concerts socials designada
per D’entitat corresponent.

3. Quan aixi es preveja en la llei de pressupostos de la Generalitat
de I’exercici al qual corresponga la despesa i en el document de for-

¢) El ultimo recibo de pago de prima de seguro que cubra la res-
ponsabilidad civil, asi como las contingencias derivadas por invalidez y
defuncion en caso de accidente de las personas usuarias.

2. Asimismo, si no se hubiera suscrito con anterioridad, la autoriza-
cion a la Conselleria para que esta obtenga de forma directa, a través de
certificados telematicos, la acreditacion del cumplimiento de obligacio-
nes tributarias y de Seguridad Social; quedando desde ese momento la
entidad sujeta a verificaciones periodicas de dichas obligaciones por la
Administracion concertante.

Articulo 18. Formalizacion del concierto social

1. Los conciertos sociales, producto de los acuerdos de accion con-
certada, se formalizaran en un documento administrativo, de acuerdo
con el modelo fijado como anexo VI, dentro del plazo de treinta dias a
contar desde el siguiente a la publicacion de la resolucion de concesion.

2. En el referido documento de concierto se hara constar de forma
expresa, los derechos y obligaciones de las partes, tipologia de los ser-
vicios concertados, régimen econdmico, forma de pago, duracion, posi-
bilidad de prorrogas y causas de extincion del mismo.

Asimismo, debera dejar constancia del requisito de certificacion de
calidad, en los términos previstos en la disposicion transitoria quinta
del Decreto 181/2017.

3. El concierto social sera suscrito, en representacion de la Admi-
nistracion concertante, por la persona titular de la Direccion General
de Infancia y Adolescencia, como 6rgano facultado para resolver el
procedimiento de concertacion.

Una vez formalizado se anotaran de oficio en la correspondiente
seccion del Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios
Sociales.

4. El documento administrativo en el que se formalice el concierto
social podra elevarse a escritura ptblica cuando lo solicite el titular del
servicio concertado, siendo, en este caso, a su cargo los gastos derivados
de su otorgamiento.

TiTULO 111
Financiacion de la accion concertada

Articulo 19. Modulos economicos. Calculo del importe de la anua-
lidad del concierto social

La financiacion de los servicios concertados por la Generalitat, a
que se refiere esta convocatoria, se efectuara de acuerdo con los modu-
los econdmicos fijado para este servicio en el anexo II.

Articulo 20. Prohibicion de cobro a personas usuarias

El servicio concertado no podra cobrar a las personas usuarias ni a
sus familias, cantidad suplementaria alguna por liquidacion de cualquier
prestacion que deba ser atendida en virtud del concierto, siendo este
motivo causa de resolucion del concierto.

Articulo 21. Justificacion de la prestacion del servicio

1. Las entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a jus-
tificar la prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del concierto, para su abono.

2. A tal efecto deberan presentar en las Direcciones Territoriales,
con caracter mensual, en los cinco primeros dias del mes siguiente, la
documentacion por via telematica o medios electronicos exigida en el
anexo técnico correspondiente de esta convocatoria.

Articulo 22. Pago del coste del concierto social

1. La Conselleria competente en materia de servicios sociales tra-
mitard mensualmente, previa justificacion de la entidad concertada en
los términos descritos en el articulo anterior, la orden de pago del coste
del servicio concertado, de acuerdo con los médulos econémicos fijados
en el anexo II de la convocatoria y el correspondiente documento de
formalizacion.

2. El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transfe-
rencia bancaria, a la cuenta especifica para conciertos sociales designa-
da por la entidad correspondiente.

3. Cuando asi se prevea en la ley de presupuestos de la Generalitat
del ejercicio al que corresponda el gasto y en el documento de for-
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malitzacié del concert, el pagament corresponent a la mensualitat de
desembre es lliurara de forma anticipada.

Article 23. Comprovacio i control de la despesa

1. L’organ competent en cada direcci6 territorial comprovara la
veracitat de les dades aportades i si existeix alguna incidéncia o recla-
macio relativa a 1’atencid a les persones usuaries, sempre que aquesta
haja sigut atesa adequadament o es trobe en termini pendent de resolu-
cio, per a donar conformitat, si escau, a la documentacio.

2. L’entitat haura de remetre per via telematica, abans del 31 de
gener de 1’exercici segiient, a la direccio territorial i a la direcci6 gene-
ral competent en matéria d’infancia i adolescéncia una memoria de les
actuacions realitzades i el compliment de les condicions d’acord amb
els punts establits en I’annex II d’aquesta convocatoria.

3. Lentitat titular estara obligada a conservar les factures i els docu-
ments justificants de despeses, per un periode de quatre anys, per al seu
control econdomic i financer.

TIiTOL IV
Execucio dels concerts

Article 24. Obligacions de I’Administracio concertant

Constitueixen obligacions de la Generalitat (Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives), com a Administracio concertant les segiients:

a) Abonar a ’entitat titular del servei concertat, mensualment, I’im-
port del concert conforme al modul economic fixat en ’annex Il i en el
document de formalitzaci6 del concert social.

b) Facilitar a I’entitat concertada tota la informacié que dispose de
la persona menor d’edat, de la familia acollidora i d’origen, que resul-
te necessaria per a la prestacio, en el moment d’accés al servei, sense
perjudici que I’entitat actualitze la seua informaci6 com a resultat de la
prestaci6 del servei.

¢) Comunicar a I’entitat concertada, amb la suficient antelacio, qual-
sevol circumstancia que afecte les condicions del concerte subscrit.

d) Dictar les directrius técniques i instruccions necessaries per al
desenvolupament de 1’activitat, assegurar la qualitat del servei i que es
proporcione a les persones menors d’edat el recurs més idoni a la seua
situacio i circumstancies personals, dins d’un entorn social adequat.

Article 25. Obligacions de les entitats titulars dels serveis concer-
tats

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes d’apli-
cacio, son obligacions de les entitats titulars dels serveis concertats,
com a conseqiiencia de 1’acord d’acci6 concertada i formalitzacié del
concert, les segiients:

a) Posar a la disposici6 de la Generalitat el servei previst en el con-
cert, i també admetre el servei a totes les persones usuaries que els
organs competents els designen.

b) Mantindre els requisits i ratios de personal en relacié amb les
prestacions i nombre de persones ateses, segons es determina en 1’annex
I1, durant el periode de vigéncia del concert.

c) Prestar el servei gratuitament a les persones, de manera que no
pot percebre quantitat que, directament o indirectament, supose una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

d) Fer constar en la seua documentacio i en la seua publicitat, al
costat de la denominacio de 1’entitat i servei, la condicid de servei con-
certat, integrat en el sistema public valencia de serveis socials.

A aquest efecte, d’acord amb la disposicié addicional novena del
Decret 181/2017, de 17 de novembre, hauran de fer constar en la seua
documentacio i en la seua publicitat la condicid de servei concertat,
en el termini maxim de quinze dies des de la formalitzaci6 del con-
cert social, i, igualment, faran constar aquesta condici6 en la retolacio i
publicitat exterior de la seu en la qual es presta el servei.

e) Complir, en tot moment, les condicions técniques a les quals se
subjecta el concert i mantindre els nivells de qualitat en la prestacio
assistencial.

/) Adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern
agil de recepcio, seguiment i resolucio de les queixes i reclamacions que
poguera presentar-se per les persones usuaries.

malizacion del concierto, el pago correspondiente a la mensualidad de
diciembre se librara de forma anticipada.

Articulo 23. Comprobacion y control del gasto

1. El 6rgano competente en cada Direccion Territorial comprobara
la veracidad de los datos aportados y si existe alguna incidencia o recla-
macion relativa a la atencion a las personas usuarias, siempre que esta
haya sido atendida adecuadamente o se encuentre en plazo pendiente
de resolucion, para dar conformidad, en su caso, a la documentacion.

2. La entidad debera remitir por via telematica, antes del 31 de enero
del ejercicio siguiente, a la Direccion Territorial y a la direccion general
competente en materia de Infancia y Adolescencia una memoria de las
actuaciones realizadas y el cumplimiento de las condiciones de acuerdo
con los puntos establecidos en el anexo II de la presente convocatoria.

3. La entidad titular estara obligada a conservar las facturas y los
documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro afios, para
su control econdmico y financiero.

TITULO IV
Ejecucion de los conciertos

Articulo 24. Obligaciones de la Administracion concertante

Constituyen obligaciones de la Generalitat (Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas), como Administracion concertante las siguientes:

a) Abonar a la entidad titular del servicio concertado, mensualmen-
te, el importe del concierto conforme al médulo econdmico fijado en el
anexo Il y en el documento de formalizacion del concierto social.

b) Facilitar a la entidad concertada toda la informacion que dispon-
ga de la persona menor de edad, de la familia acogedora y de origen,
que resulte necesaria para la prestacion, en el momento de acceso al
servicio, sin perjuicio de que la entidad actualice su informaciéon como
resultado de la prestacion del servicio.

¢) Comunicar a la entidad concertada, con la suficiente antelacion,
cualquier circunstancia que afecte a las condiciones del concierto sus-
crito.

d) Dictar las directrices técnicas e instrucciones precisas para el
desarrollo de la actividad, asegurar la calidad del servicio y que se
proporcione a las personas menores de edad el recurso mas idoneo a
su situacion y circunstancias personales, dentro de un entorno social
adecuado.

Articulo 25. Obligaciones de las entidades titulares de los servicios
concertados

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de las entidades titulares de los servicios
concertados, las siguientes como consecuencia del acuerdo de accion
concertada y formalizacion del concierto:

a) Poner a disposicion de la Generalitat el servicio previsto en el
concierto, asi como admitir al servicio a todas las personas usuarias que
se le designen por los 6rganos competentes.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion a las
prestaciones y numero de personas atendidas, segiin se determina en el
anexo II, durante el periodo de vigencia del concierto.

¢) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que
no puede percibir cantidad que, directa o indirectamente, suponga una
contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a la
denominacion de la entidad y servicio, la condicién de servicio concer-
tado, integrado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

A estos efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena del
Decreto 181/2017, deberan hacer constar en su documentacion y en su
publicidad la condicion de servicio concertado, en el plazo maximo de
quince dias desde la formalizacion del concierto social; e igualmente,
haran constar esta condicion en la rotulacién y publicidad exterior de la
sede en la que se presta el servicio.

e) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se
sujeta el concierto y mantener los niveles de calidad en la prestacion
asistencial.

/) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno
agil de recepcion, seguimiento y resolucion de las quejas y reclamacio-
nes que pudiera presentarse por las personas usuarias.
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2) Complir i seguir les instruccions i directrius técniques que for-
mulen els organs competents de la Conselleria per al desenvolupament
de Pactivitat i garantir I’adequada prestacio6 del servei.

h) Disposar d’un organ de participacié conforme a les indicacions
establides en 1’annex I1.

i) Tindre, almenys, la meitat del personal d’atencié directa de la
plantilla del servei amb una relaci6 contractual de caracter indefinit.

2. Com a condicions técniques obligatories, 1’entitat concertant
haura de:

a) Subscriure una polissa d’assegurances que cobrisca la responsa-
bilitat civil resultant de les accions del seu personal i de les persones
usuaries del servei, i també les contingéncies derivades de lesié o defun-
ci6 d’aquest personal i persones usuaries en cas d’accident o com a
conseqiiencia de la prestaci6 del servei, amb un minim de 30.000 euros
per defuncid i de 60.000 euros per a invalidesa per sinistre, sense que
existisca limitacio per anualitat del segur, segons estableix la disposicio
addicional huitena del Decret 181/2017, de 17 de novembre.

b) Desenvolupar les actuacions de control i seguiment de les actua-
cions concertades, que s’estipulen en I’article 29 d’aquesta disposicio,
amb la finalitat de garantir en tot moment la qualitat del servei.

¢) Adoptar totes les mesures necessaries per a complir amb les obli-
gacions de proteccio de dades de les persones usuaries i per a garantir
el deure de reserva de la seua personal, d’acord amb el que es preveu
en I’article 13.3 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, de modificaci6 parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

d) Comunicar immediatament, en el termini maxim de 24 hores, per
qualsevol mitja escrit o telematic, qualsevol incidéncia greu esdevingu-
da durant I’estada de la persona en el servei, sent I’organ competent de
I’ Administracié concertant la seccié corresponent de la direccio territo-
rial i direcci6 general.

3. Igualment, les entitats estan obligades a complir amb la legisla-
ci6 laboral vigent i les obligacions que comporta el conveni col-lectiu
sectorial d’aplicacio6 vigent.

4. Aixi mateix, estan obligades a facilitar la funcié inspectora als
Serveis d’Inspeccid de Serveis Socials i assumir les actuacions de con-
trol financer que corresponga a la Intervencié General de la Generalitat.

Article 26. Qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment

1. En virtut de I’acord d’acci6 concertada, amb la finalitat de garan-
tir en tot moment 1’atencio i la qualitat del servei durant el periode
d’execucio del concert, caldra:

a) Que s’elabore un programa individualitzat d’atenci6 a cada per-
sona usuaria, amb la seua valoracio i seguiment per I’equip professional
del servei.

b) Que el servei dispose d’un sistema d’obtencio periodica de la
satisfaccio de les persones usuaries respecte de 1’atencio6 rebuda.

¢) Que existisca una avaluacio6 dels resultats i serveis prestats.

2. Per a aix0, s’estableixen, com a obligacions i exigéncies a les
entitats titulars dels centres i serveis concertats, les actuacions segiients:

a) Elaborar, en el termini d’un mes des de I’accés al servei, un pro-
grama individualitzat d’atenci6 i seguiment de les persones usuaries,
conforme al que s’estableix en ’annex I1.

Aquest programa s’ haura de comunicar a les persones usuaries o el
seu representant legal, i també a I’ Administracid concertant.

b) Sotmetre anualment el servei a la valoracio de les persones usua-
ries. Els resultats de I’esmentada avaluacid es remetran en el primer
trimestre de 1’any segiient a la direcci6 general amb competéncies en
materia d’infancia i adolescencia.

¢) Al final de I’exercici, I’entitat haura d’emplenar la memoria jus-
tificativa referida en 1’apartat 2 de ’article 23 d’aquesta convocatoria,
de I’actuacidé desenvolupada.

Article 27. Contractacio d’activitats accessories amb tercers

1. S’estableix com a activitats que, pel seu caracter accessori, cor-
responguen a la prestacié de serveis professionals, que no requerisquen
exclusivitat o que tinguen naturalesa de serveis generals, que siguen
necessaris per a cobrir les necessitats d’atencio integral o execuci6 del

g) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que for-
mulen los 6rganos competentes de la Conselleria para el desarrollo de la
actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

1) Disponer de un Organo de Participacién conforme a las indica-
ciones establecidas en el anexo II.

i) Tener al menos la mitad del personal de atencion directa de la
plantilla del servicio con una relacion contractual de caracter indefinido.

2. Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertante
debera:

a) Suscribir una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad civil
resultante de las acciones de su personal y de las personas usuarias del
servicio, asi como las contingencias derivadas de lesion o defuncion
de dicho personal y personas usuarias en caso de accidente o como
consecuencia de la prestacion del servicio, con un minimo de 30.000
euros por defuncion y de 60.000 euros para invalidez por siniestro, sin
que exista limitacion por anualidad del seguro, conforme establece la
disposicion adicional octava del Decreto 181/2017.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actua-
ciones concertadas, que se estipulan en el articulo 29 de la presente
disposicion, con el fin de garantizar en todo momento la calidad del
servicio.

¢) Adoptar todas las medidas necesarias para cumplir con las obliga-
ciones de proteccion de datos de las personas usuarias y para garantizar
el deber de reserva de su personal, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 13.3 de la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

d) Comunicar inmediatamente, en el plazo maximo de 24 horas, por
cualquier medio escrito o telematico, cualquier incidencia grave acae-
cida durante la estancia de la persona en el servicio siendo el 6rgano
competente de la Administracion concertante la seccion correspondiente
de la Direccion Territorial y Direccion General.

3. Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legisla-
cion laboral vigente y las obligaciones que conlleva el convenio colec-
tivo sectorial de aplicacion vigente.

4. Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcion inspectora por
parte de los Servicios de Inspeccion de Servicios Sociales y asumir las
actuaciones de control financiero que corresponda a la Intervencion
General de la Generalitat.

Articulo 26. Calidad de los servicios: actuaciones de control y
seguimiento

1. En virtud del acuerdo de accion concertada, con el fin de garan-
tizar en todo momento la atencion y la calidad del servicio durante el
periodo de ejecucion del concierto, sera preciso:

a) Que se elabore un programa individualizado de atencion a cada
persona usuaria, con su valoracidén y seguimiento por el equipo profe-
sional del servicio.

b) Que el servicio disponga de un sistema de obtencion periddica de
la satisfaccion de las personas usuarias respecto de la atencion recibida.

¢) Que exista una evaluacion de los resultados y servicios prestados.

2. Para ello, se establecen, como obligaciones y exigencias a las
entidades titulares de los centros y servicios concertados, las siguientes
actuaciones:

a) Elaborar, en el plazo de un mes desde el acceso al servicio, un
programa individualizado de atencioén y seguimiento de las personas
usuarias, conforme a lo establecido en el anexo II.

Dicho programa se debera comunicar a las personas usuarias o su
representante legal, asi como a la Administracion concertante.

b) Someter anualmente el servicio a la valoracion de las personas
usuarias. Los resultados de dicha evaluacion se remitiran en el primer
trimestre del afio siguiente a la direccidon general con competencias en
materia de infancia y adolescencia.

¢) Al final del ejercicio, la entidad debera cumplimentar la memoria
justificativa referida en el apartado 2 del articulo 23 de la presente con-
vocatoria, de la actuacion desarrollada.

Articulo 27. Contratacion de actividades accesorias con terceros

1. Se establece como actividades que, por su caracter accesorio,
correspondan a la prestacion de servicios profesionales, que no requie-
ran exclusividad o que tengan naturaleza de servicios generales, que
sean necesarios para cubrir las necesidades de atencion integral o eje-
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servei. En cap cas podran subcontractar-se aquelles activitats que s’es-
pecifiquen com d’execucio directa en I’annex de condicions técniques.

2. Quan aquestes activitats accessories ja s’estiguen realitzant amb
tercers, abans de I’inici del procediment de concertacio, 1’entitat haura
de posar-ho de manifest en aquest procediment, i facilitar la informacio
en la memoria técnica de funcionament del servei.

3. L’entitat concertada podra contractar amb tercers un percentatge
maxim del 15 per cent de I’import total del cost de concert. En aquest
percentatge, sempre quedaran excloses les despeses necessaries en
materia de subministraments, cost de serveis d’aigua, telefon, calefaccio
i uns altres consumibles.

4. Els contractistes quedaran obligats només davant 1’entitat titular
del servei concertat, que assumira la total responsabilitat de I’execucid
i de la prestaci6 del servei enfront de I’ Administracio.

5. A l’efecte del que es preveu en I’apartat anterior, 1’entitat titular
del servei concertat sera responsable que en 1’execuci6 de I’activitat
accessoria contractada amb tercers es respecten els limits que s’establis-
quen en la normativa de concerts socials quant a la naturalesa i quantia
maxima, i els contractistes estaran subjectes igualment al deure de col-
laboraci6 previst en 1’apartat segiient.

6. En tot moment, durant el periode de vigéncia del concert, I’Ad-
ministraci6é podra requerir la informaci6é econdmica, financera, laboral
o de qualsevol classe justificativa d’aquestes contractacions d’activitats
accessories, amb la finalitat de garantir que no se supera 1’esmentat
percentatge.

Article 28. Resolucion de conflictes

1. Les qiiestions litigioses derivades de I’aplicacid del régim d’accid
concertada i, en concret, de les obligacions assenyalades al titular dels
serveis concertats, seran resoltes per I’ Administracié6 competent sense
perjudici que, una vegada esgotada la via administrativa, puguen sotme-
tre’s a la jurisdiccio contenciosa administrativa.

2. AT’efecte del que es disposa en I’apartat anterior, la persona titu-
lar de la Direcci6é General d’Infancia i Adolescéncia és 1’0rgan compe-
tent per a interpretar els concerts socials, resoldre els dubtes que ofe-
risca el seu compliment, i també acordar la seua resoluci6 i determinar
els efectes d’aquesta.

3. Contra els actes que dicte aquest organ durant 1’execucio del
concert, que no posen fi a la via administrativa, podra interposar-se el
recurs d’algada davant 1’0rgan superior jerarquic del que els va dictar,
conforme al que es disposa en els articles 121 1 122 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administra-
cions publiques.

Article 29. Inspeccio i control ordinari

1. La Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives podra inspecci-
onar els serveis concertats quan ho estime convenient, per a comprovar
el bon funcionament de les instal-lacions i serveis.

2. Les direccions territorials i la Direccié General d’Infancia i Ado-
lescéncia efectuaran el seguiment ordinari del compliment de les obli-
gacions derivades del concert.

TITOLYV
Concertacio de serveis addicionals
i modificacié i revisio dels concerts

Article 30. Concertacio de serveis addicionals

1. Les entitats d’iniciativa social que es troben en alguna de les situ-
acions descrites en 1’article 37 del Decret 181/2017, de 17 de novembre,
podran sol-licitar, durant el primer semestre de 2021, la concertaci6 del
servei comprés en 1’objecte d’aquesta convocatoria. Els terminis, els
procediments i les condicions per a formular i resoldre aquestes sol-li-
cituds seran els establits en el titol VII de I’esmentat Decret 181/2017, 1
subsidiariament, els que es recullen en aquest annex.

2. Durant el termini de vigencia d’aquesta convocatoria, 1’0rgan
facultat per a resoldre el procediment de concertacid podra, aixi mateix,
si existeix crédit adequat i suficient per a aixo i les necessitats del servei
ho justifiquen:

a) Concertar, sense necessitat de nova sol-licitud, els serveis que,
malgrat haver aconseguit la puntuacié minima, hagueren quedat exclo-

cucion del servicio. En ningtin caso podran subcontratarse aquellas acti-
vidades que se especifican como de ejecucion directa en el anexo de
condiciones técnicas.

2. Cuando dichas actividades accesorias se vengan ya realizando
con terceros, antes del inicio del procedimiento de concertacion, la enti-
dad debera ponerlo de manifiesto en dicho procedimiento, facilitando
la informacion en la memoria técnica de funcionamiento del servicio.

3. La entidad concertada podra contratar con terceros un porcentaje
maximo del 15 % del importe total del coste de concierto. En este por-
centaje, siempre quedaran excluidos los gastos necesarios en materia
de suministros, coste de servicios de agua, teléfono, calefaccion y otros
consumibles.

4. Los contratistas quedaran obligados solo ante la entidad titular
del servicio concertado, que asumira la total responsabilidad de la eje-
cucion y de la prestacion del servicio frente a la Administracion.

5. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad titular
del servicio concertado sera responsable de que en la ejecucion de la
actividad accesoria contratada con terceros se respeten los limites que se
establezcan en la normativa de conciertos sociales en cuanto a la natu-
raleza y cuantia maxima, y los contratistas estaran sujetos igualmente al
deber de colaboracion previsto en el apartado siguiente.

6. En todo momento, durante el periodo de vigencia del concierto,
la Administracion podra requerir la informacién econémica, financie-
ra, laboral o de cualquier tipo justificativa de dichas contrataciones de
actividades accesorias, con el fin de garantizar que no se supera dicho
porcentaje.

Articulo 28. Resolucion de conflictos

1. Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen
de accion concertada y, en concreto, de las obligaciones sefialadas al
titular de los servicios concertados, seran resueltas por la Administra-
cion competente sin perjuicio de que, una vez agotada la via adminis-
trativa, puedan someterse a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, la persona
titular de la Direccion General de Infancia y Adolescencia, es el organo
competente para interpretar los conciertos sociales, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, asi como acordar su resolucion y deter-
minar los efectos de esta.

3. Contra los actos que se dicten por dicho 6rgano durante la eje-
cucion del concierto, que no pongan fin a la via administrativa, podra
interponerse el recurso de alzada ante el 6rgano superior jerarquico del
que los dictd, conforme a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comiin
de las administraciones publicas.

Articulo 29. Inspeccion y control ordinario

1. La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas podra inspec-
cionar los servicios concertados cuando lo estime conveniente, para
comprobar el buen funcionamiento de las instalaciones y servicios.

2. Las Direcciones Territoriales y la Direccion General de Infancia
y Adolescencia efectuaran el seguimiento ordinario del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del concierto.

TITULO V
Concertacion de servicios adicionales
y modificacién y revision de los conciertos

Articulo 30. Concertacion de servicios adicionales

1. Las entidades de iniciativa social que se encuentren en alguna de
las situaciones descritas en el articulo 37 del Decreto 181/2017, podran
solicitar, durante el primer semestre de 2021, la concertacion del servi-
cio comprendido en el objeto de la presente convocatoria. Los plazos,
procedimientos y condiciones para formular y resolver estas solicitudes
seran los establecidos en el titulo VII del Decreto 181/2017, y subsidia-
riamente, los que se recogen en este anexo.

2. Durante el plazo de vigencia de la presente convocatoria, el 6rga-
no facultado para resolver el procedimiento de concertacion podra, a si
mismo, si existe crédito adecuado y suficiente para ello y las necesida-
des del servicio los justifican:

a) concertar, sin necesidad de nueva solicitud, los servicios que,
pese a haber alcanzado la puntuacion minima, hubieran quedado exclui-
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sos per falta de crédit pressupostari, seguint 1’ordre de prelacié resultant
del procediment de seleccio, prévia comprovacid que 1’entitat continua
reunint els requisits necessaris.

b) Obrir un nou termini de presentaci6 de sol-licituds a I’empara
d’aquesta convocatdria per a concertar els serveis que hagueren quedat
deserts, per falta de sol-licituds adequades o per extincid, com aquells
altres compresos en 1’objecte de la convocatoria que necessite per a
atendre necessitats sobrevingudes.

3. Els acords d’accid concertada, en els suposits recollits en els dos
apartats anteriors, se sotmetran a les restants disposicions d’aquesta con-
vocatoria. La durada no podra prolongar-se més enlla del 31 de desem-
bre de 2021, pero seran prorrogables pel mateix temps i en les mateixes
condicions que els restants concerts subscrits a I’empara d’aquesta.

Article 31. Modificacio dels concerts

1. Els concerts acordats a I’empara d’aquesta convocatoria seran
modificables d’acord amb el que es disposa en els articles 31 i1 32 del
Decret 181/2017, de 17 de novembre.

2. La direcci6 general competent en matéria d’infancia i adolescen-
cia determinara si la demanda social justifica I’increment o la reduccio
del nombre de prestacions, atenent, entre altres parametres, a 1’existén-
cia de llista d’espera o a la discrepancia entre les prestacions previstes i
les efectivament requerides, a la vista de la documentacio justificativa.

Article 32. Revisio i modificacio de les condicions economiques

La revisi6 i modificacio de les condicions técniques i economiques
dels concerts se subjectara al que es disposa en 1’article 32 del Decret
181/2017, de 17 de novembre, amb les especificacions segiients: la revi-
si6 dels moduls economics requerira d’un estudi previ de la direccio
general competent en matéria d’infancia i adolescéncia que determine
que els costos variables, fixos i permanents de prestacio del servei son
inferiors o superiors a les contraprestacions economiques rebudes. Els
moduls es fixaran en una quantia que, dins de les disponibilitats pressu-
postaries, permeta restablir el equilibri entre costos i contraprestacions.

ANNEX II

Condicions técniques del servei d’intervencions técniques en
acolliments familiars en families educadores

1. DEFINICIO 1 OBJECTE

L’objecte d’aquest concert és la gestid del servei d’intervencions
técniques en acolliments familiars de xiquets, xiquetes i adolescents, en
la modalitat d’urgencia, temporal o permanent, en families educadores,
que comprén el conjunt d’actuacions mensuals de caracter educatiu,
formatiu, social i psicologic, que han de realitzar-se per part de I’equip
técnic assignat, per a I’adequat desenvolupament de I’acolliment fami-
liar de xiquets, xiquetes i adolescents en familia educadora, aixi com
per a la seua avaluacio.

Es consideren beneficiaries d’aquest servei tant de les persones
menors d’edat acollides o susceptibles d’acolliment familiar aixi com
les families educadores que els acullen, i si escau, la familia extensa.

La prestacio del servei objecte del concert es descompon en 5 lots
amb la finalitat de garantir la proximitat del personal técnic, tant als
xiquets, xiquetes i adolescents acollits, com a les families acollidores
aixi com per a afavorir I’estabilitat de la relacié Equip Técnic - Familia
Educadora. Per tant, els lots s’estableixen per zones geografiques defi-
nides per ’agrupacié de comarques limitrofes.

dos por falta de crédito presupuestario, siguiendo el orden de prelacion
resultante del procedimiento de seleccion, previa comprobacion de que
la entidad sigue reuniendo los requisitos necesarios.

b) abrir nuevo plazo de presentacion de solicitudes al amparo de la
presente convocatoria para concertar los servicios que hubieran queda-
do desiertos, por falta de solicitudes adecuadas o por extincion, como
aquellos otros comprendidos en el objeto de la convocatoria que precise
para atender necesidades sobrevenidas.

3. Los acuerdos de accion concertada, en los supuestos recogidos en
los dos apartados anteriores, se someteran a las restantes disposiciones
de esta convocatoria. Su duracion no podra prolongarse mas alla del
31 de diciembre de 2021, pero seran prorrogables por el mismo tiempo
y en las mismas condiciones que los restantes conciertos suscritos al
amparo de misma.

Articulo 31. Modificacion de los conciertos

1. Los conciertos acordados al amparo de la presente convocatoria
seran modificables conforme a lo dispuesto en los articulos 31 y 32 del
Decreto 181/2017.

2. La direccién general competente en materia de infancia y ado-
lescencia determinara si la demanda social justifica el incremento o la
reduccion del nimero de prestaciones, atendiendo, entre otros para-
metros, a la existencia de lista de espera o a la discrepancia entre las
prestaciones previstas y las efectivamente requeridas, a la vista de la
documentacion justificativa

Articulo 32. Revision y Modificacion de las condiciones economicas

La revision y modificacion de las condiciones técnicas y econo-
micas de los conciertos se sujetara a lo dispuesto en el articulo 32 del
Decreto 181/2017, con la siguientes especificaciones: la revision de
los moédulos econdmicos requerird de un estudio previo de la direccion
general competente en materia de infancia y adolescencia que determine
que los costes variables, fijos y permanentes de prestacion del servicio
son inferiores o superiores a las contraprestaciones econdmicas recibi-
das. Los mddulos se fijaran en una cuantia que, dentro de las disponi-
bilidades presupuestarias, permita restablecer el equilibrio entre costes
y contraprestaciones.

ANNEX II

Condicions tecniques del servei d’intervencions técniques en
acolliments familiars en families educadores

1. DEFINICIO 1 OBJECTE

L’objecte d’aquest concert és la gestio del servei d’intervencions
técniques en acolliments familiars de xiquets, xiquetes i adolescents, en
la modalitat d’urgencia, temporal o permanent, en families educadores,
que comprén el conjunt d’actuacions mensuals de caracter educatiu,
formatiu, social i psicologic, que han de realitzar-se per part de I’equip
teécnic assignat, per a I’adequat desenvolupament de I’acolliment fami-
liar de xiquets, xiquetes i adolescents en familia educadora, aixi com
per a la seua avaluacio.

Es consideren beneficiaries d’aquest servei tant de les persones
menors d’edat acollides o susceptibles d’acolliment familiar aixi com
les families educadores que els acullen, i si escau, la familia extensa.

La prestacio del servei objecte del concert es descompon en 5 lots
amb la finalitat de garantir la proximitat del personal técnic, tant als
xiquets, xiquetes i adolescents acollits, com a les families acollidores
aixi com per a afavorir I’estabilitat de la relaciéo Equip Tecnic - Familia
Educadora. Per tant, els lots s’estableixen per zones geografiques defi-
nides per I’agrupacio de comarques limitrofes.

Lot Comarques

Lot | Comarques

Rac6 d’Ademus, els Serrans, Camp de Tria, el Camp de
1 Morvedre, la Foia de Bunyol, 1’'Horta Nord, 1"'Horta Oest, "'Horta
Sud, la Vall d’Aiora, la Canal de Navarrés i Requena-Utiel

Raco d’Ademus, els Serrans, Camp de Turia, el Camp de
1 Morvedre, la Foia de Bunyol, 1"'Horta Nord, 1"'Horta Oest, 1" Horta
Sud, la Vall d’Aiora, la Canal de Navarrés i Requena-Utiel

La Costera, la Vall d"Albaida, la Safor, la Ribera Baixa, la Ribera
Alta i Valéncia

La Costera, la Vall d"Albaida, la Safor, la Ribera Baixa, la Ribera
Alta i Valéncia

3 La Marina Alta, la Marina Baixa, ¢l Comtat i I’ Alacanti

3 La Marina Alta, la Marina Baixa, el Comtat i I’ Alacanti

4 L"Alcoia, Alt Vinalopd, Vinalop6 Mitja, Baix Segura/Vega Baja

4 L’Alcoia, Alt Vinalopd, Vinalop6 Mitja, Baix Segura/Vega Baja
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Els Ports, 1" Alt Maestrat, el Baix Maestrat, 1’ Alcalatén, la Plana
Alta, la Plana Baixa, Alt Palancia i I’ Alt Millars.

Els Ports, 1" Alt Maestrat, el Baix Maestrat, 1’ Alcalatén, la Plana
Alta, la Plana Baixa, Alt Palancia i 1’ Alt Millars.

Les entitats podran presentar-se a un o diversos lots, amb un equip
professional especific per a cadascun d’ells.

2. PRESTACIONS

2.1. El servei consistira en la realitzacio, per a cadascun dels expedi-
ents derivats, de la modalitat d’intervencio técnica que pertoque d’acord
amb les descrites en 1’apartat 2.2 d’aquest annex en relacié amb les
actuacions expressades en I’apartat 2.3 d’aquest annex.

En la taula segiient s’indiquen les assisténcies mensuals estima-
des per lot, cada assisténcia pot comprendre una o diverses actuacions,
segons els casos i I’objecte de la derivacio:

Les entitats podran presentar-se a un o diversos lots, amb un equip
professional especific per a cadascun d’ells.

2. PRESTACIONS

2.1. El servei consistira en la realitzacio, per a cadascun dels expedi-
ents derivats, de la modalitat d’intervencio técnica que pertoque d’acord
amb les descrites en 1’apartat 2.2 d’aquest annex en relacidé amb les
actuacions expressades en ’apartat 2.3 d’aquest annex.

En la taula segiient s’indiquen les assisténcies mensuals estima-
des per lot, cada assisténcia pot comprendre una o diverses actuacions,
segons els casos i I’objecte de la derivacio:

Lot Provincia Nre. Assistencies Lot Provincia Nre. Assistencies
1 VALENCIA 216 1 VALENCIA 216
2 VALENCIA 216 2 VALENCIA 216
3 ALACANT 140 3 ALACANT 140
4 ALACANT 140 4 ALACANT 140
5 CASTELLO 70 5 CASTELLO 70

2.2. Modalitats i caracteristiques de la intervencid. L’entitat concer-
tada haura de realitzar totes o algunes de les modalitats d’intervencio
previstes en aquest apartat que comprendran les actuacions descrites en
I’apartat 2.3 d’aquest annex. Tot aixo d’acord amb el que la direccid
territorial establisca en cada cas en la corresponent fitxa de derivacio:

2.2.1. En funcié de la disciplina professional des de la qual es rea-
litzen, podran ser:

a) educatives o pedagogiques,

b) socials,

¢) psicologiques.

2.2.2. En funci6 del seu objectiu, podran ser:

a) de formaci6 a les families per a I’acolliment,

b) de planificacio i preparacid de I’acolliment,

¢) d’intervenci6 i mediacié en I’acolliment,

d) de seguiment i valoracid de la seua evolucio,

f) de mediaci6 amb entitats implicades en 1’acolliment,

g) d’auxili en la valoracié de I’aptitud de les persones que s’ofe-
reixen per a formalitzar acolliments familiars, en qualitat de familia
educadora,

h) de respir, destinades a proporcionar a les persones acollidores un
temps breu de descans realitzant a aquests efectes activitats dirigides als
xiquets, xiquetes i adolescents acollits.

2.2.3. En funcié de I’entitat a qui_es dirigeix la intervencid, podran
ser:

a) amb el NNA (intervencid o valoracid de la seua evolucio per-
sonal, familiar o social, aixi com de la seua vivéncia de 1’acolliment),

b) amb la familia d’origen en relacié a I’adequat desenvolupament
de I’acolliment,

¢) amb la familia acollidora en relacié a I’adequat desenvolupament
de I’acolliment,

d) amb qualsevol entitat o instituciéo amb la qual la NNA haja de
relacionar-se (centre escolar, centre de salut, etc.),

g) amb les llars i/o residéncies en les quals puga residir o haver
residit el xiquet/a,

h) de mediacio entre els diferents agents directament implicats en
I’acolliment (mediaci6 entre familia de la persona menor d’edat i fami-
lia acollidora entre familia educadora i col-legi, etc.),

i) amb grups de families en sessions especificament dissenyades per
a la informaci6, formaci6 i autoajuda d’aquestes.

2.2.4. En funci6 de la tipologia de les actuacions, podran ser:

a) cursos o tallers de formacio,

b) entrevistes,

¢) coordinaci6 i dinamitzacio de sessions grupals,

d) visites domiciliaries,

e) elaboracio i redaccio d’informes,

f) supervisio de trobades,

2.2. Modalitats i caracteristiques de la intervenci6. L’entitat concer-
tada haura de realitzar totes o algunes de les modalitats d’intervencio
previstes en aquest apartat que comprendran les actuacions descrites en
I’apartat 2.3 d’aquest annex. Tot aixo d’acord amb el que la direccid
territorial establisca en cada cas en la corresponent fitxa de derivacio:

2.2.1. En funcié de la disciplina professional des de la qual es rea-
litzen, podran ser:

a) educatives o pedagogiques,

b) socials,

¢) psicologiques.

2.2.2. En funcié del seu objectiu, podran ser:

a) de formacio a les families per a I’acolliment,

b) de planificacio i preparacio de ’acolliment,

¢) d’intervencid i mediacid en I’acolliment,

d) de seguiment i valoracié de la seua evolucio,

f) de mediacié amb entitats implicades en ’acolliment,

g) d’auxili en la valoracid de 1’aptitud de les persones que s’ofe-
reixen per a formalitzar acolliments familiars, en qualitat de familia
educadora,

h) de respir, destinades a proporcionar a les persones acollidores un
temps breu de descans realitzant a aquests efectes activitats dirigides als
xiquets, xiquetes i adolescents acollits.

2.2.3. En funcio de I’entitat a qui_es dirigeix la intervencid, podran
ser:

a) amb el NNA (intervencid o valoracié de la seua evolucid per-
sonal, familiar o social, aixi com de la seua vivéncia de 1’acolliment),

b) amb la familia d’origen en relacié a I’adequat desenvolupament
de I’acolliment,

c) amb la familia acollidora en relacié a I’adequat desenvolupament
de I’acolliment,

d) amb qualsevol entitat o instituciéo amb la qual la NNA haja de
relacionar-se (centre escolar, centre de salut, etc.),

g) amb les llars i/o residéncies en les quals puga residir o haver
residit el xiquet/a,

h) de mediacio entre els diferents agents directament implicats en
I’acolliment (mediaci6 entre familia de la persona menor d’edat i fami-
lia acollidora entre familia educadora i col-legi, etc.),

i) amb grups de families en sessions especificament dissenyades per
a la informacid, formaci6 i autoajuda d’aquestes.

2.2.4. En funci6 de la tipologia de les actuacions, podran ser:

a) cursos o tallers de formacio,

b) entrevistes,

¢) coordinaci6 i dinamitzacio de sessions grupals,

d) visites domiciliaries,

e) elaboracié i redacci6 d’informes,

f) supervisio de trobades,
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g) intervencions terapeutiques.

2.3. El servei prestat comprendra les diferents modalitats d’inter-
vencid detallades en 1’apartat anterior i a ’efecte de la seua facturacio
les actuacions que a continuacio es descriuen:

a) Actuacions previes a 1’inici de la convivencia. Es consideren
actuacions prévies a I’inici de la convivéncia la participacio i col-labo-
racio en I’execucid del Pla de transicié de la convivéncia, inclos 1’aco-
blament al nou entorn familiar, ja siga de familia bioldgica a acollidora,
d’acolliment residencial a familiar, d’acolliment familiar a familiar o
d’acolliment familiar a delegacio de la guarda amb finalitats d’adopcio.

Amb caracter general aquestes actuacions prévies computaran com
0,75 assisténcia, i podran computar com 1 assisténcia a criteri de la
direcci6 territorial, quan la complexitat de I’acolliment I’exigisca.

b) Seguiment i intervencid en els acolliments en curs. Totes les
intervencions técniques que es realitzen mensualment en el seguiment
d’un acolliment familiar d’urgencia, temporal i permanent a I’efecte de
la seua facturacid, computaran com 1 assisténcia.

La direccio territorial podra derivar a I’entitat adjudicataria el segui-
ment i intervenci6 aixi com la realitzacié d’algunes de les actuacions
descrites en aquest apartat, respecte d’acolliments familiars amb familia
extensa, quan els revisten una especial dificultat tenint en compte les
caracteristiques del xiquet, xiqueta o adolescent.

El seguiment i intervenci6 en els acolliments familiars en familia
extensa computaran a I’efecte de la seua facturacié com 1 assisténcia.

¢) Actuacions complementaries o/i accessories:

- Tasques auxiliars per a la valoracid de 1’aptitud de les persones que
han presentat el seu oferiment en el Registre de Families que s’oferei-
xen per a acollir de la Comunitat Valenciana com ara: visites domicili-
aries i informe social i/o psicologic. En cap cas aquestes tasques poden
implicar I’emissié d’un informe complet de la valoracio de I’aptitud
de la familia educadora, que és competéncia exclusiva de la direccio
territorial. Computaran com 0,50 assistencia.

- La direccid territorial podra derivar a I’entitat concertada, amb
I’autoritzacid previa per part de la direccié general, la realitzaci6 d’in-
formes sociofamiliars complementaris relatius a la familia extensa dels
xiquets, xiquetes i adolescents amb expedient de proteccio que compu-
taran com a mitja assisteéncia.

- Gestions administratives, que la direccid territorial li encomane,
relatives a I’escolaritzacio, cobertura sanitaria, tramitacié de documen-
taci6 de I’acollit/da, aixi com unes altres d’indole similar que resulten
procedents per al bon desenvolupament de 1’acolliment.

No es computaran com a actuacid independent, ja que es troben
compreses a I’efecte de facturacio en 1’assisténcia per modalitat d’aco-
lliment.

d) Actuacions posteriors a I’acolliment. Son aquelles que es realit-
zen una vegada finalitzat I’acolliment i la conviveéncia amb la familia
acollidora. Comprendra totes les intervencions que estimen necessaries
d’acord amb el que s’establisca en el Pla de transici6 de la convivéncia,
que garantisquen que el cessament de 1’acolliment es realitza de manera
adequada, proporcionant el suport técnic que les persones implicades
necessiten en tot moment ateses les circumstancies de cada cas.

Computara com 0.50 assisténcia. No sera possible facturar per
aquest concepte les actuacions compreses en el Pla de transicio de con-
vivéncia que s’estiga facturant com a actuaci6 prévia d’acord amb el
que s’estableix en la lletra a) d’aquest apartat.

e) Formacié. L’entitat adjudicataria haura d’impartir un curs de for-
maci6 a les families educadores cada quatre mesos. La tematica de cada
curs sera préviament autoritzada i consensuada amb la direccio general
competent en materia d’infancia. Cadascun d’aquests cursos tindra una
duracié minima de 4 hores i un aforament maxim de 20 persones.

No es computaran com a actuacié independent, ja que a I’efecte de
facturacid, es troben compreses en 1’assisténcia per modalitat d’acolli-
ment.

f) Activitats de respir. L’entitat concertada realitzara activitats de
respir individuals o/i grupals segons els casos, durant els periodes vaca-
cionals de les persones menors d’edat, Nadal, Setmana Santa i estiu, aixi
com a sol-licitud de la direccio territorial. El nombre minim d’activitats
de respir a I’any sera de 5 i maxim de 10 per lot. Podran consistir en
activitats d’oci, tallers ludic didactics o analegs, adequats per a totes les
edats de les persones menors d’edat acollides.

g) intervencions terapeutiques.

2.3. El servei prestat comprendra les diferents modalitats d’inter-
vencid detallades en 1’apartat anterior i a ’efecte de la seua facturacio
les actuacions que a continuacié es descriuen:

a) Actuacions previes a 1’inici de la conviveéncia. Es consideren
actuacions prévies a I’inici de la convivéncia la participacio i col-labo-
racio en 1’execucid del Pla de transici6 de la convivéncia, inclos I’aco-
blament al nou entorn familiar, ja siga de familia biologica a acollidora,
d’acolliment residencial a familiar, d’acolliment familiar a familiar o
d’acolliment familiar a delegacio de la guarda amb finalitats d’adopcio.

Amb caracter general aquestes actuacions prévies computaran com
0,75 assisténcia, i podran computar com 1 assisténcia a criteri de la
direccio territorial, quan la complexitat de 1’acolliment 1’exigisca.

b) Seguiment i intervencid en els acolliments en curs. Totes les
intervencions técniques que es realitzen mensualment en el seguiment
d’un acolliment familiar d’urgencia, temporal i permanent a 1’efecte de
la seua facturacid, computaran com 1 assisténcia.

La direccio territorial podra derivar a I’entitat adjudicataria el segui-
ment i intervencio6 aixi com la realitzacié d’algunes de les actuacions
descrites en aquest apartat, respecte d’acolliments familiars amb familia
extensa, quan els revisten una especial dificultat tenint en compte les
caracteristiques del xiquet, xiqueta o adolescent.

El seguiment i intervencid en els acolliments familiars en familia
extensa computaran a I’efecte de la seua facturacié com 1 assisténcia.

¢) Actuacions complementaries o/i accessories:

- Tasques auxiliars per a la valoracié de 1’aptitud de les persones que
han presentat el seu oferiment en el Registre de Families que s’oferei-
xen per a acollir de la Comunitat Valenciana com ara: visites domicili-
aries i informe social i/o psicologic. En cap cas aquestes tasques poden
implicar I’emissio d’un informe complet de la valoraci6 de 1’aptitud
de la familia educadora, que és competéncia exclusiva de la direccid
territorial. Computaran com 0,50 assisteéncia.

- La direccid territorial podra derivar a I’entitat concertada, amb
I’autoritzacid previa per part de la direccié general, la realitzacio d’in-
formes sociofamiliars complementaris relatius a la familia extensa dels
xiquets, xiquetes i adolescents amb expedient de proteccidé que compu-
taran com a mitja assistencia.

- Gestions administratives, que la direcci6 territorial li encomane,
relatives a I’escolaritzacio, cobertura sanitaria, tramitacié de documen-
tacio de I’acollit/da, aixi com unes altres d’indole similar que resulten
procedents per al bon desenvolupament de 1’acolliment.

No es computaran com a actuacid independent, ja que es troben
compreses a I’efecte de facturacio en 1’assisténcia per modalitat d’aco-
lliment.

d) Actuacions posteriors a I’acolliment. So6n aquelles que es realit-
zen una vegada finalitzat I’acolliment i la convivéncia amb la familia
acollidora. Comprendra totes les intervencions que estimen necessaries
d’acord amb el que s’establisca en el Pla de transicid de la convivéncia,
que garantisquen que el cessament de I’acolliment es realitza de manera
adequada, proporcionant el suport técnic que les persones implicades
necessiten en tot moment ateses les circumstancies de cada cas.

Computara com 0.50 assisténcia. No sera possible facturar per
aquest concepte les actuacions compreses en el Pla de transici6 de con-
vivéncia que s’estiga facturant com a actuaci6 prévia d’acord amb el
que s’estableix en la lletra a) d’aquest apartat.

e) Formacid. L’entitat adjudicataria haura d’impartir un curs de for-
maci6 a les families educadores cada quatre mesos. La tematica de cada
curs sera préviament autoritzada i consensuada amb la direcci6 general
competent en materia d’infancia. Cadascun d’aquests cursos tindra una
duracié minima de 4 hores i un aforament maxim de 20 persones.

No es computaran com a actuacié independent, ja que a I’efecte de
facturacid, es troben compreses en 1’assisténcia per modalitat d’acolli-
ment.

f) Activitats de respir. L’entitat concertada realitzara activitats de
respir individuals o/i grupals segons els casos, durant els periodes vaca-
cionals de les persones menors d’edat, Nadal, Setmana Santa i estiu, aixi
com a sol-licitud de la direcci¢ territorial. El nombre minim d’activitats
de respir a I’any sera de 5 i maxim de 10 per lot. Podran consistir en
activitats d’oci, tallers ludic didactics o analegs, adequats per a totes les
edats de les persones menors d’edat acollides.
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No es computaran com a actuacié independent, ja que a I’efecte de
facturacio, es troben compreses en 1’assisténcia per modalitat d’acolli-
ment.

g) Visites. Realitzacié de visites o trobades entre la persona menor
d’edat i la seua familia, o entre les families que no hagen de realitzar-se
en punt de trobada familiar (PEF), en dissabtes, o si cal, diumenges i
festius, sense perjudici de mantindre la necessaria coordinaci6 i suport
a les visites que es duen a terme en el PEF.

No es computaran com a actuaci6 independent, ja que a I’efecte de
facturacio, es troben compreses en 1’assisténcia per modalitat d’acolli-
ment.

Taula 1. Resum compute assisténcies per actuacio

No es computaran com a actuacié independent, ja que a I’efecte de
facturacid, es troben compreses en 1’assisténcia per modalitat d’acolli-
ment.

g) Visites. Realitzacio de visites o trobades entre la persona menor
d’edat i la seua familia, o entre les families que no hagen de realitzar-se
en punt de trobada familiar (PEF), en dissabtes, o si cal, diumenges i
festius, sense perjudici de mantindre la necessaria coordinaci6 i suport
a les visites que es duen a terme en el PEF.

No es computaran com a actuacié independent, ja que a I’efecte de
facturacio, es troben compreses en 1’assisténcia per modalitat d’acolli-
ment.

Taula 1. Resum compute assisténcies per actuacio

Tipus actuacio Subtipus actuacio Comput assisténcia Tipus actuacio Subtipus actuacio Comput assistencia
a) Actuacions prévies Transicio convivéncia 0,75/1 (excepcio) a) Actuacions prévies Transicio convivéncia 0,75/1 (excepcid)

A.F. Urgéncia 1 A.F. Urgéncia 1
b) Seguiment i A.F. Temporal 1 b) Seguiment i A.F. Temporal 1
intervencié A.F. Permanent 1 intervencio A.F. Permanent 1
AF. EXT 1 AF. EXT 1

¢) Actuacions Valoracio Aptitud F.E. 0,5 ¢) Actuacions Valoraci6 Aptitud F.E. 0,5

complementaries Valoraci6 F.EXT. 0.5 complementaries Valoracié F.EXT. 0.5

d) Actuacions posteriors 0.50 d) Actuacions posteriors 0.50
a I’acolliment ’ a I’acolliment ’

2.4. Actuacions minimes en cada modalitat d’acolliment familiar.
Les actuacions minimes es refereixen a aquelles que obligatoriament
han de ser realitzades per I’entitat concertada amb la periodicitat indi-
cada en cada cas, sense perjudici de la realitzacid de totes aquelles que
resulten necessaries per al correcte desenvolupament de I’acolliment:

a) Visita domiciliaria: en tots els acolliments es realitzara, almenys,
una visita domiciliaria al mes.

b) Contacte telefonic: en tots els acolliments familiars, es contactara
telefonicament una vegada al mes, com a minim, amb la familia aco-
llidora. Preceptivament, també es contactara amb la familia acollidora
a I’inici de ’acolliment, una vegada s’haja derivat el cas a I’entitat de
seguiment.

2.5. En el cas d’acolliments de dues o més persones menors d’edat
per una mateixa familia, siguen germans o no, s’entendra, en tot cas,
com dos o més acolliments.

2.6. L’ Administracid es reserva la facultat d’assumir, totalment
o parcialment, la realitzaci6 directa de les actuacions i intervencions
referides en I’objecte del present concert, quan aixi ho estime necessari.

2.7. En tot cas, 1’entitat concertada haura de col-laborar i coordi-
nar-se amb les direccions territorials competents en matéria de proteccid
a la infancia i ’adolescéncia, els serveis socials d’atencio primaria aixi
com altres recursos de I’ambit sanitari, educatiu i social, que siguen
necessaris per al bon funcionament de I’acolliment.

3.PERSONAL

1. El servei comptara amb els equips professionals multidiscipli-
naris que pertoquen segons la ratio d’assisténcies previstes en aquest
apartat, per a la realitzacié de les intervencions técniques descrites en
aquest annex.

2. L’entitat concertada comptara amb un equip per a cada 40 assis-
téncies/mes compost per 4 professionals a jornada completa. En el cas
d’un nombre inferior o superior d’assisténcies, la plantilla minima sera
la proporcional a la ratio anterior (40 assisténcies/mes) segons figures
professionals. A continuaci6 s’estableixen els perfils professionals de
I’equip:

a) 1 Técnic superior: llicenciat/llicenciada en Psicologia o titol
universitari oficial de grau amb titol oficial de master universitari que
d’acord amb els plans d’estudi vigents, habiliten per a exercir les acti-
vitats de caracter professional relacionades amb les funcions assignades
al cos. En el cas que, d’acord amb la ratio de personal establida I’enti-
tat adjudicataria haja de contractar més d’un equip interdisciplinari, la
figura de la llicenciada/llicenciat o titulada/titulat universitari de grau
amb titol oficial de master universitari, dels restants equips que es for-

2.4. Actuacions minimes en cada modalitat d’acolliment familiar.
Les actuacions minimes es refereixen a aquelles que obligatoriament
han de ser realitzades per 1’entitat concertada amb la periodicitat indi-
cada en cada cas, sense perjudici de la realitzacio de totes aquelles que
resulten necessaries per al correcte desenvolupament de I’acolliment:

a) Visita domiciliaria: en tots els acolliments es realitzara, almenys,
una visita domiciliaria al mes.

b) Contacte telefonic: en tots els acolliments familiars, es contactara
telefonicament una vegada al mes, com a minim, amb la familia aco-
llidora. Preceptivament, també es contactara amb la familia acollidora
a I’inici de I’acolliment, una vegada s’haja derivat el cas a I’entitat de
seguiment.

2.5. En el cas d’acolliments de dues o més persones menors d’edat
per una mateixa familia, siguen germans o no, s’entendra, en tot cas,
com dos 0 més acolliments.

2.6. L’ Administracid es reserva la facultat d’assumir, totalment
o parcialment, la realitzaci6 directa de les actuacions i intervencions
referides en I’objecte del present concert, quan aixi ho estime necessari.

2.7. En tot cas, 1’entitat concertada haura de col-laborar i coordi-
nar-se amb les direccions territorials competents en matéria de proteccid
a la infancia i I’adolescéncia, els serveis socials d’atenci6 primaria aixi
com altres recursos de 1’ambit sanitari, educatiu i social, que siguen
necessaris per al bon funcionament de 1’acolliment.

3.PERSONAL

1. El servei comptara amb els equips professionals multidiscipli-
naris que pertoquen segons la ratio d’assisténcies previstes en aquest
apartat, per a la realitzacid de les intervencions técniques descrites en
aquest annex.

2. L’entitat concertada comptara amb un equip per a cada 40 assis-
téncies/mes compost per 4 professionals a jornada completa. En el cas
d’un nombre inferior o superior d’assisténcies, la plantilla minima sera
la proporcional a la ratio anterior (40 assisténcies/mes) segons figures
professionals. A continuaci6 s’estableixen els perfils professionals de
I’equip:

a) 1 Tecnic superior: llicenciat/llicenciada en Psicologia o titol
universitari oficial de grau amb titol oficial de master universitari que
d’acord amb els plans d’estudi vigents, habiliten per a exercir les acti-
vitats de caracter professional relacionades amb les funcions assignades
al cos. En el cas que, d’acord amb la ratio de personal establida I’enti-
tat adjudicataria haja de contractar més d’un equip interdisciplinari, la
figura de la llicenciada/llicenciat o titulada/titulat universitari de grau
amb titol oficial de master universitari, dels restants equips que es for-
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men podra comptar amb altres titulacions com ara psicopedagogia o
pedagogia.

b) 2 Técnics mitjans: diplomades/diplomats universitaris en Tre-
ball de Social o Assistents Socials i diplomades/diplomats en Educacio
Social, o bé titulacions universitaries de grau que, d’acord amb els plans
d’estudi vigents, habiliten per a exercir les activitats de caracter profes-
sional relacionades amb les funcions assignades al cos.

¢) 1 técnic/a superior de formaci6 professional d’integracié social.

3. Complementant les persones que integren els equips professio-
nals descrits, 1’entitat concertada comptara a més formant part de la seua
plantilla amb les figures professionals segiients:

a) Una persona administrativa a jornada completa per a cada quatre
equips professionals o la part proporcional, segons siga procedent.

b) Una persona professional en 1’ambit de la psicologia amb for-
maci6 especifica en terapia i/o certificat ’EUROPSY especifica en
psicoterapia, a jornada completa per a cada quatre equips professionals
o la part proporcional, segons siga procedent.

¢) Una persona professional amb titulacié de nivell analeg, tal com
Grau en Belles Arts, Grau en Arts Escéniques, Grau en Ciéncies de
I’ Activitat Fisica i de I’Esport i els ensenyaments artistics superiors; que
en tot cas, haura de justificar la titulaci6é d’educador/a social o técnics/
técniques superiors de la familia de formacié professional de serveis
socioculturals i a la comunitat. La proporci6 d’aquesta figura professio-
nal és d’una persona a jornada completa cada 3 equips o la part propor-
cional, segons siga procedent.

4. A més, I’entitat haura de comptar, amb un o una professional que
assumisca la responsabilitat de la direcci6 i coordinacio de 1’equip o
equips i amb la direcci6 territorial o/i direccid general competents en
materia d’infancia i adolescéncia. Aquesta funcid de direcci6 no sera
incompatible amb la realitzacid de les restants actuacions previstes en
el concert.

5. Totes les persones que integren la plantilla, excepte la persona
administrativa hauran de comptar amb dos anys d’experiéncia laboral o
professional en tasques relacionades amb la proteccié d’infancia i amb
80 hores de formaci6 especifica sobre acolliment familiar, proteccid
d’infancia o intervencio familiar impartida o homologada per una uni-
versitat o per algun organisme public amb competéncia formativa en
matéria de serveis socials.

En cas que ’entitat concertada acredite formalment la impossibili-
tat de contractar alguna de les persones professionals previstes per no
aconseguir el temps minim d’experiéncia exigit o/i d’hores de forma-
ci6 especifica, podra contractar una altra persona que no complisca el
requisit d’experiéncia o/i formacié especifica amb 1‘autoritzaci6 previa
de la direccid general competent en matéria d’infancia i adolescencia.

A P’efecte d’obtindre aquesta autoritzacio, 1’entitat concertada haura
de presentar juntament amb la sol-licitud d’autoritzaci6 dirigida a la
direcci6 general la documentacié segiient:

a) Certificat o document analeg del Servei Public d’Ocupacio en
el qual conste la recent tramitaci6 de la corresponent oferta d’ocupacio
amb resultat negatiu.

b) Compromis de 1’entitat concertada de proporcionar a la persona
per a la contractacio de la qual se sol-licita I’autoritzacio, la formacio
especifica necessaria en el termini maxim d’un any des de la seua con-
tractacio, aixi com de la seua tutoritzacié durant I’any segiient a la seua
contractacio per part d’una de les persones de la plantilla amb idéntica
titulacio i funcions.

Transcorregut un any des de la seua contractacio, amb 1’autoritzacid
previa de la direccid general, I’entitat concertada presentara un informe
a la direcci6 general en el qual es detallen els cursos especifics realitzats
amb indicaci6 del seu contingut i duracio.

6. Les entitats concertades hauran de presentar en la direcci6 gene-
ral competent en matéria d’infancia i adolescéncia, dins dels deu pri-
mers dies segiients a la formalitzacié de 1’acord de ’acci6 concertada,
aixi com cada vegada que es procedisca a la contractacié d’una nova
persona que haja de ser acreditada, copies dels contractes de treball cor-
responents a la plantilla minima exigida i aquella altra de qué dispose.
Qualsevol variaci6 en la plantilla haura de ser comunicada i documen-
tada amb la suficient antelacio.

7. Les obligacions socials i laborals respecte a aquest personal cor-
respondran unicament i exclusivament a I’entitat concertada, I’ Adminis-
tracio sera del tot aliena a aquestes relacions laborals.

men podra comptar amb altres titulacions com ara psicopedagogia o
pedagogia.

b) 2 Técnics mitjans: diplomades/diplomats universitaris en Tre-
ball de Social o Assistents Socials i diplomades/diplomats en Educacié
Social, o bé titulacions universitaries de grau que, d’acord amb els plans
d’estudi vigents, habiliten per a exercir les activitats de caracter profes-
sional relacionades amb les funcions assignades al cos.

¢) 1 técnic/a superior de formaci6 professional d’integracid social.

3. Complementant les persones que integren els equips professio-
nals descrits, 1’entitat concertada comptara a més formant part de la seua
plantilla amb les figures professionals seglients:

a) Una persona administrativa a jornada completa per a cada quatre
equips professionals o la part proporcional, segons siga procedent.

b) Una persona professional en 1’ambit de la psicologia amb for-
macio especifica en terapia i/o certificat d’EUROPSY especifica en
psicoterapia, a jornada completa per a cada quatre equips professionals
o la part proporcional, segons siga procedent.

¢) Una persona professional amb titulacié de nivell analeg, tal com
Grau en Belles Arts, Grau en Arts Escéniques, Grau en Ciéncies de
I’ Activitat Fisica i de ’Esport i els ensenyaments artistics superiors; que
en tot cas, haura de justificar la titulacié d’educador/a social o técnics/
técniques superiors de la familia de formacid professional de serveis
socioculturals i a la comunitat. La proporci6 d’aquesta figura professio-
nal és d’una persona a jornada completa cada 3 equips o la part propor-
cional, segons siga procedent.

4. A més, I’entitat haura de comptar, amb un o una professional que
assumisca la responsabilitat de la direccid i coordinacié de 1’equip o
equips i amb la direccio territorial o/i direccié general competents en
mateéria d’infancia i adolescéncia. Aquesta funcié de direccid no sera
incompatible amb la realitzacid de les restants actuacions previstes en
el concert.

5. Totes les persones que integren la plantilla, excepte la persona
administrativa hauran de comptar amb dos anys d’experiéncia laboral o
professional en tasques relacionades amb la proteccié d’infancia i amb
80 hores de formaci6 especifica sobre acolliment familiar, protecciod
d’infancia o intervencié familiar impartida o homologada per una uni-
versitat o per algun organisme public amb competéncia formativa en
mateéria de serveis socials.

En cas que ’entitat concertada acredite formalment la impossibili-
tat de contractar alguna de les persones professionals previstes per no
aconseguir el temps minim d’experiéncia exigit o/i d’hores de forma-
ci6 especifica, podra contractar una altra persona que no complisca el
requisit d’experiéncia o/i formaci6 especifica amb 1‘autoritzaci6 previa
de la direccid general competent en materia d’infancia i adolesceéncia.

A T’efecte d’obtindre aquesta autoritzacio, 1’entitat concertada haura
de presentar juntament amb la sol-licitud d’autoritzaci6 dirigida a la
direcci6 general la documentacid segiient:

a) Certificat o document analeg del Servei Public d’Ocupacid en
el qual conste la recent tramitaci6 de la corresponent oferta d’ocupacio
amb resultat negatiu.

b) Compromis de 1’entitat concertada de proporcionar a la persona
per a la contractacié de la qual se sol-licita I’autoritzacio, la formacio
especifica necessaria en el termini maxim d’un any des de la seua con-
tractacio, aixi com de la seua tutoritzaci6 durant I’any segiient a la seua
contractacio6 per part d’una de les persones de la plantilla amb idéntica
titulacio i funcions.

Transcorregut un any des de la seua contractacio, amb 1’autoritzacio
prévia de la direccid general, I’entitat concertada presentara un informe
a la direccio6 general en el qual es detallen els cursos especifics realitzats
amb indicacid del seu contingut i duracio.

6. Les entitats concertades hauran de presentar en la direccio gene-
ral competent en matéria d’infancia i adolescéncia, dins dels deu pri-
mers dies segiients a la formalitzacié de I’acord de 1’accid concertada,
aixi com cada vegada que es procedisca a la contractacié d’una nova
persona que haja de ser acreditada, copies dels contractes de treball cor-
responents a la plantilla minima exigida i aquella altra de qué dispose.
Qualsevol variaci6 en la plantilla haura de ser comunicada i documen-
tada amb la suficient antelacio.

7. Les obligacions socials i laborals respecte a aquest personal cor-
respondran unicament i exclusivament a 1’entitat concertada, I’ Adminis-
tracio sera del tot aliena a aquestes relacions laborals.
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L’entitat concertada, a 1’efecte de verificacido del manteniment de
la proporci6 de personal establida en aquest annex, haura de comuni-
car a la direcci6 general competent en matéria d’infancia i adolescén-
cia la relacid de persones contractades que formen part de la plantilla,
amb indicaci6 de la distribucié horaria setmanal que realitza cadascuna
d’elles, a I’inici de ’execucié del present concert i sempre que es pro-
duisca algun canvi, sense perjudici d’observar el que es preveu en el
paragraf segiient.

8. A fi de garantir la qualitat en la prestacié del servei, la proporcié
requerida entre els recursos personals i assistencies prestades haura de
mantindre’s amb independéncia d’incidéncies com ara baixes laborals,
vacances o altres incidéncies de personal.

9. Sera responsabilitat de 1’entitat concertada vetlar pel compliment
de les funcions, obligacions, aixi com les possibles sancions del perso-
nal contractat per a la prestacio del servei objecte de concert.

10. El personal contractat per I’entitat concertada haura de ser acre-
ditat per la direccié general competent en matéria d’infancia i adoles-
céncia per a poder realitzar les seues funcions d’intervencid, per a aixo,
haura d’aportar, a més del contracte laboral corresponent, documentacio
acreditativa dels requisits de titulacio, formacié i experieéncia del perso-
nal a acreditar. Per tant, ’entitat haura de sol-licitar aquesta acreditacio
a la direccid general esmentada, aixi com comunicar les altes, baixes o
qualsevol altra modificacié contractual que repercutisca en la dedicacid
del personal técnic en el desenvolupament de les seues funcions. La
direccid general competent formalitzara a aquest efecte acreditacions la
vigéncia de les quals no podra ser superior a la del present concert. Tot
aixo en el termini de 10 dies des de la data de formalitzacio del present
concert i sempre que es procedisca a una nova contractacio.

11. La participacid professional del personal que duga a terme les
prestacions del present concert en altres recursos o programes relaci-
onats amb la proteccié d’infancia requerira I’autoritzacio6 prévia de la
direccid general competent en matéria d’infancia i adolescéncia, que
s’atorgara unicament quan resulte compatible en funcié de les hores de
dedicaci6 i de la naturalesa de les tasques a realitzar.

4. HORARI:

L’horari de prestacio del servei es realitzara de dilluns a divendres,
tots dos dies inclosos. El servei haura de prestar-se tant en jornada de
mati com de vesprada, garantint-se que la jornada vespertina permeta
respectar els horaris escolars i laborals de les persones usuaries.

Aquest horari habitual haura de comunicar-se a la direccio territorial
competent per rad de la mateéria i el territori, la qual podra exigir-ne la
modificacio.

Fora de I’horari habitual, I’entitat concertada haura de realitzar totes
aquelles actuacions necessaries per a 1’adequat desenvolupament dels
acolliments que no puguen o hagen de ser realitzades en aquest horari.
Aquestes actuacions poden ser:

a) Realitzacio de visites o trobades entre la persona menor d’edat i
la seua familia, o entre les families que no hagen de realitzar-se en punt
de trobada familiar (PEF), en dissabtes, o si cal, diumenges i festius,
sense perjudici de mantindre la necessaria coordinacio i suport a les
visites que es duen a terme en el PEF.

b) Actuacions, en qualsevol dia de la setmana, de suport o segui-
ment davant incidéncies significatives en ’acolliment que requerisquen
una intervencio urgent.

5. MODUL ECONOMIC:

5.1. Calcul

El sistema utilitzat per a determinar el modul econdomic ha sigut
el calcul del cost de personal necessari per a cada lot d’acord amb el
nombre d’assisténcies estimades aixi com la ratio de personal establi-
da en I’apartat 3 d’aquest annex. Tot aixo amb aplicacid de les taules
salarials corresponents a 2021 previstes en I’III Conveni col-lectiu per
a empreses d’atencid especialitzada en I’ambit de la familia, infancia i
joventut a la Comunitat Valenciana, amb un increment sobre el total de
despeses de personal en concepte de despeses de sosteniment (lloguer
local, subministraments, material...).

L’entitat concertada, a 1’efecte de verificacido del manteniment de
la proporci6 de personal establida en aquest annex, haura de comuni-
car a la direccié general competent en materia d’infancia i adolescén-
cia la relaci6 de persones contractades que formen part de la plantilla,
amb indicaci6 de la distribucié horaria setmanal que realitza cadascuna
d’elles, a I’inici de ’execucio del present concert i sempre que es pro-
duisca algun canvi, sense perjudici d’observar el que es preveu en el
paragraf segiient.

8. A fi de garantir la qualitat en la prestacio del servei, la proporcid
requerida entre els recursos personals i assistencies prestades haura de
mantindre’s amb independéncia d’incidéncies com ara baixes laborals,
vacances o altres incidéncies de personal.

9. Sera responsabilitat de 1’entitat concertada vetlar pel compliment
de les funcions, obligacions, aixi com les possibles sancions del perso-
nal contractat per a la prestacio del servei objecte de concert.

10. El personal contractat per 1’entitat concertada haura de ser acre-
ditat per la direccid general competent en matéria d’infancia i adoles-
céncia per a poder realitzar les seues funcions d’intervencio, per a aixo,
haura d’aportar, a més del contracte laboral corresponent, documentacid
acreditativa dels requisits de titulacié, formacid i experiéncia del perso-
nal a acreditar. Per tant, ’entitat haura de sol-licitar aquesta acreditacio
a la direcci6 general esmentada, aixi com comunicar les altes, baixes o
qualsevol altra modificacid contractual que repercutisca en la dedicacio
del personal técnic en el desenvolupament de les seues funcions. La
direcci6 general competent formalitzara a aquest efecte acreditacions la
vigéncia de les quals no podra ser superior a la del present concert. Tot
aixo en el termini de 10 dies des de la data de formalitzacio del present
concert i sempre que es procedisca a una nova contractacio.

11. La participacid professional del personal que duga a terme les
prestacions del present concert en altres recursos o programes relaci-
onats amb la proteccié d’infancia requerira I’autoritzacié previa de la
direccio general competent en matéria d’infancia i adolescéncia, que
s’atorgara unicament quan resulte compatible en funci6 de les hores de
dedicaci6 i de la naturalesa de les tasques a realitzar.

4. HORARI:

L’horari de prestaci6 del servei es realitzara de dilluns a divendres,
tots dos dies inclosos. El servei haura de prestar-se tant en jornada de
mati com de vesprada, garantint-se que la jornada vespertina permeta
respectar els horaris escolars i laborals de les persones usuaries.

Aquest horari habitual haura de comunicar-se a la direcci6 territorial
competent per rad de la matéria i el territori, la qual podra exigir-ne la
modificacio.

Fora de I’horari habitual, I’entitat concertada haura de realitzar totes
aquelles actuacions necessaries per a 1’adequat desenvolupament dels
acolliments que no puguen o hagen de ser realitzades en aquest horari.
Aquestes actuacions poden ser:

a) Realitzacio de visites o trobades entre la persona menor d’edat i
la seua familia, o entre les families que no hagen de realitzar-se en punt
de trobada familiar (PEF), en dissabtes, o si cal, diumenges i festius,
sense perjudici de mantindre la necessaria coordinacio i suport a les
visites que es duen a terme en el PEF.

b) Actuacions, en qualsevol dia de la setmana, de suport o segui-
ment davant incidéncies significatives en I’acolliment que requerisquen
una intervencio urgent.

5. MODUL ECONOMIC:

5.1. Calcul

El sistema utilitzat per a determinar el modul econdmic ha sigut
el calcul del cost de personal necessari per a cada lot d’acord amb el
nombre d’assisténcies estimades aixi com la ratio de personal establi-
da en I’apartat 3 d’aquest annex. Tot aixo amb aplicacié de les taules
salarials corresponents a 2021 previstes en I’III Conveni col-lectiu per
a empreses d’atenci6 especialitzada en 1’ambit de la familia, infancia i
joventut a la Comunitat Valenciana, amb un increment sobre el total de
despeses de personal en concepte de despeses de sosteniment (lloguer
local, subministraments, material...).
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Nre. estimat Modul economic per Nre. estimat Modul economic per

Lot d’assisténcies assisténcia 2021 Lot d’assisténcies assisténcia 2021

al mes S/IVA amb/IVA al mes s/IVA amb/IVA
Provincia Valéncia (LOT 1) 216,00 412,46 € 453,71 € Provincia Valéncia (LOT 1) 216,00 412,46 € 453,71 €
Provincia Valéncia (LOT 2) 216,00 412,46 € 453,71 € Provincia Valéncia (LOT 2) 216,00 412,46 € 453,71 €
Provincia Alacant (LOT 3) 140,00 407,06 € 447,77 € Provincia Alacant (LOT 3) 140,00 407,06 € 447,77 €
Provincia Alacant (LOT 4) 140,00 407,06 € 447,77 € Provincia Alacant (LOT 4) 140,00 407,06 € 447,77 €
Provincia Castello (LOT 5) 70,00 401,91 € 442,11 € Provincia Castello (LOT 5) 70,00 401,91 € 442,11 €

Les entitats que s’oferisquen per a formalitzar el concert d’aquest
servei podran presentar-se a un o diversos lots sempre que reunisca les
condicions i requisits establits per a cadascun d’ells.

5.2. Pagament

1. Dins dels cinc primers dies habils de cada mes ’entitat concerta-
da presentara en la direccio territorial competent per rad de la materia i
el territori la documentacio segiient:

a) Una relacio de tots els expedients en els quals s’ha realitzat la
corresponent intervencio, amb indicacid de les assisténcies realitzades
durant el mes anterior, d’acord amb el format i contingut establit per la
direcci6 general competent en matéria d’infancia i adolescéncia.

Per a acolliments la data d’inici o finalitzaci6 dels quals no coin-
cidisquen amb el mes natural, es computaran només els dies del mes
durant el qual s’ha realitzat la intervencio, realitzant a aquest efecte el
corresponent prorrateig per dies.

b) Document en el qual s’indiquen expressament les actuacions
realitzades en el periode que es factura per a cadascun dels expedients
derivats, amb el format i contingut establit per la direccio general com-
petent en matéria d’infancia i adolescéncia.

En relacié amb les actuacions formatives, la corresponent a cada
quadrimestre haura de ser realitzada i constar com realitzada com a
maxim en 1’altim mes del quadrimestre corresponent.

Les activitats de respir minimes hauran de constar realitzades en
els documents mensuals corresponents al mes segiient als periodes de
vacances.

c) Certificat a qué es refereix 1’apartat 6 d’aquest annex.

La direccio territorial amb caracter previ a donar la conformitat al
servei prestat haura de revisar els documents descrits en les lletres a) i
b) d’aquest apartat, i verificar que s’han complit les actuacions minimes
exigides en aquest annex. En cas de no realitzacio d’alguna o algunes
de les actuacions minimes exigides en cada cas, ’entitat haura de fer
constar al final del document referit en la lletra b) d’aquest apartat, la
causa de I’incompliment.

Els expedients respecte dels quals no s’hagen realitzat aquestes
actuacions minimes no seran computats excepte:

- que aquesta omissio es dega a causes alienes a ’entitat concertada,

- que I’incompliment de les actuacions minimes establides per a
acolliments temporals i permanents, es referisca a la visita domicilia-
ria, pero es constate que han sigut realitzades algunes de les actuacions
seglients: intervenci6 en familia educadora, intervencid psicologica,
intervencio sobre el menor, i/0 supervisio de visita amb intervencio per
part del personal técnic, que es consideren substitutives d’aquesta, ja
que permeten tindre un coneixement directe de 1’evolucié de I’acolli-
ment.

En el cas de no realitzacié de les actuacions minimes en matéria
de formaci6 o respir, en la factura corresponent al mes de desembre es
deduira un 2% de I’import total de la factura a liquidar per cadascuna
de les actuacions minimes no realitzades, llevat que la seua realitzacio
estiga prevista per al referit mes de desembre el pagament del qual es
tramitara d’acord amb el que es preveu en el punt 2 d’aquest apartat.

Davant els incompliments detallats anteriorment, les direccions ter-
ritorials informaran la direcci6 general competent en matéria d’infancia
i adolesceéncia als efectes que pertoquen.

Si transcorreguts dos dies del lliurament de I’anterior documentacio,
no han rebut per part de la direcci6 territorial cap objeccié al comput
d’assisténcies, ’entitat concertada podra presentar la corresponent fac-
tura.

2. El mes de desembre es lliurara de forma anticipada amb una rela-
cio estimada d’assistencies a data 1 de desembre, sense perjudici de la

Les entitats que s’oferisquen per a formalitzar el concert d’aquest
servei podran presentar-se a un o diversos lots sempre que reunisca les
condicions i requisits establits per a cadascun d’ells.

5.2. Pagament

1. Dins dels cinc primers dies habils de cada mes 1’entitat concerta-
da presentara en la direcci6 territorial competent per rad de la materia i
el territori la documentaci6 segiient:

a) Una relacio de tots els expedients en els quals s’ha realitzat la
corresponent intervencio, amb indicacid de les assisténcies realitzades
durant el mes anterior, d’acord amb el format i contingut establit per la
direccid general competent en matéria d’infancia i adolescéncia.

Per a acolliments la data d’inici o finalitzacio dels quals no coin-
cidisquen amb el mes natural, es computaran només els dies del mes
durant el qual s’ha realitzat la intervencio, realitzant a aquest efecte el
corresponent prorrateig per dies.

b) Document en el qual s’indiquen expressament les actuacions
realitzades en el periode que es factura per a cadascun dels expedients
derivats, amb el format i contingut establit per la direccio general com-
petent en matéria d’infancia i adolesceéncia.

En relaci6é amb les actuacions formatives, la corresponent a cada
quadrimestre haura de ser realitzada i constar com realitzada com a
maxim en 1’ultim mes del quadrimestre corresponent.

Les activitats de respir minimes hauran de constar realitzades en
els documents mensuals corresponents al mes segiient als periodes de
vacances.

c) Certificat a que es refereix 1’apartat 6 d’aquest annex.

La direcci6 territorial amb caracter previ a donar la conformitat al
servei prestat haura de revisar els documents descrits en les lletres a) i
b) d’aquest apartat, i verificar que s’han complit les actuacions minimes
exigides en aquest annex. En cas de no realitzaci6é d’alguna o algunes
de les actuacions minimes exigides en cada cas, 1’entitat haura de fer
constar al final del document referit en la lletra b) d’aquest apartat, la
causa de I’incompliment.

Els expedients respecte dels quals no s’hagen realitzat aquestes
actuacions minimes no seran computats excepte:

- que aquesta omissio es dega a causes alienes a I’entitat concertada,

- que I’'incompliment de les actuacions minimes establides per a
acolliments temporals i permanents, es referisca a la visita domicilia-
ria, pero es constate que han sigut realitzades algunes de les actuacions
seglients: intervenci6 en familia educadora, intervenci6 psicologica,
intervencio sobre el menor, i/0 supervisio de visita amb intervencio per
part del personal técnic, que es consideren substitutives d’aquesta, ja
que permeten tindre un coneixement directe de 1’evolucié de I’acolli-
ment.

En el cas de no realitzacio de les actuacions minimes en matéria
de formacid o respir, en la factura corresponent al mes de desembre es
deduira un 2% de I’import total de la factura a liquidar per cadascuna
de les actuacions minimes no realitzades, llevat que la seua realitzacio
estiga prevista per al referit mes de desembre el pagament del qual es
tramitara d’acord amb el que es preveu en el punt 2 d’aquest apartat.

Davant els incompliments detallats anteriorment, les direccions ter-
ritorials informaran la direcci6 general competent en materia d’infancia
i adolescéncia als efectes que pertoquen.

Si transcorreguts dos dies del lliurament de 1’anterior documentacio,
no han rebut per part de la direcci6 territorial cap objecci6 al comput
d’assisténcies, 1’entitat concertada podra presentar la corresponent fac-
tura.

2. El mes de desembre es lliurara de forma anticipada amb una rela-
ci6 estimada d’assisténcies a data 1 de desembre, sense perjudici de la
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regularitzacio corresponent, que s’efectuara en tot cas abans del 31 de
gener de I’exercici segilient.

6. DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Dins dels deu primers dies segiients a la formalitzacio de 1’acord
d’acci6 concertada I’entitat haura de remetre a la direccio territorial amb
competeéncies en materia d’infancia i adolescéncia, copia dels contractes
laborals del personal adscrit a la prestacio del servei i dels documents
que acrediten el compliment dels requisits de titulacié i formaci6 o
experiéncia del personal técnic.

Aixi mateix, s’haura de presentar un certificat negatiu per cada una
de les persones professionals que presta el servei, inclos el voluntari,
en exercir professid, ofici i activitat que implica contacte habitual amb
persones menors d’edat, per a complir el requisit previst en 1’article
13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica
del menor, 1 en ’article 8.4 de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de
voluntariat, relatiu a no haver sigut condemnat per senténcia ferma en
els delictes indicats en aquests preceptes. En el cas que un treballador/
a de manera sobrevinguda incomplisca el requisit indicat anteriorment,
I’entitat I’haura de substituir de manera immediata.

Qualsevol variacio de la plantilla del personal técnic adscrit a la
prestacio del servei es comunicara, aixi mateix, a la direccid gene-
ral amb antelacio suficient, mitjancant escrit en el qual figure la data
d’aquesta variacio i les causes que la motiven. Quan la variacio supose
la incorporacié d’una nova persona professional, estara condicionada al
fet que aquesta complisca el requisit de formacid o experiéncia exigit,
aspecte que haura d’acreditar-se documentalment abans de la incorpo-
raci6é mitjancant la remissio a la direcci6 general copia del contracte
laboral d’aquest nou personal, dins dels deu dies segiients a la seua
incorporacio.

Finalment, s’haura de presentar copia compulsada de la polissa
d’assegurances conforme al que s’estableix en aquesta convocatoria.

Les entitats concertades justificaran la prestacio del servei i el com-
pliment de les obligacions derivades d’aquest, per al seu abonament.

A aquest efecte, hauran de presentar en les direccions territorials,
amb caracter mensual, en els cinc primers dies del mes segiient, per via
telematica o mitjans electronics un certificat que s’ha prestat el servei
de conformitat amb les obligacions que estableix el concert i, si és el
cas, indicara si ha existit variacio en la plantilla de personal, que sera
subscrit pel representant legal de 1’entitat o persona en qui delegue.

7. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

7.1. Condicions generals del servei a prestar:

a) Atendre els xiquets, xiquetes i adolescents en acolliment fami-
liar, aixi com les seues families acollidores d’acord amb els termes de
la derivacid realitzada per la direccio territorial amb competéncia en
matéria d’infancia i adolescéncia.

b) Atendre els requeriments de la direcci6 territorial i, si escau, de
la Direcci6 General, de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
i mantindre els nivells de qualitat en la prestacio del servei.

¢) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funciona-
ment, directrius i instruccions que dicten els organs de la Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir I’adequada prestacio del
servei concertat.

d) Assistir a les reunions de treball i coordinacio que els Organs de
la Direcci6 Territorial de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
consideren necessaries.

¢) Col-laborar en les actuacions o programes que en matéria de qua-
litat assistencial o millores de prestacions es desenvolupen directament
per part de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

f) Sotmetre’s a la supervisio dels organs competents de la Conse-
lleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

g) Facilitar a la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives tota la
informaci6 economica, fiscal, laboral, técnica i de qualsevol altra indole
que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per al correcte desenvo-
lupament del servei concertat.

h) Obtindre i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la Direc-
ci6 General d’Infancia i Adolescéncia.

1) Facilitar la inspeccio periodica per part de la direccio territorial,
amb la finalitat de comprovar la gestid realitzada. L’entitat posara a la

regularitzaci6 corresponent, que s’efectuara en tot cas abans del 31 de
gener de I’exercici segiient.

6. DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Dins dels deu primers dies segiients a la formalitzacié de 1’acord
d’acci6 concertada I’entitat haura de remetre a la direcci6 territorial amb
competéncies en matéria d’infancia i adolesceéncia, copia dels contractes
laborals del personal adscrit a la prestacio del servei i dels documents
que acrediten el compliment dels requisits de titulacio i formaci6 o
experiéncia del personal técnic.

Aixi mateix, s’haura de presentar un certificat negatiu per cada una
de les persones professionals que presta el servei, inclos el voluntari,
en exercir professio, ofici i activitat que implica contacte habitual amb
persones menors d’edat, per a complir el requisit previst en I’article
13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica
del menor, i1 en ’article 8.4 de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de
voluntariat, relatiu a no haver sigut condemnat per senténcia ferma en
els delictes indicats en aquests preceptes. En el cas que un treballador/
a de manera sobrevinguda incomplisca el requisit indicat anteriorment,
I’entitat I’haura de substituir de manera immediata.

Qualsevol variaci6 de la plantilla del personal técnic adscrit a la
prestaci6 del servei es comunicara, aixi mateix, a la direcci6é gene-
ral amb antelacid suficient, mitjancant escrit en el qual figure la data
d’aquesta variacio i les causes que la motiven. Quan la variacio supose
la incorporacié d’una nova persona professional, estara condicionada al
fet que aquesta complisca el requisit de formacio o experiéncia exigit,
aspecte que haura d’acreditar-se documentalment abans de la incorpo-
raci6 mitjancant la remissio a la direcci6 general copia del contracte
laboral d’aquest nou personal, dins dels deu dies segiients a la seua
incorporacio.

Finalment, s’haura de presentar copia compulsada de la polissa
d’assegurances conforme al que s’estableix en aquesta convocatoria.

Les entitats concertades justificaran la prestacio del servei i el com-
pliment de les obligacions derivades d’aquest, per al seu abonament.

A aquest efecte, hauran de presentar en les direccions territorials,
amb caracter mensual, en els cinc primers dies del mes segiient, per via
telematica o mitjans electronics un certificat que s’ha prestat el servei
de conformitat amb les obligacions que estableix el concert i, si és el
cas, indicara si ha existit variacié en la plantilla de personal, que sera
subscrit pel representant legal de I’entitat o persona en qui delegue.

7. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

7.1. Condicions generals del servei a prestar:

a) Atendre els xiquets, xiquetes i adolescents en acolliment fami-
liar, aixi com les seues families acollidores d’acord amb els termes de
la derivaci6 realitzada per la direcci6 territorial amb competéncia en
matéria d’infancia i adolescéncia.

b) Atendre els requeriments de la direccio territorial i, si escau, de
la Direcci6 General, de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
i mantindre els nivells de qualitat en la prestacio6 del servei.

¢) Complir les ordres, protocols de treball, normes de funciona-
ment, directrius i instruccions que dicten els organs de la Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives per a garantir ’adequada prestacio del
servei concertat.

d) Assistir a les reunions de treball i coordinaci6 que els organs de
la Direcci6 Territorial de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
consideren necessaries.

e) Col-laborar en les actuacions o programes que en matéria de qua-
litat assistencial o millores de prestacions es desenvolupen directament
per part de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

f) Sotmetre’s a la supervisio dels organs competents de la Conse-
lleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

g) Facilitar a la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives tota la
informaci6 economica, fiscal, laboral, técnica i de qualsevol altra indole
que li siga sol-licitada i que resulte necessaria per al correcte desenvo-
lupament del servei concertat.

h) Obtindre i facilitar les dades estadistiques que sol-licite la Direc-
ci6 General d’Infancia i Adolescéncia.

1) Facilitar la inspeccid periodica per part de la direcci6 territorial,
amb la finalitat de comprovar la gestio realitzada. L’entitat posara a la
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disposicié de la direccio general tota la informaci6 i documentacié que
li siga requerida.

j) Les entitats concertades hauran d’identificar la seu del servei con-
certat en els termes que a cada moment establisca la conselleria com-
petent en la mateéria, i haura de constar expressament que es tracta d’un
servei concertat de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que
s’utilitze per a la prestacio del servei haura de subjectar-se a les indica-
cions que sobre imatge institucional dispose la conselleria de referéncia,
evitant en tot moment 1’equivoc quant al finangament i responsabilitat
del recurs. Per tant, i per a la utilitzaci6 de la imatge institucional, haura
de seguir les instruccions que a aquest efecte dicte 1’organ competent de
la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

k) L’entitat concertada haura de garantir que totes les instruccions,
fullets informatius i documentacié (especialment normes de funcio-
nament, contractes terapéutics, consentiments, etc.) que s’utilitzen en
I’atencio a la ciutadania, families o xiquets, xiquetes i adolescents esti-
guen en valencia i castella, sense perjudici del dret de la ciutadania a
I’opcid lingiiistica.

7.2. Ubicacid6 i condicions dels locals on es presta el servei

Li correspondra a ’entitat concertada proporcionar els immobles on
es prestara el servei, que hauran de situar-se en la zona geografica que
delimita el lot corresponent o una zona amb bona comunicacié mitjan-
¢ant transport public respecte de les zones en les quals haja de prestar el
servei. En cas que ’entitat haja resultat beneficiaria de dos lots, haura
de disposar d’una seu en cada ambit geografic.

Les dependencies hauran de presentar les condicions adequades
d’habitabilitat i disposar d’espais suficients per a la prestacio del servei,
tindre unes condicions que contribuisquen a la creacié d’un clima propi-
ci en I’atencid als xiquets, xiquetes i adolescents i atenci6 a les families,
redaccio d’informes i en general, la realitzacio del treball encomanat. A
més hauran de complir, les condicions d’accessibilitat exigibles, segons
la normativa vigent, a edificis de publica concurréncia.

S’haura de comptar amb:

a) Espai per al treball individual de cadascun dels membres de
I’equip professional i personal auxiliar administratiu si n’hi ha.

a) Almenys un despatx o sala habilitat per a entrevistes.

b) Sala habilitada per a les sessions grupals i supervisio de visites.

Els mitjans materials per a I’execuci6 de 1’objecte del concert esta-
ran a carrec de ’entitat adjudicataria, i consistiran basicament en:

a) Equip mobiliari suficient per a la realitzacio de les tasques objec-
te del concert i I’atenci6 a les persones usuaries, en cadascuna de les
dependéncies especificades en el punt anterior.

a) Equips informatics per a la realitzaci6 simultania d’elaboracio i
impressié d’informes; manteniment de bases de dades, i tasques admi-
nistratives.

b) Mitjans de comunicaci6 que garantisquen la fluidesa en les cita-
cions, i actuacions de seguiment i suport (telefon, fax i correu electro-
nic). Haura d’existir un teléfon “24 hores” (mobil) atés permanentment
per ’equip técnic amb la finalitat de facilitar a les persones implicades
en I’acolliment una possibilitat de contacte amb aquestes en qualsevol
moment (inclosos caps de setmana). Aixi mateix, haura d’existir un ser-
vei telefonic de contestador automatic que informe del teléfon habitual
de I’equip técnic; que permeta rebre avisos fora de I’horari d’atencid
habitual, i que informe del teléfon mobil d’atencidé permanent.

c) Material técnic especialitzat (avaluacioé pedagogica, social o
psicologica) necessari per a la realitzacié de les tasques encomanades,
amb disponibilitat d’exemplars suficients per a 1’acompliment fluid
d’aquestes.

d) Equip mobiliari suficient per a la realitzaci6 de les tasques objec-
te del contracte i I’atencio als usuaris.

e) Farmaciola d’urgéncies, que haura d’estar fora de 1’abast de les
persones usuaries.

L’entitat concertada haura de subscriure les corresponents assegu-
rances de responsabilitat civil i d’accidents per a la cobertura dels riscos
derivats de la prestacio dels serveis i fer-se carrec de la neteja de local.

7.3. Obligacions de funcionament del servei

a) L’entitat concertada solament podra facturar aquelles assistencies
que préviament li hagen sigut remeses per la direcci6 territorial compe-
tent en matéria d’infancia i adolescéncia, aixi com aquelles actuacions
que excepcionalment hagen sigut derivades per la Direccié General
d’Infancia i Adolescéncia.

disposicio de la direccid general tota la informacié i documentacié que
li siga requerida.

J) Les entitats concertades hauran d’identificar la seu del servei con-
certat en els termes que a cada moment establisca la conselleria com-
petent en la matéria, i haura de constar expressament que es tracta d’un
servei concertat de la Generalitat. D’igual manera, tot el material que
s’utilitze per a la prestacio del servei haura de subjectar-se a les indica-
cions que sobre imatge institucional dispose la conselleria de referéncia,
evitant en tot moment 1’equivoc quant al finangament i responsabilitat
del recurs. Per tant, i per a la utilitzacié de la imatge institucional, haura
de seguir les instruccions que a aquest efecte dicte I’0rgan competent de
la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

k) L’entitat concertada haura de garantir que totes les instruccions,
fullets informatius i documentacié (especialment normes de funcio-
nament, contractes terapéutics, consentiments, etc.) que s’utilitzen en
I’atenci6 a la ciutadania, families o xiquets, xiquetes i adolescents esti-
guen en valencia i castelld, sense perjudici del dret de la ciutadania a
I’opci6 lingiiistica.

7.2. Ubicaci6 i condicions dels locals on es presta el servei

Li correspondra a I’entitat concertada proporcionar els immobles on
es prestara el servei, que hauran de situar-se en la zona geografica que
delimita el lot corresponent o una zona amb bona comunicacié mitjan-
cant transport public respecte de les zones en les quals haja de prestar el
servei. En cas que I’entitat haja resultat beneficiaria de dos lots, haura
de disposar d’una seu en cada ambit geografic.

Les dependeéncies hauran de presentar les condicions adequades
d’habitabilitat i disposar d’espais suficients per a la prestacio del servei,
tindre unes condicions que contribuisquen a la creacié d’un clima propi-
ci en I’atencid als xiquets, xiquetes i adolescents i atencid a les families,
redaccid d’informes i en general, la realitzacio del treball encomanat. A
més hauran de complir, les condicions d’accessibilitat exigibles, segons
la normativa vigent, a edificis de publica concurréncia.

S’haura de comptar amb:

a) Espai per al treball individual de cadascun dels membres de
I’equip professional i personal auxiliar administratiu si n’hi ha.

b) Almenys un despatx o sala habilitat per a entrevistes.

¢) Sala habilitada per a les sessions grupals i supervisio de visites.

Els mitjans materials per a 1’execuci6 de 1’objecte del concert esta-
ran a carrec de I’entitat adjudicataria, i consistiran basicament en:

a) Equip mobiliari suficient per a la realitzacio de les tasques objec-
te del concert i I’atencio a les persones usuaries, en cadascuna de les
dependéncies especificades en el punt anterior.

b) Equips informatics per a la realitzacié simultania d’elaboracio i
impressio d’informes; manteniment de bases de dades, i tasques admi-
nistratives.

¢) Mitjans de comunicaci6 que garantisquen la fluidesa en les cita-
cions, 1 actuacions de seguiment i suport (telefon, fax i correu electro-
nic). Haura d’existir un teléfon “24 hores” (mobil) atés permanentment
per I’equip tecnic amb la finalitat de facilitar a les persones implicades
en I’acolliment una possibilitat de contacte amb aquestes en qualsevol
moment (inclosos caps de setmana). Aixi mateix, haura d’existir un ser-
vei telefonic de contestador automatic que informe del teléfon habitual
de I’equip tecnic; que permeta rebre avisos fora de 1’horari d’atencid
habitual, i que informe del teléfon mobil d’atenci6é permanent.

d) Material técnic especialitzat (avaluacio pedagogica, social o
psicologica) necessari per a la realitzacié de les tasques encomanades,
amb disponibilitat d’exemplars suficients per a I’acompliment fluid
d’aquestes.

¢) Equip mobiliari suficient per a la realitzaci6 de les tasques objec-
te del contracte i I’atencio als usuaris.

f) Farmaciola d’urgencies, que haura d’estar fora de 1’abast de les
persones usuaries.

L’entitat concertada haura de subscriure les corresponents assegu-
rances de responsabilitat civil i d’accidents per a la cobertura dels riscos
derivats de la prestacio dels serveis i fer-se carrec de la neteja de local.

7.3. Obligacions de funcionament del servei

a) L’entitat concertada solament podra facturar aquelles assisténcies
que préviament li hagen sigut remeses per la direccio territorial compe-
tent en matéria d’infancia i adolescéncia, aixi com aquelles actuacions
que excepcionalment hagen sigut derivades per la Direccié General
d’Infancia i Adolescéncia.
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b) L’entitat concertada haura d’informar les persones usuaries que
es tracta d’un servei gratuit concertat per la Conselleria d’Igualtat i Poli-
tiques Inclusives.

c¢) Lentitat concertada haura de complir les indicacions que consten
en la fitxa de derivacio, aixi com tot el que s’estableix en el present
annex.

d) El desenvolupament técnic de les tasques objecte d’aquest con-
cert haura d’ajustar-se a les directrius, documents técnics i instruccions
que la Direccidé General d’Infancia i Adolescencia puga dictar sobre
aquest tema.

e) Igualment, correspon a la direccid territorial competent en mate-
ria d’infancia i adolescéncia, el seguiment i control técnic de les inter-
vencions de ’entitat concertada. Per a possibilitar aquesta actuacio,
I’entitat concertada haura de garantir la participaci6 del personal de
I’equip en aquelles sessions técniques i reunions que s’estimen neces-
saries. Sense perjudici de 1’anterior, hauran de reunir-se amb caracter
ordinari amb la direcci6 territorial amb una periodicitat minima d’una
vegada al mes.

f) En cap cas, I’entitat concertada entregara originals o copies dels
informes emesos a les persones o institucions implicades en ’acolliment
excepte a la mateixa direccio territorial o direccio general. En el cas que
qualsevol dels primers sol-licitara aquests informes, 1’entitat concertada
derivara aquesta sol-licitud a la corresponent direcci6 territorial que
procedira de conformitat amb el que es disposa en la normativa vigent.

g) L’administracié concertant podra demanar, quan aixi ho estime
necessari, ampliaci6é d’aquells aspectes continguts en els informes,
informes complementaris o puntuals sobre algun aspecte concret de
I’acolliment familiar, de la familia educadora o de la persona menor
d’edat acollida.

7.4. Control de les assisténcies

a) A I’efecte d’exercir el pertinent control i seguiment de I’execucio
del concert, mensualment per a cada assisténcia hauran de remetre a la
direccio territorial competent per rad de la matéria i el territori, abans
d’emetre la factura, la documentaci6 indicada en 1’apartat 5.2 d’aquest
annex, segons el model facilitat per la Direccié General d’Infancia i
Adolescéncia, haura de presentar-se una per cadascun dels técnics acre-
ditats. Les actuacions hauran d’ajustar-se a les obligacions minimes
establides en aquest annex en funcié del comput com una o mitja assis-
téncia, segons els casos.

c) Haura d’especificar-se, aixi mateix, en que consisteixen les ges-
tions administratives realitzades.

d) La direcci6 territorial competent Ginicament donara la conformitat
a la facturacio presentada per I’entitat concertada en els termes previstos
en ’apartat 5.2 d’aquest annex.

e) Hauran de ser aportades a la Direccié General d’Infancia i Ado-
lescéncia mensualment per part de I’entitat concertada copies de docu-
mentaci6 indicada en 1’apartat a), del comput d’assisténcies i el seu
import aixi com dels cessaments dels acolliments.

7.5. Elaboraci6 d’Informes

a) Com a regla general s’observara la periodicitat de 1’elaboracio
i remissio dels informes, tant el de seguiment de 1’acolliment familiar
temporal com del permanent, que estara determinada en el Pla de pro-
teccio.

b) En cas de no concretar-se en aquest document o no disposar-ne,
els informes hauran de remetre’s amb caracter previ, minim un mes, a
la finalitzacio del termini de la mesura juridica de proteccio, si aquesta
esta expressada en la resolucié administrativa o en el Pla de proteccio.

c) [ en abséncia d’aixd, aquests informes s’elaboraran amb caracter
trimestral per als acolliments familiars temporals i amb caracter semes-
tral per als acolliments familiars permanents.

d) No obstant aixd, s’emetran en qualsevol moment a requeriment
de la direccio territorial.

e) La falta de lliurament dels informes i plans d’intervencié que
corresponguen en els terminis previstos en aquest annex comportara
una deduccié d’un 0,25 de I’import de 1’assisténcia mensual respecte de
’acolliment a que es referisquen en la factura del mes en qué degueren
ser entregats. No obstant aixo, la direccid territorial formulara per escrit
el requeriment d’aquesta documentaci6 fixant un termini de lliurament
de deu dies.

f) Els informes, plans i resta de documents que haja d’elaborar
I’entitat concertada haura d’ajustar-se quant a la seua forma als models

b) L’entitat concertada haura d’informar les persones usuaries que
es tracta d’un servei gratuit concertat per la Conselleria d’Igualtat i Poli-
tiques Inclusives.

c) L’entitat concertada haura de complir les indicacions que consten
en la fitxa de derivacid, aixi com tot el que s’estableix en el present
annex.

d) El desenvolupament técnic de les tasques objecte d’aquest con-
cert haura d’ajustar-se a les directrius, documents técnics i instruccions
que la Direcci6é General d’Infancia i Adolescéncia puga dictar sobre
aquest tema.

e) Igualment, correspon a la direccid territorial competent en mate-
ria d’infancia i adolescéncia, el seguiment i control técnic de les inter-
vencions de I’entitat concertada. Per a possibilitar aquesta actuacio,
I’entitat concertada haura de garantir la participacio del personal de
I’equip en aquelles sessions técniques i reunions que s’estimen neces-
saries. Sense perjudici de I’anterior, hauran de reunir-se amb caracter
ordinari amb la direcci6 territorial amb una periodicitat minima d’una
vegada al mes.

f) En cap cas, I’entitat concertada entregara originals o copies dels
informes emesos a les persones o institucions implicades en 1’acolliment
excepte a la mateixa direccio territorial o direcci6 general. En el cas que
qualsevol dels primers sol-licitara aquests informes, I’entitat concertada
derivara aquesta sol-licitud a la corresponent direcci6 territorial que
procedira de conformitat amb el que es disposa en la normativa vigent.

g) L’administracié concertant podra demanar, quan aixi ho estime
necessari, ampliaci6 d’aquells aspectes continguts en els informes,
informes complementaris o puntuals sobre algun aspecte concret de
I’acolliment familiar, de la familia educadora o de la persona menor
d’edat acollida.

7.4. Control de les assisténcies

a) A I’efecte d’exercir el pertinent control i seguiment de I’execucio6
del concert, mensualment per a cada assisténcia hauran de remetre a la
direccid territorial competent per rad de la matéria i el territori, abans
d’emetre la factura, la documentaci6 indicada en I’apartat 5.2 d’aquest
annex, segons el model facilitat per la Direccid General d’Infancia i
Adolescéncia, haura de presentar-se una per cadascun dels técnics acre-
ditats. Les actuacions hauran d’ajustar-se a les obligacions minimes
establides en aquest annex en funci6 del comput com una o mitja assis-
téncia, segons els casos.

b) Haura d’especificar-se, aixi mateix, en que consisteixen les ges-
tions administratives realitzades.

c) La direccid territorial competent unicament donara la conformitat
a la facturacio presentada per I’entitat concertada en els termes previstos
en |’apartat 5.2 d’aquest annex.

d) Hauran de ser aportades a la Direccié General d’Infancia i Ado-
lescéncia mensualment per part de I’entitat concertada copies de docu-
mentaci6 indicada en 1’apartat a), del comput d’assisténcies i el seu
import aixi com dels cessaments dels acolliments.

7.5. Elaboraci6 d’Informes

a) Com a regla general s’observara la periodicitat de 1’elaboracio
i remissio dels informes, tant el de seguiment de I’acolliment familiar
temporal com del permanent, que estara determinada en el Pla de pro-
teccio.

b) En cas de no concretar-se en aquest document o no disposar-ne,
els informes hauran de remetre’s amb caracter previ, minim un mes, a
la finalitzaci6 del termini de la mesura juridica de proteccio, si aquesta
esta expressada en la resolucié administrativa o en el Pla de proteccio.

¢) [ en abséncia d’aix0, aquests informes s’elaboraran amb caracter
trimestral per als acolliments familiars temporals i amb caracter semes-
tral per als acolliments familiars permanents.

d) No obstant aix0, s’emetran en qualsevol moment a requeriment
de la direccio territorial.

e) La falta de lliurament dels informes i plans d’intervencié que
corresponguen en els terminis previstos en aquest annex comportara
una deduccié d’un 0,25 de I’import de I’assisténcia mensual respecte de
I’acolliment a qué es referisquen en la factura del mes en qué degueren
ser entregats. No obstant aix0, la direcci territorial formulara per escrit
el requeriment d’aquesta documentaci6 fixant un termini de lliurament
de deu dies.

f) Els informes, plans i resta de documents que haja d’elaborar
I’entitat concertada haura d’ajustar-se quant a la seua forma als models
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establits per la direccid general competent en materia d’infancia i ado-
lescéncia i pel que respecta al seu contingut a les indicacions de la direc-
cid territorial.

8. PROCEDIMENT I ORGAN ENCARREGAT DE LA DERIVA-
CIO

Des de les direccions territorials de la Conselleria d’Igualtat i Politi-
ques Inclusives de cada provincia es derivaran les intervencions a I’en-
titat concertada, la qual procedira a I’obertura d’un expedient per a cada
persona menor d’edat o familia, segons els casos.

8.1. Derivacio a ’entitat concertada

1. La derivacio de la intervencio del cas a la corresponent entitat
concertada es realitzara per mitja d’entrevista técnica en la qual parti-
cipara el personal técnic instructor de I’expedient i el personal técnic
designat per ’entitat concertada. Préviament s’haura avancat telemati-
cament la corresponent fitxa de derivacié amb la documentaci6 i infor-
macid necessaria, inclos el Pla de proteccié del xiquet, xiqueta o ado-
lescent (PPNNA). En cas de no estar disponible en aqueixos moments
el PPNNA es remetra posteriorment quan es dispose d’aquest.

Es traslladara a I’equip técnic de I’entitat concertada aquella docu-
mentacio que hi ha en I’expedient de proteccio que siga rellevant per a
la preparaci6 i execucio de la intervencio técnica, segons els casos tant
de las families (si aquesta no fora ja coneguda per 1’equip de 1’entitat
concertada) com de les xiquetes/xiquets acollits o susceptibles de ser-
ho. Aquesta documentacio consistira tant en informes com en fotoco-
pies de documentaci6 de les xiquetes/xiquets, necessaria per a 1’us dels
recursos normalitzats en el seu nou domicili (DNI, targeta sanitaria,
etc.).

En els casos d’acolliments familiars d’urgeéncia, i atesa la naturalesa
d’aquests, la derivacio es realitzara amb aspectes dels punts anteriors
que es coneguen o disposen en el moment d’aquesta, i es podra deter-
minar o traslladar la resta amb posterioritat a I’inici de la intervencid
técnica.

2. La formaci6 continua: la direcci6 territorial podra derivar a I’en-
titat concertada propostes formatives dirigides a les families acollidores
que s’ajusten al que s’estableix en el present annex per a la seua organit-
zacio 1 imparticio en el termini maxim de tres mesos.

3. Activitats de respir: la direccio territorial podra derivar a 1’entitat
concertada propostes d’activitats de respir dirigides a les families acolli-
dores que s’ajusten al que s’estableix en el present concert per a la seua
organitzacié i impartici6 en el termini maxim de tres mesos.

8.2. Assumpcio del cas per part de I’equip encarregat de la inter-
vencid técnica

Una vegada realitzada la derivaci6 a I’entitat concertada, deura,
entre altres, i segons els casos:

a) Abans de ’inici de la convivencia col-laborar en 1’elaboraci6 i
execucio del Pla de transicio de la convivencia.

b) Assignar les tasques previstes al personal professional correspo-
nent procurant mantindre en tot moment equips de treball estables i en
tot cas, les mateixes persones de referéncia per a cada acolliment. La
seleccio dels perfils professionals es realitzara en funcié de les caracte-
ristiques del cas. Sense perjudici del treball en equip, es designara una
persona técnica de referéncia per a cada acolliment.

¢) Obrir expedient o dossier del cas amb tota la documentacio rela-
tiva a aquest.

d) Iniciar els contactes amb les diferents persones implicades amb
la finalitat de dissenyar i executar el Pla d’intervencié individualitzat
(PII) de cada xiquet, xiqueta o adolescent, d’acord amb el Pla de pro-
teccio del NNA i la fitxa de derivacio i temporalitzar la fase inicial de
I’acolliment.

e) Comunicar i traslladar a la direccid territorial competent per rad
de la mateéria i el territori, el PII en el qual figure la concrecio técnica del
PPNNA, en aquelles arees del seu ambit d’intervencio mitjangant el PII.

f) Elaborar i remetre amb la periodicitat establida en aquest annex
i en la normativa vigent a cada moment els informes relatius a cada
intervencio tecnica.

8.3. Confirmaci6 i posada en marxa del Pla de proteccio de xiquets,
xiquetes i adolescents

L’entitat concertada elaborara el Pla d’intervencio individualitzat
de cada persona menor d’edat la intervencid de la qual li haja sigut

establits per la direccid general competent en materia d’infancia i ado-
lesceéncia i pel que respecta al seu contingut a les indicacions de la direc-
cio territorial.

8. PROCEDIMENT I ORGAN ENCARREGAT DE LA DERIVA-
CIO

Des de les direccions territorials de la Conselleria d’Igualtat i Politi-
ques Inclusives de cada provincia es derivaran les intervencions a 1’en-
titat concertada, la qual procedira a I’obertura d’un expedient per a cada
persona menor d’edat o familia, segons els casos.

8.1. Derivaci6 a I’entitat concertada

1. La derivacid de la intervencid del cas a la corresponent entitat
concertada es realitzara per mitja d’entrevista técnica en la qual parti-
cipara el personal técnic instructor de I’expedient i el personal técnic
designat per I’entitat concertada. Préviament s’haura avangat telemati-
cament la corresponent fitxa de derivacié amb la documentacio i infor-
macid necessaria, inclos el Pla de proteccid del xiquet, xiqueta o ado-
lescent (PPNNA). En cas de no estar disponible en aqueixos moments
el PPNNA es remetra posteriorment quan es dispose d’aquest.

Es traslladara a 1’equip técnic de I’entitat concertada aquella docu-
mentacio que hi ha en I’expedient de proteccid que siga rellevant per a
la preparacio i execuci6 de la intervencio técnica, segons els casos tant
de las families (si aquesta no fora ja coneguda per 1’equip de I’entitat
concertada) com de les xiquetes/xiquets acollits o susceptibles de ser-
ho. Aquesta documentacio6 consistira tant en informes com en fotoco-
pies de documentaci6 de les xiquetes/xiquets, necessaria per a I’us dels
recursos normalitzats en el seu nou domicili (DNI, targeta sanitaria,
etc.).

En els casos d’acolliments familiars d’urgéncia, i atesa la naturalesa
d’aquests, la derivacio es realitzara amb aspectes dels punts anteriors
que es coneguen o disposen en el moment d’aquesta, i es podra deter-
minar o traslladar la resta amb posterioritat a I’inici de la intervencid
técnica.

2. La formacié continua: la direccid territorial podra derivar a I’en-
titat concertada propostes formatives dirigides a les families acollidores
que s’ajusten al que s’estableix en el present annex per a la seua organit-
zacio i imparticio en el termini maxim de tres mesos.

3. Activitats de respir: la direcci6 territorial podra derivar a 1’entitat
concertada propostes d’activitats de respir dirigides a les families acolli-
dores que s’ajusten al que s’estableix en el present concert per a la seua
organitzacid i imparticié en el termini maxim de tres mesos.

8.2. Assumpci6 del cas per part de I’equip encarregat de la inter-
vencio técnica

Una vegada realitzada la derivacio a ’entitat concertada, deura,
entre altres, i segons els casos:

a) Abans de I’inici de la convivéncia col-laborar en I’elaboracio i
execuci6 del Pla de transicio de la convivencia.

b) Assignar les tasques previstes al personal professional correspo-
nent procurant mantindre en tot moment equips de treball estables i en
tot cas, les mateixes persones de referéncia per a cada acolliment. La
selecciod dels perfils professionals es realitzara en funcié de les caracte-
ristiques del cas. Sense perjudici del treball en equip, es designara una
persona técnica de referéncia per a cada acolliment.

¢) Obrir expedient o dossier del cas amb tota la documentacio rela-
tiva a aquest.

d) Iniciar els contactes amb les diferents persones implicades amb
la finalitat de dissenyar i executar el Pla d’intervenci6 individualitzat
(PII) de cada xiquet, xiqueta o adolescent, d’acord amb el Pla de pro-
teccio del NNA i la fitxa de derivacid i temporalitzar la fase inicial de
I’acolliment.

¢) Comunicar i traslladar a la direccid territorial competent per rad
de la matéria i el territori, el PII en el qual figure la concreci6 técnica del
PPNNA, en aquelles arees del seu ambit d’intervencié mitjangant el PIL.

f) Elaborar i remetre amb la periodicitat establida en aquest annex
i en la normativa vigent a cada moment els informes relatius a cada
intervencio tecnica.

8.3. Confirmaci6 i posada en marxa del Pla de proteccid de xiquets,
xiquetes 1 adolescents

L’entitat concertada elaborara el Pla d’intervenci6 individualitzat
de cada persona menor d’edat la intervencio de la qual li haja sigut
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derivada, observant en tot moment les indicacions de la direcci6 terri-
torial contingudes en la fitxa de derivacio. El termini per al seu disseny
i presentacio a la direccio territorial sera d’un mes des de la recepciod
de la referida fitxa. La direccio territorial podra determinar els ajustos
necessaris orientats a complir els objectius del Pla. L’entitat concerta-
da executara les actuacions previstes en aquest PII supervisada per la
direccid territorial.

La direcci¢ territorial determinara la forma en qué s’establira la
comunicacié periodica amb 1’entitat concertada, a 1’efecte de la revisio
i avaluaci6 del desenvolupament del PII segons el Pla de protecci6 esta-
blit per a cada persona menor d’edat, o de les incideéncies significatives
que pogueren sorgir al llarg de 1’acolliment.

Després de la finalitzacié d’un acolliment, a més dels informes
sobre aquest que es determinen necessaris, ’entitat concertada emetra
un informe relatiu a la familia educadora en el sentit de:

@ Disponibilitat expressada per la familia educadora per a nous
acolliments.

@ Disponibilitat de la familia, valorada per 1’equip técnic de 1’enti-
tat adjudicataria per a la intervencio en acolliment en familia educadora,
per a nous acolliments (limitacions, potencialitats, propostes d’especi-
alitzacio...).

@ Qualsevol altra incidéncia o consideracid que es considere relle-
vant de cara a noves assignacions o que afecte la seua declaracio d’ap-
titud.

L’entitat concertada, amb caracter previ a I’emissio de I’informe,
posara de manifest a la familia el seu sentit, amb indicacié que una
vegada emés podra sol-licitar a la direccid territorial 1’accés a aquest
d’acord amb la normativa vigent. En cas que la familia no estiguera con-
forme amb el contingut posat de manifest haura de reflectir en el mateix
informe els seus punts de vista, i/o adjuntar escrit en aquest sentit de les
persones acollidores.

9. MEMORIA JUSTIFICATIVA

Abans del 31 de gener de I’exercici segiient, I’entitat presentara una
memoria anual del servei seguint els protocols i metodes de recollida
de dades i analisis d’aquestes que des de la Direccioé General d’Infancia
i Adolescéncia, es dicten per a aixo i que interessen per a satisfaccio de
les funcions que té assignades.

En aquesta memoria es reflectira, entre altres aspectes, la metodo-
logia de treball utilitzada, les dades estadistiques sobre xiquetes/xiquets
atesos 1 les seues families educadores, aixi com la resta d’actuacions
derivades objecte del present concert. També incloura la valoraci6 del
compliment del servei de 1’exercici anterior, en cas de prorroga, i pro-
postes de millora incloses en 1’exercici actual que també haura de ser
presentat juntament amb la memoria esmentada.

derivada, observant en tot moment les indicacions de la direccid terri-
torial contingudes en la fitxa de derivacié. El termini per al seu disseny
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forme amb el contingut posat de manifest haura de reflectir en el mateix
informe els seus punts de vista, i/o adjuntar escrit en aquest sentit de les
persones acollidores.
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Abans del 31 de gener de I’exercici segiient, 1’entitat presentara una
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de dades i analisis d’aquestes que des de la Direccidé General d’Infancia
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En aquesta memoria es reflectira, entre altres aspectes, la metodo-
logia de treball utilitzada, les dades estadistiques sobre xiquetes/xiquets
atesos 1 les seues families educadores, aixi com la resta d’actuacions
derivades objecte del present concert. També incloura la valoracié del
compliment del servei de 1’exercici anterior, en cas de prorroga, i pro-
postes de millora incloses en 1’exercici actual que també haura de ser
presentat juntament amb la memoria esmentada.
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SOL LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER AL SERVEI D'INTERVENCIONS

GENERALITAT TECNIQUES EN ACOLLIMENTS FAMILIARS EN FAMILIES EDUCADORES ANNEX

PER A L'ANY 2021 ANEXO

SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE INTERVENCIONES

\ VALENCIANA TECNICAS EN ACOGIMIENTOS FAMILIARES EN FAMILIAS EDUCADORAS "
W PARA EL ANO 2021

A DADES D'IDENTIFICACIO DE L'ENTITAT
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

NOM DE L'ENTITAT / NOMBRE DE LA ENTIDAD NUM. REGISTRE D'ENTITATS
N° REGISTRO DE ENTIDADES

CIF DOMICILI (CARRER / PLAGA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NUMERO) cP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO FAX

B DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI

COM A/ EN CALIDAD DE ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO (*)

Done el meu consentiment perqué les meues dades figuren en la base de dades de representants d'entitats d'infancia i adolescéncia.
Doy mi consentimiento para que mis datos figuren en la base de datos de representantes de entidades de infancia y adolescencia.

C NOTIFICACIONS
NOTIFICACIONES

ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO (*)

Indique en quina llengua desitja rebre les notificacions: Py : N
Indique en qué lengua desea recibir las notificaciones: Ii] Valencia / Valenciano Ii] Castella / Castellano

g) A l'efecte de la practica de notificacions electroniques, l'interessat haura de disposar de certificacié electronica en els termes previstos en la seu electronica de la
eneralitat (https://sede.gva.es). / A efectos de la practica de notificaciones electrénicas, el interesado debera disponer de certificacion electrénica en los términos
previstos en la sede electronica de la Generalitat (https://sede.gva.es).

D LOT PER AL QUAL SE SOL:-LICITA EL CONCERT SOCIAL
LOTE PARA EL QUE SE SOLICITA EL CONCIERTO SOCIAL

LOT AL QUE SE OPTA PER ORDRE DE PREFERENCIA NUM. D'ORDRE DE PREFERENCIA | MUNICIPI/ MUNICIPIO

LOTE O LOTES POR ORDEN DE PREFERENCIA N° DE ORDEN DE PREFERENCIA

DOMICILI (CARRER / PLAGA | NUM.) / DOMICILIO (CALLE/ PLAZA Y N°) PROVINCIA cP
TELEFON / TELEFONO FAX ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO

E CERTIFICAT PER A PARTICIPAR EN CONCERTS SOCIALS
CERTIFICADO PARA PARTICIPAR EN CONCIERTOS SOCIALES

DADES DEL/DE LA SECRETARVARIA | DATOS DEL/DE LA SECRETARIO/A

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI

SECRETARVI/ARIA DE (1) / SECRETARIO/A DE (1) ACORD DE (2) / ACUERDO DE (2) DATA DE L'ACORD
FECHA DEL ACUERDO

DADES DE LA PERSONA AUTORITZADA / DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI COM A (3)/ EN CALIDAD DE (3)

La persona indicada com a secretari/a de I'entitat social sol-licitant, certifica que, per I'acord indicat, es van prendre els seglients acords:
1r Autoritzar a la persona indicada per sol-licitar a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, en nom i representaci6 de I'entitat social, participar en el procediment de seleccié
per a acords d'acci6 concertada (concerts socials) PER AL SECTOR D’'INFANCIA | ADOLESCENCIA PER A L'ANY 2021, convocats per resoluci6 de la conselleria.

2n En cas de concessié de concert social s'assumiran per I'entitat les obligacions que estableix l'article 11 del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es
desenvolupa I'acci6 concertada per a la prestacio de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social, aixi com les prescripcions técniques
previstes en la resolucié de convocatoria i qualsevol altra obligacié que es desprenga de la mateixa.

La persona indicada como secretario/a de la entidad social solicitante, certifica que, por el acuerdo indicado, se tomaron los siguientes acuerdos:
1° Autorizar a la persona indicada para solicitar a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en nombre y representacion de la entidad social, participar en el procedimiento
de seleccién para acuerdos de accién concertada (conciertos sociales) PARA EL SECTOR DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA PARA EL ANO 2021, convocados por resolucién
de la conselleria.

2° En caso de concesion de concierto social se asumiran por la entidad las obligaciones que establece el articulo 11 del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el
que se desarrolla la accién concertada para la prestacién de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, asi como las

prescripciones técnicas previstas en la resolucion de convocatoria y cualquier otra obligacién que se desprenda de la misma.
1. Nom de la persona juridica sol-licitant. 1. Nombre de la persona juridica solicitante.
2. Junta rectora de I'associacio, o en general, organ col-legiat corresponent. 2. Junta rectora de la asociacién, o en general, 6rgano colegiado correspondiente.
3. Representant legal de I'entitat. 3. Representante legal de la entidad.
Firma:
DIRECCIO GENERAL D’INFANCIA | ADOLESCENCIA 02/12120

DIRECCION GENERAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22680-01-E
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SOL.LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER AL SERVEI D’INTERVENCIONS
G E N E RA L I TAT TECNIQUES EN ACOLLIMENTS FAMILIARS EN FAMILIES EDUCADORES ANNEX
PER A L’ANY 2021 ANEXO

SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE INTERVENCIONES

\\ VAL E N C I A N A TECNICAS EN ACOGIMIENTOS FAMILIARES EN FAMILIAS EDUCADORAS m
PARA EL ANO 2021

F CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACIO (NO AUTORITZACIO)
CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACION (NO AUTORIZACION)

D'acord amb el que disposa l'article 28 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en abséncia d'oposicié expressa per part
de l'interessat, 'organ gestor del procediment esta autoritzat per obtenir directament els dades dels documents preceptius elaborats per qualsevol administracié i que per aquest
procediment sén els que s'assenyalen a continuacio:

1. Document d'identitat (DNI) del representant legal de I'entitat sol-licitant.

2. Certificacio que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda estatal. AEAT).

3. Certificacié que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda autondmica. Generalitat Valenciana)

4. Certificacié que I'entitat esta al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.

En cas d'oposar-se a que I'organ gestor obtingui directament aquesta informacié haura de manifestar, quedant obligat a aportar els documents corresponents en els termes exigits per
la normativa reguladora del procediment.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en ausencia de oposicion
expresa por parte del interesado, el érgano gestor del procedimiento esta autorizado para obtener directamente los datos de los documentos preceptivos elaborados por cualquier
administracion y que para este procedimiento son los sefialados a continuacion:

1. Documento de identidad (DNI) del representante legal de la entidad solicitante.

2. Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda estatal. AEAT).

3. Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda autonémica. Generalitat Valenciana)

4. Certificacion de que la entidad esta al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

En caso de oponerse a que el érgano gestor obtenga directamente esta informacién deberé manifestarlo, quedando obligado a aportar los documentos correspondientes en los
términos exigidos por la normativa reguladora del procedimiento.

No autoritzo a I'obtencio de les dades d'identitat (DNI) del representant legal de I'entitat sol-licitant.
No autorizo a la obtencién de los datos de identidad (DNI) del representante legal de la entidad solicitante.

No autoritzo a I'obtencié de dades per acreditar que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda estatal. AEAT).
No autorizo a la obtencién de datos para acreditar que la entidad esta al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda estatal. AEAT).

No autoritzo a I'obtencié de dades per acreditar que I'entitat esta al corrent de les obligacions tributaries (Hisenda autondémica. Generalitat Valenciana).
No autorizo a la obtencién de datos para acreditar que la entidad esta al corriente de las obligaciones tributarias (Hacienda autonémica. Generalitat Valenciana).

No autoritzo a I'obtencié de dades per acreditar que I'entitat esta al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social.
No autorizo a la obtencién de datos para acreditar que la entidad esta al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

o000

Firma:

G DECLARACIQ RESPONSABLE ACREDITATIVA DE NO INCURSIO EN PROHIBICIONS PER ACCEDIR AL REGIM D'IACCIO CONCERTADA
DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE NO INCURSION EN PROHIBICIONES PARA ACCEDER AL REGIMEN DE ACCION CONCERTADA

. ,amb NIF:
D/D?: , con NIF: P en
representacio de I'entitat: , amb NIF:
representacion de la entidad: , con NIF:

DECLARA SOTA LA SEUA RESPONSABILITAT

Que l'entitat no esta sotmesa a cap dels suposits previstos en els apartats seglients:

- Haver sigut condemnada mitjangant senténcia ferma a la pena de pérdua de la possibilitat d'obtenir subvencions o ajudes publiques o per delictes de prevaricacio, suborn,
malversacié de cabals publics, trafic d'influéncies, fraus i exaccions il-legals o delictes urbanistics.

- Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari, haver sigut declarats insolvents en qualsevol procediment, trobar-se declarats en concurs, llevat que en aquest haja adquirit
I'eficacia un conveni, estar subjectes a intervencio judicial o haver sigut inhabilitats d'acord amb la Llei 22/2003, de 9 de juliol, Concursal, sense que haja conclos el periode
d'inhabilitacio fixat en la senténcia de qualificacié del concurs.

- Haver donat lloc, per causa de la qual hagueren sigut declarats culpables, a la resolucié ferma de qualsevol contracte celebrat amb I'Administracié.

- Estar incursa la persona fisica, els administradors de les societats mercantils o aquells que tenen la representacié legal d'altres persones juridiques, en algun dels suposits de la
Llei 3/2015, de 30 de marg, reguladora de I'exercici de I'alt carrec de I'Administracio general de I'Estat; de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al
servei de les administracions publiques, o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats en la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del Régim Electoral General, en els
termes establits en aquesta o en la normativa autonémica que regule aquestes matéries.

- No trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o davant de la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, en la forma que es determine
reglamentariament.

- Tenir la residéncia fiscal en un pais o territori qualificat reglamentariament com a paradis fiscal.

- No trobar-se al corrent de pagament d'obligacions per reintegrament de subvencions en els termes que reglamentariament es determinen.

- Haver sigut sancionat mitjangant resolucié ferma amb la pérdua de la possibilitat d'obtenir subvencions d'acord amb aquesta o altres lleis que aixi ho establisquen.

- Estar incurs en les causes de prohibicié previstes en els apartats 5 i 6 de I'article 4 de la Llei Organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d'associacio.

- Tenir suspés el procediment administratiu d'inscripcié per trobar-se indicis racionals d'il-licitud penal, en aplicacio del que es disposa en l'article 30.4 de la Llei Organica 1/2002,
en tant no recaiga resolucié judicial ferma per ra¢ de la qual puga practicar-se la inscripcié en el registre corresponent.

| per deixar-ne constancia i que tinga efecte davant la Generalitat (Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives), signe aquesta declaracié.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que la entidad no estéa incursa en ninguno de los supuestos contemplados en los apartados siguientes:

- Haber sido condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevaricacién, cohecho, |¢y
malversacion de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones ilegales o delitos urbanisticos. <
- Haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declarados insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declarados en concurso, salvo que en éste haya |
adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el |
periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacién del concurso. %
- Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion. )
- Estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades mercantiles o aquellos que ostenten la representacion legal de otras personas juridicas, en alguno de los
supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion general del Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas, o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de
Junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma o en la normativa autonémica que regule estas materias.
- No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en la forma que se determine
reglamentariamente. <
- Tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente como paraiso fiscal. <
- No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones en los términos que reglamentariamente se determinen. !
- Haber sido sancionado mediante resolucion firme con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones conforme a ésta u otras leyes que asi lo establezcan. Zz
- Estar incursa en las causas de prohibicion previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 de la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion. o
- Tener suspendido el procedimiento administrativo de inscripcién por encontrarse indicios racionales de ilicitud penal, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 30.4 de la Ley
Orgénica 1/2002, en tanto no recaiga resolucion judicial firme en cuya virtud pueda practicarse la inscripcion en el correspondiente registro.
Y para que asi conste y surta efectos ante la Generalitat (Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas), firmo la presente Declaracion.
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Num. 8982/23122020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 52405
SOL.LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER AL SERVEI D’INTERVENCIONS
G E N E RA L I TAT TECNIQUES EN ACOLLIMENTS FAMILIARS EN FAMILIES EDUCADORES ANNEX
PER A L’ANY 2021 ANEXO
VAL E N C IA N A SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE INTERVENCIONES
\\ TECNICAS EN ACOGIMIENTOS FAMILIARES EN FAMILIAS EDUCADORAS m
\ PARA EL ANO 2021
H DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA DISPOSICIO DE L'IMMOBLE
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA DISPOSICION DEL INMUEBLE
D'acord amb el que disposa l'article 7.f) del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la prestacié de serveis socials en
I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats de iniciativa social, declaro que I'entitat té la titularitat o possessi6 de I'immoble on es desenvolupen les activitats i serveis del centre,
d'acord amb el baix indicat:
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.f) del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada para la prestacién de servicios
sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, declaro que la entidad tiene la titularidad o posesién del inmueble donde se desarrollan las
actividades y servicios del centro, con arreglo a lo abajo indicado:
|j Immoble propietat de I'entitat / Inmueble propiedad de la entidad
D Immoble arrendat (amb contracte d'arrendament en vigor, de / / fins / / )
Inmueble arrendado (con contrato de arrendamiento en vigor, de / / hasta / / )
D Immoble amb cessié d'Us per entitat local (amb acord de cessié d'Us, de / / fins / / )
Inmueble con cesién de uso por entidad local (con acuerdo de cesion de uso, de / / hasta / / )
Immoble amb cessio d'Us del seu titular, la persona o entitat (amb acord de cessié d'Us,
D de / / fins / / )
Inmueble con cesion de uso de su titular, la persona o entidad (con acuerdo de cesién de uso,
de / / hasta / / )
Firma:
| DOCUMENTACIO APORTADA AMB LA SOL:-LICITUD
DOCUMENTACION APORTADA CON LA SOLICITUD
D Memoria Técnica de funcionament del servei i activitats de I'entitat. / Memoria Técnica de funcionamiento del servicio y actividades de la entidad.
D Relaci6 de professionals i personal / Relacién de profesionales y personal.
D Compromis de contractacié del personal requerit / Compromiso de contratacion del personal requerido.
I:l Declaracions responsables clausules socials / Declaraciones responsables clausulas sociales.
D Declaracié responsable no haver sigut condemnat en delictes L.O. 1/96. / Declaracion responsable no haber sido condenado en delitos L.O. 1/96.
D Estatuts o acte fundacional, en que faga constar la finalitat de I'entitat. / Estatutos o acto fundacional, en que haga constar la finalidad de la entidad.
D Certificat acreditatiu d'experiéncia en I'atencié infancia i adolescéncia. / Certificado acreditativo de experiencia en la atencion infancia y adolescencia.
D Certificat de qualitat o declaracié responsable de compromis / Certificado de calidad o declaracién responsable de compromiso.
D Documents acreditatius dels programes desenvolupats en I'ambit comunitari en régim de col-laboracié amb entitats publiques i privades.
Documentos acreditativos de los programas desarrollados en el ambito comunitario en régimen de colaboracién con entidades publicas y privadas.
Iil Certificat treballador/as col-lectius d'especial atencio / Certificado trabajadores/as colectivos de especial atencion.
D Visat Pla d' Igualtat de Dones i Homens o sol.licitud de visat / Visado Plan Igualdad de Mujeres y Hombres o solicitud visado.
D Carta de servei/ Carta de servicio.
D Certificat informacio a la persona usuaria i/o al familiar responsable / Certificado informacion a la persona usuaria y/o al familiar responsable.
D Document de domiciliacié bancaria / Documento de domiciliacién bancaria.
I:l Protocol de funcionament del Servei / Protocolo de funcionamiento del Servicio.
E\ Declaracio6 responsable de disposar de: Sistema d'arxiu i registre, sistema de recollida d'informacié estadistica, aixi com normes de funcionament.
Declaracion responsable de disponer de: Sistema de archivo y registro, sistema de recogida de informacién estadistica, asi como normas de funcionamiento. o
<
D Programes formatius / Programas formativos. nl.
<
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SOL LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER AL SERVEI D'INTERVENCIONS

GENERALITAT TECNIQUES EN ACOLLIMENTS FAMILIARS EN FAMILIES EDUCADORES ANNEX

PER A L'ANY 2021 ANEXO

SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE INTERVENCIONES

\ VALENCIANA TECNICAS EN ACOGIMIENTOS FAMILIARES EN FAMILIAS EDUCADORAS "
W PARA EL ANO 2021

J TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La participacié en la present convocatoria comportara el tractament de dades de caracter personal dels sol-licitants per part de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives. Els
detalls concrets d'aquest tractament i la informacié prevista en 'article 13 Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) per als interessats en el mateix s'inclouen a continuacio:
La participacion en la presente convocatoria conllevara el tratamiento de datos de caracter personal de los solicitantes por parte de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives. Los
detalles concretos de este tratamiento y la informacioén prevista en el articulo 13 Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) para los interesados en el mismo se incluyen a
continuacién:

1. Dret de les persones interessades / Derechos de las personas interesadas

a) Les persones interessades tenen dret a sol-licitar I'accés a les seues dades personals, la rectificacié o supressié d'aquests, la limitacié del seu tractament a oposar-se a aquest,
mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit a I'drgan que figura en |'apartat «exercici de drets» posteriorment indicat en el Registre de les activitats de tractament. Aixi mateix, en cas
que la legitimacio al tractament provinga del consentiment de la persona interessada, aquestes poden retirar el consentiment atorgat en qualsevol moment davant el mateix organ.

Las personas interesadas tienen derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, la rectificacién o supresién de los mismos, la limitacién de su tratamiento a oponerse al mismo,
mediante escrito, previa identificacion, dirigido al érgano que figura en el apartado «ejercicio de derechos» posteriormente indicado en el Registro de las actividades de tratamiento.
Asi mismo, en el supuesto de que la legitimacion al tratamiento provenga del consentimiento de la persona interesada, estas pueden retirar el consentimiento otorgado en cualquier
momento ante el mismo 6rgano.

b) Reclamacié davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades / Reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

Si les persones interessades entenen que s'han vist perjudicades pel tractament o en I'exercici dels seus drets, poden presentar una reclamacié davant I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades a través de la seu electronica accessible a través de la pagina web https://www.aepd.es/.

Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas por el tratamiento o en el ejercicio de sus derechos, pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos a través de la sede electrénica accesible a través de la pagina web https://www.aepd.es/.

2. Delegat/a de Proteccié de Dades / Delegado/a de Proteccién de Datos

En tot cas, els sol'licitants podran contactar amb el Delegat/a de Protecci6 de Dades de la Generalitat Valenciana a través de: Adreca electronica: dpd@gva.es Adreca postal:
Passege Albereda, 16 — 46010 Valéncia

En todo caso, los solicitantes podréan contactar con el Delegado/a de Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana a través de: Direccion electronica: dpd@gva.es Direccion
postal: Paseo Alameda, 16 — 46010 Valencia

3. Origen de les dades: Les dades personals recollits procedeixen de les sol-licituds presentades per l'interessat. / Origen de los datos: Los datos personales recogidos proceden de
las solicitudes presentadas por el interesado.

4. Registre de les activitats de Tractament / Registro de las actividades de Tratamiento:

Nom de I'activitat de tractament: CONCERT SOCIAL
Nombre de la actividad de tratamiento: CONCIERTO SOCIAL

Direccié General d'Infancia i Adolescéncia
C/ Democracia, 77 — 46018. Valéncia
dgia@gva.es

Exercici de drets davant:

Ejercicio de derechos ante: Direccion General de Infancia y Adolescencia

C/ Democracia, 77 — 46018. Valencia

dgia@gva.es

Atendre la sol‘licitud de concert social presentada conforme a l'establit en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Finalitat del tractament procediment administratiu comu de les administracions publiques i normativa especial.
Finalidad del tratamiento: Atender la solicitud de concierto social presentada conforme al establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y normativa especial.

Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al responsable del
tractament (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016). Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa I'accié concertada per a la prestacié de
serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social.

Base juridica (legitimacid del tractament)

Base juridica (legitimacion del tratamiento) Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable

del tratamiento (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016). Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consejo por el que se desarrolla la accién concertada para la prestacion
de servicios sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana por entidades de iniciativa social.

Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar
les possibles responsabilitats que es pogueren derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades. Sera aplicable
Termini de conservacié de les dades el que es disposa en la normativa d'arxius i documentacio.
Plazo de conservacion de los datos: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual se recaudaron y para determinar
las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de esta finalidad y del tratamiento de los datos. Seré aplicable
lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Caracter identificatiu: Nom i cognoms;
DNI/NIF/NIE/Passaport; Adrega (postal o electronica);
Teléfon (fix o mobil

Altres dades: Els continguts en la sol-licitud.

Tipologia o categories de dades de caracter personal

Tipologia o categorias de datos de caracter personal: Carécter identificativo: Nombre y apellidos;

DNI/NIF/ANIDO/Pasaporte; Direccién (postal o electrénica);
Teléfono (fijo o mévil)
Otros datos: Los contenidos en la solicitud.

Representant de I'entitat Q
Secretari / Secretaria de I'entitat . . . B _ <
Categori’es dinteressats o afectats i origen de les dades Les dades persones recollits procedeixen de les sol-licituds i documentacié presentada per l'interessat. nl.
Categorias de interesados o afectados y origen de los datos Representante de la entidad %
Secretario / Secretaria de la entidad @]
Los datos personas recogidos proceden de las solicitudes y documentacién presentada por el interesado.
Cessié o comunicacié de dades (Categoria de destinataris) No estan previstes comunicacions de dades.
Cesion o comunicacion de datos (Categoria de destinatarios) | No estan previstas comunicaciones de datos.
Transferéncies internacionals No estan previstes transferéncies internacionals de dades.
Transferencias internacionales No estan previstas transferencias internacionales de datos. g
Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en I'Annex Il (Mesures de seguretat) del || *
Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracio || £
Mesures de seguretat, técniques i organitzatives Electronica. o
Medidas de seguridad, técnicas y organizativas Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el cual se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica.
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SOL.LICITUD DE CONCERT SOCIAL PER AL SERVEI D’INTERVENCIONS
G E N E RA L I TAT TECNIQUES EN ACOLLIMENTS FAMILIARS EN FAMILIES EDUCADORES ANNEX
PER A L’ANY 2021 ANEXO
VAL E N C IA N A SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE INTERVENCIONES
\\\‘ TECNICAS EN ACOGIMIENTOS FAMILIARES EN FAMILIAS EDUCADORAS m
\ PARA EL ANO 2021
K ALTRES DECLARACIONS | SOL-LICITUD
OTRAS DECLARACIONES Y SOLICITUD

1. Aixi mateix, declara que I'entitat compleix la normativa sobre integracié laboral de persones amb diversitat funcional, d'acord amb el que preveu l'article 7 de la Llei 11/2003, de 10
d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les Persones amb Discapacitat, i el Decret 279/2004, de 17 de desembre del Consell de la Generalitat, pel qual es regulen mesures
en els procediments de contractacié administrativa i de concessié de subvencions per a el foment de I'ocupacié de les persones amb discapacitat (DOGV num. 4.907, de
21-12-2004).

2. Que es tinga per presentat aquest escrit, amb els documents que s'acompanyen, per fetes les anteriors manifestacions i declarant expressament, sota promesa o jurament, la
veracitat de les mateixes i, en virtut d'aco, participar en el procediment de seleccié per a acords d'accié concertada (concerts socials) de serveis d'atencié a persones amb
diversitat funcional, convocats per resolucio de la Conselleria.

1. Asimismo, declara que la entidad cumple la normativa sobre integracién laboral de personas con diversidad funcional, conforme a lo previsto en el articulo 7 de la Ley 11/2003, de
10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad, y el Decreto 279/2004, de 17 de diciembre del Consell de la Generalitat, por el que se regulan
medidas en los procedimientos de contratacién administrativa y de concesién de subvenciones para el fomento del empleo de las personas con discapacidad (DOGV n° 4.907,
de 21-12-2004).

2. Que se tenga por presentado este escrito, con los documentos que se acompafian, por hechas las anteriores manifestaciones y declarando expresamente, bajo promesa o
Jjuramento, la veracidad de las mismas y, en su virtud, participar en el procedimiento de seleccion para acuerdos de accion concertada (conciertos sociales) de servicios de
atencién a personas con diversidad funcional, convocados por resolucién de la Conselleria.

d de
La persona representant legal / La persona representante legal
Firma:
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Num 8982 / 23122020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 52408
£ GENERALITAT \
MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA
VALENCIANA

1/2 EXEMPLAR PER A L’ADMINISTRACIO

N

|I| 1) ALTA NOU PERCEPTOR/A H:l 2) ALTA NOVA DOMICILIACIO [I:l 3) BAIXA D

IDENTIFICACIO DEL SOL-LICITANT

m 4) FiSICA RESIDENT D 5) FiSICA NO RESIDENT ID 6) JURIDICA RESIDENT ID 7) JURIDICA NO RESIDENT [I:l

@ COGNOMS | NOM O RAO SOCIAL
NUM. DOC. IDENTIFICACIO
w [ we [ wewom [ o Qe T[T [TTTTTTTT]

8) TIPUSVIA | NOM VIA 9) TIPUS NUMERO NUM. VIA 10) QUALIF. NUM. VIA
BLOC PORTAL ESCALA PIS PORTA DADES COMPLEMENTARIES DEL DOMICILI
11) POBLACIO CODI POSTAL MUNICIPI PROVINCIA
DOMICILI ESTRANGER 1 DOMICILI ESTRANGER 2
POBLACIO | CODI POSTAL PROVINCIA |pA[s
CORREU ELECTRONIC TELEFON FIX TELEFON MOBIL FAX

COGNOMS | NOM DEL REPRESENTANT

NUM. DOC. IDENTIFICACIO
2w [] = [ oo [ I TTTTTTITTTTT1T]

COMPTES BANCARIS

<

E ENTITATFINANCIERA SUCURSAL

g

»

w

& |13

w

=

e e L=l [ ]| HpEEEEpEEEEEEEEEEEEEE
8 (Ompliu comengant per I'esquerra, deixant en blanc els espais que no necessiteu)

14)

(Ompliu comengant per I'esquerra, deixant en blanc els espais que no necessiteu)

IBAN | |

CODI BIC PAIS-ESTAT DEL COMPTE

COMPTE EN ALTRES
PAISOS

(9]

VERIFICACIO DE LA IDENTITAT!
| LA REPRESENTACIO

EL SOL-LICITANT DECLARA QUE SON CERTES LES DADES BANCARIES DE L’APARTAT B QUE IDENTIFIQUEN EL COMPTE CORRENT DEL QUAL ES

(A5)-ereumrrseeseenseesesseeesess st ss s . EL REGIM D’ESTA DECLARACIO RESPONSABLE ES EL DE L’ARTICLE 71 BIS) DE LA LLEI 30/1992, DE 26 DE NOVEMBRE.
FIRMA COM A FIRMA DEL SOL-LICITANT O FIRMES MANCOMUNADES: EIRMA COM A
NIF: NIF:

16) ATES QUE L’ADMINISTRACIO PODRIA COMPTAR JA AMB LES DADES NECESSARIES PER A VERIFICAR LA IDENTITAT | REPRESENTACIO QUE S’EXIGIXEN, POT MARCAR
UTORITZACIONS SEGUENTS O BE PRESENTAR LA DOCUMENTACIO QUE ES DETALLA EN LES INSTRUCCIONS:
ﬁEL SOL-LICITANT AUTORITZA QUE L’'ORGAN VALIDE LA SEUA IDENTITAT AMB LA INFORMACIO DEL MINISTERI RESPONSABLE DEL SISTEMA DE VERIFICACIO DE
DADES D’IDENTITAT O AMB LES DADES TRIBUTARIES DE L’AEAT, art.95.1.k. DE LA LGT.
EL SOL-LICITANT AUTORITZA QUE LA VERIFICACIO DE LA SEUA CAPACITAT DE REPRESENTACIO EN NOM DE ES FAGA PER L’ORGAN GESTOR DIRECTAMENT A TRAVES
DEL
‘D REGISTRE DE REPRESENTANTS DE LA COMUNITAT

‘D REGISTRE DE CONTRACTISTES | EMPRESES
VALENCIANA

CLASSIFICADES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

O

17) COMPROVADA LA PERSONALITAT I, SI ES EL CAS, LA REPRESENTACIO AMB QUE ACTUA EL COMPAREIXENT O COMPAREIXENTS, AIXi COM QUE ESTA HA SIGUT
DECLARADA SUFICIENT PER A ATORGAR EL PRESENT DOCUMENT DE DOMICILIACIO DE PAGAMENTS.

ORGAN
e
8
©
=
o«
w
o DIA MES ANY FIRMA:
E 18) ORGAN AL QUAL S’ADREGA 19) CONSELLERIA O ENTITAT
g
'<ZE 20) PROCEDIMENT EN QUE ES PRESENTA 21) CODI IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMENT
5
w
a

Les dades de caracter personal contingudes en este imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a organ responsable feste, en I'lis de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les
seues competéncies. Aixi mateix, I'informen de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposici, tot aixd d’acord amb el que disposa I'art. 5 de la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal
(BOE num. 298, de 14/12/99).

TELEFON D’ATENCIO A L'USUARI 012- S| TELEFONEU DES DE FORA DE LA COMUNITAT VALENCIANA: +34 96 386 60 00
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1/1 EXEMPLAR PER A L'INTERESSAT

GENERALITAT MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA

\\§ VALENCIANA

INSTRUCCIONS D’EMPLENAMENT

OMPLIGA A MAQUINA / ORDINADOR O AMB LLETRES MAJUSCULES ELS ESPAIS REQUERITS.

A - IDENTIFICACIO DEL SOL-LICITANT

m HA DE MARCAR LA CASELLA QUE CORRESPONGA A LA SEUA SOL-LICITUD.
1) ALTA DE NOU PERCEPTOR/A, QUAN EL SOL-LICITANT NO TINGA DONATS D’ALTA EN LA GENERALITAT CAP COMPTE BANCARI PER A LA DOMICILIACIO DELS SEUS PAGAMENTS.
2) ALTA DE NOVA DOMICILIACIO BANCARIA,QUAN EL SOL-LICITANT QUE JA TINGA DONATS D’ALTA COMPTES BANCARIS EN LA GENERALITAT VULLGA DONAR-NE D'ALTA ALTRES NOUS
3) BAIXA,QUAN EL SOL-LICITANT VULLGA DEIXAR SENSE EFECTE UN COMPTE BANCARI DAVANT LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEIXE DE REBRE PAGAMENTS A TRAVES D'ESTE.
HA DE MARCAR LA CASELLA QUE CORRESPONGA A LES CIRCUMSTANCIES DEL SOL-LICITANT.
4) SI EL SOL-LICITANT ES PERSONA FiSICA | RESIDENT
5) SI EL SOL-LICITANT ES PERSONA FISICA | NO RESIDENT
6) S| EL SOL-LICITANT ES PERSONA JURIDICA | RESIDENT

7) SI EL SOL-LICITANT ES PERSONA JURIDICA | NO RESIDENT
@ OMPLIGA AMB LES DADES DEL SOL-LICITANT DE LA INSTANCIA.
HA DE MARCAR LA DOCUMENTACIO QUE, PER A IDENTIFICAR EL SOL-LICITANT, PRESENTE JUNT AMB ESTE MODEL.

OMPLIGA AMB LES DADES CORRESPONENTS AL DOMICILI A ESPANYA DEL SOL-LICITANT.

8) OMPLIGA AMB L’ABREVIATURA DEL TIPUS DE VIA: ¢/, Av., PI., efc ...

9) OMPLIGA AMB L’ABREVIATURA CORRESPONENT AL VALOR AMB QUE ES DESCRIU EL SEU NUMERO DE VIA: nam., km., s/n, etc ...
10) OMPLIGA, SI ES EL CAS, AMB EL VALOR CORRESPONENT AL QUALIFICATIU DEL SEU NUMERO DE VIA: bis, dup, mod, ant, etc...
11) OMPLIGA AMB EL NOM DE LA LOCALITAT, POBLACIO, ETC ... S| ES DISTINTA DEL NOM DEL MUNICIPL.

OMPLIGA, SI ES EL CAS, AMB LES DADES DEL DOMICILI ESTRANGER DEL SOL-LICITANT.

OMPLIGA NOMES EN EL CAS QUE EL SOL-LICITANT SIGA UNA PERSONA JURIDICA. HA D’OMPLIR-LO AMB LES DADES IDENTIFICATIVES DEL REPRESENTANT QUE
PRESENTA LA SOL-LICITUD.

12) HA D'INDICAR LA DOCUMENTACIO QUE, PER A IDENTIFICAR EL REPRESENTANT, ADJUNTE A ESTE MODEL: NIF, NIE o PASSAPORT.

B - COMPTES BANCARIS

13) COMPTE A ESPANYA: OMPLIGA LA SEUA COMPTA AMB CODI ANAVEN. ES COMENGARA A OMPLIR PER L'ESQUERRA.

14) COMPTE FORA D'ESPANYA: EN AMBDOS CASOS, LA CASELLA INFERIOR QUE HA DE DETALLAR EL COMPTE BANCARI, ES COMENGARA A OMPLIR PER L'ESQUERRA. ESCRIBA NOMES
NUMEROS, SENSE COMES, PUNTS, NI GUIONS. TANT EL CODI IBAN, COM EL CODI BIC ELS SUBMINISTRA L'ENTITAT FINANCERA.

TELEFON D’ATENCIO A L'USUARI 012- S| TELEFONEU DES DE FORA DE LA COMUNITAT VALENCIANA: +34 96 386 60 00

C - DECLARACIO RESPONSABLE | AUTORITZACIONS

15) HA D’INDICAR SI ES TITULAR O COTITULAR DEL COMPTE LES DADES DEL QUAL CONSTEN EN L’APARTAT B DEL MODEL.

16) ATES QUE L’ADMINISTRACIO PODRIA COMPTAR JA AMB LES DADES NECESSARIES PER A VERIFICAR LA IDENTITAT | REPRESENTACIO QUE S’EXIGIXEN, POT MARCAR LES
AUTORITZACIONS DE L’APARTAT C) DEL MODEL O, EN COMPTE D'AIXO, PRESENTAR LA DOCUMENTACIO SEGUENT:

a) LA PERSONA FISICA RESIDENT PRESENTARA FOTOCOPIA DEL NIF. LA NO RESIDENT PRESENTARA EL NIE, PASSAPORT O UNA ALTRA ACREDITACIO DE LA SEUA IDENTITAT | NO
RESIDENCIA.

b) LA PERSONA JURIDICA NO INSCRITA EN ELS REGISTRES DE L’ART 6.2 PRESENTARA LA DOCUMENTACIQ VALIDA EN DRET QUE DEIXE CONSTANCIA FIDEDIGNA DE LA
CAPACITAT DEL REPRESENTANT PER A SOL-LICITAR L’ALTA O LA BAIXA DE LA DOMICILIACIO BANCARIA EN NOM DE L'EMPRESA.

AGG

CHAP - SAH

D - CERTIFICACIO

17) ESPAI QUE OMPLI L'ADMINISTRACIO.

E - ORGAN DESTINATARI

12.13

18) EN EL CAS QUE NO PRESENTE EL MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA COM A PART INTEGRANT D'UN EXPEDIENT, HA D'INDICAR L'ORGAN AL QUAL L’ADRECA.

19) CONSELLERIA O ENTITAT A QUE PERTANY L'ORGAN.

20) SI ES POSSIBLE, HA DE REFLECTIR EL TIPUS DE PROCEDIMENT EN QUE S'INTEGRARA LA INSTANCIA, PER EXEMPLE: SUBVENCIONS, CONTRACTACIO, PERCEPCIO D’AJUDES.

21) SI ES POSSIBLE, HA DE REFLECTIR EL CODI IDENTIFICADOR D’EXPEDIENT ADMINISTRATIU PER AL QUAL PRESENTE EL MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA.
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1/2 EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

EEFEEI\FIQ(?I;ILAJ MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

1) ALTA NUEVO PERCEPTOR/A ‘D 2) ALTA NUEVA DOMICILIACION D 3) BAJA ‘D

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

4) FiSICA RESIDENTE I:l 5) FiSICA NO RESIDENTE ‘I:l 6) JURIDICA RESIDENTE D 7) JURIDICA NO RESIDENTE ||:|

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

El==yery

NUM. DOC. IDENTIFICACION
NIF I:l NIE I:“ PASAPORTE D VAT D OTROS ll:l | | | | | | | | | | | |

8) TIPO VIiA NOMBRE ViA I 9) TIPO NUMERO NUM. VIA 10) CALIF. NUM. ViA
BLOQUE |PORTAL ESCALERA PISO PUERTA DATOS COMPLEMENTARIOS DEL DOMICILIO
11) POBLACION CODIGO POSTAL | MUNICIPIO PROVINCIA
DOMICILIO EXTRANJERO 1 DOMICILIO EXTRANJERO 2
POBLACION CODIGO POSTAL | PROVINCIA PAiS
CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL FAX

APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE

NUM. DOC. IDENTIFICACION
v [ ] v [ mowoe [ ] T TT [T TTTTTTTT]

w

CUENTAS BANCARIAS

é ENTIDAD FINANCIERA SUCURSAL
g
2]
w
P4
w 13)
= Lefs] | VLTI HEEEEEEEREEEE
E E|S
E IBAN
8 (Rellé por la izquierda, dejando en blanco los espacios que no se necesiten)
14)
12}
e e LI T NN EEEN BN IEEENIEE
=
O n
E("}") ( é porlai: i dejando en blanco los espacios que no se necesiten)
<Z - -
E & CODIGO BIC PAIS-ESTADO DE LA CUENTA
w
2
s| LI I T T T TTTT]

0

VERIFICACION DE LA IDENTIDAD Y
LA REPRESENTACION

EL SOLICITANTE DECLARA QUE SON CIERTOS LOS DATOS BANCARIOS DEL APARTADO B QUE IDENTIFICAN LA CUENTA CORRIENTE DE LA CUAL ES

(15).. . EL REGIMEN DE ESTA DECLARACION RESPONSABLE ES EL DEL ARTICULO 71 BIS) DE LA LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE.
FIRMA COMO FIRMA DEL SOLICITANTE O FIRMAS MANCOMUNADAS: FIRMA COMO
NIF: NIF:

16) DADO QUE LA ADMINISTRACION PODRIA CONTAR YA CON LOS DATOS PRECISOS PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y REPRESENTACION QUE SE EXIGEN, PUEDE USTED
MARCAR LAS SIGUIENTES AUTORIZACIONES O BIEN PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE SE DETALLA EN LAS INSTRUCCIONES:

EL SOLICITANTE AUTORIZA A QUE EL ORGANO VALIDE SU IDENTIDAD CON LA INFORMACION DEL MINISTERIO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE VERIFICACION DE
DATOS DE IDENTIDAD O CON LOS DATOS TRIBUTARIOS DE LA AEAT, art.95.1.k. DE LA LGT.
EL SOLICITANTE AUTORIZA A QUE LA VERIFICACION DE SU CAPACIDAD DE REPRESENTACION EN NOMBRE DE SE HAGA POR EL ORGANO GESTOR DIRECTAMENTE A
TRAVES DEL
REGISTRO DE REPRESENTANTES DE LA COMUNITAT REGISTRO DE CONTRATISTAS Y EMPRESAS
VALENCIANA CLASIFICADAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

o

17) COMPROBADA LA PERSONALIDAD Y EN SU CASO LA REPRESENTACION CON LA QUE ACTUA EL COMPARECIENTE O COMPARECIENTES, ASi COMO QUE ESTA HA
SIDO DECLARADA SUFICIENTE PARA OTORGAR EL PRESENTE DOCUMENTO DE DOMICILIACION DE PAGOS.

= ORGANO

o

]

£

o

T

=

i _

o | oA MES AflD FIRMA:

E 18) ORGANO AL QUE SE DIRIGE 19) CONSELLERIA O ENTIDAD
[

Z

£ | 20) PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE PRESENTA 21) CODIGO IDENTIFICADOR DEL PROCEDIMIENTO
i

[=]

Los datos de carécter personal que contiene el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo, como titular responsable del fichero, en uso de las funciones propias que tiene
atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asi mismo, se le informa de la ibili de ejercer los de acceso, ificacio iony icion, todo ello de i en lo que dispone el art. 5 de la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

TELEFONO DE ATENCION AL USUARIO 012- S| LLAMA DESDE FUERA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: +34 96 386 60 00

1013 CHAP-SAH AGG
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1/1 EJEMPLAR PARA EL INTERESADO

GENERALITAT MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA

VALENCIANA
N

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

RELLENE A MAQUINA / ORDENADOR O CON LETRAS MAYUSCULAS LOS ESPACIOS REQUERIDOS.

A - IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

m DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A SU SOLICITUD.
1) ALTA DE NUEVO PERCEPTOR/A, CUANDO EL SOLICITANTE NO TENGA DADAS DE ALTA EN LA GENERALITAT NINGUNA CUENTA BANCARIA PARA LA DOMICILIACION DE SUS PAGOS.
2) ALTA DE NUEVA DOMICILIACION BANCARIA, CUANDO EL SOLICITANTE QUE YA TENGA DADAS DE ALTA CUENTAS BANCARIAS EN LA GENERALITAT Y QUIERA DAR DE ALTA OTRAS
3) BAJA, CLT:I\IIEEJ/SSEL SOLICITANTE QUIERA DEJAR SIN EFECTO UNA CUENTA BANCARIA ANTE LA GENERALITAT DE MANERA QUE DEJE DE RECIBIR PAGOS A TRAVES DE ELLA.

m DEBE MARCAR LA CASILLA QUE CORRESPONDA A LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SOLICITANTE.
4) SI EL SOLICITANTE ES PERSONA FiSICA Y RESIDENTE
5) S| EL SOLICITANTE ES PERSONA FiSICA Y NO RESIDENTE
6) S| EL SOLICITANTE ES PERSONA JURIDICA Y RESIDENTE

7) SI EL SOLICITANTE ES PERSONA JURIDICA Y NO RESIDENTE

@ RELLENE CON LOS DATOS DEL SOLICITANTE DE LA INSTANCIA.

DEBE MARCAR LA DOCUMENTACION QUE PARA IDENTIFICAR AL SOLICITANTE PRESENTA JUNTO A ESTE MODELO.

RELLENE CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES AL DOMICILIO EN ESPANA DEL SOLICITANTE.

8) RELLENE CON LA ABREVIATURA DEL TIPO DE ViA: C/., Avda., Pl etc ...

9) RELLENE CON LA ABREVIATURA CORRESPONDIENTE AL VALOR CON QUE SE DESCRIBE SU NUMERO DE ViA: nam., km., s/n, etc ...
10) RELLENE, EN SU CASO, CON EL VALOR CORRESPONDIENTE AL CALIFICATIVO DE SU NUMERO DE ViA: bis, dup, mod, ant, etc...
11) RELLENE CON EL NOMBRE DE LA LOCALIDAD, POBLACION, ETC ... S| ES DISTINTA DEL NOMBRE DEL MUNICIPIO.
RELLENE, EN SU CASO, CON LOS DATOS DEL DOMICILIO EXTRANJERO DEL SOLICITANTE.

RELLENE SOLO EN CASO DE QUE EL SOLICITANTE SEA UNA PERSONA JURIDICA. HA DE RELLENARLO CON LOS DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE QUE
PRESENTA LA SOLICITUD.

12) DEBE INDICAR LA DOCUMENTACION QUE, PARA IDENTIFICAR AL REPRESENTANTE, ADJUNTA A ESTE MODELO: NIF, NIE o PASAPORTE.

TELEFONO DE ATENCION AL USUARIO 012- SI LLAMA DESDE FUERA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: +34 96 386 60 00

B - CUENTAS BANCARIAS

13) CUENTA EN ESPANA: RELLENE SU CUENTA CON CODIGO IBAN. SE EMPEZARA A RELLENAR POR LA IZQUIERDA.

14) CUENTA FUERA DE ESPANA: EN AMBOS CASOS, LA CASILLA INFERIOR QUE DEBE DETALLAR LA CUENTA BANCARIA, SE EMPEZARA A RELLENAR POR LA IZQUIERDA. ESCRIBA SOLO
NUMEROS, SIN COMAS, PUNTOS, NI GUIONES. TANTO EL CODIGO IBAN, COMO EL CODIGO BIC LOS SUMINISTRA LA ENTIDAD FINANCIERA.

AG

C - DECLARACION RESPONSABLE Y AUTORIZACIONES

15) DEBE INDICAR SI ES TITULAR O COTITULAR DE LA CUENTA CUYOS DATOS CONSTAN EN EL APARTADO B DEL MODELO.

16) DADO QUE LA ADMINISTRACION PODRIA CONTAR YA CON LOS DATOS PRECISOS PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y REPRESENTACION QUE SE EXIGEN, PUEDE USTED MARCAR LAS
AUTORIZACIONES DEL APARTADO C) DEL MODELO O, EN SU LUGAR, PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

a) LA PERSONA FISICA RESIDENTE PRESENTARA FOTOCOPIA DEL NIF. LA NO RESIDENTE PRESENTARA EL NIE, PASAPORTE U OTRA ACREDITACION DE SU IDENTIDAD Y NO
RESIDENCIA.

b) LA PERSONA JURIDICA NO INSCRITA EN LOS REGISTROS DEL ART 6.2 PRESENTARA LA DOCUMENTACION VALIDA EN DERECHO QUE DEJE CONSTANCIA FIDEDIGNA DE LA
CAPACIDAD DEL REPRESENTANTE PARA SOLICITAR EL ALTA O LA BAJA DE LA DOMICILIACION BANCARIA EN NOMBRE DE LA EMPRESA.

CHAP - SAH

D - CERTIFICACION

17) ESPACIO QUE RELLENA LA ADMINISTRACION.

10.13

E - ORGANO DESTINATARIO

18) EN EL CASO DE QUE NO PRESENTE EL MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA COMO PARTE INTEGRANTE DE UN EXPEDIENTE, HA DE INDICAR EL ORGANO AL QUE LO DIRIGE.

19) CONSELLERIA O ENTIDAD A QUE PERTENECE EL ORGANO.

20) S| ES POSIBLE, HA DE REFLEJAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO EN QUE SE VA A INTEGRAR LA INSTANCIA, POR EJEMPLO: SUBVENCIONES, CONTRATACION, PERCEPCION DE
AYUDAS.

21) SIES POSIBLE, HA DE REFLEJAR EL CODIGO IDENTIFICADOR DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO PARA EL QUE PRESENTA EL MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA.

DIN-A4
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ANNEX V

Declaracio responsable compliment requisits annex de condicions
tecniques del servei a concertar

PERSONA REPRESENTANT

............................................... amb Document Nacio-
nal d'Identitat nim........................... actuant en nom de l'enti-
171 S amb numero de
registre d'entitats .................... , de la qual actua en qualitat de repre-

sentant, i respecte del SERVEI D’ INTERVENCIONS TECNIQUES
EN ACOLLIMENTS FAMILIARS EN FAMILIES EDUCADORES
en relacidé amb la resolucid per la qual es convoquen els acords d'accid
concertada en materia de serveis socials en el sector d'infancia i adoles-
céncia per a l'any 2021.

Declara sota la seua personal responsabilitat i davant la Direccid
General d'Infancia i Adolescéncia:

* Que l'entitat compleix les condicions establides legalment per a
concertar amb 1'Administracio, comprometent-se a aportar quants docu-
ments siguen requerits posteriorment per aquesta.

* Que el servei indicat compleix les condicions i requisits establits
en I'Annex II de condicions técniques de la convocatoria.

* Aixi mateix es comprometen a complir amb les obligacions reco-
llides en I'Annex II de condicions técniques i facilitar a la Direccid
General d'Infancia i Adolescéncia la documentacio precisa per a la seua
supervisio.

(Lloc, data i signatura)

ANNEX VI
Document de formalitzacio de concert social del servei
d’intervencions técniques en acolliments familiars en families
educadores

A Valéncia, de de 2021

REUNITS

D’una part, la persona titular de la Direccié General d’Infancia i
Adolescéncia, de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, nome-
nada pel Decret 104/2016, de 4 d’agost, del Consell (DOGV 7845,
05.08.2016), que actua en nom i representacio de la Conselleria d’Igual-
tat i Politiques Inclusives.

D’una altra,

_____ ,amb DNInam. | que actua en representa-
cio de (entitat),
amb domicili a (localitat), c/pl.

, nam. , CP , 1 NIF

Actuen ambdues parts en la representacié amb qué concorren, i amb
la capacitat legal necessaria per a la signatura d’aquest concert de ser-
veis socials en el sector d’infancia i adolesceéncia.

EXPOSEN

1r. Que la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives ¢és el depar-
tament al qual correspon exercir les competéncies a que s’ ha fet refe-
réncia en politiques de proteccié de les persones menors d’edat sota la
guarda o tutela de la Generalitat.

2n. Que la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, estableix en la lletra b)
de I’apartat 1 de I’article 34 els acords d’acci6 concertada amb entitats
privades d’iniciativa social com a forma de provisié de les prestacions
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

3r. El Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, desenvolu-
pa ’accid concertada per a la prestacio de serveis socials en 1’ambit de
la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social.

4t. Mitjancant la Resolucid de.... de.......ccccueeenne de 2020, de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, s’han
convocat els acords d’acci6 concertada en materia de serveis socials en

ANEXOV

Declaracion responsable cumplimiento requisitos anexo de
condiciones técnicas del servicio a concertar

PERSONA REPRESENTANTE

DD e con
Documento Nacional de Identidad n®.......................... actuando en
nombre delaentidad...................... con nimero
de registro de entidades .................... , de la que actia en calidad

de representante, y respecto del SERVICIO DE INTERVENCIONES
TECNICAS EN ACOGIMIENTOS EN FAMILIAS EDUCADORAS
en relacion con la resolucion por la que se convocan los acuerdos de
accion concertada en materia de servicios sociales en el sector de infan-
cia y adolescencia para el afio 2021.

Declara bajo su personal responsabilidad y ante la Direccion Gene-
ral de Infancia y Adolescencia:

* Que la entidad cumple las condiciones establecidas legalmen-
te para concertar con la Administracion, comprometiéndose a aportar
cuantos documentos sean requeridos posteriormente por la misma.

* Que el servicio indicado cumple las condiciones y requisitos esta-
blecidos en el Anexo II de condiciones técnicas de la convocatoria.

* Asimismo se comprometen a cumplir con las obligaciones reco-
gidas en el Anexo II de condiciones técnicas y facilitar a la Direccion
General de Infancia y Adolescencia la documentacion precisa para su
supervision.

(Lugar, fecha y firma)

ANEXO VI
Documento de formalizacion de concierto social del servicio de
intervenciones técnicas en acogimientos familiares en familias
educadoras

En Valencia, a de de 2021

REUNIDOS

De una parte, la persona titular de la Direcciéon General de Infancia
y Adolescencia, de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
nombrada por Decreto 104/2016, de 4 de agosto, del Consell (DOGV
7845, 05.08.2016), actuando en nombre y representacion de la Conse-
lleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

De otra, D/D?*.
~_, con DNI niim.

, que actiia en representacion

de (entidad), con
domicilio en (localidad), C/P1.
, nam. , CP , y NIF

Actuando ambas partes en la representacion en que concurren, y
con la capacidad legal necesaria para la firma del presente concierto de
servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia.

EXPONEN

1° Que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas es el depar-
tamento al que corresponde ejercer las competencias referidas en poli-
ticas de proteccion de las personas menores de edad bajo la guarda o
tutela de la Generalitat.

2° Que la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servi-
cios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, establece en letra
b) del apartado 1 del articulo 34 los acuerdos de accion concertada con
entidades privadas de iniciativa social como forma de provision de las
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

3° El Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, desarro-
1la la accidn concertada para la prestacion de servicios sociales en el
ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social.

4° Mediante Resolucién de.... de..................... de 2020, de la Vice-
presidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, se han
convocado los acuerdos de accion concertada en materia de servicios
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el sector d’infancia i adolescencia per a 2021: Servei d’intervencions
técniques en acolliments familiars en families educadores.

5¢é. Que havent comprovat la Comissio Instructora que totes les
sol-licituds presentades per entitats d’iniciativa social compleixen els
requisits i les condicions exigits per a I’accié concertada, i havent-les
valorat la Comissi6 d’Avaluacid, per resolucié de la directora general
d’Infancia i Adolesceéncia, de data _/ /202 (publicada en el DOGV
nam ........ dedata / /202 ), s’ha resolt concedir el concert de ser-
vei amb [’entitat
, 1 ha establit el o els segiients lots del servei d’intervencions
técniques en acolliment familiar en families educadores:

sociales en el sector de infancia y adolescencia para 2021: Servicio de
intervenciones técnicas en acogimientos familiares en familias educa-
doras.

5° Que habiéndose comprobado por la Comision Instructora todas
las solicitudes presentadas por entidades de iniciativa social, que cum-
plen los requisitos y condiciones exigidos para la accion concertada, y
habiéndose valorado por la Comision de Evaluacion por resolucion de
la directora general de Infancia y Adolescencia, de fecha / /202
(publicada en DOGV nim ........ de fecha / /202 ) ha resuelto con-
ceder el concierto de servicio con la entidad
, estableciendo el o los siguientes
lote/s del servicio de intervenciones técnicas en acogimiento familiar en
familias educadoras:

Import unitari Import anualitat

Lot Provinci L
o rovincia assistencia 2021

Importe unitario Importe anualidad

Lot Provinci . .
ote rovincia asistencia 2021

6¢. Que atés que I’entitat ha complit les condicions prévies que
s’exigeixen per a la formalitzacio del concert social, d’acord amb el
que es disposa en els articles 17 1 18 de I’annex I de la resolucié de con-
vocatoria, i atés que ambdues parts estan conformes en la realitzacio de
I’esmentat concert, el porten a efecte d’acord amb les segiients

ESTIPULACIONS

Primera. Objecte
Constitueix I’objecte d’aquest concert i acord d’accid concertada:

La prestacid de serveis d’atenci6 social a infancia i adolescéncia
que, en virtut d’aquest concert, s’integraran en la xarxa publica valen-
ciana de serveis socials.

Segona. Obligacions de I’ Administracio
Constitueixen obligacions de la Generalitat (Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives), com a administraci6 concertant, les que estableix
la llei, en I’article 27 del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Con-
sell, que desenvolupa ’accid concertada per a la prestacio de serveis
socials en I’ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa
social, i també en 1’article 24 de I’annex I de la Resolucié de _ de
de 202 _, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, per la qual es convoquen els acords d’accié con-
certada en matéria de serveis socials en el sector d’infancia i adolescén-
cia per a I’any 2021: Servei d’intervencions técniques en acolliments
familiars en families educadores.

Tercera. Obligacions de I’entitat en relacié amb 1’atencio a persones
usuaries

1. Sense perjudici de les obligacions establides en les normes
d’aplicacio, son obligacions de les entitats titulars dels lots concertats
les segiients obligacions especifiques com a conseqii¢ncia de 1’acord
d’acci6 concertada i formalitzacio del concert:

a) Posar a la disposicio de la Generalitat el servei previst en el
concert, aixi com admetre al servei a totes les persones usuaries que li
designen els organs competents.

b) Mantindre els requisits i les ratios de personal en relacié amb les
prestacions i el nombre de persones ateses, segons es determina en la
tipologia de cada recurs i en els annexos técnics, durant el periode de
vigencia del concert.

c) Prestar el servei gratuitament a les persones, de manera que no
pot percebre quantitat que, directament o indirectament, supose una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

d) Fer constar en la seua documentacid i en la seua publicitat, al
costat de la denominaci6 de I’entitat, centre o servei, la condici6 de cen-
tre o servei concertat, integrat en el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, aixi com de la imatge institucional de la Generalitat que en cada
moment estiga vigent, en els termes que li siguen indicats per aquesta.

A aquest efecte, d’acord amb la disposici6 addicional novena del
Decret 181/2017, hauran de fer constar en la seua documentacio i en la
seua publicitat la condici6 de servei concertat, en el termini maxim de

6° Que habiendo cumplido la entidad las condiciones previas que
exigen para la formalizacion del concierto social, conforme a lo dis-
puesto en los articulos 17 y 18 del anexo I de la Resoluciéon de convo-
catoria, y estando ambas partes conformes en la realizacion del mencio-
nado concierto, lo traen a efecto conforme a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera. Objeto

Constituye el objeto del presente concierto y acuerdo de accion
concertada:

La prestacion de servicios de atencion social a infancia y adolescen-
cia, que en virtud del presente concierto se integraran en la red publica
valenciana de Servicios Sociales.

Segunda. Obligaciones de la Administracion

Constituyen obligaciones de la Generalitat (Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas), como Administracion concertante, las que esta-
blece la ley, en el articulo 27 del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre,
del Consejo, que desarrolla la accion concertada para la prestacion de
servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por enti-
dades de iniciativa social; asi como en el articulo 24 del anexo I de la
Resolucion de  de de 202, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan
los acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en
el sector de infancia y adolescencia para el afio 2021: Servicio de inter-
venciones técnicas en acogimientos familiares en familias educadoras.

Tercera. Obligaciones de la entidad en relacion con la atencion a
personas usuarias.

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de
aplicacion, son obligaciones de las entidades titulares de los lotes con-
certados, las siguientes obligaciones especificas como consecuencia del
acuerdo de accion concertada y formalizacion del concierto:

a) Poner a disposicion de la Generalitat el servicio previsto en el
concierto, asi como admitir al servicio a todas las personas usuarias que
se le designen por los 6rganos competentes.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacion a las
prestaciones y nimero de personas atendidas, segliin se determina en la
tipologia de cada recurso y en los anexos técnicos, durante el periodo
de vigencia del concierto.

c) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que
no puede percibir cantidad que, directa o indirectamente, suponga una
contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a
la denominacion de la entidad, centro o servicio, la condicion de centro
o servicio concertado, integrado en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, asi como de la imagen institucional de la Generalitat
que en cada momento se encuentre vigente en los términos que le sean
indicados por la misma.

A estos efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena del
Decreto 181/2017, deberan hacer constar en su documentacion y en su
publicidad la condicion de servicio concertado, en el plazo maximo de
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quinze dies des de la formalitzacio del concert social; i, igualment, faran
constar aquesta condicid en la retolacio i publicitat exterior de la seu en
queé es presta el servei.

e) Complir, en tot moment, les condicions técniques a que s’ajusta
el concert i mantindre els nivells de qualitat en la prestacié assistencial.

f) Adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern
agil de recepcio, seguiment i resolucio de les queixes i reclamacions que
pogueren presentar les persones usuaries.

g) Complir i seguir les instruccions i directrius técniques que for-
mulen els organs competents de la Conselleria per al desenvolupament
de D’activitat i garantir I’adequada prestacio del servei.

h) Disposar d’un organ de participacié d’acord amb les indicacions
establides en els annexos técnics.

i) Tindre almenys la meitat del personal d’atencio directa de la plan-
tilla del centre o servei amb una relaci6 contractual de caracter indefinit.

2. Com a condicions técniques obligatories, ’entitat concertant
haura de:

a) Subscriure una polissa d’assegurances que cobrisca la respon-
sabilitat civil resultant de les accions del seu personal i de les perso-
nes usuaries del servei, aixi com les contingéncies derivades de lesio o
defuncié d’aquest personal i de les persones usuaries en cas d’accident o
com a conseqiiéncia de la prestacio del servei, amb un minim de 30.000
euros per defuncid i de 60.000 euros per a invalidesa per sinistre, sense
que hi haja limitaci6 per anualitat de 1’asseguranca, de conformitat amb
el que estableix la disposicio addicional huitena del Decret 181/2017.

b) Desenvolupar les actuacions de control i seguiment de les actua-
cions concertades, que s’estipulen en I’article 29 d’aquesta disposicio,
amb la finalitat de garantir en tot moment la qualitat del servei.

c) Adoptar totes les mesures necessaries per a complir les obliga-
cions de proteccié de dades de les persones usuaries i per a garantir
el deure de reserva del seu personal, d’acord amb el que es preveu en
I’article 13.3 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

d) Comunicar immediatament, en el termini maxim de 24 hores,
per qualsevol mitja escrit o telematic, qualsevol incidéncia greu esde-
vinguda durant I’estada de la persona en el servei. L’0rgan competent
de I’administracié concertant és la seccid corresponent de la direccid
territorial o direccié general.

Igualment, les entitats estan obligades a complir la legislacio laboral
vigent i les obligacions que comporta el conveni col-lectiu sectorial
d’aplicaci6 vigent.

Aixi mateix, estan obligades a facilitar la funcio inspectora per part
dels Serveis d’Inspeccid de Serveis Socials i assumir les actuacions de
control financer que corresponga a la Intervencié General de la Gene-
ralitat.

Quarta. Financament

El modul economic que s’estableix com a preu per al finangament
d’aquest concert social sera calculat d’acord amb el que s’estableix en
I’article 19 de ’annex I de la resolucié de convocatoria.

Cinquena. Import maxim del concert

L’import maxim del concert social corresponent al servei concertat
amb 1’entitat es fixa, d’acord amb els moduls economics establits i el
que es disposa en la resolucié de concessio, en la quantitat segiient:

Anualitat de 2021: _ euros (en xifra) ( euros)(en lletra).

El finangament s’efectua per a I’exercici 2021 amb carrec al progra-
ma pressupostari 313.30, Infancia i adolescéncia, capitol IV, linia «Con-
cert social d’infancia i adolescéncia», de la secci6 16 del pressupost
de despeses de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, o el seu equivalent per als exercicis segiients, si es produira
la prorroga del concert.

Sisena. Forma de pagament
La Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives tramitara mensual-
ment I’ordre de pagament del cost del concert social pels serveis con-

quince dias desde la formalizacion del concierto social; e igualmente,
haran constar esta condicion en la rotulacién y publicidad exterior de la
sede en la que se presta el servicio.

¢) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se
sujeta el concierto y mantener los niveles de calidad en la prestacion
asistencial.

f) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno
agil de recepcion, seguimiento y resolucion de las quejas y reclamacio-
nes que pudiera presentarse por las personas usuarias.

g) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que for-
mulen los 6rganos competentes de la Conselleria para el desarrollo de la
actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

h) Disponer de un Organo de Participaciéon conforme a las indica-
ciones establecidas en los anexos técnicos.

i) Tener al menos la mitad del personal de atencion directa de la
plantilla del centro o servicio con una relacion contractual de caracter
indefinido.

2. Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertando
tendra que:

a) Suscribir una péliza de seguros que cubra la responsabilidad civil
resultante de las acciones de su personal y de las personas usuarias del
servicio, asi como las contingencias derivadas de lesion o defuncion
de dicho personal y personas usuarias en caso de accidente o como
consecuencia de la prestacion del servicio, con un minimo de 30.000
euros por defuncion y de 60.000 euros para invalidez por siniestro, sin
que exista limitacion por anualidad del seguro, conforme establece la
disposicion adicional octava del Decreto 181/2017.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actua-
ciones concertadas, que se estipulan en el articulo 29 de la presente
disposicion, con el fin de garantizar en todo momento la calidad del
servicio.

¢) Adoptar todas las medidas necesarias para cumplir con las obliga-
ciones de proteccion de datos de las personas usuarias y para garantizar
el deber de reserva de su personal, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 13.3 de la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

d) Comunicar inmediatamente, en el plazo méximo de 24 horas, por
cualquier medio escrito o telematico, cualquier incidencia grave acae-
cida durante la estancia de la persona en el servicio siendo el 6rgano
competente de la Administracion concertante la seccion correspondiente
de la Direccion Territorial o Direccion General.

Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legisla-
cion laboral vigente y las obligaciones que conlleva el convenio colec-
tivo sectorial de aplicacion vigente.

Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcion inspectora por parte
de los Servicios de Inspeccion de Servicios Sociales y asumir las actua-
ciones de control financiero que corresponda a la Intervencion General
de la Generalitat.

Cuarta. Financiacion

El mo6dulo econémico que se establece como precio para la finan-
ciacion del presente concierto social sera calculado conforme a lo esta-
blecido en el articulo 19 del anexo I de la Resolucion de convocatoria.

Quinta. Importe maximo del concierto

El importe maximo del concierto social correspondiente al servicio
concertados con la entidad se fija, de acuerdo con los mddulos econd-
micos establecidos y lo dispuesto en la resolucion de concesion, en la
siguiente cantidad:

Anualidad de 2021: _ euros (en cifra) ( euros)(en letra)

Su financiacion se efecttia para el ejercicio 2021 con cargo al pro-
grama presupuestario 313.30 Infancia y Adolescencia, Capitulo IV,
Linea Concierto Social de Infancia y Adolescencia, de la Seccion 16 del
Presupuesto de Gastos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas, o su equivalente para los ejercicios siguientes, si
se produjera la prorroga del concierto.

Sexta. Forma de pago
La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas tramitard mensual-
mente la orden de pago del coste del concierto social por los servicios
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certats, d’acord amb el que s’estableix reglamentariament i en la llei de
pressupostos de la Generalitat per a I’exercici 2021.

El pagament del cost dels serveis concertats es realitzara mensual-
ment, d’acord amb els moduls economics fixats en la convocatoria, que
consten en aquest document de formalitzaci6 del concert social.

El pagament de les mensualitats es realitzara a mes vengut amb
la presentaci6 per I’entitat de la justificaci6 de la prestacié del servei,
d’acord amb el que s’estableix en I’article 21 de I’annex I de la resolu-
ci6 de convocatoria.

L’abonament del cost del concert sera efectuat, mitjancant trans-
feréncia bancaria, al compte designat per al centre per 1’entitat titular
d’aquest.

Quan aixi es preveja en la llei de pressupostos de la Generalitat
de I’exercici al que corresponga la despesa, el pagament corresponent
a la mensualitat de desembre es lliurara de forma anticipada amb una
estimacid de I’import, calculada a partir dels moduls aplicables, sense
perjudici de la regularitzacio corresponent, que s’efectuara en tot cas
abans del 31 de gener de I’exercici segiient, que implicara 1’exigéncia,
si escau, de reintegrament de 1I’import indegudament percebut.

Setena. Duracio

El present concert social s’iniciara des de la data d’efectes fixada
en la resolucid de concessio, que és , 1 finalitzara, en tot
cas, el dia 31 de desembre de 2021, sense perjudici de la seua possible
prorroga, de conformitat amb el que s’ha previst en la resoluci6 de la
Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la
qual es convoquen els acords d’accid concertada en matéria de serveis
socials en el sector d’atenci6 a la infancia i ’adolescéncia per a I’any
2021.

Per a la prorroga del concert, caldra ajustar-se al que es disposa en
aquesta resolucio de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Poli-
tiques Inclusives, que queda, en tot cas, supeditada a ’existéncia de
credit pressupostari adequat i suficient per al periode i ’exercici de qué
es tracte.

Huitena. Resolucio del concert

Sén causes d’extinci6 dels concerts socials les establides en la nor-
mativa vigent.

Extingit el concert, la conselleria amb competéncies en materia
d’infancia i adolescéncia garantira la continuitat de la prestacio del ser-
vei de que es tracte.

Novena. Régim juridic aplicable

Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis soci-
als inclusius de la Comunitat Valenciana; Decret 181/2017, de 17 de
novembre, del Consell, que desenvolupa 1’accid concertada per a les
prestacions de serveis socials en I’ambit de la Comunitat Valenciana per
entitats d’iniciativa social; Llei de pressupostos de la Generalitat, i nor-
mes basiques de procediment administratiu i de gestid pressupostaria.

Desena. Jurisdiccid competent

Les qiiestions litigioses derivades de I’aplicacié del régim d’accid
concertada seran resoltes per I’administracié competent sense perjudici
que, una vegada esgotada la via administrativa, es puga sotmetre a la
jurisdicci6 contenciosa administrativa.

I aixi ho acorden, atorguen i, en prova de conformitat, signen, en
triple exemplar, al lloc i en la data assenyalats en la capgalera.

(Signatures de les parts)

concertados, de acuerdo con lo establecido reglamentariamente y en la
ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2021.

El pago del coste de los servicios concertados se realizara mensual-
mente, conforme a los modulos econdmicos fijados en la convocatoria,
que consta en el presente documento de formalizacion del concierto
social.

El pago de las mensualidades se realizara a mes vencido con la pre-
sentacion por la entidad de la justificacion de la prestacion del servicio,
conforme a lo establecido en el articulo 21 del anexo I de la Resolucion
de convocatoria.

El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transferencia
bancaria, a la cuenta designada para el centro por la entidad titular de
este.

Cuando asi se prevea en la ley de presupuestos de la Generalitat del
ejercicio al que corresponda el gasto, el pago correspondiente a la men-
sualidad de diciembre se librara de forma anticipada con una estimacion
del importe, calculada a partir de los mddulos aplicables, sin perjuicio
de la regularizacion correspondiente, que se efectuara en todo caso antes
del 31 de enero del ejercicio siguiente, que implicara la exigencia, en su
caso, de reintegro del importe indebidamente percibido.

Séptima. Duracion

El presente concierto social se iniciara desde la fecha de efectos
fijada en la resolucion de concesion, siendo , finalizando,
en todo caso, el dia 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio de su posible
prorroga, conforme a lo previsto en la resolucion de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la cual se convocan
los acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en
el sector de atencion a la infancia y la adolescencia para el afio 2021.

Para la prorroga del concierto se estara a lo dispuesto en dicha
resolucion de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, quedando, en todo caso, esta supeditada a la existencia de
crédito presupuestario adecuado y suficiente para el periodo y ejercicio
de que se trate.

Octava. Resolucion del concierto

Son causas de extincion de los conciertos sociales las establecidas
en la normativa vigente.

Extinguido el concierto, la Conselleria con competencias en materia
de infancia y adolescencia garantizara la continuidad de la prestacion
del servicio de que se trate.

Novena. Régimen juridico aplicable

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Socia-
les Inclusivos de la Comunitat Valenciana.; Decreto 181/2017, de 17
de noviembre, del Consell, que desarrolla la acciéon concertada para
las prestaciones de servicios sociales en el ambito de la Comunidad
Valenciana por entidades de iniciativa social; Ley de presupuestos de
la Generalitat y normas bdésicas de procedimiento administrativo y de
gestion presupuestaria.

Décima. Jurisdiccion competente

Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen de
accion concertada seran resueltas por la Administracion competente
sin perjuicio de que, una vez agotada la via administrativa, se pueda
someter a la jurisdiccién contencioso-administrativo.

Y asi lo acuerdan, otorgan y en prueba de conformidad, lo firman,
en triplicado ejemplar, en el lugar y fecha sefialados en la cabecera.

(Firmas de las partes)
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