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ANEXO V. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MINIMA: ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION EN
LOS PROGRAMAS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES.

1. FUNCIONES DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA O CENTRO
1.1. EN RELACION CON EL FUNCIONAMIENTO GENERAL
1.2. EN MATERIA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS, SUS RESPONSABLES LEGALES
PERSONAS FAMILIARES Y ALLEGADAS
1.3 EN RELACION CON EL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR Y NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO
1.4. EN MATERIA DE INFORMACION
1.5. EN MATERIA DE COORDINACION
1.6. EN MATERIA DE CALIDAD
1.7. EN MATERIA DE PERSONAL
1.8. EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.9. EN MATERIA DE GESTION ECONOMICA
1.10. OTRAS RESPONSABILIDADES
2. EL EQUIPO PROFESIONAL DE LOS PROGRAMAS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
2.1. COMPOSICION
2.1.1. Composicion y funciones del equipo técnico
2.1.1.1. Actuacion estratégica
2.1.1.2. Actuacioén operativa
2.1.1.3. Actuacién individual con respecto a las personas usuarias
2.1.1.4. Actuacion metodolégica
2.1.2. Composicion y funciones del equipo de servicios generales
2.2. TIPOLOGIA DE REUNIONES DE EQUIPO EN FUNCION DE LA MATERIA Y LOS OBJETIVOS
2.2.1. Reuniones de equipo técnico:
2.2.2. Reuniones para la valoracion de las personas usuarias, elaboracion o revision del Plan de
Atencion Individualizada:
2.2.3. Reuniones del equipo de servicios generales
2.2.4. Reuniones del equipo de profesionales sobre aspectos organizativos y de gestion del
programa o centro
2.3. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LAS REUNIONES
3. EL CONSEJO DE CENTRO
3.1. COMPOSICION DEL CONSEJO DE CENTRO
3.2. CRITERIOS ORGANIZATIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA COMPOSICION
3.2.1. Situaciones especificas
3.2.2. Funciones del Consejo de centro
4. CONTENIDO MINIMO DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y DEL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS
4.1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES
4.2. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
4.2.1 Obligaciones relativas al reglamento

SON ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS Y CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES:

1. La persona responsable del programa o centro.

2. El equipo de profesionales: la persona responsable, el equipo técnico y el equipo de servicios generales.
3. El consejo del centro.

1. FUNCIONES DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA O CENTRO

La persona responsable de los programas instrumentales, centros de atencion primaria especifica, y centros
de atencién secundaria, realizara las siguientes funciones:

1.1 EN RELACION CON EL FUNCIONAMIENTO GENERAL
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— Representar oficialmente al centro ante los diferentes 6rganos de las administraciones y entidades
publicas. *

— Asumir la responsabilidad del correcto funcionamiento del programa o centro mediante una
coordinacion, planificacion, supervision y evaluacion eficaz de los servicios ofrecidos en sus respectivas
carteras.

— Garantizar la correcta elaboracién y puesta en practica de los procedimientos establecidos en el
presente decreto.

— Coordinar la elaboracion de los documentos de organizacion y funcionamiento del centro y/ o programa,
impulsando y fomentando la participacion activa de sus equipos profesionales.

— Determinar y establecer horarios adecuados a fin de garantizar una atencién integral de calidad.
— Cumplir y garantizar la ejecucioén de las normativas y directrices vigentes.

— Designar el profesional de referencia méas adecuado a las caracteristicas para cada una de las personas
usuarias.

— Coordinar y garantizar la elaboracioén, valoracion y actualizacion del Plan Personalizado de Intervencion
Social con los equipos de profesionales que intervienen en el caso y que tengan competencia en la
elaboracion de dicho plan.

— Organizar, convocar y dirigir las reuniones del equipo técnico y profesional, asi como cualquier otro tipo
de reuniones relacionadas con la organizacion y el funcionamiento del programa o centro.

— Fomentar la participacion, de forma conjunta, con el equipo técnico, como valor basico fundamental a
los principios y practicas democraticas de convivencia.

— Informar al Consejo de centro de la programacion y planificaciéon anual, asi como de la memoria.

— Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento del centro en los casos en que no se logre
acuerdo en los 6rganos colegiados.

— Disefiar el organigrama del programa o centro distribuyendo las funciones, tareas y responsabilidades.

— Establecer los procesos de toma de decisiones. En caso de discrepancia de criterios entre las personas
profesionales y las distintas areas de intervencion, la persona responsable sera la encargada de la toma
de decisiones.

— Designar a la persona que asuma la responsabilidad y sus funciones en su ausencia.

— Ejercer la mediacion y favorecer la resolucion de conflictos cuando una persona profesional estime
conveniente no establecer relacion con la persona usuaria, su responsable legal, familiares o personas
allegadas para la consecucién de los objetivos de la intervencion. Del mismo modo, ejercera esta
funcion en caso de que estas no deseen mantener contacto directo con alguna persona profesional por
motivos justificados.

— Coordinacion de la elaboracién de la memoria, la planificacion anual y la programacion. Estos
documentos seran elaborados por los equipos de profesionales y serd la persona responsable de la
direccion la encargada de darlos a conocer al Consejo de Centro y aprobarlos en su caso.

1.2 EN MATERIA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS, SUS RESPONSABLES LE-
GALES PERSONAS FAMILIARES Y ALLEGADAS.

— Velar por el bienestar de las personas usuarias.

— Garantizar los derechos y deberes de las personas usuarias, de los responsables de personas provistas
de medidas judiciales de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica, de sus familiares o personas
allegadas de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2019, en el presente decreto, en las normas de
funcionamiento de los servicios y en el reglamento de Régimen interior de los centros.

— Ostentar la guarda en caso de personas usuarias menores de edad y de personas provistas de
mediadas judiciales de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica.

— \Velar de forma conjunta con el equipo técnico, por una imagen adecuada de las personas usuarias
fundamentada en la dignidad de la persona que responda a unas condiciones 6ptimas de vestido,
calzado, de higiene personal y postural.

— Proporcionar y favorecer el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion para las
personas usuarias.

1 ) o . . e
Las funciones sefialadas podran ser asumidas por un departamento especifico de la empresa.
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1.3.

TO

1.4

1.5.

1.6.

EN RELACION CON EL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR Y NORMAS DE FUNCIONAMIEN-

Garantizar la elaboracion y el cumplimiento del Reglamento de Régimen Interior y, en su caso, hormas
de funcionamiento del programa.

Trasladar el Reglamento de Régimen Interior y las normas de funcionamiento a las administraciones
competentes para su validacion.

Difundir y publicitar el Reglamento de Régimen Interior y las normas de funcionamiento entre las
personas usuarias, responsables de personas provistas de medidas judiciales de apoyo en el ejercicio
de su capacidad juridica, personas familiares, allegadas y profesionales.

EN MATERIA DE INFORMACION

Asumir la responsabilidad inmediata de proteger y custodiar la historia social Unica de las personas
usuarias tal y como se establece en el articulo 76.3 de la Ley 3/2019.

Garantizar la confidencialidad de los datos de los expedientes y de la historia social Gnica.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar el derecho de acceso a la historia social
Unica protegiendo los datos de caracter personal y evitando la destruccion, pérdida, alteracion,
comunicacién o cualquier otro tratamiento no autorizado de acuerdo con lo establecido en el articulo
77.2 de la Ley 3/2019. Ademas, garantizara el derecho de la persona usuaria al nombramiento de una
persona representante para el acceso a la historia social Unica, atendiendo al articulo 5 del presente
decreto.

Aportar la informacion epidemioldgica, sociosanitaria y econdmica con las especificaciones y en los
términos que establezca la conselleria competente en materia de servicios sociales, garantizando la
fiabilidad y confidencialidad de los datos solicitados por esta o por cualquier otro organismo o institucion.

Infformar a las administraciones competentes, de cuantos asuntos conciernen al adecuado
funcionamiento del centro, presentando los informes y la documentacién que se le solicite desde las
mismas.

Comunicar al Ministerio Fiscal, familiares y a los organismos competentes la presunta necesidad de
disponer de medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica e internamiento no voluntario,
de las personas usuarias, en los términos establecidos en el articulo 7 del presente decreto.

EN MATERIA DE COORDINACION

Asegurar los principios metodolégicos enumerados en el articulo 34 del presente decreto, prestando
especial atencion al trabajo en red entre la atencién primaria y la secundaria, asi como entre los
diferentes recursos dentro de la atencion secundaria.

Garantizar la coordinacion y el trabajo en red con los diferentes sistemas de proteccion y bienestar
social, tales como salud, educacioén, ocupacion y formacion, vivienda y justicia. Promover, potenciar y
mantener la conectividad entre estos recursos y las personas usuarias.

Crear las comisiones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa o centro.

Fomentar los espacios de comunicacién, intercambio de conocimientos y de buenas practicas entre
personas profesionales de diferentes éambitos de actuacion, asi como de experiencias
intergeneracionales o cualquier otra actividad que enriquezca las intervenciones.

EN MATERIA DE CALIDAD

Garantizar el cumplimiento de la carta de servicios, asi como su seguimiento, control y evaluacién, en
coordinacion con la estructura organizativa de la que dependa.

Supervisar la correcta implantacién del sistema de calidad y evaluar de forma continua los programas, la
gestidn de los procesos y los indicadores de calidad.

Someter la carta de servicios a la valoracion periddica de las personas usuarias, responsables legales,
familiares y allegadas.

Fomentar y promover la puesta en marcha de programas que incrementen la calidad de vida de las
personas usuarias y la calidad de las prestaciones y de la carta de servicios que se ofertan.
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1.7.

1.8.

Adaptar la organizaciéon a las necesidades de una sociedad en permanente cambio, innovando y
adaptandose a las necesidades emergentes de las personas usuarias 0 potenciales usuarias del
servicio.

Detectar nuevas necesidades y realizar propuestas de mejora e innovacion, asi como disefiar nuevos
modelos y estrategias de intervencion o trabajo.

Potenciar el factor humano de la organizacion, trabajando los puntos claves referidos a los procesos de
informacién coordinacion y motivacion que favorezcan la mejora de la calidad para lograr los objetivos
marcados, aumentando la eficiencia interna y asegurando asi la completa satisfacciéon tanto de la
persona profesional como de la persona usuaria.

EN MATERIA DE PERSONAL

Ejercer la jefatura del personal.?

Informar al personal de las disposiciones, normativas y cualquier otro tipo de informacién que le afecte.
Respetar y hacer respetar los convenios y demas normativa de aplicacion.

Participar, junto con la entidad titular, en la seleccién de personal.

Realizar la acogida a las nuevas incorporaciones de las personas profesionales proporcionandoles la
formacion adecuada para tal fin.

Coordinacion y supervision del personal y condiciones de los servicios externos subcontratados, en
caso de la existencia de estos servicios en el centro.

Garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo 87.2.g y las ratios incluidas en
los anexos |, 1l y lll de este decreto, asi como cubrir las bajas, vacantes, vacaciones y cualquier otra
incidencia laboral que pudiera producirse.

Establecer y publicitar el calendario laboral anual, especificando en el mismo los horarios y los turnos
del personal profesional.

Aplicar el régimen disciplinario a las personas profesionales, elaborando la propuesta del procedimiento
disciplinario.®

Garantizar la implantacién y cumplimiento del Plan de Igualdad entre mujeres y hombres, asegurando la
conciliacion familiar.

Facilitar el funcionamiento del comité de empresa y garantizar los derechos sindicales.

Colaborar con la entidad titular garantizando la promocion profesional dentro del programa o centro,
favoreciendo la mejora en el empleo, la promocion interna, y demas mecanismos.

Organizar las tareas del personal profesional y establecer una calendarizacion de las mismas.

Detectar nuevas necesidades que puedan surgir en lo relativo a recursos humanos, valorando la
incorporacion de nuevos perfiles profesionales y el refuerzo de determinadas figuras ya existentes.

Asegurar unos servicios minimos que garanticen el bienestar de las personas usuarias en caso de
huelga o situaciones analogas.

Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes del personal en préacticas y personal voluntario
segln normativa vigente en la materia.

Garantizar el derecho a la formacion continua y el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante el desarrollo e implantacién de planes de formacién para todas las personas
profesionales.*

Desarrollar estrategias de motivacion para el personal profesional.
Garantizar el cumplimiento del cddigo de ética del centro y programa.

EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Coordinar el desarrollo efectivo y asegurar el cumplimiento de la Ley de Prevencion de riesgos
laborales.

Garantizar la implantacién de Plan de Autoproteccion.

Facilitar a las personas profesionales del servicio o centro los medios necesarios y adecuados para su
correcto funcionamiento, llevando a cabo las gestiones oportunas para ello.

32 4 Las funciones sefialadas podrén ser asumidas por un departamento especifico de la empresa.
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— Asegurar el cumplimiento de los criterios de proteccion medioambiental y desarrollo sostenible referidos
a la adecuacion del servicio o centro, a las medidas relativas a combatir el cambio climético y a los
objetivos de desarrollo sostenible relacionados con este propdésito.

1.9. EN MATERIA DE GESTION ECONOMICA

— Elaborar la memoria econémica y prevision de gastos y administrar los presupuestos asignados.®

— Presentacion de la cuenta anual de resultados justificando los gastos realizados, realizando propuesta
de incrementos o modificaciones de créditos en funcion de las necesidades del servicio.®

— Coordinar y gestionar las compras de suministros de equipamiento y reposicion de materiales,
evaluando la idoneidad de los mismos de acuerdo a las necesidades objetivas del servicio.’

— Contratar y tramitar el pago de los seguros, el servicio de mantenimiento, las revisiones periédicas de
las instalaciones y otros seguimientos.®

1.10. OTRAS RESPONSABILIDADES

— Autorizar el acceso al centro de personal externo al mismo, establecer el registro de personas y
nombrar al profesional responsable del control de acceso, teniendo en cuenta las autorizaciones.

— Elevar consulta al Comité de Etica de Servicios Sociales y el Comité de Bioética del hospital de
referencia en el caso de conflictos de caracter ético que pueden generarse en el curso de la asistencia
sociosanitaria, con el objeto de proteger los derechos de las personas usuarias, sin perjuicio de que
pueda hacerlo cualquiera de las partes interesadas.

— Facilitar en todo momento la actuacién de los Servicios de Inspeccion y proporcionar en plazo la
informacion que le sea solicitada por los mismos.

— Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamentarias o que le sea encomendada en funcion de
su cargo.

2. EL EQUIPO PROFESIONAL DE LOS PROGRAMAS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

2.1. COMPOSICION

El equipo profesional de los programas y centros de servicios sociales estara formado por:
— La persona responsable del centro.

— El equipo técnico.

— El equipo de servicios generales, en su caso

2.1.1. Composicion y funciones del equipo técnico

El equipo técnico es el responsable de la planificacién y organizacion de la atencidn directa a las personas
usuarias, y tiene como objetivo prestar una atencion integral e interdisciplinar de calidad. Su composicion
incluye a la persona responsable del centro y a las personas profesionales de atencion directa.

56 7 8 Las funciones sefialadas podran ser asumidas por un departamento especifico de la empresa.

Las funciones del equipo técnico se clasifican en:

2.1.1.1. Actuacidn estratégica

— Elaborar o revisar, bajo la direccién de la persona responsable, el proyecto global y el reglamento de
régimen interior.

2.1.1.2. Actuacion operativa

— Elaborar, revisar e implantar, bajo la direccién de la persona responsable, la programacion anual y la
planificacion de actividades.
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Elaborar la memoria anual de actividades del centro relativa a las funciones que les son propias.

2.1.1.3. Actuacién individual con respecto a las personas usuarias

Elaborar la historia social Gnica y su mantenimiento.

Realizar la valoracion integral de las personas, definiendo indicadores y metas a alcanzar para cada uno
de los objetivos, sistema de evaluacion continua que permita observar las desviaciones sobre los
objetivos propuestos y replanificar, indicadores de evaluacién y cronograma de intervencion.

Establecer los objetivos y las pautas de intervencion.
Disefiar, evaluar y supervisar los planes de atencion individual.
Desarrollar los programas de intervencién y actuaciones.

Trabajar y profundizar en el conocimiento interdisciplinar de las personas usuarias, una vez realizadas
las correspondientes valoraciones de los equipos de profesionales y disefiados los planes de atencion
individualizada.

2.1.1.4. Actuacidon metodolégica

Establecer e implantar la metodologia de actuacion en aquellas competencias que les son propias.
Analisis de las actuaciones en funcion de la metodologia y de los objetivos.
Andlisis de los flujos en la toma de decisiones.

Elaboracién de los materiales necesarios para la atencion: protocolos, registros, flujos de informacion,
etc.

Ademas de las anteriores, el equipo técnico asumira las siguientes funciones:

Coordinarse con las personas profesionales de otros centros en relaciéon con las cuestiones que puedan
afectar a las personas usuarias.

Proponer las acciones formativas en funcidon de las necesidades detectadas en su trabajo diario y
participar en las mismas.

Favorecer la integracion, la motivacion y la participacion de las personas usuarias en el centro.
Orientar e informar a los familiares/responsables legales de la evolucién de las personas usuarias.
Puesta en comudn y toma de decisiones con relacion a los temas que afectan a las personas usuarias.
Respetar el cédigo deontolégico de su profesion y el del centro.

Participar en los comités en funcion de su area de intervencion.

Cualquier otra que le sea encomendada por las normativas, por la direccion o por el consejo de centro.

2.1.2. Composicion y funciones del equipo de servicios generales

El equipo de servicios generales esta formado por personal de limpieza, cocina, lavanderia, mantenimiento,
administracion, recepcioén, conductor de transporte, entre otros.

Son funciones del equipo de servicios generales:

Organizar la temporalidad y los horarios de los diferentes tipos de actividades que se lleven a cabo y
distribuir la utilizacion de los espacios.

Gestionar lo relativo a la restauracion, limpieza y desinfeccion, lavanderia, calefaccion y climatizacion,
agua caliente sanitaria, redes wifi, telefonia, mantenimiento, sistema eléctrico, sistema de deteccién y
extincion de incendios, ascensores, domotica y control del entorno, reposicion general y de enseres
bésicos, conservacion de espacios, recepcion, administracion y, en su caso, transporte.

Conservar las instalaciones en perfecto estado, cuidar la iluminacion de las mismas y dotarlas del
confort necesario para lograr el ambiente acogedor de un hogar.

Realizar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y elementos.

2.2. TIPOLOGIA DE REUNIONES DE EQUIPO EN FUNCION DE LA MATERIA Y LOS OBJETIVOS
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2.2.1. Reuniones de equipo técnico:

La persona responsable y el equipo técnico del centro o del programa, se reuniran, como minimo, con una
periodicidad mensual, para abordar aspectos relacionados con la intervencion individual de las personas
usuarias.

En estas reuniones se disefian los distintos tipos de actuacién contemplados en el apartado 2.1.1.

2.2.2. Reuniones para la valoracion de las personas usuarias, elaboracion o revision del Plan de Atencion
Individualizada:

Reunién del equipo técnico para valorar a las personas usuarias, disefiar, evaluar o revisar los objetivos del
Plan de Atencion Individualizada en relacion con el Plan Personalizado de Intervencion Social. Estas
reuniones se celebran segun el calendario de fechas establecido y su fin es plantear los objetivos de la
intervencion y valorar la evolucion y consecucion de los objetivos del plan.

2.2.3. Reuniones del equipo de servicios generales:

Reunidn periddica relacionada con la planificacién del centro y la programacién de actividades, a la que
asistirdn las personas profesionales de los servicios generales para tratar cuestiones organizativas
referentes a sus funciones o al funcionamiento del programa o centro.

2.2.4. Reuniones del equipo de profesionales sobre aspectos organizativos y de gestion del programa o
centro:

Reunién mensual a la que asisten:

— La persona responsable del centro.

— Representantes del equipo técnico que incluye las personas profesionales de atencién directa.
— Representantes del personal de servicios.

Su finalidad es abordar aspectos propios de la organizacion general, como horarios, uso de las
dependencias del centro, incidencias, cuestiones relativas al personal como turnos, sustituciones,
vacaciones, horarios, mantenimiento, averias o cualquier otro aspecto que se considere. Ademas, su objeto
es aunar criterios de funcionamiento y de coordinacion de recursos y establecer y evaluar la organizacion y
logistica del servicio o centro, asegurando la implantacion con garantias de la cartera de servicios.

Se configuran como espacios para tratar cuestiones relacionadas con el desarrollo de las actividades,
talleres y programas del centro, tanto dentro como fuera del centro, en lo que se refiere a preparacion,
medios, espacios, horarios, grupos, normas, incidencias o cualquier otra cuestion relevante.

En caso de que se traten aspectos referentes a la implantacion de la cartera de servicios del centro, asistira
la persona que ostente la presidencia del consejo de centro 0 una persona representante del mismo.

Ademas de las reuniones anteriores, se podran realizar reuniones de los equipos profesionales por areas de
atencion, por grupos profesionales o reuniones para el tratamiento de cuestiones transversales relacionadas
con aspectos concretos como restauracion, dietética y nutricion, organizacion de ropa y accesorios e higiene
u otras.

2.3. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LAS REUNIONES

— Se celebraran segun la periodicidad establecida para cada tipo de reuniones y podran realizarse de
forma extraordinaria por convocatoria del director o al menos la mitad de sus miembros.

— La reunidn del equipo quedara véalidamente constituida cuanto estén presentes la persona responsable
del centro y la mitad de sus miembros.

— Los acuerdos se adoptaran por mayoria, en caso de discrepancia, sera el voto de calidad de la persona
responsable del centro el que determine las acciones.

— Se establecerd un dia a la semana, y una hora concreta, para la realizacién de las reuniones. Cada
departamento o &rea trasladara a las reuniones aquellos temas que considere necesarios tratar e
informar al resto de las personas profesionales.

— De manera previa a las reuniones de equipo desde la direccion del dentro se establecera un orden del
dia, que se facilitara previamente a los participantes para que puedan ir trabajando sobre dichos temas.
El orden del dia quedara archivado junto al acta de la reunién correspondiente.
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— Se registrara acta de todas las reuniones, donde se recogeran, como minimo, las personas asistentes,
los temas tratados, decisiones y acuerdos adoptados, temporalidad y responsabilidades.

3. EL CONSEJO DE CENTRO

La participaciéon en los centros, a través del Consejo de Centro, se orienta a favorecer el ejercicio de la
libertad de las personas, la iniciativa individual y colectiva y la propia realizacion personal, asi como la
importante colaboracién en el funcionamiento del centro y en los procesos individuales y comunitarios.
Asimismo, se entiende como implicacion en un proyecto comun de construccion y desarrollo de un espacio
para generar un adecuado funcionamiento, orientado a satisfacer las necesidades y deseos de las personas
usuarias y de los agentes participantes en el mismo y a la mejora en la calidad de la atencion.

Cada componente del Consejo de centro representa a un grupo de personas concreto. Su funcién es
establecer una via de comunicacion entre el Consejo y las personas representadas, trasladando sus
opiniones, inquietudes, quejas o propuestas y generar una comunicacion bidireccional. Para tal fin, las
personas componentes del consejo deben mantener relaciones directas con el grupo al que representan,
logrando un conocimiento integral de sus necesidades, aspiraciones y anhelos.

El Consejo de centro se constituye como un lugar de intercambio de informacion entre los diferentes
agentes, un espacio para consulta y un lugar privilegiado e idéneo para asesorar en la toma de decisiones.
También se configura como un érgano participativo con capacidad de decision y de participacion en la
organizacién general del centro, en la supervision de dicha organizacién y en la proposiciéon de actuaciones,
actividades o mejoras.

Los centros de servicios sociales desarrollaran el régimen de participacion de las personas teniendo en
cuenta las siguientes disposiciones:

3.1. COMPOSICION DEL CONSEJO DE CENTRO
El 6rgano u 6rganos de participacion de los centros estaran compuestos, en funcién del tipo de centro, por:

— Personas usuarias elegidas por las mismas.

— Familiares en representacién de las personas usuarias y los responsables de personas provistas de me-
didas judiciales de apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica. Cuando por las caracteristicas de las
personas usuarias o del centro existan, en todo o en parte, responsables legales, se garantizara su re-
presentacion y participacién. Asimismo, cuando la responsabilidad legal de las personas usuarias resida
en érganos de la Administracion o entes publicos, los representantes de estos podran formar parte del
consejo.

— Representantes de las personas profesionales, de forma que estén representados todos los colectivos
del equipo profesional del centro.

— Representantes de la entidad titular del servicio o centro, entre los que se incluye el responsable.
3.2. CRITERIOS ORGANIZATIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA COMPOSICION

— La eleccién de representantes de las personas usuarias y responsables legales se efectuara dentro del
mismo colectivo de manera libre y directa, tras convocatoria explicita y directa, a través de la
presentacion de candidaturas y de votacién especifica. Para tal fin, constituiran un proceso
autogestionado en el que no estard presente la entidad. Ademas, podran constituir una asociacion
independiente de la entidad a tal efecto o para otros fines.

— Las personas representantes de las entidades seran nombradas tras convocatoria explicita y directa de
los érganos correspondientes.

— Las elecciones del personal técnico y del resto de la plantilla se realizara tras convocatoria explicita y
directa para las personas profesionales.

— Podra ostentar la presidencia del consejo cualquier persona usuaria mayor de edad, que no tenga
incapacidad reconocida o presunta incapacidad, quien sera elegida entre sus miembros por mayoria.
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— La persona que ostente la secretaria serd elegida de entre sus miembros. Esta comunicara la
convocatoria de las reuniones a sus componentes y a los érganos que se estime necesario. Asimismo,
sera la persona encargada de levantar acta de todas las reuniones.

— El ndmero de representantes de las personas usuarias, sus responsables legales, sus familiares y
personas allegadas no podréa ser inferior a la suma de las personas representantes de la entidad y de
los y las profesionales.

— En caso de entidades que ostenten la titularidad de varios centros, se conformard un consejo por cada
centro en el que estaran representadas las personas usuarias, sus responsables legales, sus familiares
y personas allegadas del centro concreto.

— En el caso de que el proceso de eleccion del consejo resulte inviable por la no presentacion de
candidaturas entre las personas usuarias, la persona responsable redactard un informe explicando los
términos en que se ha producido. Dicho informe se trasladara a sus responsables legales, familiares y
personas allegadas que podran constituirse en personas candidatas para el consejo de centro.

— En el caso anterior, y cuando la persona responsable o el equipo técnico lo considere, se habilitaran
asambleas abiertas periddicas con las personas usuarias que deseen asistir, convocandolas con
suficiente antelacién.

— EIl consejo se reunird preceptivamente una vez cada cuatro meses y extraordinariamente cuando lo
convogue su presidente o 2/3 de la totalidad de sus miembros.

— El consejo quedara validamente constituido cuando estén presentes la persona que ostente la
presidencia y la mitad de sus miembros con voz y voto.

— Los acuerdos se adoptaran por mayoria, en caso de empate, la persona responsable del centro dirimira
con su voto de calidad.

— Todas las personas integrantes tienen voz y voto, pudiendo delegar el voto en otra persona que forme
parte del consejo. Esta delegacion debera ser motivada.

3.2.1. Situaciones especificas

— En el caso de residencias donde el funcionamiento y la organizacién de la vida cotidiana venga
establecida por diferentes modulos, grupos educativos o terapéuticos, cada uno de los médulos o
grupos tendra representacion en forma de asambleas. Estas asambleas tendrédn capacidad para
participar en la toma de decisiones en la organizacion de la vida cotidiana, horarios, convivencia,
comida, salidas y actividades de ocio. Las decisiones seran trasladadas a las reuniones del Consejo de
centro. En el Consejo de centro estaran representados todos los médulos, grupos educativos o
terapéuticos a través de la eleccion de una persona representante que sera elegida de manera libre y
directa.

— En el caso de los centros residenciales de caracter convivencial, la participacion vendra garantizada por
las asambleas o por el consejo de grupo educativo o terapéutico. Este drgano tendra las mismas
funciones que el Consejo de centro, pero de forma prioritaria ha de tener capacidad para tomar
decisiones en la organizacion de la vida cotidiana, horarios, convivencia, comida, salidas y actividades
de ocio.

— Con el fin de garantizar y promocionar la participacion de las personas usuarias, ademas del Consejo de
centro, se podran constituir asambleas u 6rganos adaptados a su edad, capacidad, funcionalidad o nivel
cognitivo, para tratar temas especificos o genéricos que afecten al colectivo. El Consejo podra tener
comisiones de apoyo y seguimiento de caracter consultivo o deliberativo.

— Enlos centros de nifios, nifias, adolescentes y jovenes este tipo de participaciéon vendra garantizada por
los consejos de participacion. Dichos consejos estaran formados Gnicamente por personas menores de
edad y tendran capacidad para debatir y deliberar en el pronunciamiento colectivo sobre asuntos de la
vida publica que afecten a sus derechos.

— En el caso de centros de nifos, nifias, adolescentes y jévenes, y aquellos centros para colectivos que
requieran de apoyos para facilitar el proceso participativo, 0 que existan condicionantes especificos o
marcada jerarquia entre roles, y con el fin de optimizar los espacios deliberativos propios en los que
puedan expresarse libremente, se promocionara la figura de la persona dinamizadora, que sera uno de
los profesionales de atencién directa del centro. Su funcién es acompafiar a las personas sin dirigir ni
condicionar sus pronunciamientos.

— Podran participar en las reuniones del Consejo de centro, los 6rganos consultivos y deliberativos que se
creen, y aquellas personas que se estimen oportunas cuando la indole de los asuntos a tratar asi lo
requiera, a propuesta de la persona que ostente la presidencia o de al menos la mitad de sus miembros.



D N L
IARI OFICIA
Num. 9559/ 22.03.2023 DE LA GENERALITAT VALENCIANA

17754

Asimismo, el personal del centro podra ser requerido para que participe en las reuniones del Consejo
cuando los temas a tratar lo precisen, todos ellos con voz, pero sin voto.

— En el caso de que todas las personas usuarias fueran menores de edad o necesitadas de apoyo para el
ejercicio de su capacidad juridica se debera garantizar la participacion y presentacion de candidaturas
por los representantes legales, sin perjuicio de los mecanismos oportunos para tener en cuenta su voz y
preferencias.

3.2.2. Funciones del Consejo de centro

— Conocer la programacion y planificacién anual, sus revisiones y el reglamento de régimen interior.

— Conocer la existencia y las condiciones particulares de los convenios, contratos y subvenciones, asi
como el proyecto global del centro, la memoria anual y la gestion del presupuesto del centro.

— Conocer el resumen economico del ejercicio que se incluira en la memoria anual.

— Supervisar que las programaciones se ajusten a lo establecido por las directrices e instrucciones de la
administracion y a lo establecido en las normativas vigentes.

— Proponer y valorar decisiones en cuanto a la organizacion de la vida cotidiana en el centro, como
horarios, convivencia, comidas y menus, actividades, salidas, actividades de ocio u otras cuestiones que
les afecten en su dia a dia. Estos temas deberan tratarse previamente en cada asamblea de mddulo,
grupo educativo o grupo terapéutico y las decisiones tienen que posibilitar que el médulo o grupo
educativo o grupo terapéutico tenga capacidad para tomar decisiones en la organizaciéon de su vida
cotidiana.

— Asistir a la persona responsable del centro de cuantos asuntos afecten al conjunto del centro.

— Debatir los problemas de convivencia.

— Conocer cualquier baja extraordinaria y manifestar su criterio en caso de expulsiones o traslados
forzosos. La informacion que se les traslade serd la estrictamente necesaria, sin vulnerar la
confidencialidad y proteccion de datos.

— Elevar a la persona responsable las propuestas para el buen funcionamiento del centro.

— Informar sobre las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas que le sean transmitidas por las
personas usuarias y tratarlas en el seno del consejo.

— Mantener debidamente informadas a las personas usuarias, responsables legales, familiares y personas
allegadas de todo aquello que pueda afectarles.

— Proponer programas y actividades, asi como fomentar y colaborar en el desarrollo de las mismas.

— Proponer programas de colaboracion con otros centros, entidades, organismaos, recursos, entre otros.
— Estimular la solidaridad entre las personas usuarias procurando su integracién en la comunidad.

— Fomentar las relaciones de convivencia entre las personas usuarias.

— Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamentarias o se desprendan de su naturaleza como
organo asesor, de participacion y colaboracion.

4. CONTENIDO MINIMO DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y DEL RE-
GLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS

Tal y como se establece en el articulo 12 del presente decreto, todos los programas y centros de servicios
sociales dispondran de unas normas de funcionamiento y de un reglamento de régimen interior,
respectivamente, que regule las condiciones generales de la prestacion de los servicios, y que haran
referencia, como minimo, a lo establecido en el articulo 54.3.b y 55.3.c del Decreto 59/2019 y en este
anexo. Ambos documentos deberan incluir las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo
Preliminar relativas a los derechos y deberes de las personas usuarias, sus familiares y personas allegadas.

4.1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 54.3.b del Decreto 59/2019, las normas de funcionamiento regularan
los siguientes aspectos:

— Condiciones de acceso a las prestaciones ofrecidas y sistemas de bajas.
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Forma de pago y facturacion, que incluya: periodo, fecha y forma de pago, incidencias por bajas
voluntarias y forzosas, ausencias temporales como vacaciones y desplazamientos hospitalarios,
sistema de revision de precios y tarifas, y sistema de constitucion de fianzas.

Derechos de las personas usuarias.
Obligaciones de las personas usuarias.

Régimen de funcionamiento que incluya, como minimo: regulacion del sistema de acceso y sistema de
bajas, regulacién del sistema de acompafiamiento a la persona usuaria en la prestacién de los servicios
y regulacion de causas que motiven altas y bajas de la condicion de persona usuaria del servicio.

Régimen de participacion.

Ademas de los aspectos anteriores, este documento debera incluir:

Identificacion del servicio.
Objeto del servicio.
Perfil de las personas usuarias.

4.2. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

En base a lo establecido en el articulo 55.3.c. del Decreto 59/2019, el reglamento de régimen interior debera
incluir y regular los siguientes aspectos:

Condiciones de ingreso y sistema de bajas y pérdida de la condiciéon de persona usuaria.

Forma de pago y facturacion, que incluya como minimo: periodo, fecha y forma de pago, incidencias por
bajas voluntarias y forzosas, ausencias temporales como vacaciones o ingresos hospitalarios,
condiciones de reserva de plaza, periodo de vigencia de las tarifas, sistema de constitucion de fianza y
condiciones para la devolucién la fianza y sistema de revision de precios y tarifas.

Derechos y obligaciones de las personas usuarias. De manera particular y explicita se recogera el
derecho de la persona usuaria a:

- Un periodo de prueba y desistimiento y un periodo de adaptacion.

- Ala designacion de una persona representante para el acceso a la historia social Unica, tanto en
situaciones sobrevenidas, en las que no tenga capacidad de decisién, como por libre voluntad, y
demas derechos de las personas usuarias reconocidos en el articulo 10 de la Ley 3/2019 y articulo
5 de este decreto.

Derechos y obligaciones de familiares y responsables legales.
Derechos y obligaciones de las personas profesionales.

Régimen de funcionamiento, que incluya, como minimo: regulacion del sistema de entradas y salidas,
sin que se limite el pleno derecho de libertad de la persona usuaria, regulaciéon del sistema de visitas y
contactos, uso del teléfono y otros medios de comunicacion, horario general de las actividades del
centro y de las comidas, regulacion del servicio de transporte, en su caso, regulacion de las relaciones
con el entorno social del centro y acceso a los servicios de la comunidad, regulacion de traslados a
servicios sanitarios y urgencias médicas, aportacion de ropa y otros enseres o elementos, regulacion de
causas que motiven altas y bajas del centro.

Régimen de participacion.

En cuanto al régimen de funcionamiento del centro, el Reglamento de Régimen Interior debera regular con
suficiente detalle los siguientes aspectos:

Identificacion del centro.
Obijeto del centro.
Procedimiento de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Carta de servicios ofertados en el centro, distinguiendo entre servicios basicos y aquellos considerados
opcionales.

Detalle de precio de servicios basicos y de servicios opcionales.

Referencia a la obligaciéon de informar a la persona usuaria 0 a su responsable legal de los diferentes
precios de las distintas modalidades de plaza que puedan existir en un centro, de forma clara,
entendible y previamente al ingreso. En cualquier caso, el cambio de modalidad de plaza se llevara a
cabo en base a estandares o criterios baremados por la comunidad cientifica, indicando la referencia a
los mismos.
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— Organigrama del centro y areas de actuacion.
— Detalle de la composicion de las personas profesionales y funciones de los mismos.
— Normas generales de convivencia.

— Normas de utilizacion de dependencias y servicios tales como habitaciones, salas de estar, espacios
comunes, comedor, entre otros.

— Reégimen disciplinario: con indicacion del procedimiento, érgano competente para sancionar,
infracciones y sanciones, como medidas educativas-correctivas y medidas disciplinarias, tal como se
recoge en este decreto.

— Sistema de implicacion de las familias en las actuaciones educativas, terapéuticas, rehabilitadoras o de
insercion del centro.

— Referencia a la capacidad de la persona responsable o en quien delegue en su ausencia, de tomar
decisiones en caso de que la persona usuaria no tenga las facultades para pronunciarse en una
situacion de urgencia sanitaria y siempre que no se localice a su responsable legal o a sus familiares.

— En centros de atencion residencial, se debera incluir la regulaciéon del procedimiento a seguir para dar
cumplimiento a las resoluciones administrativas o judiciales de internamiento de personas menores de
edad, los responsables de personas provistas de medidas judiciales de apoyo en el ejercicio de su
capacidad juridica asi como la forma de proceder en los casos de personas ya ingresadas que se vean
afectadas por una presunta necesidad de medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica
sobrevenida, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 7 del presente decreto.

— En caso de bajas o traslados por haber alcanzado el techo terapéutico, se regulara un procedimiento
especial que garantice el derecho de la persona usuaria a no cesar la atencién en un recurso residencial
especializado. En ningln caso se podra utilizar el procedimiento sancionador y deberd documentarse el
proceso rehabilitador, asi como las actuaciones que justifiquen cémo se ha llegado a la situacién actual,
que debera ser motivado por el equipo técnico. Bajo ningln concepto el centro podra actuar de forma
unilateral, por lo que deber& ser comunicado con anterioridad a la Direccion Territorial correspondiente,
a familiares o responsables legales. Sera la Direccion Territorial la encargada de valorar la situacion y
autorizar la baja o traslado por haber alcanzado el techo terapéutico y sera preceptivo el informe del
supervisor de departamento.

4.2.1 Obligaciones relativas al reglamento de régimen interior

El reglamento de régimen interior de los centros de servicios sociales:

— Seré elaborado y revisado por el equipo técnico del centro, bajo la responsabilidad directa de la entidad
encargada de su gestion, y aprobado por el consejo de centro.

— Se redactara de forma clara e inteligible a las personas usuarias del centro y a sus representantes
legales; garantizando y facilitando su comprensién.

— Se debera proporcionar una copia del mismo al ingreso del usuario en el centro, asi como a sus
familiares y responsables legales.

— Deberé ser conocido por la totalidad del personal del centro.

— Se publicitara en tablén de anuncios del centro y en el portal web si lo hubiere.

— Debera contener un procedimiento para la eleccidon de los representantes de personas usuarias y
personas trabajadoras al Consejo de Centro.

— Especificard los mecanismos para que las personas usuarias sean participes activos en el proceso
terapéutico, educativo o asistencial, asi como el compromiso del centro y de las personas trabajadoras
en este proceso. Para ello debera redactarse un documento de compromiso de conformidad con el
proceso terapéutico, educativo o asistencial.

— Se debera comunicar al consejo de centro cualquier modificacion del reglamento régimen interior para
su aprobacion.

— Los términos del reglamento de régimen interior no podran ser contradictorios con ningun tipo de
contrato establecido en el articulo 13 del presente decreto.

ANEXO VI. DOCUMENTACION EXIGIBLE A LOS PROGRAMAS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

1. DOCUMENTACION EXIGIBLE A LOS PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES
2. PROTOCOLOS EXIGIBLES A LOS PROGRAMAS DE ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
3. DOCUMENTACION EXIGIBLE A LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
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