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el Decret 179/2020, de 30 d'octubre, del Consell, pel qual s'aprova el
Reglament organic i funcional de la Conselleria de Participacio,

Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica.

(DOGV num. 9069 de 26.04.2021)

PREAMBUL

El Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la Generalitat, determina les
conselleries en qué s’organitza I’Administracioé de la Generalitat, entre les quals
es troba la Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat
Democratica, amb competéncies en matéria de participacio ciutadana,
transparencia, responsabilitat social, foment de 'autogovern i cooperacié al
desenvolupament. Aquesta norma organitzativa ha sigut completada, quant a
les secretaries autonomiques, pel Decret 7/2019, de 20 de juny, del president
de la Generalitat. Per altra banda, el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del
Consell, estableix I'estructura organica basica de la Presidéncia i de les
conselleries de la Generalitat, amb I'objectiu primordial d’atendre amb eficacia
les competéncies que s’han atribuit a cadascun dels departaments esmentats.
Finalment, mitjancant el Decret 179/2020, de 30 d’octubre, del Consell, s’ha
aprovat el Reglament organic i funcional de la Conselleria de Participacio,
Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica, que adequa la seua

estructura organica al nou marc normatiu i regim competencial, i determina les
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competéncies que s’atribueixen als 6rgans superiors i als centres directius que

la componen.

L'article 156 del Decret 105/2019 disposa que, amb posterioritat a I'aprovacié
del reglament organic i funcional, el nivell administratiu es desenvolupara
mitjangant ordre d’aquesta conselleria. El nivell administratiu de la Conselleria
esta constituit per totes les unitats dependents directament dels organs

superiors i del nivell directiu.

Per tot aixo, de conformitat amb I'article 4 del Decret 179/2020, de 30 d’octubre,
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria
de Participacio, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica, i els articles
28.e i 65 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, amb els informes
previs de les conselleries d’'Hisenda i Model Econdmic; i de Justicia, Interior i

Administracio Publica,

ORDENE

TiTOL |
Estructura i funcions dels serveis centrals de la Conselleria

CAPITOL |
Unitats que depenen directament

de la persona titular de la Conselleria

Article 1. Gabinet de la persona titular de la Conselleria de Participacio,

Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica

El Gabinet de la persona titular de la Conselleria és la unitat de suport,
assessorament i assisténcia immediata a aquesta, de la qual depén

directament.
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CAPITOL Il

Secretaria Autonomica de Participacio i Transparéncia

Seccio primera
Unitats que depenen directament de la persona titular de la Secretaria

Autondmica de Participacio i Transparencia

Article 2. Secretaria Autonomica de Participacio i Transparéncia

1. De la Secretaria Autondmica de Participacié i Transparéncia depén:

a) L'Oficina de Control de Conflictes d’Interessos, amb rang de subdireccio
general, que actua amb autonomia funcional en el compliment de les seues

finalitats.
b) El Servei del Registre de Grups d’Interés de la Generalitat.

2. De I'Oficina de Control de Conflictes d’Interessos depén el Servei de I'Oficina

de Control de Conflictes d’Interessos.

2.1. El Servei de I'Oficina de Control de Conflictes d’Interessos exerceix les
funcions encomanades pel director o la directora de I'Oficina de Control de
Conflictes d’Interessos i, en particular, les seguents:

a) Gestionar el Registre de Control de Conflictes d’Interessos, que incloura les
dades sobre les activitats, els béns i el patrimoni de les persones que
exercisquen un carrec public a les quals fa referéncia l'article 2 de la Llei
8/2016, de 28 d’octubre, d'incompatibilitat i conflictes d’interessos de persones
amb carrecs publics no electes (en endavant, Llei 8/2016, de 26 d’octubre), aixi
com rebre i custodiar les declaracions i la documentacio preceptiva en els

termes previstos reglamentariament.

b) Emetre un informe preceptiu i vinculant sobre la compatibilitat de la
declaracio d’activitats, i de la declaracié de béns, drets i obligacions
patrimonials, realitzades per les persones que ocupen alts carrecs, en el seu

nomenament, en el seu cessament, i durant els tres anys posteriors a aquest,
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aixi com proposar la resolucio, en relacié amb els carrecs cessats, sobre la

compatibilitat de I'activitat que es pretén realitzar.

c) Requerir les persones afectades perque complisquen les obligacions
previstes en la Llei 8/2016, de 28 d’octubre.

d) Realitzar un informe anual, que sera public, sobre situacions de
compatibilitat i incompatibilitat, incidéncies i aplicacié del regim disciplinari, i

qualsevol fet rellevant en la seua gestio.

e) Informar els organs que tenen al seu carrec la funcio inspectora quan es
detecte alguna irregularitat i, en cas de situacions d’il-licit penal aparent,

informar la fiscalia immediatament.

f) Rebre els escrits d’abstencidé i inhibicié de les persones a les quals fa
referéncia I'article 2 de la Llei 8/2016, de 28 d’octubre, quan aquestes persones
estiguen obligades a abstenir-se en els termes que preveu la legislacio
administrativa de I'Estat o autondmica, aixi com els referents a la recusacio

d’aquests.

g) Proposar la incoacio i instruir expedients sancionadors per les infraccions
contingudes en la Llei 8/2016, de 28 d’octubre.

h) Exercir la labor inspectora en cas que I'Oficina tinga coneixement de
qualsevol indici d’irregularitat en matéria d'incompatibilitats o conflictes
d’interessos per denuncia, peticio raonada d’altres organs o entitats o a

iniciativa propia.

i) Realitzar les comprovacions que foren necessaries per a verificar el contingut
de les declaracions i documentacio presentades pel personal inclos en I'ambit
d’aplicacio del Decret 65/2018, pel qual es desplega la Llei 8/2016, de 28
d’octubre.

j) Elaborar i proposar el desplegament normatiu d’aquesta matéria.

k) Qualsevol altra funcié prevista en les disposicions legals o reglamentaries.
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3. El Servei del Registre de Grups d’Interés de la Generalitat exerceix les
funcions encomanades per I'0rgan responsable del registre i, en particular, les

seguents:

a) La gestio del Registre de Grups d’Interés de la Generalitat, registre electronic
destinat a facilitar la identificacié publica i el control de I'activitat d’influéncia que
realitzen els grups d’interés davant la Generalitat, el seu sector public

instrumental i les Corts.

b) Practicar les actuacions de verificacié i els procediments d’investigacio que
corresponguen, inclosos els que tinguen el seu origen en alertes o denuncies,
aixi com la seua tramitacio, en els termes establits per la Llei 25/2018, de 10 de
desembre, reguladora de I'activitat dels grups d’interés (en endavant, Llei
25/2018, de 10 de desembre).

c) Requerir les persones, entitats i organitzacions incloses en I'ambit d’aplicacié
de la llei perqué complisquen el que estableix la Llei 25/2018, de 10 de

desembre.

d) Proposar la resolucio sobre les sol-licituds d’inscripcié o baixa en el Registre

de Grups d’Interés de la Generalitat.

e) Proposar la incoacio i instruir els procediments sancionadors per les

infraccions previstes en la Llei 25/2018, de 10 de desembre.

f) Col-laborar perqué les dades que continga el Registre de Grups d’Interés de
la Generalitat estiguen disponibles i accessibles a través dels portals de
transparencia de ’Administracio de la Generalitat i del seu sector public
instrumental, i del portal de les Corts, d’acord amb l'article 5.2 de la Llei
25/2018, de 10 de desembre.

g) Realitzar I'informe anual previst en l'article 11 de la Llei 25/2018, de 10 de
desembre, sobre I'activitat i el funcionament del Registre duts a terme durant
I'exercici i sobre les actuacions de control i fiscalitzacié dels grups que hi sén

inscrits.

h) Mantindre les relacions de coordinacio necessaries amb la unitat o les
unitats técniques que hagen d’executar les funcions que, conforme a la Llei

25/2018, de 10 de desembre, corresponen a les Corts.
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i) Mantindre les relacions de coordinacié amb altres institucions i
administracions publiques, particularment amb els ens de I’Administracié local,
per a promoure mecanismes de col-laboracié amb els registres que prevegen la

inscripcio de grups d’interés en els seus ambits respectius.
j) Elaborar i proposar el desplegament normatiu d’aquesta matéria.

k) Qualsevol altra funcié prevista en les disposicions legals o reglamentaries.

4. En els casos d’abséncia, malaltia o vacant en la direccié de I'Oficina de
Control de Conflictes d’'Interessos, se substituira per la persona titular del

Servei de I'Oficina de Control de Conflictes d’Interessos.

5. Contra les resolucions i actes de tramit, si aquests ultims decideixen
directament o indirectament el fons de 'assumpte, determinen la impossibilitat
de continuar el procediment, produeixen indefensié o perjudici irreparable a
drets i interessos legitims, dictats per la Secretaria Autondomica de Participacio i
Transparéncia, en aplicacié de la Llei 8/2016, de 28 d’octubre, es podra

interposar recurs d’algada davant la persona titular de la Conselleria.

Secci6 segona

Direccié General de Participacié Ciutadana

Article 3. Direccié General de Participacié Ciutadana '

1. De la Direccié General de Participacioé depén, com a unitat administrativa de
nivell superior, la Subdireccié General de Participacié Ciutadana, a qui
correspon assessorar i donar suport i assisténcia técnica a la persona titular de
la Direccié General, aixi com planificar, dirigir, controlar, coordinar i supervisar

I'activitat dels serveis sota la seua dependencia que s’indiquen a continuacio:

1 Larticle 3 es modifica per 'article unic de I'Ordre 1/2022, de 5 d'abril, de la consellera de
Participacid, Transparéncia, Cooperaci6 i Qualitat Democratica, per la qual es modifica I'Ordre
1/2021, de la consellera de Participacid, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica, per la qual es
desplega el Decret 179/2020, de 30 d'octubre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament organic i
funcional de la Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperaci6 i Qualitat Democratica (DOGV
num. 9315 de 07.04.2022).
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a) Servei de Politiques de Participacié Ciutadana
b) Servei d’Ordenacié i Coordinacioé de Processos Participatius
c) Servei de Foment de I’Associacionisme

d) Servei de Relacions Institucionals i Suport a les Persones Valencianes a

I'Exterior

2. Al Servei de Politiques de Participacié Ciutadana li correspon I'exercici de les

funcions seguents:

a) Dissenyar les metodologies i les directrius d’actuacié en matéria de
participacio ciutadana en I'ambit de la Generalitat i el seu sector public
instrumental i col-laborar amb les entitats locals del territori per a coordinar

actuacions en governancga participativa.

b) Elaborar la normativa sobre participacié ciutadana en el marc de les seues
funcions i en col-laboracié amb el Servei d’Ordenacio i Coordinacié de

Processos Participatius.

c) Gestionar els convenis amb les universitats publiques i altres entitats per a la
investigacio, la promocio, la difusio i el desenvolupament de la participacié

ciutadana.

d) Establir mesures de difusio i foment de la cultura de I'educacio en la
participacio en I'ambit de les competéncies de la Generalitat, en coordinacio
amb els departaments competents en matéria d’educacio i joventut.

e) Impulsar i proposar continguts de les accions formatives del personal
empleat public en matéria de participacio ciutadana en col-laboracié amb els

organs de formacié competents.

f) Executar les politiques d’aliances amb els ajuntaments i mancomunitats de
municipis del territori a través de convenis o formules de treball en xarxa, per a
crear bancs de bones practiques en participacio ciutadana i fomentar I'educacié

en la participacio.
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g) Dissenyar un model de governanca participativa territorial implicant la

participacio de la ciutadania activa en els forums oportuns.

h) Impulsar politiques d’'innovaci6 i d'implantacié de mecanismes d’avaluacio de

les politiques publiques per part de la ciutadania en el territori.

i) Donar suport tecnic al Consell de Participacio de la Comunitat Valenciana, i

exercir-ne la secretaria.

j) Qualsevol altra que se li encomane en relaciéo amb les matéries que li s6n

propies.

3. Al Servei d’Ordenacio | Coordinacio de Processos Participatius li correspon

I'exercici de les funcions seguents:

a) Assessorar els departaments del Consell i el sector public en I'organitzacio i

dinamitzacio de processos de participacio en I'execucio de politiques publiques.

b) Fomentar i coordinar els processos de participacio ciutadana en els
assumptes publics de la Generalitat i el seu sector public, aixi com la

participacio de la ciutadania en I'elaboracié de normativa legal i reglamentaria.

c) Gestionar els continguts i mantindre actualitzat el portal de Participacio de la
Generalitat, GVA Participa, aixi com implementar i dissenyar millores en

coordinacio amb la DGTIC i els departaments implicats.

d) Programar i executar el procés de participacioé en I'elaboracio del pressupost
de la Generalitat Valenciana, en coordinacié amb els 6rgans competents en

materia pressupostaria.

e) Crear i gestionar el registre electronic d’drgans de participacié ciutadana de

la Generalitat i el seu sector public instrumental.

f) Assessorar sobre la creacio de nous organs de participacio ciutadana en la
Generalitat i el seu sector public, aixi com avaluar i supervisar la seua
composicid i funcionament d’acord amb els criteris establits en la Llei 2/2015,
de 2 d’abril, de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana de la

comunitat valenciana.
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g) Elaborar la normativa sobre processos participatius en el marc de les seues
funcions i en col-laboracié amb el Servei de Politiques de Participacio

Ciutadana.

h) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li s6n

propies.

4. Al Servei de Foment de I'’Associacionisme li correspon I'exercici de les

funcions seguents:

a) Fomentar I'associacionisme com a via fonamental per a la participacio

ciutadana en la vida social i en els assumptes publics.

b) Establir mecanismes de formacio al teixit associatiu, en col-laboracié amb el
Servei de Politiques de Participacié Ciutadana, per a respondre a la necessitat
de qualificacié de les persones que gestionen les associacions del territori.

c¢) Facilitar 'assessorament a les entitats associatives per a la promocid i la

difusié de I'associacionisme.

d) Elaborar la normativa sobre foment de I'associacionisme en I'ambit de la
Generalitat.

e) Gestionar les ajudes a projectes de caracter participatiu i de foment de
I'associacionisme desenvolupats i executats per les entitats ciutadanes i les
cases regionals i federacions d’associacions d’altres comunitats autbnomes en

el territori de la Comunitat Valenciana.

f) Gestionar els acords de cooperacié amb les diputacions provincials per al

foment de I'associacionisme com a formula de participacié ciutadana.

g) Gestionar el reconeixement de bones practiques de participacio a les

associacions i altres entitats i ciutadania.

h) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li s6n

propies.
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5. Al Servei de Relacions Institucionals i Suport a les Persones Valencianes a

I'Exterior li correspon 'exercici de les funcions seguents:

a) Elaborar el pla de retorn de les i els emigrants valencians i facilitar el procés
de tornada, coordinant les accions dels departaments competents en matéria
d’habitatge, ocupacid, sanitat, educacid i altres matéries que es consideren

necessaries per a afavorir la tornada de les persones valencianes emigrants.

b) Donar suport a les persones valencianes residents a l'estranger,
especialment aquelles desplacades per raons econdomiques, i mantenir aquesta
relacio i el contacte proactiu amb elles; tot aixd, sense perjudici de les

competéncies d’altres drgans o departaments.

c) Impulsar la creacio i implantacié de qualsevol mecanisme, aixi com eines
tecnologiques, per a facilitar la comunicacié de les persones valencianes
emigrades amb la Generalitat i fer accessibles els recursos publics i millorar els
processos administratius, competéncia de la GVA, que afecten la tornada de

les persones emigrades valencianes.

d) Fomentar la relacio institucional amb els col-lectius de les persones
valencianes residents fora de la Comunitat Valenciana (CEVEX) i altres entitats
civiques que aglutinen ciutadans i ciutadanes valencians que resideixen a

I'estranger.

e) Gestionar les ajudes dels projectes desenvolupats pels centres valencians a
I'exterior (CEVEX).

f) Donar suport tecnic al Consell dels CEVEX de la Comunitat Valenciana, i

exercir-ne la secretaria.

g) Promoure i coordinar I'apertura de les dependéncies publiques de la
Generalitat a la ciutadania per al foment de la confianca de la societat en les

institucions de govern, en coordinacié amb els departaments competents.

h) Impulsar programes que fomenten la participacio en els assumptes publics
de la ciutadania, aixi com les interrelacions entre les institucions publiques que

contemplen la vessant europea i internacional.

i) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li s6n

propies.
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Seccid segona [sic]
Direccié General de Transparéncia,

Atencio6 a la Ciutadania i Bon Govern

Article 4. Direccio General de Transparéncia, Atencié a la Ciutadania i Bon

Govern

1. De la Direccid General de Transparéncia, Atencio a la Ciutadania i Bon
Govern depén, com a unitat administrativa de nivell superior, la Subdireccié
General de Transparéncia, Atencio a la Ciutadania i Bon Govern, a qui
correspon assessorar i donar suport i assisténcia técnica a la persona titular de
la Direccié General, aixi com planificar, dirigir, controlar, coordinar i supervisar

I'activitat dels serveis sota la seua dependencia que s’indiquen a continuacio:
a) Servei de Transparéncia de I’Activitat Publica.

b) Oficina de Suport al Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica

i Bon Govern.
c) Servei de Canals d’Atenci¢ a la Ciutadania.
d) Servei de Sistemes d’Informacié d’Atencio a la Ciutadania i Millora Continua.

2. Al Servei de Transparencia de I'Activitat Publica li correspon I'exercici de les

funcions seguents:

a) Promoure, impulsar i coordinar accions que afavorisquen la transparéncia,

I'obertura i reutilitzacié de dades i el bon govern.

b) Realitzar les actuacions necessaries per al compliment de la normativa
vigent en matéria de publicitat activa, accés a la informacié publica i reutilitzacio
de la informacié publica, aixi com dels compromisos adquirits i de les iniciatives

proposades per la Generalitat en aquestes mateéries.

c) Planificacid, seguiment i coordinacio del Pla biennal de transparéncia de la

Generalitat.
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d) Direcci6 i seguiment dels continguts informatius del portal de transparéncia
de la Generalitat, GVA Oberta, d’acord amb els criteris de qualitat de la
informacio establits en la normativa vigent, en coordinacié amb les persones
responsables funcionals respectives i la resta d’administracions publiques i

entitats.

e) Donar suport i impulsar iniciatives en matéria de transparéncia i integritat per
a les entitats del sector public instrumental de la Generalitat i altres subjectes
obligats per la normativa vigent.

f) Seguiment i processament estadistic de les sol-licituds d’informacié publica
de la Generalitat, aixi com coordinacié i assisténcia als organs funcionals
competents per a la seua tramitacio, resolucio i posada a disposicio de la

informacio.

g) Supervisar i planificar el portal de dades obertes de la Generalitat i participar

en iniciatives interinstitucionals d’obertura de dades.

h) Coordinar els processos d’obertura de dades publiques i fomentar projectes
que afavorisquen la reutilitzacié de dades obertes per part de la ciutadania, la

societat civil i el mén empresarial.

i) Realitzar actuacions per a la difusio i el seguiment d’adhesions al codi de bon

govern.
j) Afavorir bones practiques d’integritat, bon govern i rendiciéo de comptes.

k) Coordinar i donar suport als diferents organs de la Generalitat en matéria de

transparéencia.

I) Proposar i col-laborar amb l'Institut d’Administracio Publica (IVAP) en la
realitzacié de plans de formacié en materia de transparéncia, dades obertes i
integritat.

m) Gestionar ajudes i altres mesures de suport dirigides a fomentar les
politiques de transparéncia, reutilitzacié d’informacié publica, bon govern i

rendicio de comptes.
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n) Participar de les xarxes i les aliances de col-laboracié que s’establisquen
amb altres administracions i entitats publiques o privades en matéria de

transparéncia, dades obertes i integritat.

0) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li son

propies.

3. L’'Oficina de Suport al Consell de Transparéncia, Accés a la Informacio
Publica i Bon Govern, amb rang administratiu de servei, prestara assisténcia i
suport administratiu al Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica
i Bon Govern i a les seues comissions, a fi que puguen exercir les funcions que
tenen normativament atribuides, a més d’exercir la seua secretaria. Aixi mateix,
li correspondran qualssevol altres funcions que s’establisquen en les
disposicions legals o reglamentaries o que se li encomanen per al bon

funcionament del Consell de Transparéencia.

4. Al Servei de Canals d’Atencié a la Ciutadania li correspon I'exercici de les

funcions seguents:

a) Gestionar i coordinar I'activitat i el servei dels canals d’atencié a la ciutadania

en la Generalitat, dictant per a aix0 les instruccions que siguen necessaries.

b) Gestionar les oficines PROP d’atencié presencial a la ciutadania de la

Generalitat.

c) Coordinar les infraestructures d’atencio a la ciutadania en les oficines PROP
i atendre les incidéncies que es produisquen relatives als seus mitjans

materials i humans, dependents d’aquest servei.

d) Impulsar els convenis amb entitats locals per al manteniment d’oficines

PROP mixtes i realitzar el seguiment d’aquests.

e) Gestionar el servei 012, que inclou els canals de veu, xat de text i
videotelefonada en llenguatge de signes, aixi com els sistemes d’autoprovisio
que es desenvolupen per permetre resoldre consultes a I'usuari o la usuaria

sense intervencio d’agents.
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f) Gestionar els canals digitals d’atencié a la ciutadania, que inclou la guia
PROP electronica, la bustia ciutadana i el butlleti de novetats PROP de tramits i
ocupacio publica, aixi com altres serveis digitals d’atencio ciutadana i
informaci6 administrativa que puguen crear-se en entorns web, xarxes socials o

per a terminals mobils.

g) Impulsar millores d’accessibilitat en els canals d’atencié a la ciutadania per a

facilitar I'atencio a les persones amb diversitat funcional.

h) Col-laborar amb els organs de la Generalitat competents en matéria de
formacio de les empleades i els empleats publics per a la formacio de les

persones que exerceixen l'atencié directa a la ciutadania.

i) Impulsar la creaci6 de xarxes de col-laboracié amb serveis d’atenci¢ a la

ciutadania d’altres administracions publiques espanyoles i europees.

j) Gestionar les funcions assignades a I'drgan directiu competent en atencié a la
ciutadania atribuides en el Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual
s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i
I'avaluacio dels plans i programes en I’Administracio de la Generalitat i el seu
sector public instrumental o normativa que el substituisca. En particular, la
resposta a les queixes relatives al servei d’informacioé 012 i al de les oficines

PROP que no corresponguen a les direccions territorials.

k) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li sén

propies.

5. Al Servei de Sistemes d’Informacié d’Atencié a la Ciutadania i Millora

Continua li correspon I'exercici de les funcions seguents:

a) Coordinar, homogeneitzar i validar la informacié que continga el cataleg de
procediments administratius de la Generalitat i el seu sector public, establit en
el Decret 165/2010, del Consell, pel qual s’estableixen mesures de simplificacio
i de reduccié de carregues administratives en els procediments gestionats per
I’Administracio de la Generalitat i el seu sector public, dirigits a institucions,
persones juridiques o fisiques, normalitzar els seus formularis i coordinar la

guia de persones i departaments de la Generalitat.
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b) Gestionar el sistema d’informacio per a I'atencio a la ciutadania (GUC) com a
font d’'informacié integral per als canals d’atencid, i coordinar el
desenvolupament i implantacié de les millores i nous sistemes que es

desenvolupen per a facilitar la informacio per a I'atencié a la ciutadania.

c) Coordinar i donar les instruccions necessaries als departaments de la
Generalitat perqué la informacié administrativa per a I'atencio a la ciutadania
siga clara, completa i actualitzada, promovent per a aixo els mecanismes de

coordinacio i col-laboracié que siguen necessaris.

d) Impulsar i col-laborar amb els 6rgans de la Generalitat competents en
materia de formacio de les empleades i els empleats publics en la realitzacié de
cursos especifics de formacio per al personal responsable en la gestio del
cataleg de procediments, i de la guia de persones i departaments en les

diferents conselleries i organismes publics.

e) Coordinar i organitzar les dades i estadistiques generades pels diferents
sistemes d’informacio de la xarxa i els canals d’atencio a la ciutadania per a

facilitar la presa de decisions i millorar la qualitat de I'atenci6 a la ciutadania.

f) Impulsar la innovacié en la xarxa d’atencio a la ciutadania mitjangant I'estudi i
la implantacié de noves solucions basades en tecnologies emergents i en la
gestié de dades per millorar 'eficacia i I'eficiencia de la xarxa d’atencié a la
ciutadania, tot aixo de forma coordinada amb I'd6rgan competent en tecnologies

de la informacid i les comunicacions.

g) Coordinar i donar instruccions per a la implantacié en la Generalitat de les
oficines d’assisténcia en matéria de registre previstes en la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

publiques.

h) Coordinar la planificacio i el seguiment del pla d’atencioé a la ciutadania i
promoure la cultura de la planificacio i 'avaluacio en el sistema d’atencio a la

ciutadania.

i) Impulsar I'excel-lencia i la millora continua en el sistema d’atenci6 a la

ciutadania, mitjangant la realitzacié d’estudis de deteccié de necessitats i de
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satisfaccido amb el servei dels seus usuaris i usuaries, I'analisi de processos,
I'avaluacié de la qualitat del sistema d’atencio i la gestié de projectes de millora

en aquest ambit.

j) Elaboraci6 i manteniment de cartes de servei per als canals d’atenci¢ a la

ciutadania, i coordinar el seu seguiment.

k) Donar suport a les diferents comissions i grups de treball en els quals
participe la direccio general en matéria d’atenci6 a la ciutadania, preparant tota
la documentacio necessaria, portant el seguiment dels acords aconseguits i

exercint la secretaria d’aquests quan siga necessari.

I) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les materies que li sén

propies.

CAPITOL Il

Secretaria Autondmica de Cooperacio i Qualitat Democratica

Seccio primera?

Secci6 segona
Direcciéo General de Qualitat Democratica,

Responsabilitat Social i Foment de I’Autogovern

Article 6. Direccio General de Qualitat Democratica, Responsabilitat Social

i Foment de I’Autogovern

1. De la Direccié General de Qualitat Democratica, Responsabilitat Social i

Foment de I'’Autogovern depén, com a unitat administrativa de nivell superior, la

2| 3 seccio primera del capitol 11l del titol | es deroga per la disposicid derogatoria Unica de 'Orde 2/2024,
de 14 de maig de 2024, de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i
Habitatge, per la qual es desplega el Decret 132/2023, de 10 d'agost, d'aprovacié del Reglament organic i
funcional de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge (DOGV num.
9851 de 17.05.2024).


https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/o/2024/05/14/2/
https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/o/2024/05/14/2/
https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/o/2024/05/14/2/
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Subdireccié General de Qualitat Democratica, Responsabilitat Social i Foment
de I'’Autogovern, a qui correspon assessorar i donar suport i assisténcia técnica
a la persona titular de la Direccio General, aixi com planificar, dirigir, controlar,
coordinar i supervisar l'activitat dels serveis sota la seua dependéncia que

s’indiquen a continuacio:

a) Servei d’Investigacio i Avaluacio de la Qualitat Democratica.
b) Servei de Gestio i Foment de la Qualitat Democratica.

c) Servei de Responsabilitat Social.

d) Servei de Promoci6 de '’Autogovern i el Dret Foral Valencia.

2. Al Servei d’'Investigacioé i Avaluacié de la Qualitat Democratica li correspon

I'exercici de les funcions seguents:

a) Analitzar, elaborar i coordinar informes en relacio amb les materies de

competéncia de la Direccié General.

b) Coordinar I'adopcié d’iniciatives, seguiment i supervisio de les activitats,

estudis i investigacions finangades per a millorar la qualitat de la democracia.

c) Estudiar, informar i efectuar propostes de desenvolupament normatiu en

materia de qualitat democratica competéncia de la Conselleria.

d) Elaborar els protocols de coordinacié del departament amb I'Institut Valencia
de la Memoria Democratica, els Drets Humans i les Llibertats Publiques i la
resta d’0rgans amb competéncies en matéria de memoria democratica per a
proporcionar a les parts interessades la informacio, ajuda i assistencia

necessaries perqué puguen exercir plenament els seus drets.

e) Prestar assisténcia en I'elaboracié per I'Institut de I'informe anual
d’actuacions, que s’elevara al Consell perqué el prenga en consideracio,
d’acord amb el que es preveu en l'article 43 de la Llei 14/2017, de 10 de
novembre, de la Generalitat, de memoria democratica i per a la convivéncia de

la Comunitat Valenciana (en endavant, Llei 14/2017, de 10 de novembre).
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f) Gestionar i realitzar el seguiment de la politica de la Generalitat dirigida a la
recuperacio, la proteccio i la conservacié de la memoria democratica i el
reconeixement i la reparacio de les victimes recollides en la Llei 14/2017, de 10
de novembre, amb excepcio de les atribuides legalment i reglamentariament en
I'Institut Valencia de la Memoria Democratica, els Drets Humans i les Llibertats

Publiques.

g) Realitzar les actuacions i les accions necessaries, competéncia de la
direcci6 general, en la reunio i la recuperacio del patrimoni documental vinculat
a la memoria democratica en la Comunitat Valenciana durant la Guerra Civil

Espanyola.

h) Prestar assisténcia técnica i juridica a la persona titular de la direccio general
en I'impuls i el suport al Consell Valencia de la Memoria Democratica i altres

organs o comissions en les quals participe la Direccié General.

i) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les materies que li sén

propies.

3. Al Servei de Gestio i Foment de la Qualitat Democratica li correspon I'exercici

de les funcions seguents:

a) Gestionar, mantindre, analitzar i tractar la informacié del Registre d’entitats

memorialistes de la Comunitat Valenciana.
b) Gestionar un sistema de banc de dades d’ADN.
c) Fer la convocatoria i gestionar les subvencions relacionades amb la matéria.

d) Impulsar i organitzar cursos, jornades, forums i altres trobades de caracter

divulgatiu promogudes per la Conselleria.

e) Elaborar els convenis i els acords en matéria de qualitat democratica i

realitzar el seu seguiment.

f) Dissenyar i fer el seguiment de les campanyes informatives, de divulgacié o

imatge relacionades amb la materia.
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g) Elaborar I'esborrany de I'avantprojecte del pressupost anual de la direccio
general en matéria de qualitat democratica, i coordinar el seguiment de

I'execucié del pressupost.

h) Realitzar les propostes de gestié economicoadministratives en relacié amb
els expedients de contractacié en matéria de qualitat democratica i tramitar les

factures.

i) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li son

propies.

4. Al Servei de Responsabilitat Social li correspon I'exercici de les funcions

seguents:

a) Impulsar i dinamitzar els processos d’implantacio de la cultura de la

responsabilitat social en el conjunt de la societat valenciana.

b) Impulsar i coordinar I'aplicacié de les politiques i instruments de
responsabilitat social en les administracions publiques i, especialment, en

I'ambit competencial de la Generalitat i el seu sector public.

c) Fomentar la investigacié de noves formules d’aplicacio de la responsabilitat
social i realitzar els estudis, les analisis comparatives, les avaluacions i els
informes necessaris per a la seua implantacio en territori de la Comunitat

Valenciana.

d) Promoure el coneixement i la difusié de la responsabilitat social en la
societat en general a través de la formacio, les publicacions, els premis, els

incentius o el foment de les col-laboracions entre el sector public i el privat.

e) Impulsar la creacié d’'un marc d’actuacié en matéria de responsabilitat social
que sistematitze d’'una manera clara i accessible per a la ciutadania els

processos, les metodologies i els instruments existents en aquesta matéria.

f) Impulsar la participacié ciutadana en 'ambit de la responsabilitat social

mitjangant processos diferents de les consultes populars.
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g) Fomentar les relacions de la Comunitat Valenciana amb altres comunitats

autonomes en mateéria de responsabilitat social.

h) Dissenyar, coordinar i gestionar les ajudes destinades al foment i divulgacié
de la responsabilitat social.

i) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les materies que li sén

propies.

5. Al Servei de Promoci6 de I'Autogovern i el Dret Foral Valencia li correspon

I'exercici de les funcions seguents:

a) Estudiar, informar i efectuar propostes en matéria de desenvolupament
estatutari, i fer estudis, analisis comparatives, avaluacidé i informes sobre dret

comparat.

b) Informar i fer costat a I’Administracié autonomica de la Comunitat Valenciana

en matéria de desenvolupament estatutari i promocié de I'autogovern.

c) Coordinar amb els serveis corresponents de les administracions locals i els
departaments en qué incidisquen les iniciatives legislatives de

desenvolupament estatutari.

d) Efectuar les tasques de documentacio, publicacions, comunicacio i
compilacié, aixi com crear, sistematitzar i custodiar I'arxiu, i promocionar la

investigacio i I'estudi del dret foral valencia.

e) Promoure les iniciatives legislatives pertinents per a la recuperacio i el
desenvolupament del dret foral civil valencia, i establir els criteris i les directrius
que permeten I'adaptacio a les necessitats socials i economiques de la

Comunitat Valenciana.

f) Gestionar la Comissio Assessora de Dret Civil Valencia, aixi com altres
comissions o grups de treball que es puguen crear en matéria de dret foral civil
valencia, bé directament, bé mitjangant altres institucions, incloent-hi la

coordinacio en aquest ambit amb les universitats valencianes.
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g) Dissenyar, coordinar i gestionar les ajudes destinades al foment i divulgacio

de l'autogovern.

h) Coordinar el desplegament normatiu de I'Estatut d’Autonomia de la

Comunitat Valenciana per a la creacié dels organismes previstos en aquest.

i) Impulsar, coordinar i desplegar la normativa de la Generalitat en matéria de
processos de participacio diferents de les consultes populars, en I'ambit del

foment de I'autogovern.

j) Incentivar les relacions de la Comunitat Valenciana amb altres comunitats

autobnomes en matéria de foment de I'autogovern.

k) Dissenyar i executar les actuacions relacionades amb la promocié i la
divulgacio de l'autogovern i les seues institucions, i participar en tots aquells

organs que, si és el cas, es creen relatius a 'autogovern.

I) Divulgar i promoure I'autogovern, aixi com la identitat, valors, cultura, historia
i institucions propies de la Comunitat Valenciana, mitjangant la subscripcié de

convenis, campanyes informatives o de divulgacio i imatge i plans de formacio.

m) Proposar a I'Institut Valencia d’Administracioé Publica la imparticié de cursos
sobre autogovern i desenvolupament estatutari dirigits al personal de

I’Administracié de la Generalitat.

n) Proposar la imparticié de cursos en matéria d’autogovern i desenvolupament
estatutari en 'ensenyament primari i secundari, en col-laboracié amb la

conselleria competent en matéria d’educacio.

o) Estudiar, impulsar i proposar la creacio d’organismes i institucions que
dimanen de I'Estatut d’Autonomia, aixi com tots aquells instituts, organismes o

centres d’investigacié orientats a promoure i desenvolupar 'autogovern.

p) Coordinar i publicar la Revista Valenciana d’Estudis Autonomics i altres

publicacions relacionades amb aquests objectius.

g) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li sén

propies.
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CAPITOL IV

La Sotssecretaria
Article 7. Sotssecretaria
1. Directament de la Sotssecretaria depenen:
a) La Secretaria General Administrativa.
b) El delegat o la delegada de Proteccié de Dades.

c) La Comissio de Transparéncia que es constituisca dins de 'ambit de la
Conselleria, integrada per personal propi d’aquesta, en els termes que

s’establisca reglamentariament.

2. La Subdireccié General del Gabinet Técnic depén organicament de la

Sotssecretaria i funcionalment de la persona titular de la Conselleria.

Article 8. Secretaria General Administrativa

1. A la Secretaria General Administrativa li corresponen les funcions de suport a
la Sotssecretaria en la gestio de tots els serveis generals de la Conselleria, i

exercira, entre altres, les funcions establertes en l'article 73.2 de la Llei 5/1983.
2. La Secretaria General Administrativa s’estructura en els serveis seguents:
2.1. Servei de Gestiéo Econodmica i Pressupostaria, amb les funcions seguents:
a) Elaborar I'avantprojecte de pressupostos de la Conselleria.

b) Tramitar i formalitzar els ingressos que s’originen per les activitats dels
distints centres directius de la Conselleria.

c) Controlar i efectuar el seguiment de I'execucio pressupostaria i econdmica
de tots els programes pressupostaris de la Conselleria i tramitar les

corresponents modificacions pressupostaries.

d) Gestionar el programa pressupostari de la Conselleria.
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e) Coordinar i efectuar el seguiment de les caixes pagadores de la Conselleria,
aixi com comptabilitzar els comptes justificatius dels fons de caixa fixa

gestionats pels centres directius de la Conselleria.

f) Supervisar I'activitat de gestié econdmica i pressupostaria que realitzen altres

unitats de la Conselleria.

g) Avaluar els programes pressupostaris i, en general, desenvolupar totes les
funcions de caracter economic i pressupostari que li encomanen els dérgans

superiors.

h) Establir les directrius per a la correcta gestié de despeses i ingressos i

I'dptima utilitzacio dels recursos.

i) Dissenyar i mantindre actualitzats els programes d’informacié i gestio

economica de la Conselleria.
j) Efectuar la gestié patrimonial dels béns mobles.

k) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li sén

propies

2.2. Servei de Coordinacio Administrativa i Suport Técnic i de Personal, amb les

funcions seguents:

a) Tramitar les incidéncies de personal, incloses les relatives a la gestio de
nomina del personal adscrit al departament, aixi com tramitacié de processos
d’'incapacitat temporal, accidents de treball, altes i baixes en Seguretat Social i

qualssevol altres incidéncies.

b) Preparar les propostes de modificacié de les relacions de llocs de treball i les

seues actualitzacions.

c) Realitzar els estudis, les propostes i les actuacions que respecte al personal
de la Conselleria hagen d’efectuar-se, i encarregar-se de la conservacio i
custodia dels expedients personals dels empleats i les empleades publics al

servei de la Conselleria.
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d) Vetlar pel compliment de la normativa en materia de personal, i tramitar, si és

el cas, els expedients disciplinaris.

e) Proposar i col-laborar amb [I'Institut Valencia d’Administracié Publica en la
formulacié de les activitats formatives a incloure en els corresponents plans de

formacio del personal empleat public.

f) Coordinar i impulsar la tramitacié dels projectes normatius, aixi com

col-laborar amb les direccions generals en la seua elaboracio.

g) Realitzar I'assisténcia técnica a les direccions generals per a la preparacio
de convocatories de subvencions, aixi com per a la implantacié de

procediments de gestid.

h) Efectuar la coordinacio, el seguiment, la supervisio i 'impuls de la tramitacio
dels convenis de col-laboracio a subscriure per la Conselleria, aixi com la

remissio dels convenis subscrits al Registre de convenis.

i) Coordinacio de les al-legacions als projectes normatius d’altres

departaments.

j) Supervisar i remetre els expedients corresponents als assumptes que
s’hagen d’elevar a la Comissio de Secretaries Autondmiques i Sotssecretaries, i
al Consell, per a la seua aprovacié o coneixement, preparar I'informe de la
Sotssecretaria i traslladar els acords al centre directiu corresponent de la
Conselleria.

k) Tramitar la publicacié de normes i actes de la Conselleria en els diaris

oficials.

I) Tramitar els suggeriments i les queixes que afecten matéries propies de la
Sotssecretaria.

m) Qualsevol altra que se li encomane en relaciéo amb les matéries que li s6n

propies.
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2.3. Servei de Modernitzacié i d’Organitzacié Administrativa, amb les funcions

seguents:

a) Racionalitzar els procediments administratius, impulsar i coordinar la
implantacio i el desenvolupament dels sistemes i instruments de la gestio de la
qualitat i la transparéncia en la Conselleria, i efectuar estudis i propostes sobre

normalitzaciéo de documentacio, simplificacio i transparéncia administrativa.

b) Coordinar, informar i retre compte a I'érgan superior o centre directiu
competent de totes les actuacions de la Conselleria en les matéries de qualitat
dels serveis publics i simplificacié administrativa, de transparéncia, de

participacio ciutadana i de responsabilitat social.

c) Promoure la reduccio de les carregues administratives a través de I'analisi
dels processos, I'estructura i els métodes de treball d’aquesta conselleria i

proposar les mesures oportunes a aquest efecte.

d) Exercir les funcions relatives a transparéncia i accés a la informacié publica

en 'ambit d’aquest departament.

e) Coordinar i vetlar pel compliment, en I'ambit de la Conselleria, de la
normativa en matéria de proteccio de dades i de la seguretat de la informacié
en col-laboracié amb el Servei de Contractacié i Assumptes Generals i el Servei
de Coordinacié Administrativa, i sense perjui de les funcions del delegat o
delegada de Proteccio de Dades i de I'6rgan competent en matéria de

tecnologies de la informacio.

f) Suport en la implantacié de 'administracié electronica en la Conselleria, en

particular la gestié de la Plataforma Autondmica d’Interoperabilitat.

g) Gestid de les politiques i els sistemes de gestio documental en coordinacié
amb el Servei de Documentacio, Publicacions, Estadistica Departamental i el
Servei de Transparéencia en I’Activitat Publica, sense perjudici de les funcions
que tinguen atribuides les unitats adscrites als 6rgans que exercisquen la

competéncia en aquestes matéries.
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h) Coordinacié i gestié del sistema arxivistic de la Conselleria: arxiu general,

arxiu electronic i arxius de gestid.

i) Assistir tecnicament els centres directius en 'actualitzacio, el seguiment i
I'avaluacio del Pla estratégic de subvencions i en els plans de control de les

subvencions.

j) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li son

propies.
2.4. Servei de Contractacio i Assumptes Generals, amb les funcions seguents:

a) Analitzar, dissenyar, determinar i ordenar els criteris en relacié amb les

contractacions que s’efectuen.

b) Estudiar, preparar i formalitzar els expedients de contractacio de la
Conselleria, sense perjudici de les delegacions de competéncia en aquesta

matéria en altres organs directius de la Conselleria.

¢) Tramitar la contractacié derivada dels acords marc formalitzats per la Central

de Compres de la Generalitat.

c) Portar el seguiment de I'execucio dels expedients de contractacio de la

Conselleria.

d) Elaborar els informes, les propostes de resolucié i la resta d’incidéncies que
es deriven dels contractes i qualsevol altra funcio relativa a contractacid, sense
perjudici del que disposa 'apartat 2.5 del present article respecte al Servei de

Supervisié de Projectes.3

e) Efectuar la gestioé patrimonial dels béns immobles adscrits a la Conselleria i
qualsevol altra funcio6 relativa a patrimoni, sense perjudici de les competéncies

que tinga atribuides la conselleria competent en aquesta matéria.

3 La lletra d de I'article 8.2.4 es modifica per l'article Unic de I'Ordre 1/2022, de 5 d'abril, de la consellera

de Participacio, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica.
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f) Gestionar els assumptes generals i dependéncies comunes, com ara regim
interior, manteniment d’instal-lacions de la seu de la Conselleria, organitzacié i
coordinacio del personal de manteniment subaltern i conductors o conductores i

altres comeses semblants.

g) Establir criteris de racionalitzacié i homogeneitzacié en matéria d’adquisicio i
utilitzacié de material de tipus general i elaborar la proposta i gestionar

I'adquisicio de mobiliari i material fungible i inventariable.

h) Vetlar pel funcionament correcte del Registre general d’entrada i eixida de
documents, coordinar la resta d’unitats registrals del departament, i coordinar
les diferents plataformes de registre telematic intern o entre administracions
implantades en el si de la Generalitat i que concerneixen tots els departaments
de la Conselleria, en col-laboracié amb el Servei de Modernitzacio i

d’Organitzacié Administrativa.

i) Seguiment i actualitzacié del Pla de prevencié de riscos laborals de la
Conselleria, en coordinacié amb la resta d’unitats administratives del
departament i amb els organs de consulta i participacio en matéria de

prevencio de riscos laborals previstos per la normativa vigent.

j) Portar a terme, en relacié amb la legislacio de prevencié de riscos laborals, la

coordinacio d’activitats empresarials en la seu de la Conselleria.

k) Efectuar la proposta de resolucié dels expedients de responsabilitat

patrimonial de la Conselleria.

I) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les materies que li sén

propies.
2.5. Servei de Supervisio de Projectes, amb les funcions seguents:

a) Verificacié de les disposicions de caracter legal o reglamentari, aixi com de
la normativa técnica que resulte aplicable a cada tipus d’avantprojectes i
projectes d’obra, aixi com les seues modificacions i liquidacions, la supervisié

de les quals exigisca la legislacié vigent, en relacié amb els projectes d’aquesta
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conselleria i de la seua entitat instrumental, amb especial atenci6 al

desenvolupament sostenible i la promocié de I'eficiéncia energética.

b) Supervisié de I'adequacio dels preus dels materials a I'execucié del contracte
d’obres.

c) Elaboracio6 i manteniment de bases de preus d’unitats d’obra.

d) Proposta a I'drgan de contractacié de criteris i orientacions de caracter técnic
per a la seua inclusio, si és el cas, en la circular, norma o instruccio

corresponent.

e) Proposar la redaccio de projectes o memories valorades relatives a obres de

reformes, reparacions o ampliacio dels edificis adscrits a la Conselleria.

f) Assistir técnicament i supervisar les actuacions relatives al funcionament i
manteniment dels edificis adscrits a la Conselleria en col-laboracié amb els
organs directius, sempre que no estiguen atribuides a altres 6rgans o

departaments de la Generalitat.

g) Prestar assessorament i suport técnic als organs directius en la gestio,
justificacié i control dels projectes d'obres subvencionats per la Conselleria.

h) Efectuar el seguiment de les obres realitzades directament o indirectament

per la Conselleria.

i) Emetre els informes técnics que exigisca la normativa vigent o que siguen

sol-licitats per les diferents unitats de la Conselleria.

j) Col-laborar en les actuacions encaminades a optimitzar I'Us i assignacio
d’espais en els immobles adscrits a la Conselleria, i la posada en marxa de

nous equipaments.

k) Impulsar i col-laborar en la gestié de les mesures que promoguen
I'accessibilitat universal i I'eliminacié de barreres arquitectoniques, sense
perjudici de I'emissié dels informes técnics que corresponguen a altres unitats

per rad de la matéria o especificitat.
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) I en general, totes les funcions relatives a projectes i obres que es troben
previstes en la normativa vigent en matéria de contractes del sector public, i
qualssevol altres que se li encomanen en matéria de la seua competéncia,

sempre que no siguen atribuides a altres serveis.*

Article 9. Subdireccié General del Gabinet Técnic

1. Ala Subdireccio General del Gabinet Técnic li correspon coordinar i
supervisar els serveis que en depenen en relacié a les funcions relatives a
'assessorament tecnic a la persona titular de la Conselleria, informes, estudis,
documentacio, publicacions, estadistiques i seguiment parlamentari. A més,
exercira com a Unitat d’Igualtat de la Conselleria, amb caracter transversal i en
coordinacié amb I'6rgan competent de la Conselleria d’lgualtat i Politiques

Inclusives. Les funcions com a Unitat d’lgualtat seran:

a) Vetlar per I'aplicacio efectiva del principi d’igualtat entre dones i homes.

b) Dur a terme el seguiment, I'avaluacio del desenvolupament i el grau de

compliment de la normativa vigent en matéria d’igualtat entre dones i homes.
c) Assessorar en I'elaboracié d’'informes sobre impacte per ra6 de genere.

d) Supervisar i proposar mesures per a la incorporacio de la perspectiva de
genere en els contractes, les subvencions, els convenis, els acords, la gestio
de recursos humans i qualsevol altra actuacié que es duga a terme en I'ambit
de les seues competencies, aixi com analitzar I'impacte dels resultats que la

seua realitzacio ha tingut respecte del génere.

€) Supervisar i proposar mesures per a la incorporacio de la perspectiva de

genere en I'elaboracié dels pressupostos.

f) Demanar la informacio estadistica generada per I'activitat del departament i
assessorar en relacio amb la seua elaboracié aixi com realitzar I'analisi, el
seguiment i el control, des de la dimensié de génere, de les estadistiques

oficials relacionades amb el seu ambit competencial.

4 L'apartat 2.5 de I'article 8 s’afegeix per I'article unic de I'Ordre 1/2022, de 5 d'abril, de la consellera de

Participacid, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica.
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g) Promoure I'elaboraci6 d’estudis d’'investigacié i informes técnics de
diagnostic de la situacio de les dones, en relacié amb les arees d’activitat del
departament, amb la finalitat de detectar i corregir possibles situacions de
desigualtat entre dones i homes.

h) Assessorar en 'elaboracio dels plans d’igualtat previstos en la normativa de
funcio publica valenciana, col-laborar en la seua avaluacié i proposar I'adopcio

de mesures correctores.

i) Impulsar la formacio i la sensibilitzacié del personal del seu departament en
relacio amb I'abast i el significat del principi d’igualtat d’oportunitats entre dones
i homes, per mitja de la formulaci6 de propostes d’accions formatives a la

Direccio General de I'Institut Valencia de les Dones i per la Igualtat de Genere.

j) Impulsar i proposar mesures especifiques dirigides a corregir situacions de
desigualtat social que afecten especialment les dones en exclusié social,

victimes de violéncia o que pateixen discriminacié multiple.

k) Promoure i impulsar el desenvolupament de mesures de corresponsabilitat i
conciliacio de la vida personal, laboral i familiar que s’adopten des de la

conselleria amb competéncies en funcio publica.

2. La Subdireccié General del Gabinet Técnic s’estructura en els serveis

seguents:
2.1. Servei d’Informes i Activitat Parlamentaria, amb les funcions seguents:
a) Assessorar, d’acord amb criteris de competéncia técnica i des d’'una

perspectiva pluridisciplinaria, la persona titular del departament.

b) Elaborar i analitzar la informacio i la documentacio sobre les matéries
propies de la Conselleria, i preparar els informes i els estudis técnics i les

memories necessaris.

c) Proposar i tramitar les actuacions de la Conselleria relacionades amb

I'activitat parlamentaria.

d) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li son

propies.
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2.2. Servei de Documentacio, Publicacions i Estadistica Departamental, amb

les funcions seguents:

a) Gestionar les bases de dades documentals d’interés per a la Conselleria.

b) Col-laborar en el tractament, I'organitzacié i la recuperacié de la
documentacié rellevant per al desenvolupament de les funcions

d’assessorament corresponents a la Subdireccio General del Gabinet Tecnic.

c) Proposar, elaborar i coordinar I'edicié de publicacions i estadistiques en
matéria de la Conselleria.

d) Assessorar, segons criteris de competéncia técnica, la persona titular de la

Conselleria en estratégies, iniciatives i programes europeus.

e) Donar suport técnic als organs superiors i al nivell directiu del departament
en la planificacio i el desenvolupament de les seues estratégies d’actuacio i, en

particular, en assumptes europeus.

f) Coordinar les activitats relacionades amb la Unié Europea, en I'ambit

competencial de la Conselleria.

d) Qualsevol altra que se li encomane en relacié amb les matéries que li son

propies.

Article 10. El delegat o la delegada de Proteccié de Dades’

1. S’adscriu a la Sotssecretaria, sota la seua dependéncia organica, el delegat
o la delegada de Proteccio de Dades de la Generalitat, amb rang de subdirector
o subdirectora general, que exercira amb autonomia funcional les atribucions

seguents:

5 Els apartats 2 i 3 de I'article 10 es modifiquen per I'article Unic de I'Ordre 3/2023, de 25 de maig, de la
Consellera de Participacio, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica, per la qual es
modifica I'Ordre 1/2021, de la consellera de Participacio, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat
Democratica, per la qual es desplega el Decret 179/2020, de 30 d'octubre, del Consell, pel qual s'aprova
el Reglament organic i funcional de la Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat
Democratica (DOGV num. 9605 de 29.05.2023).
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a) Informar i assessorar les persones responsables o encarregades del
tractament en ’Administracio de la Generalitat i el seu sector public
instrumental, i el personal que duga a terme tractaments de dades, de les
obligacions que els incumbeixen en relaciéo amb la normativa de proteccio de
dades personals, en particular sobre I'obligacié de portar un registre d’activitats

de tractament.

b) Supervisar el compliment del que es preveu en la normativa de proteccio de
dades i les politiques de I’Administracio de la Generalitat i el seu sector public
instrumental en aquesta matéria, I'assignacio de responsabilitats, la
conscienciacio i formacié del personal que participa en les operacions de

tractament, i la realitzacié d’auditories.

c) Inspeccionar els procediments relacionats amb la proteccié de dades de

caracter personal.

d) Proporcionar 'assessorament necessari en relacié amb les avaluacions
d’impacte en la proteccio de dades i supervisar la seua aplicacié de conformitat
amb l'article 35 del Reglament general de proteccié de dades.

e) Cooperar amb l'autoritat de control.

f) Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control en questions
relacionades amb els tractaments, incloent-hi la consulta prévia a que es

refereix I'article 36 del Reglament general de proteccio de dades.

g) Actuar com a punt de contacte amb les persones interessades pel que
respecta a totes les qliestions relatives al tractament de les seues dades

personals i a I'exercici dels seus drets.

h) Atendre les reclamacions en matéria de proteccio de dades efectuades
directament per les persones interessades o remeses per 'autoritat de control
d’acord amb el que s’estableix en I'article 37 de la Llei organica 3/2018, de 5 de

desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

i) Realitzar consultes a I'autoritat de control, si és el cas, sobre qualsevol altre

assumpte.
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j) Emetre recomanacions a les persones responsables o encarregades del

tractament en matéria de proteccio de dades.

k) Assegurar que les violacions de la seguretat de les dades siguen notificades
a les autoritats, en coordinacié amb les persones responsables en matéria de

seguretat de la informacié.

I) Elaboracié d’un informe anual de les activitats realitzades i les seues

conclusions.

m) Qualssevol altres funcions que li atribuisca la normativa en materia de

proteccio de dades.

2. Es consideraran inclosos en I'ambit de les competéncies del delegat o
delegada de Protecci6 de Dades els centres docents, sanitaris i de serveis
socials titularitat de I’Administracioé de la Generalitat i el seu sector public

instrumental.

3. Per al compliment, el desenvolupament i I'execucio de les seues funcions, el
delegat o delegada de Protecci6 de Dades de la Generalitat comptara amb cinc
subdelegacions de protecci¢ de dades adjuntes, amb rang de prefectura de

servei, amb funcions dirigides respectivament als seglients ambits:

a) Administracio de la Generalitat, excepte 'ambit previst en la lletra e).

b) Sector public instrumental.

c) Sanitari.

d) Educatiu

e) Serveis socials i igualtat.

4. El delegat o delegada de proteccié de dades i les subdelegacions exerciran
les seues funcions amb total independeéencia, i prestaran la deguda atencio als

riscos associats a les operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa,

'abast, el context i les finalitats del tractament.

Igualment, exerciran les seues funcions de manera coordinada amb aquells

centres directius, organs, unitats, i en general, amb qualsevol agent de la
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Generalitat i del seu sector public instrumental, competent en matéria de

seguretat de la informacié.

TiToL Il

Estructura i funcions dels serveis territorials

Article 11. Serveis territorials®

1. Com a expressio del principi de desconcentracié administrativa, la
Conselleria de Participacid, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica
s’organitza territorialment en serveis centrals, que estenen la seua competéncia
a tot 'ambit de la Comunitat Valenciana; i serveis territorials, en cadascuna de
les provincies de Valéncia, Alacant i Castell6, amb competéncia en 'ambit

territorial respectiu.

2. Els serveis territorials dependran organicament de la Sotssecretaria i
funcionalment de les direccions generals i de la Sotssecretaria, en les matéries

de la competéncia respectiva.

3. En cadascuna de les provincies de Valéncia, Alacant i Castelld, una direccio
territorial, amb el rang de subdireccio general, dirigira i coordinara els serveis,
les seccions i les unitats administratives, vetlara pel seu funcionament correcte
mitjangant I'adopcié de les mesures necessaries i exercira totes aquelles

facultats que se li assignen o deleguen.

4. A cada direcci6 territorial, dins del seu ambit territorial, correspon I'exercici de

les funcions seguents:

a) Exercir la direccio de tots els serveis, els programes i les activitats que
realitzen els serveis, les seccions, les unitats i els negociats i la resta de

centres dependents o integrats en la direccid territorial.

6 Larticle 11 es modifica per l'article unic de 'Ordre 1/2022, de 5 d'abril, de la consellera de

Participacid, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica.
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b) Vetlar per 'adequada realitzacio i execucio de les funcions propies de la

Conselleria en el seu ambit territorial.

c) Exercir les funcions que li atribuisquen les disposicions vigents, aixi com les

que expressament li deleguen els centres directius competents.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Disposicio addicional Unica. Direccions territorials. Habilitacié normativa’

La creacio i entrada en funcionament de les direccions territorials quedara
condicionada a I'existéncia d’'una necessitat real d’aquestes dins de I'estructura
organitzativa de la Conselleria, aixi com a la consignacié pressupostaria

adequada i suficient per a aquest fi.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Régim transitori de les unitats i els llocs de treball de nivell

administratiu

Els diferents centres gestionaran els crédits relatius a les competéncies que els
han sigut atribuides. Al mateix temps, les unitats i els llocs de treball de nivell
administratiu configurats d’acord amb I'anterior estructura de la Conselleria de
Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacié continuaran
subsistents, retribuits a carrec dels mateixos credits pressupostaris amb els
quals funcionaven fins al moment, i donant el suport administratiu en relacio
amb els assumptes i els expedients que els corresponguen en les matéries que
gestionaven amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta ordre, sense
perjudici de la competéncia per a resoldre dels organs als quals els ha sigut
atribuida. Tot aixd es mantindra fins que es duguen a terme les modificacions
pressupostaries derivades d’aquesta ordre, aixi com les actuacions que siguen
procedents sobre els llocs de treball esmentats en el marc de la normativa

7 La disposicié addicional unica es modifica per I'article Unic de I'Ordre 1/2022, de 5 d'abril, de la

consellera de Participacid, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica.
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vigent en matéria de funcié publica per a 'adequacio de la nova estructura
organica i sense perjudici que, posteriorment, siguen aprovades les relacions
de llocs de treball adaptades a aquesta. Aixi mateix, des del moment d’entrada
en vigor d’aquesta ordre i sense perjudici de I'anterior, es podran produir els
canvis d’adscripcié d’unitats administratives que siguen procedents, de

conformitat amb la reorganitzacié efectuada.

DISPOSICIO FINAL

Unica. Entrada en vigor
Aquesta ordre entrara en vigor 'endema de la seua publicacié en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 20 d’abril de 2021

La consellera de Participacid, Transparéncia,
Cooperaci6 i Qualitat Democratica,
ROSA PEREZ GARIJO
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ANALISI JURIDICA

Aquesta disposicio afecta:

DESENVOLUPA O COMPLEMENTA:

= DECRET 179/2020, de 30 d'octubre , del Consell, d'aprovaci6 del
Reglament organic i funcional de la Conselleria de Participacio,
Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica
[2020/10145] (DOGV num. 8961 de 26.11.2020) Ref. Base de dades
010799/2020

Aquesta disposicio esta afectada per:

MODIFICADA PER:

= ORDRE 1/2022, de 5 d'abril, de la consellera de Participacio,
Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica, per la qual es
modifica I'Ordre 1/2021, de la consellera de Participacio,
Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica, per la qual es
desplega el Decret 179/2020, de 30 d'octubre, del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria de
Participacid, Transparéncia, Cooperacioé i Qualitat Democratica.
[2022/3048] (DOGV num. 9315 de 07.04.2022) Ref. Base de dades
002947/2022

= ORDRE 3/2023, de 25 de maig, de la Consellera de Participacio,
Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica, per la qual es
modifica I'Ordre 1/2021, de la consellera de Participacio,
Transparéncia, Cooperacié i Qualitat Democratica, per la qual es
desplega el Decret 179/2020, de 30 d'octubre, del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria de
Participacid, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica.
[2023/5857] (DOGV num. 9605 de 29.05.2023) Ref. Base de dades
005599/2023
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ORDE 2/2024, de 14 de maig de 2024, de la Vicepresidéncia Segona
i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge, per la qual es
desplega el Decret 132/2023, de 10 d'agost, d'aprovacio del
Reglament organic i funcional de la Vicepresidéncia Segona i
Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge.

[2024/4482] (DOGV num. 9851 de 17.05.2024) Ref. Base de dades
004586/2024
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