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PREAMBULO

La Ley 3/2019, de 19 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana, regula, en su Titulo Ill, capitulo Il la

ordenacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Por un lado, esta ley regula el Registro general de titulares de actividades,
servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, que se
configura como un instrumento que permite el conocimiento, la planificacion, la
ordenacion y la publicidad de las personas titulares de las actividades de
servicios sociales y de los servicios y centros de esta naturaleza. En la misma
se establece la obligacion de que las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, con o sin animo de lucro, que sean titulares de actividades en el
ambito de los servicios sociales en el territorio de la Comunitat Valenciana, se
inscriban en el Registro que se constituya a tal efecto; asi como contempla la
inscripcion de los centros autorizados y de los servicios respecto de los que se
hayan presentado las correspondientes declaraciones responsables y de los

centros y servicios acreditados.


http://www.dogv.gva.es/datos/2019/05/13/pdf/2019_4771.pdf
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Por otro, la citada ley regula la autorizacion de funcionamiento de los centros
de servicios sociales, como el acto administrativo, preceptivo y reglado,
justificado por razones de interés general, por el que la Generalitat, previa
comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa
aplicable, aprueba el funcionamiento de un centro de servicios sociales.
Ademas, se regulan como sujetas a autorizacion la modificacion sustancial de
los centros de servicios sociales autorizados, el cambio de titularidad de un

centro y el cierre temporal o definitivo de un centro.

Asimismo, esta ley regula la posibilidad de exigir la presentacion de una
declaracion responsable con caracter previo a la puesta en funcionamiento de
un servicio, en la que la persona fisica o juridica titular del mismo declare que
su funcionamiento cumple con los requisitos exigidos a tal efecto en la

normativa que le resulte de aplicacion.

Por ultimo, dicha norma regula la figura de la acreditacién como un acto por el
que la Generalitat garantiza que un centro previamente autorizado o un servicio
que haya presentado la declaracion responsable, no solo reune las condiciones
y los requisitos minimos de funcionamiento exigidos por la autorizacion o por la
declaracion responsable, sino que también ofrece una garantia adicional de
calidad y de adecuacion a la planificacion del sistema. Asimismo, su obtencion
se prevé como necesaria para que los centros y servicios puedan forman parte

del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Esta ley fija la acreditacion como una condicion necesaria para que los centros
y servicios de titularidad publica no autonémica, con independencia de que se
gestionen de forma directa o por medio de una entidad de iniciativa privada,
puedan formar parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, a

excepcion de los centros polivalentes de servicios sociales.

A ello se anade el hecho de que la acreditacion se considera preceptiva para
que los centros y servicios de titularidad privada provean prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Por ultimo, los centros y servicios de las entidades privadas de iniciativa social

de servicios sociales deberan obtener la acreditacion, tanto para poder formar
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parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales como para acceder
al régimen de accion concertada, conforme se dispone en la normativa que
desarrolla la accién concertada para la prestacion de servicios sociales por

entidades de iniciativa social.

Es objeto de este decreto la regulacion de los Servicios Sociales de la
Comunitat Valenciana, en lo que respecta a las normas de ordenacién de los
titulares de actividades y de los servicios y centros que intervienen en la
provision de servicios sociales en la misma, mediante la determinacién del
marco regulador del Registro general de titulares de actividades, servicios y
centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana; asi como del régimen
de los instrumentos de intervencién administrativa en relacidon con los servicios
y centros en materia de servicios sociales, que se concreta en la regulacion de
las figuras de la autorizacion, la declaracion responsable y la acreditacion, y de

sus respectivos procedimientos administrativos.

Las previsiones contenidas en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, en
materia de Registro de titulares de actividades, servicios y centros de servicios
sociales, autorizacién de centros, declaracion responsable de servicios y
acreditacion de centros y servicios deben ser, en los términos establecidos en
la misma, objeto de desarrollo reglamentario, con el fin de dotar a tales figuras
administrativas de una regulacién que concrete su contenido y establezca su

marco procedimental y requisitos exigibles, entre otros elementos.

Concretamente, dicha ley prevé un desarrollo reglamentario preceptivo del
procedimiento de funcionamiento y organizacion, y del régimen de inscripcion y
cancelacion en el Registro general de titulares de actividades, servicios y

centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Con respecto a la autorizacion de centros, se prevé que reglamentariamente se
determine el procedimiento de autorizacion de funcionamiento de los centros
de servicios sociales, asi como los requisitos y el procedimiento para la

modificacion sustancial, el cambio de titularidad, la revocacién y el cierre de un
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centro, asi como la regulacién de la autorizacion de centros de tipologia mixta o

de caracter innovador.

Finalmente, y por lo que respecta a la acreditacion de centros y servicios, se
establece la necesidad de desarrollar reglamentariamente los requisitos y el

procedimiento para su obtencion.

Lo anterior se vincula con la necesidad de que el Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana y sus servicios y centros se
caractericen por ofrecer una garantia adicional de calidad en la atencién a las
personas usuarias y de adecuacion a la planificacion del Sistema, objetivo que
se pretende alcanzar con el desarrollo reglamentario de la figura de la

acreditacion en este decreto.

Asimismo, la aprobacion del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del
Consell, por el cual se desarrolla la accion concertada para la prestacion de
servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de
iniciativa social introdujo una nueva regulacion y régimen juridico de la accion
concertada, fijando las condiciones de actuacion de los servicios y centros de
entidades de iniciativa social concertados integrados en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y regulando el procedimiento, el sistema de
seleccidn y los requisitos y las condiciones basicas de los acuerdos de accion
concertada.

El articulo 7 de este decreto fija la acreditacion como uno de los requisitos a
cumplir por parte de los servicios y centros objeto de accién concertada.
Consecuentemente, los servicios o centros que quieran acceder a la accion
concertada requieren, entre otros requisitos, contar con la correspondiente

acreditacion.

Esta disposicién normativa tiene que completarse atendiendo al contenido de la
Disposicion transitoria tercera del mencionado decreto, que fija unos requisitos
minimos de solvencia técnica a exigir a las convocatorias para acceder al
régimen de accion concertada, aplicables de manera transitoria hasta la
aprobacion reglamentaria del procedimiento de acreditacion de servicios y

centros.
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Esta prevision normativa presenta, pues, como consecuencia, la necesidad de
dotar de cobertura normativa al decreto por el cual se regula la accién
concertada, en cuanto a la regulacion del procedimiento de acreditacion de
servicios y centros, objeto de regulacion en este decreto.

Por otro lado, los procedimientos de inscripcion en el registro y de autorizacién
y acreditacion de servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, actualmente regulados en el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del
Gobierno Valenciano, sobre registro general de titulares de actividades de
accioén social, y de registro y autorizacion de funcionamiento de los servicios y
centros de accion social, en la Comunitat Valenciana, tienen que ser adaptados
a las previsiones y exigencias que, en materia de tramitacion electronica, se
contienen en la vigente normativa en materia de procedimiento administrativo

comun.

Asimismo, el mencionado Decreto 91/2002, de 30 de mayo, vigente y dictado
en desarrollo reglamentario de la Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se
regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana, requiere ser modificado y adaptado a las exigencias y
disposiciones de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

En consecuencia, el desarrollo de lo dispuesto en Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
en materia de registro, autorizacion de centros, declaracion responsable de
servicios y acreditacion de centros y servicios; la dotacién de cobertura y
soporte legal al Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el cual
se desarrolla la accidén concertada para la prestacion de servicios sociales en el
ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, respecto
al procedimiento de acreditacion de servicios y centros, y las exigencias de
adaptacién de los procedimientos administrativos relativos al registro,
autorizacion y acreditacion de entidades, servicios y centros a la normativa de
aplicacién en materia de procedimiento administrativo comun y a sus
previsiones sobre tramitacién electrénica y la modificacion y adaptacion del

Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de
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los Titulares de Actividades de Accién Social, y de Registro y Autorizacién de
Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comunidad
Valenciana al nuevo marco legal vigente, hacen necesaria y oportuna la

aprobacion de este decreto.

Este decreto se estructura en un titulo preliminar y en dos titulos con sus
respectivos capitulos, once disposiciones adicionales, dos disposiciones

transitorias, una derogatoria unica y dos disposiciones finales.

El titulo preliminar define su objeto y fija su ambito de aplicacion. Asimismo, se
detallan los principales conceptos tratados en el decreto. A estos efectos, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa estatal basica y autonémica en
materia de administracion electrénica, se incorpora la obligacion de
presentacion de solicitudes, declaraciones responsables y comunicaciones
mediante documentos electronicos normalizados, asi como la determinacién de

dicho procedimiento.

El titulo | regula la adscripcion, inscripcion, estructura y organizacion del
Registro general de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana. Asimismo, se aborda el procedimiento de
la inscripcidn registral, tanto de las personas fisicas o juridicas que lleven o
vayan a llevar a cabo su actividad en el ambito de los servicios sociales, como
de los servicios y centros de servicios sociales, los efectos de la inscripcion

registral y la determinacion de las causas de cancelacion.

El titulo 1l desarrolla el régimen de los instrumentos de intervencion

administrativa y se organiza en cinco capitulos.

El capitulo | de este titulo establece, a través de sus disposiciones generales,
las definiciones y conceptos basicos del decreto: visado previo, autorizacién de
los centros de servicios sociales, declaracién responsable de servicios,
comunicacion de modificaciones de circunstancias y acreditacion de servicios y

centros.

El capitulo Il regula los procedimientos de autorizacion de centros de servicios

sociales: autorizacién de funcionamiento, con y sin visado previo, autorizacion
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por modificacion sustancial, autorizacién por cambio de titularidad y
autorizacion por cierre. Asimismo, en este capitulo se regula la revocacion de la

autorizacion.

Por otra parte, el capitulo Il regula las declaraciones responsables a que estan
sujetos los servicios en materia de servicios sociales, estableciendo las
actuaciones sometidas a la presentacion de declaracion responsable y la
regulacion de las modificaciones posteriores, durante el ejercicio de la
actividad, por parte del servicio.

El capitulo IV detalla ampliamente las condiciones que los servicios y centros
de servicios sociales deben cumplir para poder contar con la correspondiente
autorizacion de funcionamiento, con independencia de su tipologia o titularidad
y de los requisitos especificos que reglamentariamente puedan determinarse,
al objeto de establecer y regular las condiciones generales de los centros y

servicios de servicios sociales.

Finalmente, el capitulo V esta dedicado a la regulacién de la acreditacion,
estableciendo su definicion y concretando qué servicios y centros deberan
disponer de ella y sus efectos, asi como los criterios basicos para su concesion
y renovacion. Asimismo, quedan concretadas en este decreto las distintas
fases del procedimiento de acreditacion. Quedan también regulados los
elementos sobre los cuales se fijaran esencialmente los criterios de
acreditacion, que se distribuyen en criterios materiales, situacionales, de
gestion y funcionamiento, de coordinacion con el sistema, de recursos
humanos y de proteccidon medioambiental, y cuya concrecion para cada tipo de
centro o servicio se remite a una posterior orden de desarrollo. A dichos
criterios se suman los formulados en coherencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, recogidos en la Agenda 2030 adoptada por todos los
estados miembros de Naciones Unidas, al objeto de favorecer el compromiso
de la Generalitat por reducir las desigualdades econdmicas y sociales, proteger
el medio ambiente y contribuir a un mayor y mejor desarrollo y a la

sostenibilidad medioambiental.
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Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Administracion de la

Generalitat para 2019.

Se adecua a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas y a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen

juridico del sector publico.

Asimismo, se garantiza el principio de seguridad juridica, dada la coherencia de

la presente norma con el resto del ordenamiento juridico.

Finalmente, en la elaboracién de este proyecto normativo se ha tenido especial
cuidado en respetar el principio de transparencia, tanto en la fase de consulta
publica, como en el tramite de informacion y audiencia a las personas

interesadas.

Por todo lo expuesto, esta regulacion se considera el instrumento mas
adecuado para fijar el marco normativo de la ordenacion de los Servicios
Sociales valencianos, mediante la regulacion de los distintos instrumentos

administrativos.

En consecuencia, a propuesta de la vicepresidenta y consellera de Igualdad y
Politicas Inclusivas de conformidad con el articulo 28.c de la Ley 5/1983, de 30
de diciembre, de la Generalitat, del Consell, habiendo emitido dictamen el
Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana y conforme con el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa deliberaciéon del

Consell, en la reunién de 12 de abril de 2019,
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DECRETO

TiTULO PRELIMINAR

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. Este decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, en lo relativo a las normas de ordenacion de las entidades,
servicios y centros que presten servicios sociales en la Comunitat Valenciana,
en cuanto al registro de titulares de actividades, de servicios y centros de
servicios sociales, a la autorizacion de centros de servicios sociales y a la
declaracion responsable de servicios, asi como respecto de la acreditacion de

servicios y centros de servicios sociales que actuan en dicho ambito territorial.
2. Con tal fin, se regulan las siguientes actuaciones:

a) El registro de las personas fisicas o juridicas que sean titulares de
actividades en el ambito de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, asi

como el de los servicios y centros de servicios sociales.

b) El régimen de los instrumentos de intervencion administrativa en relacion
con los servicios y centros en materia de servicios sociales, con el fin de que
reunan los requisitos y condiciones necesarias para poder garantizar a las

personas destinatarias de los mismos una atencion adecuada.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este decreto, asi como la normativa que en su desarrollo se dicte, sera de
aplicacién a las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o sin
animo de lucro, que sean o vayan a ser titulares de actividades en el ambito de
los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, y a los servicios y centros, de

titularidad publica o privada, que provean o pretendan proveer prestaciones de
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servicios sociales y desarrollen su actividad en el ambito territorial de la

Comunitat Valenciana.

Articulo 3. Definiciones’

A los efectos de este decreto se adopta la siguiente delimitacion conceptual:

a) Se entiende por entidades de servicios sociales aquellas personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que sean titulares de
servicios y centros de servicios sociales, asi como aquellas personas fisicas o
juridicas que tengan como objeto la realizacion de actividades con caracter

permanente dentro del ambito de los servicios sociales.

b) Se entiende por programa en materia de servicios sociales el conjunto
ordenado, planificado y metodolégicamente orientado de actuaciones
destinadas a intervenir ante situaciones especificas de necesidad de caracter
individual, grupal, familiar o comunitario, con el fin de prevenir el riesgo de
vulnerabilidad social, favorecer la inclusion social y garantizar el ejercicio de
derechos sociales. Los programas podran presentar diferentes modalidades, en
funcién del objeto que persigan, con respecto a la poblacion destinataria, la
intensidad y duracion o el tipo de prestacion que articulen, y podran proveerse

también a través de centros?.

c) Se considera centro de servicios sociales la unidad de organizacion, fisica y
funcional, dotada de una infraestructura material, con ubicacion auténoma e

identificable, en la que se ofrecen o desde la que se materializan prestaciones

TE apartado b) del articulo 3 se modifica, el apartado d) se suprime y el apartado e) pasa a ser el
apartado d), por la disposicion final primera del Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el
que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales,
y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales (DOGV num. 9559 de 22.03.2023).

2 \gase el apartado 3 de la disposicion final primera del Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell
segun la cual los servicios (ahora programas) a los que se refiere la modificacion anterior del apartado b)
del articulo 3, pasan a denominarse programas, conforme a lo dispuesto en esta modificacién, salvo

aquellos a los que se refiere el articulo 54.3.2.f [sic], que pasan a denominarse «carta de servicios».


https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2023/03/10/27/
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2023/03/10/27/
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de servicios sociales. A estos efectos, se asimilan al concepto de centro
denominaciones tales como establecimiento, piso, vivienda u hogar, entre
otras, que se adaptaran de acuerdo con la tipologia de personas usuarias y de

su organizacién de funcionamiento.

d) A los efectos de la presente norma, se considera que las viviendas tuteladas,
hogares, pisos, u otras figuras similares con una capacidad maxima de diez

plazas son viviendas.

CAPITULO Il

Tramitacion electrénica

Articulo 4. Obligaciéon de comunicaciéon por medios electrénicos

1. De conformidad con lo establecido en la normativa estatal basica en materia
de administracién electrénica, asi como en la normativa de la Comunitat
Valenciana sobre administracion electronica, las personas interesadas en
cualquiera de los procedimientos administrativos que se regulan en los titulos |
y Il de este decreto deberan comunicarse con la administracion exclusivamente
mediante la utilizacion de medios electronicos, de conformidad con el articulo
14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun

de las administraciones publicas.

2. Si las personas fisicas o juridicas presentan escritos, comunicaciones o
documentacion en soporte no electrénico, seran requeridas por la
Administracion para que subsanen, en el plazo de diez dias, a través de su
presentacion electronica, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68.4 de la
Ley 39/2015.

3. El incumplimiento del requerimiento a que se refiere el apartado anterior
conllevara la falta de efectos de la solicitud presentada en formato no
electrénico, teniéndola por desistida de su peticion, mediante resolucién dictada

al efecto.
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Articulo 5. Presentacion de solicitudes mediante documentos

electréonicos normalizados

1. Las solicitudes de inscripcion en el Registro general de titulares de
actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, de autorizacién de funcionamiento de centros de servicios sociales,
de autorizacién por modificacion sustancial, de autorizacién por cambio de
titularidad, de autorizacidn por cierre de un centro y de acreditacion de servicios
y centros de servicios sociales, asi como la documentaciéon que las
acompanen, deberan presentarse exclusivamente por via electronica a través
de la plataforma que se habilite al efecto, debiendo entenderse todas las
actuaciones contempladas como efectuadas en el marco de la tramitacion
electronica de expedientes administrativos. Esta obligacion sera aplicable
igualmente a la presentacion de las declaraciones responsables, asi como a la

de las comunicaciones.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales elaborara los
correspondientes modelos normalizados de las solicitudes, declaraciones
responsables y comunicaciones a los que se refiere el apartado 1, que estaran

disponibles en la sede electrénica de la Generalitat.

3. Los modelos normalizados a los que se refiere el apartado anterior deberan
incluir las previsiones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal y de simplificacion y
reduccion de cargas administrativas. Respecto de la documentacién que se
requiera en cada caso, se presumira que se autoriza su consulta por el 6rgano
gestor, salvo que conste en el expediente oposicion expresa de la persona
interesada y, en particular, respecto de la comprobacion de los datos referentes
a la identidad y, en su caso, residencia de la persona interesada, de aquellos
otros datos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias o
en materia de Seguridad Social, asi como respecto de los datos que sean
necesarios para la tramitacion de los procedimientos regulados en este decreto

y que consten en poder de otras administraciones publicas.

4. Sin perjuicio de lo anterior, la persona solicitante debera declarar de manera

responsable que, tanto los datos aportados en la solicitud como los
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documentos que en su caso la acomparien, son ciertos y auténticos, quedando
a disposicion de la Administracion para su comprobacion e inspeccion, cuando
proceda. Dicha declaracion sera incorporada a los modelos normalizados a los
que se refiere el citado apartado 2.

Articulo 6. Procedimiento electréonico

1. La presentacién de las solicitudes, declaraciones responsables,
comunicaciones y documentos a que se refiere el articulo anterior, asi como la
practica de notificaciones, se efectuara de manera exclusiva a través del
Registro electronico de la Generalitat, en los términos y con los efectos
establecidos en la normativa basica estatal en materia de procedimiento

administrativo comun de las administraciones publicas.

2. La identificacion y autenticacion de los documentos que realicen las
personas empleadas publicas en el marco de los procedimientos electrénicos a
los que se refiere el apartado anterior, se efectuara mediante sistemas de
codigo seguro de verificacion, de acuerdo con los requisitos y efectos previstos
en la normativa basica estatal en materia de procedimiento administrativo

comun de las administraciones publicas.

TiTULO |
Registro general de titulares de actividades, de servicios

y centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana

CAPITULO |
Del Registro

Articulo 7. Del Registro general de titulares de actividades, de servicios y

centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana

El Registro tiene caracter publico, y constituye un instrumento para el
conocimiento, planificacién, ordenacién y publicidad de las personas fisicas o
juridicas titulares de actividades de servicios sociales, y de los servicios y

centros de dicha naturaleza.
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Articulo 8. Adscripciéon

El Registro general se adscribe a la conselleria competente en materia de

servicios sociales y es unico para toda la Comunitat Valenciana.

CAPITULO Il

De la inscripcion

Articulo 9. Inscripcion

De conformidad con lo establecido en el articulo 7, en el Registro general de
titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la

Comunitat Valenciana, deberan inscribirse:

a) Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o sin animo de
lucro, que sean o vayan a ser titulares de actividades en el ambito de los

servicios sociales en el territorio de la Comunitat Valenciana.

b) Los centros autorizados y los servicios respecto de los cuales se haya
presentado la correspondiente declaracion responsable, de acuerdo con lo

establecido en el titulo Il de este decreto.

c) Los servicios y centros acreditados, de conformidad con lo establecido en el

titulo Il de este decreto.
d) Los programas acreditados.

2. Las personas fisicas y juridicas, asi como los centros, servicios y programas,
publicos y privados, actualmente ya inscritos en el Registro seran incorporados

de oficio por la propia Administracion al nuevo Registro general.
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CAPITULO Il
De la estructura y organizacion del Registro general de titulares
de actividades, de servicios y centros de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana

Articulo 10. Estructura del Registro

1. El Registro general de titulares de actividades, de servicios y centros de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, se estructura materialmente en

tres secciones:

a) Seccidn de titulares de actividades de servicios sociales.
b) Seccion de servicios de servicios sociales.

c) Seccion de centros de servicios sociales.

2. Cada Seccion tendra su propio libro de registro, debiendo crearse para ello

los siguientes libros:

a) El Libro de Registro de Titulares de Actividades de servicios sociales, que
recogera, en una ficha por persona fisica o juridica inscrita, la siguiente

informacion:

1°. Nombre de la persona fisica o juridica.

2°. Razdn social o domicilio.

3°. Numero de identificacion fiscal.

4°. Naturaleza juridica: publica o privada, con o sin animo de lucro.
5°. Nombre de la persona representante.

6°. Ambito territorial de actuacion.

7°. Ambito poblacional de actuacion.

8°. Centros autorizados, o servicios respecto de los cuales se haya presentado

declaracion responsable, de su titularidad y numeros registrales de los mismos.



Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell 16 de 96

9°. Servicios o centros de su titularidad acreditados, en su caso, y numeros

registrales de los mismos.

10°. Subvenciones, conciertos, convenios y contratos con la Administracién de

la Generalitat, en su caso.
11°. Numero registral de la persona titular de la actividad.

b) El Libro de Registro de Servicios de servicios sociales, que recogera, en una

ficha por servicio inscrito, la siguiente informacion:

1°. Denominacién del servicio.

2°. Domicilio o sede social en el que se presta el servicio, en su caso.
3°. Titular y numero registral.

4°. Razon social o domicilio de la persona titular y numero de identificacion
fiscal.

5°. Nombre e identificacion de la persona responsable del servicio.
6°. Tipologia del servicio.

7°. Nivel funcional y demarcacion territorial.®

8°. Ambito poblacional de actuacion.

9°. Fecha de la declaracion responsable.

10°. Fecha de la acreditacion del servicio y de los programas, en su caso.*

3 El articulo 10.2 b) 7° se modifica por el articulo 2.1 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del
Consell, de modificacion del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla
la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por
entidades de iniciativa social; del Decreto 59/2019, de 12 de abiril, del Consell, de ordenacion del sistema
publico valenciano de servicios sociales; del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de
coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios sociales; y del Decreto 34/2021, de 26 de
febrero, del Consell, de regulacién del Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana (DOGV
num. 9238 de 20.12.2021).
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11°. Subvenciones, conciertos, convenios y contratos con la Administracién de

la Generalitat, en su caso.

12°. Numero registral del servicio.

13°. Sistema de gestion de la calidad.

14°. Fecha del cese de actividad, en su caso.

c) El Libro de registro de centros de servicios sociales, que recogera, en una

ficha por centro inscrito, la siguiente informacion:
1°. Denominacién del centro.

2°. Domicilio del centro.

3°. Titular y numero registral.

4°. Razon social o domicilio de la persona titular y numero de identificacion

fiscal.

5°. Nombre e identificacion de la persona directora del centro.
6°. Tipologia del centro.

7°. Nivel funcional y demarcacion territorial.®

8°. Ambito poblacional de actuacion.

9°. Fecha de la autorizacién de funcionamiento.

10°. Fecha de la acreditacion del centro y de los programas, en su caso.®

4 El articulo 10.2 c¢) 10° se modifica por el articulo 2.3 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del

Consell.

5 El articulo 10.2 ¢) 7° se modifica por el articulo 2.2 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del

Consell.

6 El articulo 10.2 ¢) 10° se modifica por el articulo 2.4 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del

Consell.


https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2021/11/26/188/
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11°. Plazas maximas autorizadas.
12°. Plazas en régimen de concierto, en su caso.

13°. Subvenciones, conciertos, convenios y contratos con la Administracién de
la Generalitat, en su caso.

14°. Numero registral del centro.
15°. Sistema de gestion de la calidad.
16°. Fecha del cierre del centro, en su caso.

3. El acceso a la informacion contenida en el Registro general se efectuara con
arreglo a lo establecido en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley
2/2015, de la Generalitat, de 2 de abiril, de transparencia, buen gobierno y
participacion ciudadana de la Comunitat Valenciana y en sus disposiciones
reglamentarias de desarrollo asi como en la normativa basica estatal en la

materia, o normas que las sustituyan.

Articulo 11. Los asientos registrales

1. Los libros de registro contendran las siguientes clases de asientos:
a) Inscripciones.

b) Notas marginales.

c) Cancelaciones.

2. Las inscripciones reflejaran los actos que previamente han sido objeto de
autorizacion, declaracion responsable o de comunicacion. Estas inscripciones

podran ser basicas o complementarias:

a) La inscripcién basica tiene por objeto el acceso, por primera vez, al Registro,
con la asignacion del numero registral correspondiente, de la entidad de

servicios sociales.
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b) Las inscripciones complementarias haran constar de modo sucesivo, sin
modificar el niumero registral de la inscripcidén basica, los hechos posteriores a

la misma que sean autorizados como consecuencia:
1°. De una modificacion sustancial.

2°. De un cambio de titularidad.

3°. De una variacién en la capacidad asistencial.

4°. Del cierre, temporal o definitivo, de un centro.

5°. Del cese de actividad de un servicio.

6°. De la obtencion de la resolucién de acreditacion.

7°. De la suscripcion de convenios de colaboracion, de acuerdos de accion
concertada o de contratos administrativos con la Administraciéon de la
Generalitat Valenciana, asi como de la recepcion de subvenciones por parte de

esta, para la gestidn de servicios o centros de servicios sociales.
8° Programas acreditados.”

3. Las notas marginales dejaran constancia de las variaciones en los datos
relativos a las personas titulares de las actividades, y en los relativos a los
servicios o centros que consten en el Registro, siempre que dichos datos no

deban ser objeto de inscripcion complementaria.

4. Las cancelaciones tienen por objeto extinguir las inscripciones basicas,
conllevando la pérdida del numero registral.

Articulo 12. El numero registral

1. A cada entidad que se inscriba en el Registro, centro que se autorice o

servicio que haya presentado declaracion responsable, se le asignara un

TEl punto 8° del articulo 11.2 b) se afiade por el articulo 2.5 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre,

del Consell.
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numero registral diferenciado, en el que se distinguira la identificacion del libro
del registro, el ordinal correspondiente a la inscripcidon que se practique y la
provincia de referencia. Aquellas entidades titulares de actividades de servicios
sociales cuyo ambito de actuacion sea superior al provincial tendran una

especial referencia.

2. La inscripcion basica se plasmara en el correspondiente Libro de Registro,
de forma correlativa temporal a cada titular que se inscriba, centro que se
autorice y servicio que presente declaracion responsable, y permanecera

invariable en las sucesivas anotaciones registrales que se practiquen.

3. Cuando se proceda a la cancelacién de un numero registral, dicho numero
no se asignara a una nueva persona titular, servicio o centro, sino que se
archivaran las actuaciones y a toda nueva inscripcion se asignara el numero

correlativo que le corresponda.

CAPITULO IV

Del procedimiento de inscripcion registral

Articulo 13. Del procedimiento de inscripcion de las personas fisicas o
juridicas que sean o vayan a ser titulares de actividades en el ambito de

los servicios sociales®

1. La inscripcion de las personas fisicas o juridicas en el Libro de registro de
titulares de actividades de servicios sociales se podra realizar de oficio o a

instancia de parte interesada:

a) Se realizara a solicitud de la persona interesada, previa presentacion de la
correspondiente solicitud. Dicha solicitud podra ser presentada, en el caso de
las personas fisicas titulares de actividad, por la misma persona fisica, o por su
representante voluntario o apoderado y, en el caso de personas juridicas

8 El articulo 13 se modifica por el articulo 2.6 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell.
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titulares de actividad, por la persona juridica titular de la actividad, a través de

su representante legal o voluntario.

b) Se realizara de oficio como consecuencia de la autorizacion, de la
acreditacion o de la presentacion de declaracidon responsable, de acuerdo con

lo dispuesto en el titulo Il de este decreto.

2. Las personas fisicas o juridicas que soliciten su inscripcion deberan
presentar solicitud electronica en el registro electronico de la Generalitat, segun
modelo normalizado, junto con la documentacion que se indica a continuacion,
sin perjuicio de los derechos que les asisten al respecto de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

a) Acreditacion de la personalidad de la persona fisica solicitante mediante la
presentacion del DNI o NIE y, cuando se trate de personas juridicas, de la
representacion que ostente mediante la presentaciéon de los documentos

consignados en la letra b) de este apartado.

b) En el caso de personas juridicas, copia de la escritura, documento de
constituciéon o modificacién, o acto fundacional, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro Oficial, asi como los Estatutos correspondientes. No
sera necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se
haya opuesto expresamente a la comprobacién de la misma por el 6rgano
gestor, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la citada Ley
39/2015.

c) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal, cuando se trate de personas

juridicas.

d) Memoria de las actividades realizadas en el ultimo afio, asi como de las
ejecutadas en el afio en curso y, en todo caso, de las programadas para el afo
siguiente, salvo que se trate de personas fisicas o juridicas que vayan a ser
titulares de actividades por primera vez, en cuyo caso no se les exigira dicha

memoria.
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3. Recibida la solicitud de inscripcion en el Libro de registro de titulares de
actividades de servicios sociales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21.4 de la Ley 39/2015, el érgano competente en materia de inscripcion de
titulares de actividades de servicios sociales comunicara a la persona fisica o
juridica solicitante, en el plazo de los diez dias siguientes a la recepcion de la
solicitud, el plazo maximo establecido para la resolucion y notificacion del

procedimiento, asi como los efectos del silencio administrativo.

4. Efectuada la comunicacion a que se refiere el apartado anterior, el érgano
competente citado en dicho apartado, verificara si la documentacién del
expediente esta completa y es correcta y, en su caso, requerira a la persona o
entidad interesada para que en el plazo de diez dias habiles aporte los
documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra
por desistida de su solicitud, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68.1
de la Ley 39/2015.

5. El 6rgano competente al que se refieren los apartados anteriores, concedera
o denegara la inscripcidn, mediante resolucion motivada, dentro del plazo de

tres meses a contar desde el dia de la presentacion de la solicitud. En caso de
que hubiera transcurrido dicho plazo sin que se hubiera notificado la resolucion

expresa, se entendera estimada la solicitud de inscripcion.

Articulo 14. Del procedimiento de inscripcion de servicios y centros de

servicios sociales

1. La inscripcion de los servicios y centros de servicios sociales en el Libro de
registro de servicios y en el Libro de registro de centros, respectivamente, se
realizara de oficio, mediante resolucion motivada, como consecuencia de la
autorizacion, acreditacion, o la presentacion de declaracion responsable, de

acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Il de este decreto.®

9E apartado 1 del articulo 14 se modifica por el articulo 2.7 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre,

del Consell.
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2. Asimismo, también se practicara de oficio la inscripcion, en el
correspondiente asiento, de la resolucion de acreditacion que en su caso se

dicte.

Articulo 15. Comunicacion de la variacion de datos registrales

1. Las personas fisicas o juridicas cuyos datos consten en el Registro general
de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, estan obligadas a comunicar cualquier variaciéon que se
produzca en relacion con los datos aportados y que suponga una modificacion
de los que consten en el Registro, aunque tal variacién no requiera de
resolucién administrativa de autorizacion. Dicha comunicacién debera
efectuarse en el plazo maximo de un mes desde la fecha en que la variacién o

modificacion se produzca.

2. Quedan exceptuadas de dicha comunicacion las modificaciones relativas a
variaciones de datos referidas a las plazas maximas autorizadas, a las plazas
en régimen de concierto y a las subvenciones, conciertos o convenios con la
Administracion de la Generalitat, en su caso, que se practicaran de oficio, en
aplicacién del principio de coordinacion interadministrativa, por parte del 6rgano
competente en materia de inscripcion, al que se comunicaran tales
modificaciones por parte de los 6rganos directivos competentes en las materias

previamente mencionadas.

CAPITULO V

De los efectos de la inscripcion registral

Articulo 16. Efectos de la inscripciéon

1. La inscripcion produce efectos desde la fecha de la resolucion administrativa
que la acuerde o, en su caso, desde la fecha de produccion del silencio
administrativo estimatorio, de conformidad con lo previsto en el articulo 24 .4 de
la Ley 39/2015.

2. La inscripcion de las personas fisicas o juridicas titulares de actividades de

servicios sociales no comportara, por si sola, la autorizacién de los centros
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registrados y no conferira a las personas interesadas mas derecho que el de la

constancia de los actos y datos de los que trae causa.

CAPITULO VI

De la cancelacion de las inscripciones

Articulo 17. Causas y procedimiento de cancelacion

1. Las inscripciones de las personas fisicas o juridicas, o de los servicios y los

centros de servicios sociales, se cancelaran por los siguientes motivos:

a) Extincion o pérdida de la personalidad juridica de la entidad titular, o cuando
se trate de una persona fisica, por el fallecimiento o la modificacion judicial de

la capacidad, debiéndose en todo caso estar a la extensién y limites de esta.

b) Incumplimiento sobrevenido, total o parcial, insubsanable o no subsanado,
de las condiciones exigidas para la autorizacion, acreditacion o declaracion

responsable que hayan determinado la inscripcion.1?

¢) Revocacion de la autorizacion de funcionamiento.

d) Resolucion de la autorizacion de cierre del centro.

e) Resolucion de cese de las actividades de servicios de servicios sociales.
f) Resolucion de revocacion de la acreditacion.

g) Sancion firme, cuando esta dé lugar al cese de la actividad del servicio o al
cierre de un centro. Si el cierre tiene caracter temporal, no producira la

cancelacion.

h) Cualquier otra causa que determine el cese de la actividad.

10| 5 jetra b) del apartado 1 del articulo 17 se modifica por el articulo 2.8 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.


https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2021/11/26/188/
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2021/11/26/188/

Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell 25 de 96

2. La cancelacion registral de las personas titulares de actividades, centros y
servicios de servicios sociales se producira de oficio en los supuestos a), b) y
h) del apartado anterior o, a instancia de la persona fisica o juridica interesada,
previa solicitud y tramitacién del correspondiente procedimiento.

3. La cancelacion de las inscripciones de centros o servicios se realizara de
oficio en cualquiera de los supuestos previstos en el apartado 1, o a instancia

de parte interesada, previa la tramitacion del correspondiente procedimiento.

También se procedera de oficio a la cancelacion registral de estas inscripciones
en los supuestos de revocacion de la autorizacion por cualquiera de las causas

y conforme al procedimiento regulado en el de este decreto.

4. La resolucién de cancelacion sera notificada en todo caso a la persona fisica
o juridica titular y producira efectos desde la fecha en que se notifique la

misma.

TiTuLo Il

Del régimen de los instrumentos de intervencion administrativa

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 18. Visado previo para centros

Con caracter facultativo y previo a la solicitud de autorizacion de
funcionamiento de centros de servicios sociales, la persona interesada podra
solicitar el visado previo del proyecto técnico basico y de ejecuciéon de las
obras, o de la documentacion técnica que corresponda, para realizar la
construcciéon o acondicionamiento del centro. Dicha solicitud se regira por lo
dispuesto en este decreto, asi como en la normativa de autorizacion de centros

segun su tipologia.
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Articulo 19. La autorizacion de centros de servicios sociales

La autorizacion de un centro de servicios sociales es el acto por el cual la
Administracion de la Generalitat reconoce, con caracter previo a su
funcionamiento, que el centro reune los requisitos y condiciones establecidos
en la Ley 3/2019, o normativa que en el futuro la pudiera sustituir, y en el
articulo 55 de este decreto, con caracter general, asi como los que resulten
aplicables para cada tipologia de centro conforme a la normativa que los
regule, con el fin de garantizar a las personas destinatarias una atencién

adecuada.

Articulo 20. Acreditacion

La acreditacion es el acto por el cual la Administracion de la Generalitat
garantiza que un centro previamente autorizado, o un servicio respecto del cual
se haya presentado la declaracién responsable, reune las condiciones y
requisitos minimos de funcionamiento exigidos por la autorizacion, o por la
declaracion responsable, respectivamente, y ademas ofrece una garantia
adicional de calidad y de adecuacion a la planificacion del sistema, de acuerdo
con los criterios establecidos en el articulo 57 de este decreto y los que
reglamentariamente se establezcan para cada tipologia de servicios y centros

de servicios sociales.

Articulo 21. Declaracién responsable

La declaracién responsable es el documento mediante el cual la persona fisica
o juridica titular de un servicio de servicios sociales declara bajo su
responsabilidad, ante la Administracion de la Generalitat, que cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 54 de este decreto y en la normativa que
resulte de aplicacion para la prestacion del servicio de servicios sociales de que
se trate, asi como que dispone de la documentacion que lo acredita y que se
compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo

inherente a la prestacion de dicho servicio.
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Articulo 22. Comunicacion

Las personas fisicas o juridicas titulares de servicios y de centros de servicios
sociales deberan comunicar a la conselleria con competencias en materia de
servicios sociales cualquier modificacion de las circunstancias que sirvieron de
base para la resolucién de autorizacion de funcionamiento de un centro, o para
la toma en conocimiento de la declaracion responsable de un servicio, incluidas
todas aquellas que no supongan una modificacion sustancial de conformidad
con lo dispuesto en este decreto.

Articulo 23. Actuaciones sometidas a autorizacion, a declaracion

responsable y a comunicacion

1. Estara sujeta a autorizacion:

a) La puesta en funcionamiento de los centros de servicios sociales, de
titularidad publica o privada, excepto en el supuesto de reapertura de un centro
cerrado temporalmente, que se tramitara conforme a lo establecido en el
articulo 47.2, y sin perjuicio de las excepciones contempladas en la disposicion

adicional tercera de esta norma.

b) La modificacion sustancial de los centros de servicios sociales, de titularidad

publica o privada.

c) El cambio de titularidad de un centro.

d) El cierre de un centro, temporal o definitivo.

2. Estara sujeta a obligacion de presentar una declaracién responsable:
a) Elinicio de la actividad de un servicio de servicios sociales.

b) El cambio de titularidad de un servicio de servicios sociales.

3. Estan sujetas a comunicacion la modificacién y el cese de la actividad de un

servicio de servicios sociales.
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4. Las autorizaciones, las declaraciones responsables y las comunicaciones
reguladas en este decreto no supliran, en ningun caso, las que se requieran

desde otras instancias administrativas.

CAPITULO Il

Autorizaciones de centros de servicios sociales

Seccion primera. Del procedimiento de autorizacidon de funcionamiento

Subseccion primera. Del procedimiento de autorizacion

de funcionamiento sin visado previo

Articulo 24. Solicitud

1. Las personas fisicas o juridicas titulares de los centros de servicios sociales
solicitaran la autorizacién de funcionamiento que corresponda segun este
decreto. La solicitud debera presentarse electronicamente de acuerdo con el
modelo normalizado establecido al efecto, debiendo acompanar a la misma la

documentacion que se sefala en el articulo siguiente.

2. No obstante lo anterior, no sera preceptiva la presentacion de la
documentacion a que hacen referencia las letras a), b) y c) del articulo 25.1.1
de este decreto cuando la misma se encuentre en poder de la Generalitat,
como consecuencia de la inscripcion de las personas fisicas o juridicas
solicitantes en el Registro general de titulares de actividades, de servicios y
centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, siempre que en el
momento de la solicitud no hayan variado sus datos registrales respecto de
cuando se produjo la inscripcion. Lo dispuesto en este apartado sera aplicable

también a todos los procedimientos regulados en este decreto.

Articulo 25. Documentacion

1. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2 del articulo 24 de la presente

norma, se acompafara a la solicitud la siguiente documentacion:
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1.1. Documentacién administrativa:

a) Acreditacion de la personalidad de la persona fisica solicitante mediante la
presentacion del DNI o NIE y, cuando se trate de personas juridicas, de la
representacion que ostenten mediante la presentacion de los documentos

consignados en la letra b) de este apartado.

b) En el caso de personas juridicas, se adjuntara ademas copia de la escritura
o documento de constitucion o modificacion, o acto fundacional, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial, asi como los Estatutos
correspondientes y la composicién actualizada de sus 6rganos de gobierno. No
sera necesario acreditar dicha informaciéon cuando la persona solicitante no se
haya opuesto expresamente a la comprobacién de la misma por el 6rgano
gestor de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

c) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal.

d) Proyecto global de intervencion social del centro o vivienda, firmado por la
persona fisica o juridica responsable del mismo y que, como minimo,
contendra: explicacion de la actividad a desarrollar, objetivos generales y
especificos, programas de intervencion, perfil de las personas usuarias,
recursos materiales y humanos con los que se dota el centro o vivienda, su
capacidad prevista y la plantilla prevista de personal, con especificacién del
organigrama, horarios, cualificaciones profesionales y descripcion de funciones
de acuerdo con estas; todo ello de acuerdo con lo dispuesto en este decreto y

en su normativa de desarrollo.
1.2. Documentacion especifica para centros:

a) Acreditacion de la disponibilidad del inmueble en el que se vaya a ubicar el
centro. En el supuesto de inmuebles en régimen de propiedad, no sera
necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se haya
opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el érgano gestor de

conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

b) Proyecto basico y de ejecucion de la construccion o reforma del edificio o

local, junto con el informe de compatibilidad urbanistica redactado por la
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persona técnica competente y visado por el colegio profesional
correspondiente, incluyendo en el mismo los anexos justificativos de las

disposiciones aplicables a los centros de servicios sociales.

En el supuesto de que se trate de un edificio ya existente, se realicen o no
reformas, se aportara, en cualquier caso, documentacion técnica donde se
justifique, ademas de las reformas si existieren, que el edificio cumple la
normativa en materia de edificacion y las disposiciones aplicables a los centros
de servicios sociales vigentes en ese momento, asi como justificacion de que
las condiciones estructurales del edificio son correctas y adecuadas al uso a
gue va a destinarse, segun lo que establece la normativa que resulte de

aplicacion.

c) Plan de autoproteccion, de acuerdo con lo especificado en la normativa en
materia de autoproteccion de centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia,
redactado por la persona técnica competente y suscrito por la persona fisica o

juridica titular del centro.
1.3. Documentacion especifica para viviendas:

a) Acreditacion de la disponibilidad del inmueble en el que se vaya a ubicar la
vivienda. En el supuesto de inmuebles en régimen de propiedad, no sera
necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se haya
opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el érgano gestor de

conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

b) Informe justificativo sobre el cumplimiento de la normativa de habitabilidad y
disefio, proteccion contra incendios y barreras arquitectonicas, en vigor en el
momento de la construccion o en el momento de la ultima reforma de la
vivienda, asi como sobre el cumplimiento de la normativa sectorial de servicios
sociales que resulte aplicable en funcion de la tipologia de la vivienda,

incluyendo planos a escala de la vivienda, zaguan, escalera y ascensor de la
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finca urbana en que se ubique la vivienda, redactado todo ello por la persona

técnica competente.'!

c) Instrucciones en materia de autoproteccion, firmadas por la persona fisica o
juridica titular de la vivienda, para casos de emergencia, con especificaciones
para el personal de la vivienda y para las personas usuarias de la misma,

teniendo en cuenta las caracteristicas de estas.

2. Dentro de los dos meses siguientes a la notificacion de la resolucién por la
que se concede la autorizacidn, y en cualquier caso a partir del momento de
inicio de las actividades del centro o vivienda, la persona fisica o juridica titular
solicitante debera acreditar la puesta en funcionamiento del centro autorizado,

mediante la comunicacion y presentacion de los siguientes documentos:

a) Acreditacion de la inscripcidn en el sistema de la Seguridad Social y, en su
caso, si se tratare de una persona empresaria individual, de la justificacion de
su afiliacion y de encontrarse en situacion de alta en el régimen que
corresponda por razén de la actividad. No sera necesario acreditar dicha
informacion cuando la persona solicitante no se haya opuesto expresamente a
la comprobacién de la misma por el 6rgano gestor de conformidad con lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

b) Justificantes de afiliacion a la Seguridad Social, en su caso, y de haber dado
de alta a las personas trabajadoras que presten servicios en el centro. No sera
necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se haya
opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el érgano gestor de

conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

c) Copia de las licencias o instrumentos de intervencion administrativa
municipal que resulten exigibles en funcion de la actividad a desarrollar, o

indicacion de las fechas de su concesién y del municipio que los otorgo.

M Laletra b) del apartado 1.3 del articulo 25 se modifica por el articulo 2.9 del Decreto 188/2021, de 26

de noviembre, del Consell.
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d) Copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil y justificante
acreditativo del pago de la prima correspondiente a la anualidad en curso, que
dé cobertura, desde el inicio del funcionamiento del centro o vivienda, a los
siniestros y a la responsabilidad civil en que pueda incurrir la persona fisica o
juridica titular del centro o vivienda autorizado por los dafios causados a
terceras personas, incluidas las personas usuarias, asi como a las personas
trabajadoras en el desarrollo de sus funciones por mala praxis profesional o
negligencia.

e) Tarifa de precios, si se requiere para el acceso al centro o vivienda.

3. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el apartado anterior
podra dar lugar a la revocacion de la autorizacidén, conforme a lo dispuesto en

el articulo 49 de este decreto.

Articulo 26. Ordenacioén e instruccion

1. Recibidas las solicitudes, el 6rgano competente en materia de autorizacién
de centros de servicios sociales verificara si la documentacion presentada esta

completa y es correcta.

2. Cuando la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su tramitacion o
no acompanara toda la documentacion exigida, se requerira a la persona
interesada para que, en el plazo de diez dias habiles, subsane las deficiencias
o aporte los documentos requeridos, con indicacion de que si asi no lo hiciera
se tendra por desistida del procedimiento, con los efectos previstos en el
articulo 68.1 de la Ley 39/2015.

3. En cualquier momento se podra comprobar el cumplimiento de los requisitos
que resulten de aplicacion establecidos en este decreto y en la normativa
reguladora de los requisitos de funcionamiento del centro de que se trate,
formulando, en su caso, los requerimientos que sean necesarios. A estos
efectos, se realizaran de oficio las actuaciones necesarias para la verificacion y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales se ha de pronunciar la

resolucion.
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4. Una vez revisada la documentacion presentada junto con la solicitud, y
previa comprobacion de que la misma se adecua a lo exigido por este decreto,
asi como a la normativa especifica en funcidn de la tipologia concreta del
centro, la oficina técnica responsable de proyectos y obras de la conselleria con
competencias en materia de servicios sociales emitira el correspondiente
informe sobre la adecuacion de la documentacion técnica presentada a la
normativa que le resulte de aplicacion, en el plazo maximo de dos meses

desde la recepcion de dicha documentacion.

5. En el caso de que la oficina técnica responsable de proyectos y obras
informe que la documentacion técnica presentada es deficiente o incorrecta, lo
comunicara al érgano competente en materia de autorizacién para que este
requiera a la persona fisica o juridica interesada a subsanar las deficiencias
indicadas en dicho informe en el plazo maximo de diez dias. Transcurrido dicho
plazo sin que se hubiere dado cumplimiento al citado requerimiento, el 6rgano
competente en materia de autorizacion le advertira de que, transcurridos tres
meses sin que las deficiencias hubieren sido subsanadas, se procedera a la
caducidad en los términos del articulo 95 de la Ley 39/2015.

6. Subsanadas, en su caso, las deficiencias y emitido el correspondiente
informe favorable por la Oficina técnica responsable de proyectos y obras, el
organo competente en materia de autorizacion dara traslado de copia del
expediente a la direccion territorial correspondiente y a la direccion general
competente en funcién de la tipologia del centro, a los efectos de que, por una
persona técnica designada por cada uno de dichos 6rganos, se efectue visita
para la comprobacién de que el centro cumple con las condiciones materiales y
funcionales para ser autorizado, emitiéndose conjuntamente al respecto el
correspondiente informe de viabilidad, que debera pronunciarse en todo caso
sobre el proyecto global de intervencion social a que se refiere la letra d) del

apartado 1.1 del articulo 25 de este decreto.

7. Instruido el procedimiento, y con anterioridad a redactar la propuesta de
resolucioén, se dara audiencia a las personas interesadas para que, en un plazo
de diez dias habiles, puedan alegar y presentar los documentos y

justificaciones que estimen oportunas, de conformidad con lo dispuesto en la
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legislaciéon en materia de procedimiento administrativo comun de las

administraciones publicas vigente.

Articulo 27. Propuesta de resolucién

1. Una vez dictado el informe conjunto de viabilidad y efectuado, en su caso, el
tramite de audiencia, la direccion general competente en funcién de la tipologia
de centro emitira propuesta de resolucion sobre la viabilidad del proyecto de

centro, respecto de la documentacion técnica presentada y del cumplimiento de
los requisitos materiales y funcionales que resulten de aplicacion, atendiendo a

la tipologia del centro de servicios sociales de que se trate.

2. La propuesta de resolucion debera dictarse y elevarse al érgano competente
en materia de autorizacion dentro del plazo de cuatro meses, a contar desde la

fecha de entrada de la solicitud en el registro electronico de la Generalitat.

Articulo 28. Resolucion

1. Concluida la instruccién, el 6rgano competente en materia de autorizacion
procedera a resolver dentro del plazo de seis meses, a contar desde la entrada
de la solicitud en el registro electronico de la Generalitat.

2. La resolucién de autorizacion de funcionamiento ordenara, asimismo, que se
practique la inscripcidn que proceda en el libro de registro correspondiente, y

sera comunicada en tiempo y forma a la parte interesada.

3. Transcurrido el plazo indicado en el parrafo primero sin que se produzca la
notificacion de la resolucion a la persona interesada, se entendera desestimada
la solicitud de autorizacion de funcionamiento, conforme a lo dispuesto en el
articulo 58.5 de la Ley 3/2019, sin perjuicio de la obligacién de la
Administracion de dictar resolucidn expresa y notificarla a la persona
interesada.
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Articulo 29. Control de la adecuacion de las obras al proyecto técnico

supervisado

La conselleria con competencias en materia de servicios sociales podra, en
cualquier momento, comprobar la adecuacién de las obras realizadas al
proyecto técnico informado favorablemente por la oficina técnica responsable

de proyectos y obras a la que se refiere el articulo 26 de este decreto.

Subseccion segunda. Del procedimiento de autorizacion

de funcionamiento con resolucion de visado previo

Articulo 30. Procedimiento de autorizacion con visado previo'2

1. Las personas fisicas o juridicas titulares de los centros que cuenten con
visado previo, una vez finalizadas las obras de construccion o
acondicionamiento del centro, y una vez equipado este, solicitaran la
autorizacion de funcionamiento ante el 6rgano competente en materia de

autorizacion.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 24.2, se debera acompaniar a la

solicitud la documentacion que se indica a continuacion:

a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica de la persona titular o de la
persona representante de la entidad, mediante la presentacion del DNI o NIE v,
cuando se trate de personas juridicas, de la representacion que ostente
mediante la presentacion de los documentos consignados en la letra b) de este

apartado.

b) En el caso de personas juridicas, se adjuntara ademas copia de la escritura
o documento de constitucion o modificacion, o acto fundacional, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial, asi como los estatutos
correspondientes y la composicidon actualizada de sus 6rganos de gobierno. No

sera necesario acreditar dicha informaciéon cuando la persona solicitante no se

12 | articulo 30 se modifica por el articulo 2.10 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell.
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haya opuesto expresamente a la comprobacién de la misma por el 6rgano

gestor, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.
c) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal.

d) Certificado de la persona técnica directora de las obras en el que se constate
que las obras ejecutadas se corresponden fiel e integramente con las descritas
en el proyecto o documentacion técnica sobre la que se dicto la resolucion de
visado previo. En caso contrario, la persona interesada presentara un proyecto
final de obra visado por colegio oficial correspondiente, para que se proceda a
emitir nuevo informe al respecto por parte de la oficina técnica responsable de

proyectos y obras.

e) Plan de autoproteccion, en los términos establecidos en el articulo 25.1.2.c)
de este decreto.

f) Proyecto global de intervencion social, con referencia expresa, entre otros
aspectos, a los objetivos generales y especificos, los programas de
intervencion, el perfil de las personas usuarias, la cartera de servicios, los
recursos materiales y humanos con los que se dotara el centro y su capacidad
prevista, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto y su normativa de

desarrollo.

3. Dentro de los dos meses siguientes a la notificacion de la resolucion por la
que se concede la autorizacidn, y en cualquier caso a partir del momento de
inicio de las actividades del centro o vivienda, la persona fisica o juridica titular
solicitante debera acreditar la puesta en funcionamiento del centro autorizado,

mediante la comunicacion y presentacion de los siguientes documentos:

a) Acreditacion de la inscripcidon en el sistema de la Seguridad Social y, en su
caso, Si se tratare de una persona empresaria individual, de la justificacion de
su afiliacion y de encontrarse en situacion de alta en el régimen que
corresponda por razon de la actividad. No sera necesario acreditar dicha
informacion cuando la persona solicitante no se haya opuesto expresamente a
la comprobacion de la misma por el rgano gestor de conformidad con lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.
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b) Justificantes de afiliacion a la Seguridad Social, en su caso, y de haber dado
de alta a las personas trabajadoras que presten servicios en el centro. No sera
necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se haya
opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el érgano gestor de

conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

c) Copia de las licencias o instrumentos de intervencion administrativa
municipal que resulten exigibles en funcion de la actividad a desarrollar, o
indicacion de las fechas de su concesién y del municipio que los otorgo.

d) Copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil y justificante
acreditativo del pago de la prima correspondiente a la anualidad en curso, que
dé cobertura, desde el inicio del funcionamiento del centro o vivienda, a los
siniestros y a la responsabilidad civil en que pueda incurrir la persona fisica o
juridica titular del centro o vivienda autorizado por los dafios causados a
terceras personas, incluidas las personas usuarias, asi como a las personas
trabajadoras en el desarrollo de sus funciones por mala praxis profesional o

negligencia.
e) Tarifa de precios, si se requiere para el acceso al centro o vivienda.

4. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el apartado anterior
podra dar lugar a la revocacion de la autorizacidén, conforme a lo dispuesto en

el articulo 49 de este decreto.

5. En la tramitacion del correspondiente expediente administrativo se estara a
lo dispuesto en los articulos 26 y 27 de este decreto, incluyendo la realizaciéon
de visita previa de comprobacion al centro, tras todo lo cual la direccion general
competente en funcidn de la tipologia del centro emitira su propuesta de
resolucion en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de entrada de la
solicitud en el registro electrénico de la Generalitat. No sera necesario recabar
el informe de la oficina técnica responsable de proyectos y obras cuando este
haya sido emitido en la fase de obtencion del visado previo y las obras
ejecutadas se correspondan fiel e integramente con las descritas en el citado
proyecto o documentacién técnica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30.2 d).
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6. El 6rgano competente en materia de autorizacién resolvera dentro del plazo
de seis meses, a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro

electronico de la Generalitat.

7. Transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior sin que hubiese recaido
resolucion expresa, se entendera desestimada la solicitud de autorizacion de
funcionamiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 58.5 de la Ley 3/2019,
sin perjuicio de la obligacidén de la Administracion de dictar resolucion expresa y
notificarla a la persona interesada.

Subseccion tercera. De la obtencién del visado previo

Articulo 31. Solicitud y documentacién de visado previo

1. Con caracter previo al inicio de las obras necesarias para la creacion,
establecimiento, o modificacidn sustancial por obra del centro, la persona fisica
o juridica titular podra solicitar y obtener del 6rgano competente en materia de
autorizacion de la conselleria con competencias en materia de servicios
sociales, el visado previo del proyecto o documentacion técnica de las obras a

realizar, de acuerdo con el procedimiento que se establece a continuacion.!?

2. La solicitud debera presentarse electronicamente segun modelo
normalizado, adjuntando a la misma la siguiente documentacion, sin perjuicio

de lo establecido en el articulo 24.2:

a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica de la persona titular o de la
persona representante de la entidad, mediante la presentacion del DNI o NIE v,
cuando se trate de personas juridicas, de la representacion que ostente
mediante la presentacion de los documentos consignados en la letra b) de este
apartado.

1B g apartado 1 del articulo 31 se modifica por el articulo 2.11 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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b) En el caso de personas juridicas, se adjuntara ademas copia de la escritura
o documento de constitucion o modificaciéon, o acto fundacional, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial, asi como los Estatutos
correspondientes y la composicidon actualizada de sus 6rganos de gobierno. No
sera necesario acreditar dicha informaciéon cuando la persona solicitante no se
haya opuesto expresamente a la comprobacién de la misma por el 6rgano

gestor, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.
c) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal.

d) El proyecto técnico basico y de ejecucion, con el visado del colegio oficial
correspondiente. Incluido en el proyecto se aportara informe de compatibilidad
urbanistica, asi como anexo justificativo del cumplimiento de los requisitos
exigibles al centro cuyo visado se solicita conforme a la normativa que lo
regule, segun el tipo de centro de que se trate. En el caso de que se actue en
un edificio existente se aportara ademas justificacion de que las condiciones
estructurales del edificio son correctas y adecuadas al uso a que va a
destinarse, segun lo establecido en la normativa que resulte de aplicacion.4

e) Acreditacion de la disponibilidad del inmueble en el que se vaya a ubicar el
centro. En el supuesto de inmueble en régimen de propiedad, no sera
necesario acreditar dicha informacion cuando la persona solicitante no se haya
opuesto expresamente a la comprobacion de la misma por el érgano gestor, de

conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

Articulo 32. Ordenacién e instruccion

1. El 6rgano competente en materia de autorizacion, recibida la solicitud,
verificara si la documentacion del expediente esta completa y es correcta y, en
Su caso, requerira a la persona fisica o juridica interesada para que, en el plazo

de diez dias habiles, aporte los documentos preceptivos, con indicacion de que

14 g apartado 2 d) del articulo 31 se modifica por el articulo 2.11 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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si asi no lo hiciere se le tendra por desistida de su solicitud, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015.

2. Tras comprobar que la documentacién presentada es la exigida en el articulo
anterior, se remitira el proyecto o documentacion técnica a que se refiere el
apartado d del articulo anterior, a la oficina técnica responsable de proyectos y
obras de la conselleria con competencias en materia de servicios sociales, para

que esta emita informe en el plazo maximo de cuatro meses.

3. En el caso de que la oficina técnica responsable de proyectos y obras
informe que la documentacion técnica presentada sea deficiente o incorrecta, lo
comunicara al érgano competente en materia de autorizacién para que este
requiera a la persona interesada la subsanacién de las deficiencias indicadas
en dicho informe en el plazo maximo de diez dias. Transcurrido dicho plazo sin
que se hubiere dado cumplimiento al citado requerimiento, el 6rgano
competente en materia de autorizacion le advertira de que transcurridos tres
meses sin que las deficiencias hubieren sido subsanadas, se procedera a la
caducidad del expediente en los términos del articulo 95 de la Ley 39/2015.

4. Instruido el procedimiento e inmediatamente antes de redactar la propuesta
de resolucion, se dara audiencia a las personas interesadas para que, en un
plazo de diez dias habiles, puedan alegar y presentar los documentos y
justificaciones que estimen oportunas, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacién en materia de procedimiento administrativo comun de las

administraciones publicas vigente.s

Articulo 33. Resolucidon de visado previo

1. Subsanadas, en su caso, las deficiencias y emitido el correspondiente
informe por la oficina técnica responsable de proyectos y obras, el 6rgano
competente en materia de autorizacion resolvera y notificara a la persona fisica

o juridica interesada dentro del plazo de los seis meses siguientes a la fecha de

15 g apartado 4 del articulo 32 se modifica por el articulo 2.12 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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entrada de la solicitud en el Registro Electrénico de la Generalitat. Transcurrido
el citado plazo sin que se haya dictado resolucion expresa, la persona fisica o
juridica interesada podra entender desestimada su solicitud, sin perjuicio de la
obligacion de la Administracion de dictar resolucion expresa y notificarla a la

persona interesada.

2. La resolucion de visado previo dejara de tener efectos para la obtencion de
la correspondiente autorizacion de funcionamiento o de modificacidén sustancial
por obras transcurrido un afio desde que se dictd, en el caso de no haberse

iniciado la obra.16

3. Con anterioridad a la finalizacién del plazo indicado, se podra solicitar su
prérroga por otro ailo mas como maximo, si se estuviera en proceso de

obtencion de la correspondiente licencia de obras.

Seccion segunda. Del procedimiento de autorizacion

por modificaciéon sustancial

Articulo 34. Concepto de modificacion sustancial

Se considerara, a efectos de este decreto, modificacion sustancial:

a) Las variaciones de aquellos centros de servicios sociales que pudieran
adoptarse e impliquen un cambio en su régimen de funcionamiento, incluido el
cambio de horario de atencion a las personas usuarias, objeto, actividad o

sector de atencioén, en cuanto a:

1°. Tipologia de centro, incluyendo su régimen funcional, objeto, actividad o

sector de intervencion.

2°. Proyecto global de intervencion social del centro, incluyendo modificaciones
sobre los requisitos profesionales que establezca la normativa de desarrollo de
este decreto, en cuanto a ratios, plantilla y figuras profesionales.

16 g apartado 2 del articulo 33 se modifica por el articulo 2.13 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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3°. Régimen de funcionamiento del centro, incluyendo el cambio de horario de

atencion a las personas usuarias.
b) Cualquier variacion en la capacidad asistencial de un centro.

c) Las obras de modificacion de un centro, cuando afecten a la estructura o
distribucion interior y requieran licencia de obras, siempre que modifiquen
alguna de las condiciones fisicas del proyecto técnico por el cual se concedié la

autorizacion de funcionamiento del centro o supongan ampliacién del mismo.

Articulo 35. Documentaciéon por modificacion del régimen funcional,

objeto, actividad o sector de intervencién

Se acompanfara a la solicitud de autorizacion por modificacion sustancial sobre
las variaciones a las que se refiere el apartado a del articulo 34, la siguiente

documentacion:

a) Memoria explicativa de los motivos que justifiquen la modificacién de los
fines concretos que se persiguen, programas y medios técnicos para su
consecucion, de las caracteristicas de las personas usuarias y numero de
plazas, asi como de las repercusiones en el funcionamiento derivadas de la

modificacion prevista.

b) Toda aquella documentacion que fuera necesaria para justificar la
adecuacion, en su caso, a la nueva tipologia, objeto y area de actuacion, en
funcion de la normativa vigente en el momento de la presentacion de la

solicitud de autorizacién por modificacion sustancial.

Articulo 36. Documentacion por modificacion de la capacidad asistencial

de un centro sin realizar obras

Se acompanfara a la solicitud de autorizacion por modificacion sustancial sobre
las variaciones a las que se refiere el apartado b del articulo 34, la siguiente

documentacion:

a) Memoria explicativa de las modificaciones a realizar, de los motivos que las

justifican y de las incidencias que, en su caso, puedan tener las mismas en la
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capacidad y en el conjunto del centro, acompafnada de planos de la zona
afectada y de todo el edificio. En todo caso, debera acreditarse que el centro
podra albergar a las personas usuarias respecto de las que se solicite el

aumento de plazas.

b) Toda aquella documentacion que fuera necesaria para justificar la
adecuacion, en su caso, a la nueva tipologia, objeto y area de actuacion, en
funcion de la normativa vigente en el momento de la presentacion de la

solicitud de autorizacién por modificacién sustancial.

Articulo 37. Documentacion por modificacion por obras en un centro
cuando afecten a la estructura o distribucion interior y requieran licencia

de obras

Se acompanfara a la solicitud de autorizacion por modificacion sustancial sobre
las obras a las que se refiere el apartado ¢ del articulo 34, la siguiente

documentacion:

a) Proyecto técnico segun se establece en el apartado 1.2 b) del articulo 25 o,
en caso de existir visado previo, la documentacion prevista en el articulo 30.2
d).17

b) Plan de actuacion del centro durante la realizacion de las obras que
minimice las molestias y perturbaciones a las personas residentes o usuarias y

acredite la compatibilidad de las obras con la habitabilidad.

c¢) Plan de autoproteccion, de acuerdo con lo especificado en la normativa en
materia de autoproteccion de centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia,
redactado por persona técnica competente y suscrito por la persona fisica o
juridica titular del centro.

17 Laletra a) del articulo 37 se modifica por el articulo 2.14 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre,

del Consell.
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d) Toda aquella documentacién necesaria para justificar la adecuacion, en su

caso, a la normativa que le sea de aplicacion.

Articulo 38. Procedimiento, resolucion y dejaciéon sin efectos de la

autorizacion

1. Respecto al resto de tramites de autorizacién por modificacion sustancial se
aplicara el procedimiento de autorizacion de funcionamiento previsto en los

articulos 26 a 29 de este Decreto.'8

2. En los expedientes de modificacion sustancial por obras, una vez la oficina
técnica responsable de proyectos y obras haya informado favorablemente el
proyecto técnico, el drgano competente en materia de autorizacion requerira a
la persona fisica o juridica solicitante para que, en el plazo de un mes, aporte la
correspondiente licencia municipal de obras. Dicho plazo podra prorrogarse,
con el mismo efecto suspensivo, a peticion de la persona solicitante, si la
obtencion de la licencia se encontrara en proceso de obtencion. Transcurrido el
plazo concedido para prorroga sin que se hubiere aportado la licencia de obras,
el érgano competente en materia de autorizacion advertira a la persona
solicitante de que, transcurridos tres meses sin que la misma hubiere sido
aportada, se procedera a la caducidad del expediente en los términos del
articulo 95 de la Ley 39/2015.1°

3. La autorizacion por modificacidn sustancial de un centro por realizacién de
obras podra quedar sin efecto mediante resolucion, previa audiencia a la
persona interesada, si las obras ejecutadas no se adecuan al proyecto técnico
informado por la conselleria competente en materia de servicios sociales, sin
perjuicio de que si se trata de deficiencias leves pueda concederse a la

persona interesada un nuevo plazo para la adecuacion de las obras.

18 g apartado 1 del articulo 38 se modifica por el articulo 2.15 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.

19 g apartado 2 del articulo 38 se modifica por el articulo 2.16 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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4. El transcurso del plazo maximo legal para resolver y notificar la resolucion,
que sera de seis meses, se suspendera por el tiempo que transcurra entre la
notificacion del requerimiento y su cumplimiento efectivo, o, si este no se

produjera, por el plazo concedido.

5. En caso de haberse autorizado un visado previo a las obras, el
procedimiento de autorizacion se sujetara a lo previsto en los apartados 3,4y 5
del articulo 30.2°

Seccion tercera. Del procedimiento de autorizacion

por cambio de titularidad

Articulo 39. Concepto de cambio de titularidad de un centro

A los efectos previstos en este decreto, existira un cambio de titularidad de un
centro autorizado, cuando sean objeto de transmisién, inter vivos o mortis
causa, a una persona fisica o juridica nueva y distinta de la persona titular

inicial.

Articulo 40. Solicitud de autorizaciéon por cambio de titularidad

1. Las personas fisicas o juridicas titulares de centros autorizados o, en su
caso, la nueva persona fisica o juridica titular, tendran que solicitar al 6rgano
competente en materia de autorizacion de centros que otorgd la autorizacion,
que se les autorice el cambio de titularidad, de acuerdo con lo previsto en esta
Seccion.

2. La solicitud de autorizacion por cambio de titularidad debera presentarse una

vez se haya producido la transmision entre las partes.

20 apartado 5 del articulo 38 se afiade por el articulo 2.17 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre,

del Consell.
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Articulo 41. Documentacion a presentar

Junto con la solicitud de autorizacién por cambio de titularidad, se acompafnara

la siguiente documentacion:

a) La documentacion necesaria para la inscripcion en el Registro general de
titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana exigida en el articulo 13.2 de este decreto de la nueva
persona fisica o juridica titular del centro en cuestidn. Se podra prescindir de la
aportacion de dicha documentacion en el supuesto de que la nueva persona
fisica o juridica titular del centro ya figure inscrita en dicho Registro y asi lo
indicara mediante referencia al numero registral, siempre que no hubiesen
variado los datos que consten en el citado Registro y no conste en el
expediente oposicion expresa para su consulta por parte de la persona
solicitante, en cuyo caso deberan aportarse unicamente los documentos que

acrediten dicha variacion registral.

b) Certificacion de los acuerdos adoptados por las personas juridicas

intervinientes en relaciéon con la transmision, en su caso.

c) Compromiso de la nueva persona fisica o juridica titular en el que manifieste
que el cambio de titularidad no conlleva modificaciones en el centro, y que se
subroga en cuantas obligaciones y compromisos estén pendientes con la
Administracion de la Generalitat, de conformidad con la correspondiente

normativa vigente.

d) Documento acreditativo de la novacion subjetiva.

Articulo 42. Instruccién, inscripcion y notificacién por cambio de
titularidad

1. Una vez presentada la solicitud, el 6rgano competente en materia de
autorizacion debera comprobar la adecuaciéon de la documentacion presentada
a lo establecido en el articulo anterior, pudiendo realizar al efecto cuantas

actuaciones de instruccion estime oportunas.
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2. Con caracter previo a la resolucion, el érgano competente en materia de
autorizacion podra solicitar a la direccion general competente en funcion de la
tipologia del centro de que se trate que informe sobre la viabilidad de la
autorizacion propuesta. Dicho informe debera ser evacuado en el plazo maximo

de quince dias.

3. Instruido el procedimiento, se dara audiencia a las personas interesadas
para que, en un plazo de diez dias habiles, puedan alegar y presentar los
documentos y justificaciones que estimen oportunas, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacién en materia de procedimiento administrativo comun

de las Administraciones Publicas vigente.

4. Una vez instruido el expediente, el érgano competente en materia de
autorizacion procedera a emitir la correspondiente resolucion, que debera
dictarse en el plazo de seis meses a contar desde la entrada de la solicitud en
el registro electronico de la Generalitat. Transcurrido el plazo indicado en el
parrafo primero sin que se produzca la notificacion de la resolucion a la
persona interesada, se entendera desestimada la solicitud de autorizacion por
cambio de titularidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 58.5 de la Ley
3/2019, sin perjuicio de la obligacion de la Administracién de dictar resolucion

expresa y notificarla a la persona interesada.

5. La resolucion de autorizacién por cambio de titularidad ordenara, asimismo,
que se practique la inscripcion que proceda en el libro de registro

correspondiente, comunicandose en tiempo y forma a la parte interesada.

Seccion cuarta. Del procedimiento de autorizacion por cierre

Articulo 43. Concepto de cierre de un centro, cierre temporal y cierre
definitivo

1. Allos efectos de este decreto, el cierre de un centro autorizado implicara la
ausencia total de prestacion de los servicios y actividades que alli se

desarrollaban, bien con caracter temporal, o bien con caracter definitivo.
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2. El cierre temporal del centro podra autorizarse por el 6rgano competente en
materia de autorizacion para un periodo maximo de seis meses, procediéndose
a la inscripcion de oficio de dicha circunstancia en el Registro general de
titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la

Comunitat Valenciana.

3. El cierre definitivo del centro se resolvera por el 6rgano competente en
materia de autorizacion, ademas de en el supuesto contemplado en el articulo
47 .4, cuando asi lo indique expresamente la persona fisica o juridica titular del
centro en su solicitud de autorizacién de cierre, e implicara la baja definitiva de
dicho centro en el Registro General de titulares de actividades, de servicios y

centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Articulo 44. Solicitud de autorizacion por cierre de un centro

1. La autorizacion de cierre de un centro, temporal o definitivo, la podra

solicitar:

a) La persona fisica o juridica titular del centro, debiendo acreditar que le ha
comunicado tal circunstancia a la persona o entidad titular del inmueble sede

del centro.

b) La persona fisica o juridica titular del inmueble sede del centro, siempre que
acredite dicha titularidad y tenga constancia de que no se desarrolla ninguna

actividad ni se presta ningun servicio para los que fue autorizado el centro.

2. La solicitud de autorizacion de cierre del centro debera presentarse ante el
organo competente en materia de autorizacion con una antelacién minima de
quince dias naturales a la fecha en que vaya a tener lugar dicho cierre, excepto
en el supuesto de la letra b) del punto anterior, en que debera hacerse a partir

del momento en que se tenga constancia del cierre.

Articulo 45. Documentacion

1. A la solicitud de autorizacion de cierre, temporal o definitivo, se acompanara

la siguiente documentacion:



Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell 49 de 96

a) Memoria explicativa de las causas que propician el cierre, temporal o

definitivo, con especificacion de las fases previstas para el proceso.

b) Estado y situacion de las personas usuarias afectadas y propuestas

alternativas con calendario de medidas que garanticen su adecuada atencion.

2. En el supuesto previsto en la letra b) del apartado 1 del articulo anterior,
unicamente debera aportarse una memoria explicativa de las circunstancias en
que se encuentra el centro una vez que se haya constatado por la persona
titular del inmueble que en el mismo no se desarrolla ninguna actividad ni se

presta ningun servicio para los que fue autorizado.

Articulo 46. Instruccidn, inscripcion y notificaciéon

Para la instruccion, inscripcion y notificacion de la autorizacidn por cierre,
temporal o definitivo, debera seguirse el procedimiento establecido en el
articulo 42 de esta norma, incluyendo la practica de oficio de la inscripcién que
proceda en el libro de registro correspondiente, comunicandolo en tiempo y
forma a la parte interesada junto con la resolucion de autorizacion por cierre del

centro.

Articulo 47. Reapertura del centro

1. Unicamente podra procederse a la reapertura de un centro cerrado
definitivamente previa la tramitacion del correspondiente procedimiento de
autorizacion de funcionamiento a que se refieren los articulos 24 a 33 de este

decreto.

2. Los centros respecto de los que se haya autorizado el cierre temporal podran
ser reaperturados, bien a instancias de su titular, o bien a instancias de la
persona titular del inmueble donde radique el centro, dentro del plazo maximo
concedido en la resolucion de autorizacion por cierre temporal. Para ello,
debera presentarse ante el érgano competente en materia de autorizacion una
declaracion responsable en la que se indique que el centro no ha variado en
sus caracteristicas respecto de las cuales se concedio la correspondiente
autorizacion de funcionamiento, asi como, en su caso, respecto de las

caracteristicas a las que correspondié la autorizacion por modificacion
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sustancial, y declarando que, en consecuencia, cumple con los requisitos de
funcionamiento exigidos por la normativa de aplicacion, sin perjuicio de lo

establecido en el apartado siguiente.

3. Cuando la reapertura del centro hubiere sido solicitada por la persona titular
del inmueble donde se ubique el centro, junto con la presentacion de la
declaracion responsable de reapertura debera acompanarse la solicitud de
cambio de titularidad del centro a su favor, asi como la documentacion
mencionada en el articulo 41 de este decreto. En todo caso, la reapertura del
centro no podra llevarse a cabo en tanto no se haya dictado y notificado la

resolucion de autorizacién por cambio de titularidad.

4. Una vez transcurrido el plazo por el que se hubiere concedido la autorizacion
de cierre temporal del centro sin que se haya solicitado su reapertura en los
términos establecidos en este articulo, se entendera que el cierre es definitivo,
debiendo dictarse por el 6rgano competente en materia de autorizacion la
correspondiente resolucion de cierre definitivo del centro, previa audiencia a la

persona interesada.

Seccidn quinta. De la revocacion de la autorizacion

Articulo 48. Causas de revocacion

1. Las autorizaciones de funcionamiento, las autorizaciones por modificacion
sustancial y las autorizaciones por cambio de titularidad podran quedar sin
efectos y ser revocadas de oficio por la Administracion, sin derecho a
indemnizacién alguna para las personas fisicas o juridicas interesadas, en los
casos previstos en el apartado siguiente y previa tramitacion del procedimiento
regulado en el articulo siguiente.

2. Las causas de revocacion de las autorizaciones a las que se refiere el

apartado anterior son las siguientes:

a) Extincion o pérdida de la personalidad juridica de la persona titular del centro
autorizado, o fallecimiento o modificacion judicial de la capacidad de la persona
fisica titular del mismo, salvo en los casos de cambio de titularidad autorizado.
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En los casos de modificacion judicial de la capacidad de la persona fisica titular
del centro autorizado, la revocacion tendra lugar cuando la resolucién judicial
determine la imposibilidad de ejercer la actividad y esta no vaya a ser ejercida
en nombre de la persona con capacidad judicialmente modificada por su

representante legal.

b) Incumplimiento de las condiciones y requisitos a los que se sujete
expresamente la autorizacién de funcionamiento, asi como en los supuestos

establecidos en los articulos 25.3 y 30.4 del presente decreto.?!

c) Cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron su otorgamiento o
sobrevinieran otras que, de haber existido entonces, habrian justificado la

denegacioén de la autorizacion de funcionamiento.

d) La imposicidén de una sancién administrativa firme por incumplimiento de la
normativa en materia de servicios sociales, que conlleve el cierre definitivo del

centro.

e) No haber sido solicitada la autorizacion por cambio de titularidad, o, en caso

de haberse solicitado, hubiere sido esta desestimada.

3. La revocacion de las autorizaciones referidas en el apartado 1 de este
articulo sera compatible con la incoacion de expediente sancionador, de

conformidad con lo previsto en la Ley 3/2019, o normativa que la sustituya.

Articulo 49. Procedimiento de revocacion

1. El procedimiento de revocacién de la autorizacién de funcionamiento se
sustanciara de oficio, mediante expediente instruido al efecto, con audiencia de
la persona fisica o juridica interesada, y se resolvera por el 6rgano competente
en materia de autorizacion, pudiendo solicitarse al efecto informe de la
direccion general competente en funcidn de la tipologia del centro de que se

trate.

21 Laletra b) del apartado 2 del articulo 48 se modifica por el articulo 2.18 del Decreto 188/2021, de 26

de noviembre, del Consell.
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2. El plazo maximo para resolver sobre la revocacion sera de tres meses, a
contar desde la fecha de adopcion del acuerdo de iniciacion del procedimiento
de revocacion. Transcurrido el plazo indicado sin que se produzca la
notificacion de la resolucion expresa a la persona fisica o juridica interesada, se

entendera caducado este procedimiento.

3. El procedimiento regulado en este articulo no sera de aplicacién a la

revocacion a la que se refiere la letra d) del apartado 2 del articulo anterior.

Seccion sexta. Del incumplimiento del régimen de autorizaciones

Articulo 50. Incumplimiento

El incumplimiento del régimen de autorizaciones y demas obligaciones
establecidas en el este decreto y en sus normas de desarrollo determinaran la
imposicion de las sanciones que correspondan, de acuerdo con lo establecido
en los capitulos tercero al quinto del titulo séptimo de la Ley 3/2019, o norma

que en el futuro pudiera sustituirla.

Articulo 51. Centros sin autorizacion

En caso de falta de autorizacién de cualquier centro de servicios sociales en
funcionamiento, el 6rgano competente en materia de autorizacién procedera,
en el mismo momento en que tenga conocimiento de ello, a la paralizacién de
las actividades y al cierre del centro, todo ello sin perjuicio de la aplicacién de lo

previsto en el articulo anterior.

CAPITULO 1l
Declaracion responsable para el funcionamiento de los servicios

de servicios sociales y modificacion y comunicacion de cese de actividad

Articulo 52. Declaracion responsable para el funcionamiento de los

servicios de servicios sociales

1. Con caracter previo al inicio de la prestacion de cualquier servicio de

servicios sociales, segun se definen en el articulo 2 de esta norma, y sin
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perjuicio de lo establecido en la disposicion adicional primera de este decreto,
las normas que regulen los requisitos especificos para la prestacion de
servicios de servicios sociales estableceran la obligacion de presentar una
declaracion responsable respecto a los requisitos que en la normativa de
desarrollo se establezcan y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23

de este decreto.

2. La declaracion responsable sobre el cumplimiento de la normativa vigente
debera incluir necesariamente la mencion al cumplimiento de los requisitos
sobre los recursos humanos y materiales que se concreten en cada caso en la
correspondiente norma reglamentaria, en funcién de la tipologia de servicio de
que se trate; al compromiso de mantener el cumplimiento de las obligaciones
durante el periodo de tiempo inherente al reconocimiento o ejercicio; asi como
a la disposicion de la documentacion que asi lo acredita, que pondra a

disposicion de la Administracion cuando le sea requerida.??

3. En cualquier momento se podra comprobar el cumplimiento de los requisitos
que resulten de aplicacion establecidos en este decreto y en la normativa
reguladora de los requisitos de funcionamiento del servicio de que se trate,
formulando, en su caso, los requerimientos que sean necesarios, segun se
establece en el parrafo segundo del articulo 69.1 de la Ley 39/2015. A estos
efectos, se realizaran de oficio las actuaciones necesarias para la verificacion y

comprobacion de los datos aportados.

Articulo 53. Modificacién y comunicacion por cese de la actividad

1. Cualquier modificacion en la actividad o actividades que comprende el
servicio respecto del que se haya presentado declaracién responsable,
posterior a la fecha de presentacion de la misma, debera ser objeto de
comunicacion a la conselleria competente en materia de servicios sociales, a
excepcion del cambio de titularidad, que estara sujeta a obligacién de presentar

declaracion responsable, de conformidad con el articulo 23 de este decreto.

22 apartado 2 del articulo 52 se modifica por la disposicion final primera del Decreto 27/2023, de 10 de

marzo, del Consell.
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2. Asimismo, cuando cese la actividad de un servicio debera comunicarse esta
circunstancia a la conselleria competente en materia de servicios sociales. Una
vez presentada dicha comunicacion ante el 6rgano competente en materia de
autorizacion, se procedera de oficio a la cancelacién de la inscripcion del citado
servicio en el correspondiente Libro del registro general de titulares de
actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, de conformidad con los requisitos que se establezcan en la

correspondiente normativa de desarrollo.

CAPITULO IV

De las condiciones generales de los servicios y de los centros

Articulo 54. Requisitos de los servicios para su inscripcion y

funcionamiento

1. Los servicios en materia de servicios sociales, cualquiera que sea su
tipologia o titularidad, deberan adecuarse a las necesidades y caracteristicas
de las personas usuarias, de acuerdo con las caracteristicas, requisitos y
condiciones que para cada tipologia de servicios se establezcan

reglamentariamente.

2. Los servicios en materia de servicios sociales deberan garantizar la atencién
y prestaciones adecuadas de acuerdo con las caracteristicas de las personas
usuarias. A tal efecto deberan:

a) Disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que garantice una
prestacion adecuada del servicio de que se trate, de acuerdo con lo que

establezca la normativa que en cada momento se encuentre en vigor.

b) Disponer de los medios materiales que se determinen reglamentariamente,

de conformidad con la orden que se apruebe a tal efecto.

c) Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo

segundo del titulo primero de la Ley 3/2019.
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3. El funcionamiento de cualquier servicio al que sea de aplicacion este decreto
exigira, con caracter general, tener a disposicion de la Administracion los

siguientes documentos actualizados:
a) Proyecto global de intervencion social del servicio.

b) Normas de funcionamiento en la prestacion del servicio, que regularan,

como minimo, los siguientes aspectos:
1°. Condiciones de acceso a las prestaciones ofrecidas y sistemas de bajas.

2°. Forma de pago y facturacion, que incluya: periodo, fecha y forma de pago,
incidencias por bajas voluntarias y forzosas, ausencias temporales como
vacaciones y desplazamientos hospitalarios, sistema de revision de precios y

tarifas, y sistema de constitucion de fianzas.
3°. Derechos de las personas usuarias.
4°, Obligaciones de las personas usuarias.

5°. Régimen de funcionamiento, que incluya, como minimo: regulacion del
sistema de acceso y sistema de bajas, regulacion del sistema de
acompafamiento a la persona usuaria en la prestacion de los servicios y
regulacion de causas que motiven altas y bajas de la condicion de persona

usuaria del servicio.
6°. Régimen de participacion.

c) Expediente personal de cada persona usuaria, que incluya el Plan

personalizado de intervencion social.
d) Libro de registro de personas usuarias.

e) Pdliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la responsabilidad civil en
que pueda incurrir la persona fisica o juridica titular del servicio por los dafos
causados a terceros. Las personas usuarias seran consideradas terceros en

todos los supuestos, y entre los dafios causados a terceros se incluiran los
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producidos en el ambito de las relaciones entre las personas usuarias del

servicio.

f) Tener publicitados el sistema de acceso y las tarifas generales y de los
distintos servicios y actividades.

g) Tener publicada una relacion actualizada de las inspecciones llevadas a
cabo por la Inspeccion de Servicios Sociales, con indicacién de la fecha en que

aquellas se efectuaron, asi como de sus resultados.

4. Las normas que regulen los requisitos de funcionamiento de los servicios de
Servicios Sociales segun su tipologia, podran eximir del cumplimiento de la
obligacién a que se refiere el apartado 3 anterior, Unicamente respecto a alguno

o algunos de los documentos alli identificados.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las personas
fisicas o juridicas titulares de servicios de servicios sociales inscritas en el
Registro general de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, ademas de las obligaciones establecidas
en este decreto, estan obligadas a:

a) Acreditar anualmente el mantenimiento de sus actividades mediante la
presentacion de la memoria de actividades del ano anterior en el Registro
general de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana, asi como del proyecto de las actividades previstas

para el afno en curso y para el siguiente.

b) Velar por el buen estado general y de conservacion de los equipos e
instalaciones donde se presten los servicios y dispensar a las personas

usuarias un trato correcto y no discriminatorio.

c) Disponer en cada instalacion abierta al publico de un libro de quejas y
reclamaciones a disposicion de las personas usuarias, de sus familiares,
representantes legales o tutores y tutoras, y de un procedimiento que garantice

la gestion de las quejas y de las sugerencias presentadas.
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Articulo 55. Requisitos de los centros para la obtencion de la autorizacion

de funcionamiento

1. Los centros de servicios sociales, cualquiera que sea su tipologia o
titularidad y, sin perjuicio de los requisitos mas especificos que se regulen en la
normativa correspondiente, deberan adecuarse a las necesidades y
caracteristicas de las personas usuarias, de acuerdo con las caracteristicas,
requisitos y condiciones que cada tipologia de centro establezca
reglamentariamente y, en relacion con los requisitos relativos a la accesibilidad,

seguridad en caso de incendio, habitabilidad y salubridad.

2. Los centros a los que se refiere el apartado anterior deberan garantizar la
atencion y prestaciones adecuadas de acuerdo con las caracteristicas de las
personas usuarias. A tal efecto deberan:

a) Disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que garantice una
intervencioén profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros,
de acuerdo con lo que establezca la normativa que en cada momento se

encuentre en vigor.

b) Disponer de los medios materiales que se determinen reglamentariamente,

de conformidad con la orden que se apruebe a tal efecto.

c) Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo
segundo del titulo primero de la Ley 3/2019.

3. El funcionamiento de cualquier centro al que le sea de aplicacién este
decreto exigira, con caracter general, tener a disposicion de la Administracion

los siguientes documentos actualizados:
a) Proyecto global de intervencion social del centro.
b) Informes de seguimiento de las personas usuarias del centro:

1°. Informe de salud, que tendra que contener, como minimo, los datos
personales, las enfermedades activas, las alergias y contraindicaciones, la
medicacion prescrita, la atencidn sanitaria o de enfermeria que necesita, la

valoracion de la disminucién cuando sea procedente, datos de la evolucién
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sanitaria de la persona usuaria, actualizados como minimo cada seis meses;

asi como datos de enfermeria y a nivel nutricional.

2°. Informe psicoldgico, que incluya valoracion emocional, cognitiva y

relacional, estado de salud mental y tratamientos, si procede.

3°. Informe social, que incluira informacion y diagndstico respecto al ambito
relacional, tanto con la familia como con el resto de la comunidad residencial;
asi como de su autonomia funcional, en cuanto a necesidades de adaptacion y
ayudas técnicas, relacion entre las capacidades y potencialidades y las
posibles carencias que padezca: Todo ello con el objeto de prescribir los

ajustes necesarios para su calidad de vida.

c) Reglamento de régimen interior del centro, el cual regulara como minimo los

siguientes aspectos:
1°. Condiciones de ingreso y sistema de bajas.

2°. Forma de pago y facturacion, que incluya: periodo, fecha y forma de pago,
incidencias por bajas voluntarias y forzosas, ausencias temporales como
vacaciones y desplazamientos hospitalarios, sistema de revision de precios y

tarifas, y sistema de constitucion de fianzas.
3°. Derechos de las personas residentes.
4°. Obligaciones de las personas residentes.

5°. Régimen de funcionamiento, que incluya, como minimo: regulacion del
sistema de salidas y entradas sin que se limite el pleno derecho de libertad de
la persona residente, regulacion del sistema de visitas, regulacion del servicio
de transporte en su caso, y regulacion de causas que motiven altas y bajas del

centro.
6°. Régimen de participacion.

d) Expediente personal de cada persona residente, que incluya el Plan

Personalizado de Intervencién Social.
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e) Libro de registro de personas residentes.

f) Pdéliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la responsabilidad civil en
que pueda incurrir la persona fisica o juridica titular del centro por los dafios
causados a terceros. Las personas usuarias seran consideradas terceros en
todos los supuestos, y entre los dafios causados a terceros se incluiran los
producidos en el ambito de las relaciones entre las personas usuarias del

centro.

g) Tener publicitados el sistema de ingresos vy las tarifas generales y de los

distintos servicios y actividades del centro.

h) Tener publicada en el tablén de anuncios del centro una relacion actualizada
de las inspecciones llevadas a cabo por la Inspeccion de Servicios Sociales,
con indicacion de la fecha en que aquellas se efectuaron asi como de sus

resultados.

4. Las normas que regulen los requisitos de funcionamiento de los centros de
servicios sociales segun su tipologia, podran eximir del cumplimiento de la
obligacion a que se refiere el apartado 3 anterior unicamente respecto a alguno

o algunos de los documentos alli identificados.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las personas
fisicas o juridicas titulares de centros de servicios sociales inscritas en el
Registro general de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, ademas de las obligaciones establecidas

en este decreto, estan obligadas a:

a) Acreditar anualmente el mantenimiento de sus actividades mediante la
presentacion de la memoria de actividades del afio anterior en el Registro
general de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales

de la Comunitat Valenciana.

b) Velar por el buen estado general y de conservacion de los equipos e
instalaciones en el centro donde se presten servicios y dispensar a las

personas usuarias un trato correcto y no discriminatorio.
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c) Disponer en cada instalacién abierta al publico de un libro de quejas y
reclamaciones a disposicidon de las personas usuarias, de sus familiares,
representantes legales o tutores y de un procedimiento que garantice la gestion
de las quejas y de las sugerencias presentadas.

CAPITULO V

Acreditacion

Seccion primera. Disposiciones generales

Articulo 56. Acreditacion

1. La acreditacién definida en el articulo 20 ofrece una garantia adicional de
calidad y de adecuacion a la planificacion del sistema, mediante los requisitos
que reglamentariamente se establezcan para cada tipologia de servicios y
centros de servicios sociales, y su exigencia se llevara a cabo en los términos

de este articulo.

2. Los servicios y centros de titularidad publica no autonémica, con
independencia de que sean gestionados directamente o por medio de una
entidad de iniciativa privada, deberan estar acreditados para poder formar parte

del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

3. La acreditacion sera preceptiva para que los centros y servicios de titularidad
privada provean prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

4. Los servicios y centros de servicios sociales de las entidades privadas de
iniciativa social deberan asimismo obtener la acreditacion para acceder al
régimen de conciertos y con ello al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, conforme a lo dispuesto en la normativa que desarrolla la accién
concertada para la prestacion de servicios sociales por entidades de iniciativa

social.
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5. Una vez otorgada la correspondiente acreditacion, los servicios y centros
acreditados se someteran a aquellas actuaciones de control y seguimiento que

periddicamente se establezcan.

Articulo 57. Criterios para la obtencion de la acreditacion

1. Los requisitos para la concesion y renovacion de la acreditacion de servicios
y centros se fijaran en la normativa de desarrollo de este decreto, atendiendo a

los siguientes criterios de valoracion:

a) Criterios materiales. Referidos a aquellas caracteristicas basicas que
aseguran la calidad de los espacios, infraestructuras y equipamientos y que se

concretan en los siguientes elementos:

1°. Espacios y dependencias adicionales a los minimos establecidos para su

funcionamiento.

2°. Mantenimiento y mejora de las instalaciones y de los recursos materiales,
respetando el entorno y garantizando su adaptacién continua a las necesidades

fisicas y funcionales de las personas usuarias.

3°. Condiciones de habitabilidad y confort de calidad superior a las ya exigidas
para el funcionamiento de los servicios y centros, mejoras en la atencion a las

personas usuarias y optimizacion en la oferta de prestaciones y actividades.

4°. Adecuacion del equipamiento al numero de personas usuarias y a las
necesidades de las mismas, mejoras tecnoldgicas y posibilidad de adaptacion

personal de los espacios, entre otros.
b) Criterios situacionales:

1°. Ubicacion: Adecuada localizacion de los centros y servicios en razén del
tipo de prestaciones a ofrecer a las personas para satisfacer sus necesidades y
expectativas, atendiendo a la planificacion de la conselleria competente,
establecida desde una perspectiva inclusiva y en funcion de las necesidades

sociales territoriales. Garantizando la proximidad a los centros urbanos y la
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cercania de las personas usuarias respecto a su lugar de procedencia o

residencia habitual.

2°. Accesibilidad: Introduccion de mejoras respecto a las exigidas por la

normativa de accesibilidad arquitectonica y funcional en cada momento.

3°. Comunicacion: Introduccién de mejoras tecnoldgicas comunicativas y
relacionales respecto a las exigidas por la normativa en cada momento,
incluyendo la interoperabilidad con otros recursos de los sistemas publicos de
atencion a las personas, culturales, sociales, informaticos, tecnolégicos,
formativos o ludicos, relacionados con la solucion de sus necesidades, con el

fin de coordinar esfuerzos y plantear vias de intervencion integrales.

4°. Transporte. Facilidad de acceso de las personas a los centros y servicios
que les puedan corresponder territorialmente, teniendo en cuenta sus areas de
actuacion, la dispersion poblacional, la necesaria red de transportes publicos, la
obligatoriedad o disponibilidad de transporte propio adaptado, o cualquier otra

medida que garantice el acceso a la atencién prescrita.

c) Criterios referidos a recursos humanos, en cuanto a la calidad en el empleo

del personal de los servicios y centros a acreditar, que se concretan en:

1°. Cualificacion profesional: Que el personal contratado cuente con formacién
especifica en los ambitos o sectores de actividad de los servicios y centros,

adicional a la exigida para su puesta en funcionamiento.

2°. Formacion continua: Compromiso del servicio o centro con la formacion de

su personal y la actualizacién de contenidos.

3°. Plantilla: Mejora de las ratios minimas de dotacion de personal, entendida
como un numero de personas profesionales técnicas y de atencion directa

superior al minimo exigido para su puesta en funcionamiento.

4°, Estabilidad en el empleo; adopcion de medidas de conciliacidon de la vida
laboral y familiar; aplicaciéon de convenio colectivo y mejora del mismo; medidas
de responsabilidad social corporativa; aplicaciéon efectiva del principio de
igualdad y diversidad, a través de plan de igualdad, igualdad salarial y
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perspectiva de género; identificacion del plan de prevencion de riesgos

laborales, asi como garantia de cumplimiento del mismo, entre otros.

5°. Favorecer el empleo a mujeres en situacion de violencia de género, asi

como a toda persona que se encuentre en situacién de especial vulnerabilidad.

d) Criterios de gestion y funcionamiento. Referidos a criterios que garantizan la

calidad en el funcionamiento de la organizacion, que se concretan en:

1°. Implantacién de un sistema de calidad que establezca procesos esenciales
y que comprenda: a) Sistema de participacion e informacion; b) Existencia de
protocolos de actuacion, de procedimientos de mejora continua y de programas
innovadores; c¢) Planificacién general e individual; d) Sistema de seguimiento y
valoracion de los servicios prestados; e) Sistema propio de quejas, sugerencias

y reclamaciones.

2°. Mecanismos de garantia en el ejercicio de derechos por parte de las

personas usuarias o residentes.

3°. Mejoras en técnicas innovadoras y buenas practicas: a) Sistema de
supervision de casos; b) Coordinacion y trabajo en red; c) Sistema de buenas

practicas.

4°, Mejoras en la atencion a las personas usuarias y optimizaciéon en la oferta

de prestaciones o actividades, entre otras.
e) Criterios de coordinacién con el sistema:

1°. Coordinacioén con los diferentes niveles funcionales de atencién del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como con los servicios sociales

proveidos por entidades de iniciativa social y con aquellas de iniciativa privada.
2°. Disponibilidad de informacion fiscal y contable.
3°. Adecuacién al perfil de las personas usuarias.

4°, Gestion de datos y accesibilidad del Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales a la informacion del servicio o centro.
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f) Criterios de proteccion medioambiental. Referidos a la adecuacion del
servicio o centro a las medidas relativas a combatir el cambio climatico en las
politicas, estrategias y planes nacionales e internacionales, que se concretan

en:

1°. Caracter bioclimatico de los espacios, incluyendo sistemas de ahorro y

eficiencia energéticas.
2°. Utilizacion de energias limpias.
3°. Sistemas de recogida selectiva de residuos y garantia de reciclado.

4°, Provision de productos agroecolégicos y de origen local en la alimentacion y

de productos alimenticios procedentes de sistemas de comercio justo.
5°. Adquisicion de insumos y productos a través de redes de proximidad.
6°. Utilizacion de medios de transporte sostenibles.

2. Los requisitos exigibles para la acreditacion de cada tipo de servicio o centro
se fijaran atendiendo a criterios objetivos mediante la correspondiente orden de
desarrollo, en las que se adaptaran y concretaran los criterios de valoracion

anteriores.

Seccidon segunda. Procedimiento de acreditacion

Articulo 58. Inicio del procedimiento

1. El procedimiento de acreditacion se iniciara a instancia de la persona fisica o
juridica interesada titular del servicio o centro mediante la presentacion de una
solicitud acompafada de una memoria explicativa y detallada acerca de su
adecuacion a los requisitos de acreditacion que se establezcan, ambos en
modelo normalizado; asi como de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos de acreditacion que reglamentariamente se
establezcan para cada tipo del servicio o centro, dirigida a la conselleria
competente en materia de servicios sociales y de forma electrénica con arreglo

a lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo Preliminar de este decreto.
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2. El 6rgano con competencias en materia de acreditaciéon sera el que tenga
atribuidas las competencias en materia de registro y autorizacion, que sera
aquel centro directivo que ostente las competencias transversales en dichas

materias.

Articulo 59. Subsanaciéon de la solicitud

1. Recibida la solicitud, el érgano con competencias en materia de acreditacion
de servicios y centros de servicios sociales de la conselleria competente en
materia de servicios sociales, verificara que la solicitud reuna los requisitos
minimos para su tramitacién y que la documentacion presentada esté completa

y sea correcta.

2. Cuando la solicitud no reuna los requisitos minimos para su tramitacion, o la
documentacion aportada fuera insuficiente o presentara defectos, se requerira
a la persona fisica o juridica interesada para que, en un plazo de diez dias
habiles, subsane las deficiencias o aporte los documentos requeridos, con

indicacion de que, si asi no lo hiciere, se entendera que desiste de su peticion.

3. El requerimiento podra suspender el computo del plazo fijado para dictar y

notificar la resolucion.

Articulo 60. Ordenacién e instruccion

1. Subsanada la solicitud, se dara traslado del expediente, en su caso, a la
oficina técnica responsable de proyectos y obras de la conselleria competente
en materia de servicios sociales, la cual efectuara una comprobacién sobre el
proyecto presentado de las condiciones y requisitos de acreditacion exigibles.
Dicha comprobacion podra, en su caso, llevarse a cabo mediante la realizacion
de una visita al centro o a las instalaciones o inmuebles donde se pretenda

desarrollar el servicio a acreditar.

2. Cuando la comprobacion estructural no sea correcta, se requerira a la
persona fisica o juridica interesada para que, en un plazo de diez dias habiles,
subsane las deficiencias apuntadas. Transcurrido dicho plazo sin que se
hubiere dado cumplimiento al citado requerimiento, el érgano con

competencias en materia de acreditacion le advertira de que transcurridos tres
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meses sin que dichas deficiencias hubieren sido subsanadas, se procedera al

archivo del expediente.

3. Subsanadas, en su caso, las posibles deficiencias, la oficina técnica
responsable de proyectos y obras emitira el correspondiente informe en un
plazo maximo de dos meses desde la recepcidon del expediente y lo comunicara

al érgano con competencias en materia de acreditacion.

4. El 6rgano con competencias en materia de acreditacion dara traslado de
copia del expediente a la direccion territorial que corresponda y a la direccion
general competente en funcion de la tipologia del servicio o centro, a los
efectos de que por una persona técnica designada por cada uno de dichos
organos se lleve a cabo, de forma conjunta, una comprobacién, tanto de la
documentacion oportuna, como de las condiciones y requisitos de acreditacion
exigibles. Dicha comprobacion se llevara a cabo mediante la realizacion de una
visita al centro o a las instalaciones o inmuebles donde se pretenda desarrollar
el servicio o centro a acreditar, emitiéndose conjuntamente al respecto el
correspondiente informe de viabilidad para la acreditacion, que debera
pronunciarse en todo caso sobre el cumplimiento de los criterios y requisitos de

acreditacion exigibles al centro o servicio correspondiente.

5. Instruido el procedimiento, y con anterioridad a redactar la propuesta de
resolucion, se dara audiencia a las personas interesadas para que, en un plazo
de diez dias habiles, puedan alegar y presentar los documentos y
justificaciones que estimen oportunas, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion en materia de procedimiento administrativo comun de las

Administraciones Publicas vigente.

6. Si con anterioridad al vencimiento del plazo dispuesto en el apartado anterior
las personas interesadas manifestaran su decisién de no efectuar alegaciones
ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el

tramite.

7. Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el
procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras

alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado.
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Articulo 61. Propuesta de resolucion

Dictado el informe de viabilidad para la acreditacién y efectuado, en su caso, el
tramite de audiencia, se dara traslado del mismo a la direccion general
competente en funcidn de la tipologia del centro o servicio, que emitira una
propuesta de resolucion en el plazo maximo de cuatro meses, a contar desde
la entrada de la solicitud en el registro electronico de la Generalitat, sobre la
adecuacion de la documentacién técnica y el cumplimiento de los requisitos de

acreditacion exigibles.

Articulo 62. Resolucion

1. El 6rgano con competencias en materia de acreditacion, resolvera sobre la
idoneidad de acreditacion del servicio o centro de que se trate, notificando y
resolviendo sobre la misma en el plazo maximo de seis meses a contar desde
la entrada de la solicitud en el registro electronico de la Generalitat. Trascurrido
dicho plazo maximo de resolucién sin que se hubiese producido resolucion, la
solicitud de acreditacion se entendera desestimada, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 63.8 de la Ley 3/2019, sin perjuicio de la obligacion de

la Administracion de resolver expresamente.

2. La resolucion que se dicte no agotara la via administrativa y contra ella cabra
la interposicidn de los recursos administrativos previstos en la normativa del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas o, en su
caso, el mecanismo de impugnacién previsto en la normativa reguladora de la

jurisdiccion contencioso-administrativa.

3. Concedida la acreditacion, se dara traslado de oficio al registro regulado en
el titulo | de este decreto para la practica de la anotacion correspondiente.

4. En los planes anuales de inspeccion de servicios sociales se incluiran los
servicios y centros de nueva o reciente acreditacion, a fin de comprobar el
efectivo cumplimiento de los requisitos de la misma en un plazo no superior a
los dieciocho meses desde la resolucion de obtencion de acreditacion,
conforme a las prioridades establecidas por las diferentes direcciones

generales de la conselleria con competencias en materia de servicios sociales.
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5. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la persona titular del
centro o servicio acreditado debera cumplir con lo establecido en el articulo
25.2 del presente decreto, dentro de los dos meses siguientes a la notificacion

de la resolucion de acreditacion.??

Articulo 63. Validez, caducidad y renovacién de la acreditacion

1. La acreditacion tendra una validez inicial de seis afios, produciéndose su
caducidad tras la expiracién de dicho plazo sin que se hubiera solicitado su

renovacion.

2. La acreditacion podra ser objeto de renovacién por periodos maximos de
seis anos, por medio del mismo procedimiento seguido para su concesion. El
procedimiento de renovacion podra iniciarse a partir del cumplimiento del quinto
afo de validez del periodo de acreditacion, y en todo caso antes de los seis

meses previos a su expiracion.

3. La acreditacidon concedida a un servicio o centro se entendera condicionada
al mantenimiento, durante todo el periodo de validez de la misma, de las

condiciones y requisitos necesarios exigidos para su otorgamiento.

Articulo 64. Revocacion de la acreditacion

1. La conselleria competente en materia de servicios sociales lo sera también
para acordar la revocacion de la acreditacion, previa tramitacion del expediente

administrativo correspondiente.

2. Las causas que podran dar lugar a la revocacion de la acreditaciéon seran las

siguientes:

a) Incumplimiento en cualquier momento de los requisitos, condiciones y

estandares de calidad que motivaron la concesion de la acreditacion.

b) Cese de la actividad del servicio.

23 apartado 5 del articulo 62 se afiade por el articulo 2.19 del Decreto 188/2021, de 26 de noviembre,

del Consell.
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c) Cierre definitivo del centro.

d) Incumplimiento de la normativa de servicios sociales, sin perjuicio del resto

de responsabilidades que pueden derivarse.

e) Cualesquiera otras que puedan fijarse reglamentariamente para cada tipo de

servicio o centro.

Articulo 65. Procedimiento de revocacion

1. El procedimiento de revocacion de la acreditacion se iniciara de oficio y el
acuerdo de inicio se comunicara a la persona fisica o juridica interesada para
que pueda realizar las alegaciones que considere adecuadas en el plazo de

diez dias.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales resolvera en un
plazo maximo de seis meses. Una vez transcurrido dicho plazo sin que se haya
notificado la resolucién, se entendera caducado el procedimiento y se

procedera al archivo de las actuaciones.

3. La revocacion de la acreditacion implicara el cese de los efectos de la misma
y la finalizacion del disfrute de los beneficios que de la misma pudieran

derivarse.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Régimen de acreditacion de los servicios y centros de servicios
sociales en el marco del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a

la Dependencia en la Comunitat Valenciana.

1. De acuerdo con el articulo 16 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencién a la dependencia, las
prestaciones y servicios que en ella se establecen se integraran en el Sistema

Publico Valenciano de Servicios Sociales.

2. La acreditacion para la prestacion de servicio o programas en materia de

servicios sociales en el marco del Sistema para la Autonomia Personal y
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Atencién a la Dependencia se tramitara conforme al procedimiento de
acreditacion que se contiene en este decreto, con las particularidades que
puedan establecerse al respecto en la normativa reguladora del servicio en

cuestion.?4

3. La acreditacién a que se refiere la presente disposicion adicional quedara
igualmente sujeta a lo establecido en el articulo 51 del presente decreto, asi
como al régimen de validez, caducidad y renovacion contenido en los articulos

63 y 64 de esta norma.?’

4. En tanto no se modifique la legislacion basica estatal en materia de
promocién de la autonomia personal y atencién a la dependencia, la
acreditacion a que se refiere el apartado 2 de este articulo implicara la
declaracion de que el programa o centro acreditado cumple con los requisitos
establecidos en la normativa aplicable y habilitara a su titular para la prestacién

efectiva del servicio.28

Segunda. Periodo de vigencia de las autorizaciones provisionales?’

Aquellos centros que conforme al Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del
Gobierno Valenciano sobre Registro de los titulares de actividades de accion
social, y de registro y autorizacién de funcionamiento de los servicios y centros
de accion social en la Comunitat Valenciana tuvieran concedida una
autorizacion provisional a 13 de noviembre de 2022, mantendran la vigencia de
la misma si con anterioridad a dicha fecha obtienen el visado previo del

proyecto o documentacién técnica de las obras a realizar asi como la

24 apartado segundo de la disposicion adicional primera se modifica por la disposicién final primera del
Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell.

25 apartado 3 de la disposicion adicional primera se modifica por el articulo 2.20 del Decreto 188/2021,

de 26 de noviembre, del Consell.

26 apartado cuarto de la disposicion adicional primera se modifica por la disposicién final primera del
Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell.

27 |4 disposicién adicional segunda se modifica por la disposicion final primera del Decreto 27/2023, de

10 de marzo, del Consell.
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aprobacion por parte del érgano de autorizacion de centros de un compromiso
de ejecutar las obras a las que se refiere dicho proyecto o documentacion

técnica en el plazo que a tal efecto establezca dicho 6rgano.

Tercera. Centros de titularidad de la Generalitat y de titularidad de las

entidades locales de la Comunitat Valenciana

1. Los centros de servicios sociales de titularidad de la Generalitat que a la
entrada en vigor de este decreto se encuentren en funcionamiento cumpliran
los requisitos y exigencias establecidas en el presente decreto y en las normas
que lo desarrollen para su autorizacién de funcionamiento, quedando excluidos

de la necesidad de obtencién de la misma.

2. Asimismo, los centros de servicios sociales de titularidad de la Generalitat
que a la entrada en vigor de este decreto se encuentren en funcionamiento,
estaran excluidos de la obtencion de la correspondiente acreditacion a que se
refieren los articulos 56 a 62 del mismo. No obstante lo anterior, dichos centros
deberan cumplir en todo caso, respecto del personal que preste servicios en los
mismos, con lo establecido al respecto en la correspondiente norma reguladora
que establezca los requisitos de acreditacion de los centros de servicios
sociales. De igual modo, dichos centros deberan cumplir con los criterios de
acreditacion, materiales y funcionales, que se establezcan en la mencionada
normativa, siempre que las caracteristicas estructurales y funcionales del
centro asi lo permitan. Para ello, una vez que haya entrado en vigor la citada
normativa sobre acreditacion de centros, las direcciones generales
competentes por razén de la materia y la tipologia del centro, deberan realizar,
en el plazo de los dos afos posteriores a su publicacién, un informe en el que
den cuenta del cumplimiento de los requisitos de acreditacion materiales y
funcionales de cada centro publico cuya gestién les corresponda, debiendo
justificar aquellos supuestos en los que no haya podido darse cumplimiento a

los citados requisitos materiales y funcionales de acreditacion.

3. Los centros de servicios sociales de titularidad de la Generalitat que se
pongan en funcionamiento a partir de la entrada en vigor de esta norma,

deberan obtener la correspondiente autorizacion de funcionamiento asi como la
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acreditacion, atendiendo en todo caso a la tipologia de los centros de servicios
sociales de que se trate. Para ello, se sustanciara de oficio un procedimiento
conjunto de autorizacion y acreditacion, que se tramitara conforme a lo
dispuesto en la regulacion que se apruebe a tal efecto y que en todo caso
debera incluir informes favorables del centro directivo competente en funciéon
de la tipologia del centro, de la oficina técnica responsable de proyectos y

obras y de la inspeccion de servicios sociales.?®

4. Los centros de servicios sociales de titularidad de las entidades locales de la
Comunitat Valenciana en los que, con caracter polivalente, se desarrollen los
programas integrados de servicios de atencion primaria, cumpliran los
requisitos y exigencias establecidas en este decreto y en las normas que lo
desarrollen, debiendo inscribirse en el Registro general de titulares de
actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, y obtener la correspondiente autorizacién de funcionamiento segun
el procedimiento establecido en este decreto. No obstante, el proyecto técnico
arquitectonico sera sustituido por la presentacidon de una certificacion emitida
por la correspondiente entidad local, sobre el cumplimiento de los requisitos

que se establezcan en la normativa aplicable a este tipo de centros.

5. El resto de centros de servicios sociales de titularidad de las entidades
locales deberan autorizarse y, en su caso, acreditarse con arreglo a los

requisitos y exigencias establecidos en este decreto.

Cuarta. Autorizacién de centros de tipologia mixta o de caracter

innovador

1. Cuando las circunstancias lo aconsejen, la persona titular del érgano
competente en materia de autorizacién podra autorizar el funcionamiento de
centros de tipologia mixta por razén de los distintos sectores de atencién social

sobre los que desarrollen su actividad, siempre que el proyecto global de

28 apartado 3 de la disposicion adicional tercera se modifica por el articulo 2.21 del Decreto 188/2021,

de 26 de noviembre, del Consell.
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intervencién social sea adecuado para cada grupo de personas usuarias en su

propio sector de atencion y garantizando la compatibilidad de los mismos.

2. Para la autorizacién de centros de tipologia mixta o de caracter innovador se
tendran en cuenta aspectos tales como la baja densidad demografica, la alta

dispersion geografica y el riesgo de despoblacion.

3. Para la autorizacién de los centros de tipologia mixta se requerira el informe
previo de las direcciones generales competentes en funcién de las tipologias
de centros a autorizar, asi como el informe de la inspeccidn de los servicios
sociales. La resolucién sera motivada y podra determinar las condiciones o
estipulaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de los

servicios prestados en los centros de tipologia mixta.

4. En atencion al interés general, y con objeto de posibilitar el desarrollo de
modalidades alternativas e innovadoras de atencién, la Generalitat, en
colaboracion con las demas administraciones publicas valencianas, podra
autorizar, con caracter excepcional y por un plazo maximo de dos afos,
prorrogable por un afo mas, el funcionamiento de centros de servicios sociales
de caracter innovador, distintos a los que se encuentren tipificados segun la

normativa correspondiente.

Si transcurrido dicho plazo se considerara, sobre la base de una evaluacion
cualitativa, que la modalidad de atencion asi desarrollada constituye una
alternativa adecuada y viable, se debera proceder a la regulacion de los

requisitos materiales, funcionales y de personal que le correspondan.

A tal efecto, en el expediente de autorizacién de funcionamiento debera
constar, con caracter previo, informe de la direccion general, o direcciones
generales en su caso, competentes, en funcién de las tipologias de centros de

que se trate, asi como informe de la inspeccidn de servicios sociales.

5. La tramitacién de los expedientes de autorizacién de funcionamiento a que
se refiere esta disposicion adicional se llevara a cabo de acuerdo con lo
establecido en el titulo Il de la presente norma, con las particularidades

contenidas en los apartados anteriores.
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Quinta. Denominacion comercial de servicios y centros de servicios

sociales

La denominacion comercial de los servicios y centros de servicios sociales
objeto de esta norma no podra ser susceptible de producir engafio, error o
confusion respecto de la naturaleza o tipologia legal o reglamentaria del
servicio o centro de que se trate, de acuerdo con lo que establezca al respecto

la correspondiente normativa sectorial.

Sexta. Identificacion al publico y rotulacién de servicios y centros del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales?®

Los centros y servicios de servicios sociales de titularidad publica, asi como los
centros y servicios gestionados por entidades de iniciativa privada que hayan
suscrito acuerdos de accion concertada o que tengan una vinculacion
administrativa o contractual que se financien en todo o en parte por fondos
provenientes de la Generalitat, que constituyen todos ellos el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, se identificaran con el o los simbolos o
anagramas de la administracion o administraciones publicas manteniendo, en

todo caso, en el angulo superior izquierdo, el logotipo de la Generalitat.

A ellos se afiadira la leyenda: «Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales», seguida, en la linea inmediatamente inferior, del nombre genérico
del tipo de centro o servicio de que se trate, de acuerdo con la normativa de
regulacion de las tipologias de servicios y centros. A continuacién, en la linea
inferior, vendra referenciada la denominacion propia concreta del centro o

servicio.

Por ultimo, ademas de lo anterior, se afladira mas abajo la leyenda que
corresponda segun el tipo de financiacion del mismo, de acuerdo con las

indicaciones de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

29 |4 disposicién adicional sexta se modifica por el articulo 2.22 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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Asimismo, deberan emplear de forma preferente y junto con las marcas propias
de la entidad, en los medios adscritos al mencionado centro o servicio,
incluyendo las comunicaciones entre administraciones y particulares,
uniformidad del personal, carteleria y sefhalética del centro, vehiculos y el resto
de elementos necesarios para la prestacion del servicio, el anagramay la

imagen oficial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Séptima. Publicidad de la autorizacion de funcionamiento y de la

acreditacion

1. Sera obligatorio, para todo centro que se encuentre autorizado, y, en su
caso, acreditado, informar al publico en lugar visible de tal condicion, a través
de un modelo normalizado en el que conste la leyenda: «Centro Autorizado por
la Generalitat Valencianay, o bien: «Centro Acreditado por la Generalitat
Valencianay, segun corresponda, que incorpore el numero de inscripcion
registral del centro, segun conste en el Registro general de titulares de
actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat

Valenciana.

2. En el caso de los servicios que hayan obtenido la acreditacion, se procedera
de igual manera que lo dicho en el parrafo anterior, mediante la leyenda:

«Servicio Acreditado por la Generalitat Valencianay.

3. En el caso de entidades mercantiles y de iniciativa social que dispongan en
Sus servicios y centros autorizados o acreditados de plazas contratadas, sera
obligatorio informar al publico en lugar visible de tal condicion, a través de un
modelo normalizado en el que conste la leyenda: «Centro Colaborador de la
Generalitat Valenciana», seguido del numero de plazas que se encuentran
contratadas. Dicha informacién debera mantenerse actualizada durante todo el

tiempo de vigencia del contrato.

Octava. Comprobacién del cumplimiento de los requisitos de autorizacion

1. El servicio de inspeccion, en un plazo de seis meses tras la resolucién de
autorizacion, efectuara una comprobacion a fin de verificar el cumplimiento de

los requisitos de autorizacidn por los centros de servicios sociales.
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2. La comprobacioén prevista en el apartado anterior sera de aplicacion a los
procedimientos de autorizacion de funcionamiento, de autorizacion por
modificacion sustancial y de autorizacion por cierre de un centro, regulados en
el Capitulo Il del titulo Il y al procedimiento de declaracion responsable

regulado en el capitulo Il del titulo Il de este decreto.

Novena. Registro y acreditacion de programas

El procedimiento para el registro y acreditacion de programas, asi como los
requisitos de acreditacion de programas en materia de servicios sociales seran
regulados mediante la correspondiente orden de la conselleria competente en

materia de servicios sociales.

Décima. Modificaciéon del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por
el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y

prestaciones econdmicas.

Se modifica el apartado 10 del articulo 41 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo,
del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado
de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econémicas, que pasa a tener la siguiente redaccion: 10. En todo
caso no se podra conceder mas de dos servicios o prestaciones de la misma
naturaleza o con la misma finalidad, no computandose como tal el servicio de

teleasistencia, atendiendo a su caracter complementario.

Undécima. Transparencia y consulta

1. Las entidades registradas, los centros autorizados y los centros y servicios
acreditados, en aras de los principios de publicidad y transparencia, podran ser
consultados por la ciudadania en la mapificacion de servicios y centros de

servicios sociales que sea publicada en el visor cartografico de la Generalitat.

2. La mapificacion de servicios y centros de servicios sociales mencionada en
el apartado anterior, sera la herramienta que dara publicidad a los datos
contenidos en el Registro general de titulares de actividades, de servicios y

centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.
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Duodécima. Autorizaciones de emergencia de centros en supuestos

excepcionales?3?

1. Mediante resolucion de la persona titular de la conselleria con competencias
en materia de servicios sociales podran concederse excepcionalmente
autorizaciones de centros ante situaciones de emergencia social y post-
emergencia, por razén de obras u otras circunstancias excepcionales, que
impliquen la ubicacion temporal de sus personas usuarias, por un plazo
maximo de dos afos, prorrogable anualmente si se justifica que persisten las

circunstancias que dieron lugar a dicha ubicacién temporal.

2. Atal efecto, se requeriran los informes previos de las direcciones generales
competentes en funcion de la tipologia de centro a autorizar y de la Oficina
Técnica de Proyectos y Obras de la referida conselleria.

3. En todo caso, deberan garantizarse el cumplimiento de las condiciones
basicas de seguridad relativas a la proteccién contra incendios, y a la seguridad

y utilizacién.

4. Las condiciones de accesibilidad se exigiran en funcién de las personas

usuarias del recurso a habilitar.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Régimen de los centros autorizados y acreditados en el marco
del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia en la

Comunitat Valenciana.

Los centros que en la fecha de entrada en vigor de este decreto se encuentren
acreditados para la atencidn de personas en situacion de dependencia en la
Comunitat Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion
adicional quinta del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se

30 14 disposicién adicional duodécima se anade por el articulo 2.23 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
economicas, asi como aquellos otros que en dicho ambito se autoricen
conforme a lo dispuesto en este decreto, continuaran considerandose
acreditados para la atencién de personas en situacion de dependencia
mientras no se apruebe la normativa sobre acreditacion de centros a que se

refiere el apartado 2 de la disposicion adicional primera.

Segunda. Acreditacion temporal de servicios y centros de servicios

sociales.3!

Transitoriamente y en orden a facilitar la implantacién de una red de servicios y
centros acreditados de acuerdo con lo establecido en el articulo 57 de este
decreto, los servicios y centros autorizados o que hayan presentado la
declaracion responsable, respectivamente, se consideraran acreditados
temporalmente, hasta la aprobacién de la correspondiente normativa de los

requisitos concretos de acreditacion.

Tercera. Acreditacion temporal de los programas incluidos en el Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia previsto en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencioén a

las personas en situacion de dependencia.3?

1. Hasta que entren en vigor las normas que regulen los requisitos y
condiciones materiales y funcionales para la acreditacion de los programas
incluidos en el Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia de
acuerdo con el articulo 57 de este decreto, seran de aplicacion las condiciones
basicas previstas en este articulo.

314 disposicion transitoria segunda se modifica por el articulo 2.24 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.

324 disposicioén transitoria tercera se afiade por el articulo 2.25 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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2. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia tiene por finalidad
desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar
decisiones de cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias y
facilitar la ejecucion de las actividades de la vida diaria. Los programas del
servicio de promocion de la autonomia personal deberan ser acreditados y se

clasifican en:
a) Programa de atencion temprana

b) Programa de habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental

o discapacidad intelectual
c) Programa de habilitacion y terapia ocupacional
d) Programa de estimulacién cognitiva

e) Programa de promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia

funcional
2. Para su acreditacion se atendera a las siguientes condiciones:
a) Programa de atencion temprana

Este programa se desarrollara en los Centros de Atencion Temprana segun la

normativa sectorial vigente.

b) Programa de habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental

o discapacidad intelectual

Este programa se desarrollara en los Centros de Rehabilitacion e Insercion

Social segun la normativa sectorial vigente.

En ausencia de normativa especifica al respecto de las condiciones de los

programas c), d) y e) se establecen las siguientes:
1) Condiciones generales

1.1) Ubicacion e identificacion
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1.1.1) Ubicacion y condiciones urbanisticas. El servicio en que se preste tendra
su emplazamiento o sede preferentemente en suelo urbano, en zonas que no
supongan peligro para la integridad fisica y psiquica de las personas usuarias.
El emplazamiento debera ser accesible en vehiculo y a pie y estar ubicado en

zonas de actividad sociocomunitaria.

La ubicacion, calificacion, edificabilidad y dotacion de servicios de
infraestructuras minimas se ajustara a lo que determine el planeamiento

urbanistico del municipio donde se ubique el edificio.

1.1.2) Identificacion. Los espacios fisicos destinados a proveer prestaciones de
servicios sociales se identificaran conforme a lo establecido en la Disposicion
Adicional Sexta de este Decreto. Esta identificacion contendra, en cualquier

caso, la denominacioén y el tipo de servicio o centro.
1.2) Funcionalidad basica

1.2.1) El servicio, tanto publico como privado, con independencia de si forman
parte o no del SPVSS, no deben ser considerados como unidades
organizativas aisladas, sino como parte de un conjunto articulado y organizado
que responda a las necesidades de las personas, familias o unidades de

convivencia, mediante la implantacion y desarrollo de distintas prestaciones.
1.2.2) De acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, deberan:

1.2.2.1) Ofrecer las prestaciones teniendo en cuenta la iniciativa y participacion
de las personas usuarias y profesionales implicadas, favoreciendo, en su caso,

el empleo de nuevas tecnologias.

1.2.2.2) Mantener una coordinacion con los servicios y centros, desde los que
se haya derivado a la persona usuaria y con aquellos a los que pueda ser
derivada posteriormente, de forma que se mantenga la trazabilidad del

proceso.

1.2.2.3) Mantener un intercambio de informacién constante y sistematico y una
coordinacion operativa con los érganos responsables de cada nivel de atencion
de las distintas demarcaciones territoriales.
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1.2.2.4) Practicar una politica informativa que privilegie la transparencia.

1.2.2.5) Disponer de un sistema de valoracion de la eficiencia y la eficacia
basado en criterios y estandares objetivados que aseguren la calidad y la
profesionalidad en la implantacion y desarrollo de las prestaciones.

1.2.2.6) Disponer del personal y de las categorias laborales que se establezca

en las ratios globales y sectoriales estipuladas.

1.2.3) Todos los programas contenidos en este servicio estableceran
especialmente procedimientos de coordinacién con los equipos de intervencion
social de la atencion primaria de caracter basico y con la persona supervisora
del departamento prevista en el Decreto 34/2021 de 26 de febrero, de

regulacion del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.
2) Condiciones materiales del servicio

2.1) Accesibilidad. Los espacios fisicos destinados a proveer prestaciones de
servicios sociales tendran su entrada principal accesible. Dispondran de un
itinerario accesible que comunique la via publica con su interior a través de la
entrada principal y un itinerario accesible que comunique la entrada principal
con las zonas que presten servicios directos de uso publico, como recepcion,
sala de atencidén, sala de uso comun y aseo accesible. Estaran ubicados en
planta baja, aunque podran ocupar también otras plantas. En cualquier caso, el

acceso sera independiente del zaguan.

El acceso o entrada principal se debe promover a cota cero. No obstante, sera
admisible como maximo un desnivel menor o igual a 5 cm salvado con una
pendiente que no exceda del 25 %. En el caso de desniveles mayores se

deberan plantear rampas accesibles.

Cuando la planta distinta a la de entrada accesible tenga zonas de uso publico

se dispondra de un ascensor o rampa accesible que comunique ambas plantas.

Las puertas en la entrada principal y en las zonas de uso publico seran al

menos de una hoja de 92,5 cm de ancho.
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Los pasillos tendran una anchura libre de paso = 1,20 m, siendo admisibles
estrechamientos puntuales de anchura = 1,00 m y de una longitud < 0,50 m, y

con separacion 2 0,65 m a huecos de paso o0 a cambios de direccion.

Con el fin de limitar el riesgo de resbalamiento, los pavimentos garantizaran
una resistencia al deslizamiento en funcién de su localizacion, ajustandose a
las clases indicadas en la Tabla 1.2. del CTE DB SUA. No contendran piezas ni
elementos sueltos, tales como gravas o arenas. Los felpudos y moquetas
estaran encastrados o fijados al suelo. Para permitir la circulacion y arrastre de
elementos pesados, como sillas de ruedas, los suelos seran resistentes a la

deformacion.

2.2) Seguridad general y contra incendios. Los espacios fisicos donde se
ubique el servicio cumpliran con las exigencias basicas de seguridad contra
incendios y de utilizacion recogidas en la normativa vigente para uso

administrativo.

2.3) Salubridad y habitabilidad. Los espacios fisicos destinados a la prestacién
de servicios dispondran de ventilacién e iluminacién de las estancias que
presten servicios de atencion directa al publico, que sera siempre natural y
directa al exterior 0 a patio de luces de dimensiones legalmente establecidas.
No obstante, podran admitirse complementariamente sistemas alternativos a la
ventilacion natural, siempre que cumplan los requisitos establecidos en la
normativa vigente aplicable. Dispondran al menos de las siguientes
dependencias: zona de recepcion, un despacho polivalente, sala comun y un

aseo accesible.

2.4) Climatizacion y calefaccion. Los espacios fisicos destinados a la prestacion
de servicios dispondran de una instalaciéon que garantice la calidad térmica del
ambiente, de acuerdo con el vigente Reglamento de instalaciones térmicas en
los edificios. Estara prohibida la utilizacion de sistemas de calefaccion que no
sean fijos, que sean susceptibles de provocar llama o quemadura por contacto

directo o proximidad.

Igualmente, garantizaran la calidad del aire interior, de acuerdo con el vigente

Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios.
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2.5) Conexion a internet. Los espacios destinados a la prestacion de servicios
dispondran de conexion a internet con cobertura completa por medio de redes

cableadas e inalambricas.
3) Condiciones funcionales del servicio

Los recursos de nueva creacidn se acreditaran de acuerdo con el proyecto
global que presenten. La idoneidad y el equipamiento del local se valoraran en

funcion del objeto y los objetivos y del perfil de las personas usuarias.
4) Documentacion exigible

Todos los programas incluidos en el servicio de promocién de la autonomia

personal deberan disponer de la siguiente documentacion:

4.1) Proyecto global de intervencion social del programa, que debera incluir la
cartera de servicios y un plan general de intervencién, en el que se describan
los programas ofertados y las funciones que se implementan para su
desarrollo, con indicacion de las personas profesionales implicadas, la
organizacion de las mismas en la dinamica del servicio y una planificacion
general de actividades anual, con detalle de horarios y perfiles profesionales,
asi como un planteamiento metodoldgico y organizativo que incluya, en todo

caso, el funcionamiento en equipo.

4.2) Normas de funcionamiento en la prestaciéon del programa, que regularan,

como minimo, los siguientes aspectos:
4.2.1) Condiciones de acceso a las prestaciones ofrecidas y sistema de bajas.

4.2.2) Forma de pago y facturacion, que incluya: periodo, fecha y forma de
pago, incidencias por bajas voluntarias y forzosas, ausencias temporales como
vacaciones y desplazamientos hospitalarios, sistema de revision de precios y
tarifas y sistema de constitucion de fianzas.

4.2.3) Derechos y obligaciones de las personas usuarias.

4.2.4) Régimen de funcionamiento que incluya, como minimo regulacion del

sistema de acceso y sistema de bajas, regulacion del sistema de
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acompafamiento a la persona usuaria en la prestacion de los servicios y
regulacion de causas que motiven altas y bajas de la condicion de persona

usuaria del servicio.
4.2.5) Régimen de participacion.
4.3) Memoria de actividades del afio anterior.

4.4) Péliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la responsabilidad civil
en que pueda incurrir la persona fisica o juridica titular del servicio por los
dafnos causados a terceros. Las personas usuarias seran considerados
terceros en todos los supuestos, y entre los dafos causados a terceros se
incluiran los producidos en el ambito de las relaciones entre las personas

usuarias del servicio.

4.5) Tener publicitados el sistema de acceso, las tarifas generales y las de los
distintos servicios y actividades, asi como una relacién actualizada de las
inspecciones llevadas a cabo por la Inspeccion de Servicios Sociales, con

indicacion de la fecha en que se efectuaron y sus resultados.

4.6) Libro de quejas y reclamaciones en cada instalacion abierta al publico, a
disposicion de las personas usuarias, de sus familiares, representantes legales
o tutores, y un procedimiento que garantice la gestién de las quejas y de las

sugerencias presentadas.

4.7) Libro de registro de personas usuarias telematico, siempre que exista una
aplicacién informatica que lo permita, o, en su caso, libro de registro fisico.
Debera consignar al menos los siguientes datos: n° de expediente personal;
nombre y apellidos; fecha de nacimiento; DNI; n° de la Seguridad Social o SIP;
fecha del ingreso; fecha y motivo de la baja; tipologia de la persona usuaria y
tipo de financiacion, en su caso; fianza, en caso de haberse efectuado;

observaciones.

4.8) Expediente personal de cada persona usuaria, que incluira el plan
personalizado de intervencion social, con el contenido minimo establecido en el
articulo 78 de la Ley 3/2019, y el contrato asistencial previsto en el articulo 13

de este Decreto, en su caso.
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Los servicios en materia de servicios sociales deberan disponer, ademas de:

4.8.1) Plan de autoproteccion, de acuerdo con lo especificado en la normativa
en materia de autoproteccion de centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia,
redactado por la persona técnica competente y suscrito por la persona

responsable del servicio.
4.8.2) Plan de gestidn de la calidad, que incluira, como minimo:

4.8.2.1) Sistema que va a utilizarse para evaluar la prestacion de los servicios

contenidos en su cartera.
4.8.2.2) Programas implementados y planificacion de las actividades.
4.8.2.3) Encuestas de satisfaccidn anuales para las personas usuarias.

4.8.2.4) Un programa de mejora de calidad respecto a los estandares minimos

exigidos y a los puntos débiles detectados en la gestidén del servicio.
4.8.3) Plan de igualdad o Plan de conciliacion

4.8.4) Protocolos de actuacion relativos a las siguientes materias:
4.8.4.1) Mantenimiento de la historia social unica

4.8.4.2) Elaboracion y, en su caso, actualizacién del PPIS

4.8.4.3) Contacto con la persona profesional de referencia

4.8.4.4) Mecanismos y dispositivos para el traspaso de informacién

4.8.4.5) Procedimientos y herramientas para el trabajo en red, dentro del
sistema y con otros sistemas de proteccion social en su nivel de actuacion

(zona, area, departamento).

4.8.5) Plan de formacion del personal, suscrito por el director o directora y por
los representantes de los trabajadores.
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4.9) Declaracion responsable respecto del cumplimiento de las condiciones

materiales descritas en el apartado A3) de esta Disposicion.

5) Condiciones especificas de los programas incluidos en el servicio de

promocién de la autonomia personal
c) Programa de habilitacion y terapia ocupacional

1) Se trata de un conjunto de intervenciones dirigidas, en funcion de las
necesidades de cada persona, a prevenir o reducir una limitacion en la
actividad o alteraciones de la funcion fisica, intelectual, sensorial o mental, asi
como a mantener o mejorar habilidades ya adquiridas, con la finalidad de
conseguir el mayor grado posible de autonomia personal, adaptando a su

entorno, mejora en la calidad de vida e integracion en la vida comunitaria.

2) Seran personas destinatarias aquellas que tengan dificultades para realizar
las actividades de la vida diaria con problemas de desempefio de tipo fisico y

mental o ambas. También lo seran las personas con dafo cerebral adquirido.

3) En cuanto a las condiciones espaciales, este recurso requerira de talleres
donde poder desarrollar los diferentes programas, pudiéndose desarrollar
también en el entorno de la persona, si fuera necesario. Debera contar con los
siguientes espacios generales: sala de profesionales, sala comun, sala de
espera, aseos adaptados, despachos todos ello con accesibilidad en todas las
estancias y accesos. Ademas, debera contar con las siguientes salas de
atencion especializada: aulas polivalentes para talleres o actividades grupales y

sala de intervencion individual.

4) Debera contar obligatoriamente con los siguientes perfiles profesionales:
psicologia sanitaria, neuropsicologia o psicogerontologia y terapia ocupacional.
Podra ademas contar con otras figuras profesionales como: técnico en
integracion social, logopedia, trabajo social, educacién social, técnicos medios

sociosanitarios, intérprete.

5) Las personas destinatarias dispondran de las siguientes intensidades en
funcién del grado de dependencia reconocido:



Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell 87 de 96

5.1) Grado |. 12 horas mensuales de atencion o su equivalente en sesiones
5.2) Grado Il 12 horas mensuales o su equivalente en sesiones
5.3) Grado lll. 8 horas mensuales o su equivalente en sesiones

6) El proyecto de intervencion funcional debera contemplar al menos los

siguientes objetivos:

6.1) Prevenir y reducir una limitacién en la actividad o alteracién de la funcién

fisica, intelectual, sensorial 0 mental de la persona.

6.2) Mantener y potenciar las habilidades ya adquiridas por las personas para

conseguir el mayor grado de autonomia personal posible.
7) Ademas, atendera los siguientes objetivos operativos:

7.1) Potenciar el desarrollo personal, la integracion en la comunidad, la

adaptacién de su entorno y la mejora en su calidad de vida.

7.2) Intervencion terapéutica especializada para la mejora de las areas
psicomotora, de autonomia personal, comunicacién, lenguaje, cognitivo-

conductual y social.
d) Programa de estimulacién cognitiva

1) Se trata de tratamientos terapéuticos que, por medio de las técnicas
adecuadas, tiene por finalidad mantener, mejorar el funcionamiento de alguna o
algunas de las capacidades cognitivas superiores (razonamiento, memoria,
atencion, concentracion, lenguaje y similares), de las capacidades funcionales,

la conducta y la afectividad.

2) Tiene como personas destinatarias casos con deterioro cognitivo,
sobrevenido o degenerativo, dafio cerebral adquirido o alteracion de las
funciones mentales superiores debidas al envejecimiento, trastorno mental,

discapacidad intelectual o por etiologia no filiada.

3) En cuanto a las condiciones espaciales, este recurso requerira de talleres

donde poder desarrollar los diferentes programas, pudiéndose desarrollar
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también en el entorno de la persona si fuera necesario. Debera contar con los
siguientes espacios generales: sala de profesionales, sala comun, sala de
espera, aseos adaptados, despachos, todo ello con accesibilidad en todas las
estancias y accesos. Ademas, debera contar con las siguientes salas de
atencion especializada: aulas polivalentes para talleres o actividades grupales y

sala de intervencion individual.

4) Debera contar obligatoriamente con los siguientes perfiles profesionales:
psicologia sanitaria, neuropsicologia o psicogerontologia, terapia ocupacional y
fisioterapia. Ademas, podra contar con logopedia, técnico de integracion social,

trabajo social, educacién social, técnico medio sociosanitario, intérprete.

5) Las personas destinatarias dispondran de las siguientes intensidades en
funcién del grado de dependencia reconocido:

5.1) Grado |. 12 horas mensuales de atencion o su equivalente en sesiones
5.2) Grado Il 12 horas mensuales o su equivalente en sesiones
5.3) Grado lll. 8 horas mensuales o su equivalente en sesiones

6) El proyecto contemplara actuaciones orientadas a estimular la capacidad
cognitiva, con la finalidad de retrasar y, a ser posible, minorar el deterioro
cognitivo en los casos de dafo sobrevenido o degenerativo y para mantener las
habilidades psicosociales necesarias en las actividades de la vida diaria y toma
de decisiones en todos los casos. Se realizara alguna de las siguientes
actuaciones, individuales o en grupo, de estimulacién de la memoria,
concentracion y reduccion de la fatiga, atencién, razonamiento, abstraccion,
orientacioén, lenguaje, funciones ejecutivas, calculo, lectoescritura,
intervenciones sobre las afasias, asi como informacién, asesoramiento y apoyo

a las personas cuidadoras.

e) Programas de promocién, mantenimiento y recuperacién de la autonomia

funcional

1) Conjunto de intervenciones orientadas a mantener y mejorar la capacidad

para realizar las actividades de la vida diaria, evitar la aparicion de limitaciones
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en la actividad, deficiencias, o déficits secundarios y potenciar el desarrollo

personal y la inclusion social.

2) Las personas destinatarias de estos programas presentaran alteraciones o
pérdida funcional de tipo fisico/sensorial (limitaciones psicomotoras, trastornos
motores, pérdida de dominancia lateral, trastornos de la praxis o con déficit
sensoriales, entre otras) intelectual o mental, que ocasionan problemas de
desempefio de tipo funcional. Las actuaciones con caracter general se llevaran
a cabo enfocadas al mantenimiento de las personas en su entorno fisico y

relacional.

3) En cuanto a las condiciones espaciales se requerira de talleres donde poder
desarrollar los diferentes programas, pudiéndose desarrollar también en el
entorno de la persona. Contara en todo caso con los siguientes espacios
generales: sala de profesionales, sala comun, sala de espera, aseos
adaptados, despachos, todo ello con accesibilidad en todas las estancias y
accesos. Ademas, contara con salas para atencidn especializada: salas de
rehabilitacion/gimnasio, aulas polivalentes para talleres o actividades grupales

y sala de intervencioén individual.

4) Debera contar obligatoriamente con los siguientes perfiles profesionales:
psicologia sanitaria, neuropsicologia o psicogerontologia, terapia ocupacional,
trabajo social y fisioterapia. Ademas, podra contar con logopedia, técnico de

integracion social, educacion social, técnico medio sociosanitario, intérprete.

5) Las personas destinatarias dispondran de las siguientes intensidades en

funcién del grado de dependencia reconocido:

5.1) Grado |. 15 horas mensuales de atencion o su equivalente en sesiones
5.2) Grado Il 12 horas mensuales o su equivalente en sesiones

5.3) Grado lll. 8 horas mensuales o su equivalente en sesiones

6) El proyecto para conseguir el mantenimiento de las personas en su entorno

fisico y relacional debe contemplar las siguientes actuaciones:
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6.1) Asesoramiento y entrenamiento de las actividades de la vida diaria
6.2) Mantenimiento y acondicionamiento fisico

6.3) Entrenamiento en trasferencias y deambulacion

6.4) Fisioterapia neuroldgica y respiratoria

6.5) Aprendizaje y aplicacion de técnicas de conservacion de la energia y

relajacion

6.6) Accesibilidad y de asesoramiento, y entrenamiento en el uso de productos

de apoyo

6.7) Educacion para el correcto uso de ortesis y protesis (colocacion y

mantenimiento)

6.8) Valoracion de la necesidad de adaptaciones en el entorno habitual, ya sea
domeéstico, laboral o de ocio

6.9) Trabajo para la integracion familiar, comunitaria y social

6.10) Asesoramiento, entrenamiento y apoyo a las personas cuidadoras, familia

para la aplicacion de las actuaciones anteriormente citadas

6.11) Promocion de envejecimiento activo

Cuarta. Nuevo modelo de residencias para personas mayores y personas

con diversidad funcional:33

1. Mientras no se apruebe una nueva normativa que regule los requisitos
materiales y funcionales en sustitucion de la Orden de 4 de febrero de 2005, las
residencias para personas mayores dependientes para las cuales se solicite
una autorizacion de funcionamiento del centro o la obtencion del visado previo

a partir de la entrada en vigor de esta disposicion no podran superar las 100

314 disposicioén transitoria cuarta se afiade por el articulo 2.26 del Decreto 188/2021, de 26 de

noviembre, del Consell.
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plazas de capacidad y deberan necesariamente estar estructuradas en
modulos convivenciales. La capacidad de dichos médulos sera de un maximo
de 25 plazas autorizadas y dispondran cada uno de ellos de al menos comedor
con oficio, sala de estar, bafio comun y habitaciones con bafo, de manera que
se permita la vida habitual y normalizada de las personas residentes en cada
modulo. Asimismo, no se permitira tener estancias diurnas para aquellas
personas usuarias no residentes cuando no se pueda garantizar una
delimitacion fisica de los espacios utilizados por dichas personas respecto las

residentes.

2. Las residencias de personas con diversidad funcional habran de

estructurarse igualmente en médulos convivenciales.

3. Lo dispuesto en los dos apartados anteriores, no sera de aplicacion para
aquellos centros que hayan solicitado el visado previo con anterioridad a la

entrada en vigor de esta disposicion.

4. En el caso de los centros de atencion residencial para personas con
discapacidad en situacion de dependencia, y en tanto no se apruebe la
correspondiente normativa para esta tipologia de centro, sus ratios de personal
se adecuaran a lo establecido en la Resolucion de 2 de diciembre de 2008, de
la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la
Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre
criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (BOE
num. 303, de 17 de diciembre de 2008).

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo

dispuesto en este decreto.
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2. En particular, a la entrada en vigor de este decreto quedaran derogadas las

siguientes normas:

a) El Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro
de los Titulares de Actividades de Accion Social, y de Registro y Autorizacion de
Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comunitat

Valenciana.

b) El Decreto 90/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre control
de la calidad de los servicios y centros de accion social y entidades

evaluadoras de la misma, en la Comunitat Valenciana.

c) El titulo | de la Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y
Seguridad Social, por la que se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de
febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro, Autorizacion y
Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, respecto a
las disposiciones procedimentales alli reguladas, conservando su vigencia el
resto de disposiciones de dicha norma referidas a los requisitos de
funcionamiento de centros en cuanto no resulten modificadas por este decreto,

y en tanto no se dicten las disposiciones necesarias de desarrollo del mismo.34

d) El titulo | de la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar
Social, por la que se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de los
centros de servicios sociales especializados para la atencién de personas

mayores.

e) El titulo IIl del Decreto 182/2006, de 1 de diciembre, del Consell, por el que
se establecen las condiciones y los requisitos especificos para la autorizacion
de las Viviendas Tuteladas para personas con discapacidad o con enfermedad

mental croénica.

34 | aletra c) del apartado 2 de la disposicion derogatoria Unica se modifica por el articulo 2.27 del
Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo normativo

Se faculta a la persona titular de la conselleria con competencias en materia de
servicios sociales para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el

desarrollo de este decreto.

Segunda. Entrada en vigor
Este decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el Diari

Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 12 de abril de 2019

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG FERRER

La vicepresidenta del Consell
y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas,
MONICA OLTRA JARQUE



Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell 94 de 96

ANALISIS JURIDICO

Esta disposicion afecta a:

DEROGAA:

= DECRETO 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre
Registro de los Titulares de Actividades de Accién Social, y de
Registro y Autorizacion de Funcionamiento de los Servicios y
Centros de Accion Social, en la Comunidad Valenciana.
[2002/X5931] (DOGV num. 4264 de 05.06.2002) Ref. Base Datos
2431/2002

= DECRETO 90/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre
control de la calidad de los centros y servicios de accion social y
entidades evaluadoras de la misma, en la Comunidad Valenciana.
[2002/X5930] (DOGV num. 4264 de 05.06.2002) Ref. Base Datos
2430/2002

DESARROLLA O COMPLEMENTA A:

= LEY 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana [2019/1653] (DOGV
num. 8491 de 21.02.2019) Ref. Base Datos 001715/2019

MODIFICA A:

= Orden de 9 de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y
Seguridad Social, por la que se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26
de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre Registro,
Autorizacion y Acreditacion de los Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana. (DOGV num. 1291 de 26.04.1990) Ref. Base
Datos 0992/1990
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ORDEN de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar
Social, por la que se regula el régimen de autorizacion y
funcionamiento de los centros de servicios sociales especializados
para la atencion de personas mayores. [2005/1376] (DOGV num.
4945 de 14.02.2005) Ref. Base Datos 0816/2005

DECRETO 182/2006, de 1 de diciembre, del Consell, por el que se
establecen las condiciones y los requisitos especificos para la
autorizacién de las Viviendas Tuteladas para personas con
discapacidad o con enfermedad mental crénica.

[2006/14228] (DOGV num. 5402 de 05.12.2006) Ref. Base Datos
6435/2006

DECRETO 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia
a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econdmicas. [2017/5227] (DOGV num. 8061 de
13.06.2017) Ref. Base Datos 005152/2017

Esta disposicion esta afectada por:

MODIFICADA POR:

DECRETO 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y
financiacion de la atencién primaria de servicios sociales.
[2020/3210] (DOGV num. 8805 de 06.05.2020) Ref. Base Datos
003441/2020

DECRETO 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell, de
modificacion del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell,
por el que se desarrolla la accion concertada para la prestaciéon de
servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por
entidades de iniciativa social; del Decreto 59/2019, de 12 de abril,

del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de
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servicios sociales; del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del
Consell, de coordinacion y financiacién de la atenciéon primaria de
servicios sociales; y del Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del
Consell, de regulaciéon del Mapa de Servicios Sociales de la
Comunitat Valenciana. [2021/12707] (DOGV num. 9238 de
20.12.2021) Ref. Base Datos 011544/2021

= DECRETO 126/2022, de 30 de septiembre, del Consell, por el que se
crean y regulan los comités de ética del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales. [2022/8927] (DOGV num. 9439 de
30.09.2022) Ref. Base Datos 008496/2022

= DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se
regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales. [2023/2822] (DOGV num. 9559 de
22.03.2023) Ref. Base Datos 002971/2023
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