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Llei 13/2008, de 8 d'octubre, de la Generalitat, reguladora dels Punts d'Encontre Familiar
de la Comunitat Valenciana.

(DOGV num. 5871 de 16.10.2008) Ref. 011834/2008

Sia notori i manifest a tots els ciutadans que Les Corts han aprovat, i jo, d'acord amb el que
establixen la Constituci6 i I'Estatut d'Autonomia, en nom del Rei, promulgue la llei seglent:

PREAMBUL

Els menors que viuen separats dels seus progenitors i familiars tenen dret a mantindre rela-
cions personals i contacte directe amb ells de forma regular, sempre que aix0 no resulte contra-
ri als seus superiors interessos.

La Convenci6 dels Drets del Xiquet de les Nacions Unides de 20 de novembre de 1989, rati-
ficada per Espanya el 30 de novembre de 1990, en l'article 9 indica que «Els estats parts res-
pectaran el dret del xiquet que esta separat d'un o d'ambdds pares a mantindre relacions per-
sonals i contacte directe amb els dos pares de manera regular, excepte si aixo és contrari a
l'interés superior del xiquet».

La Recomanacié del Consell d'Europa nimero R(98) del Comité de Ministres dels Estats
Membres sobre la Mediacié Familiar, adoptada pel Comité de Ministres el 21 de gener de 1998,
assenyala en I'exposicié de motius que s'ha d'assegurar la proteccio dels interessos del xiquet,
la xiqueta o l'adolescent i del seu benestar, especialment en relacié amb la guarda i el dret de
visites en situacions de separacio o divorci.

L'article 39.1 de la Constitucié Espanyola establix que «els poders publics asseguren la pro-
teccié social, econdmica i juridica de la familia», i en l'apartat 2 es determina I'obligatorietat dels
poders publics d'assegurar «la proteccio integral dels fills».

En el mateix sentit es pronuncia el Codi Civil, en la seua regulacié del dret de visites, comu-
nicacions i estades, a l'establir en l'article 94 que «EI progenitor que no tinga amb ell als fills
menors o incapacitats gaudira del dret de visitar-los, comunicar-se amb ells i tindre'ls en la seua
companyia. El jutge determinara el temps, la manera i el lloc de I'exercici d'este dret, el qual
podria limitar-se o suspendre's si es donaren greus circumstancies que aixi ho aconsellen o
s'incompliren greu i/o reiteradament els deures imposats per la resolucio judicial». «lgualment
podra determinar, amb audiencia previa dels pares i dels iaios, els quals hauran de prestar el
seu consentiment, el dret de comunicacio i visita dels néts amb els iaios, conforme a l'article
160 d'este codi, atés sempre l'interés del menor».

En la mateixa linia, la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor,
en l'article 2, establix que «En l'aplicaci6 de la present llei primara l'interés superior dels menors
sobre un altre interés legitim que puga concorrer, i en l'article 11.2 enumera entre els principis
rectors de I'actuacié dels poders publics, la supremacia de l'interés del menor, la seua integra-
cio familiar i social, el manteniment del menor en el medi familiar d'origen -llevat que no siga
convenient per al seu interés-, i la prevencié de totes aquelles situacions que puguen perjudicar
el seu desplegament personal.

En I'ambit de la Comunitat Valenciana, I'Estatut d'Autonomia establix en l'article 10.3 que
I'actuacio de la Generalitat se centrara primordialment en la defensa integral de la familia i la
protecci6 especifica i tutela social del menor.
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Dues son les situacions diferenciades en les que un menor pot necessitar acudir a un Punt
de Trobada Familiar. Per una banda, aquelles en qué el menor esta sota la tutela i proteccio de
I'administracié degut a una situacié de desarrelament familiar i social, i per I'altra, aquelles al-
tres en qué com a conseqiiéncia d'un procediment de separacid, divorci, nul-litat o ruptura de
les unions de fet, el menor veu com s'altera la seua relacié amb algun dels seus progenitors.

En ambdues situacions, i amb la finalitat de garantir el dret del menor a mantindre un con-
tacte adequat amb els seus progenitors i les seues families, tant les administracions compe-
tents en matéria de servicis socials com els organs judicials, establixen un régim de visites que,
de vegades, es veu alterat o interromput i provoquen un elevat nombre d'incompliments que
acaben en denuncies i procediments judicials i que, en alguns casos s'ha de recérrer a la la
forca publica per a fer complir el dret del menor per a relacionar-se amb els seus progenitors.

Per a donar soluci6 a estes situacions sorgixen els Punts de Trobada Familiar com un recurs
neutral que té com a finalitat facilitar el compliment del régim de visites i garantir aixi el dret dels
menors a relacionar-se amb ambdos progenitors i les seues families en un ambient de normali-
tat, alhora que es facilita als progenitors el compliment de les seues responsabilitats i drets
parentals i se'ls facilita un espai en qué construir els coparentals.

La Generalitat, en compliment del mandat estatutari i conscient de la realitat que envolta les
relacions familiars, considera necessari plantejar una normativa especifica que definisca i regu-
le els Punts de Trobada Familiar de la Comunitat Valenciana, amb I'objectiu de facilitar en am-
bdues situacions la transicié a una nova configuracio familiar, la qual pren com a principal refe-
réncia i com bé a protegir l'interés superior dels menors, mitjancant la promulgacié de la pre-
sent llei, la qual s'estructura en un titol preliminar, quatre titols i dues disposicions finals.

El titol preliminar definix el concepte de Punt de Trobada Familiar, establix I'objecte i I'ambit
d'actuaci6 aixi com els seus principis rectors: interés del menor, neutralitat, confidencialitat,
subsidiarietat, temporalitat i especialitzacio.

El titol | es referix a les persones beneficiaries i usuaries, als seus drets i obligacions, a la
coordinacié que ha d'existir entre les entitats derivants i els Punts de Trobada Familiar.

El titol Il descriu els tipus d'actuacié que s'han de prestar en els Punts de Trobada Familiar,
la gratuitat del recurs, els registres que hauran de dur i, també, les causes per les quals es
podra suspendre o finalitzar la prestacio del servici.

El titol Ill disposa la creacié d'un Registre Public de Punts de Trobada Familiar i el titol 1V
preveu el regim sancionador aplicable.

La llei, en la disposicio final primera, autoritza els titulars de les conselleries amb competén-
cies en matéria de justicia i de benestar social per al desplegament i execucié de la llei.

Finalment, la disposicid final segona fixa I'entrada en vigor de la llei 'endema de la publica-
ci6 en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

TITOL PRELIMINAR. Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacio

La present llei té com a objecte regular els Punts de Trobada Familiar que presten I'adminis-
tracio de la Generalitat i les entitats locals de la Comunitat Valenciana, aixi com les entitats
publiques i privades, que col-laboren en la prestacié del servici en el territori de la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Definicié del Punt de Trobada Familiar *

Es denomina punt de trobada familiar el servei especialitzat en el qual es presta atencié pro-
fessional per a facilitar que els xiquets, les xiquetes i els adolescents puguen mantenir relacions
amb els seus familiars durant els processos i les situacions de separacié, divorci, proteccié
d'infancia i adolescencia o altres suposits d'interrupcio de la convivencia familiar, fins que des-
apareguen les circumstancies que motiven la necessitat d'utilitzar aquest recurs.

La xarxa de punts de trobada familiar és un recurs social gratuit, universal i especific en in-
fancia i adolescéncia. La tipologia d’aquesta és judicial o de proteccid, i s’hi accedeix per reso-
lucié judicial o administrativa.

L'objectiu de la seua intervencié, garantint en tot moment I'interés superior de la persona
menor d’edat, és facilitar-li el dret a relacionar-se amb ambdds progenitors o altres parents o

! Redaccio que en fa l'article 15 de la Llei 21/2017, de 28 de desembre, de mesures fiscals, de gestid
administrativa i financera, i d'organitzacio de la Generalitat (DOGV num. 8202 de 30.12.2017) Ref. Base
de dades 011729/2017.
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propparents, salvaguardant la seua seguretat fisica i emocional en aquestes trobades, mitjan-
¢ant una intervencié temporal de caracter psicologic, social, educatiu i juridic per part de pro-
fessionals especialitzats i degudament formats, a fi de normalitzar la relacié i dotar-los de
I'autonomia suficient per a relacionar-se fora d’aquest servei.

Mitjancant un reglament s’han d’establir els requisits especifics, les normes i les condicions
minimes dels punts de trobada.

Article 3. Principis rectors d'actuacio

Els Punts de Trobada Familiar tindran com a principis rectors d'actuacié els seguents:

1. Interés del menor. Davant de qualsevol situacio en qué es donen interessos enfrontats o
oposats, sempre sera prioritaria la seguretat i benestar del menor.

2. Neutralitat. Els Punts de Trobada Familiar duran a terme les seues intervencions amb ob-
jectivitat, imparcialitat i salvaguardant la igualtat de les parts en conflicte.

3. Confidencialitat. A fi de protegir l'interés del menor, les dades de caracter personal obtin-
gudes en el Punt de Trobada Familiar seran confidencials, excepte el que preveu la legislacio
vigent i les que hagen de comunicar-se a I'organ derivant per referir-se a la realitzacio de les
visites o que hi tinguen incidencia.

4. Subsidiarietat. Les derivacions al Punt de Trobada Familiar Gnicament s'efectuaran quan
siga I'inic mitja possible per a facilitar les relacions entre el menor i la seua familia i, després
d'haver esgotat altres vies de solucid.

5. Temporalitat. L'actuacié del Punt de Trobada Familiar tindra caracter temporal i es conver-
tira en un instrument puntual per a aconseguir la normalitzacié de les relacions paternofilials i,
entre el menor i la familia.

6. Especialitzacié. El personal que preste els seus servicis en un Punt de Trobada Familiar
haura de comptar amb l'experiéncia suficient i formacié especialitzada en matéria de familia,
menors, violencia de génere i resolucio de conflictes.

Article 4. Finalitats del Punt de Trobada Familiar

A l'efecte de la present llei, les finalitats d'un Punt de Trobada Familiar sén les seglents:

1. Facilitar el compliment del regim de visites com un dret fonamental del menor.

2. Vetlar pel dret i facilitar la trobada dels progenitors i la resta de familiars amb el menor.

3. Vetlar per la seguretat i el benestar fisic, i fomentar I'equilibri psicologic i social del menor,
de les victimes de violéncia domestica i de qualsevol altre familiar vulnerable, durant el compli-
ment del régim de visites.

4. Facilitar les persones usuaries la possibilitat d'arribar a acords tendents a resoldre el con-
flicte en qué estan immersos.

5. Proporcionar l'orientacié professional per a desplegar les habilitats parentals necessaries
gue milloren les relacions familiars i les habilitats de crianga amb la finalitat d'aconseguir que la
relaci6 amb els menors gaudisca d'autonomia, sense necessitat dependre d'este recurs.

6. Garantir la presencia d'un professional expert que facilite I'execucio de les visites entre els
menors i els progenitors i/o familiars amb dret a visites.

Article 5. Competéncies en matéria de Punts de Trobada Familiar

Atesa la naturalesa de I'0rgan derivant, les administracions competents en la matéria tindran
les atribucions seglents, sense perjui d'aquelles que siguen necessaries per al bon funciona-
ment del servici:

1. Inspeccionar els locals que es destinen a tal activitat per a garantir que complisquen amb
les exigéncies que reglamentariament es determine.

2. Realitzar un seguiment dels procediments que es deriven als Punts de Trobada Familiar.

3. Exercir la potestat sancionadora establida en el titol IV de la present llei.

4. Recolzar les actuacions dels Punts de Trobada Familiar amb programes d'ajuda i finan-
¢ament.

5. Col-laborar amb les entitats locals per a la difusi6 i execuci6 de les activitats que realitzen
els Punts de Trobada Familiar.

6. Resoldre les queixes i suggeriments que es formulen en ocasid de l'activitat exercida pels
Punts de Trobada Familiar.
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Article 6.Equip técnic del punt de trobada familiar 2

El punt de trobada familiar disposara d’un equip técnic multidisciplinari que fara una inter-
vencio psicoldgica, social i juridica, integrat per professionals qualificats amb formacié especifi-
ca i degudament acreditada també en mediacio i intervencio familiar, proteccio a la infancia,
discapacitat, igualtat i violencia de génere.

La coordinacio del punt de trobada i del seu equip técnic multidisciplinari la realitzara un lle-
trat o lletrada que actuara com a interlocutor en les seues relacions amb fiscalia, equips psico-
socials, organs judicials, administratius i serveis especialitzats en matéria de familia i menors
mitjancant els protocols de col-laboracié corresponents. Aixi mateix I'equip tecnic del punt de
trobada haura de coordinar-se amb tots aquells recursos de I'ambit social, policial, sanitari,
educatiu o de qualsevol altra indole que siguen necessaris per a la consecucio dels objectius
de la intervenci6é basant-se en el regim de visites establit.

L'equip multidisciplinari estara format preferentment per persones lletrades, psicologues,
treballadores socials, educadores socials, administratives, entre altres figures professionals.

Article 7. Ambit objectiu d'actuacio del Punt de Trobada Familiar

El Punt de Trobada Familiar atendra families en qué hi haja una situacié de crisi o ruptura i
concérrega alguna circumstancia que dificulte el compliment del regim de visites.

En cap cas no cabra intervenci6 del Punt de Trobada Familiar quan el dret de visites estiga
suspés judicialment per al titular o titulars del dret de visites que acudix al servici.

L'ambit d'actuacio del Punt de Trobada Familiar estara determinat per I'administracié que os-
tente la seua titularitat, la qual concretara les entitats derivants que podran accedir a eixe re-
curs.

Article 8. Ambit territorial d'actuacio
Sera condici6 indispensable per a ser persona usuaria del Punt de Trobada Familiar que el
menor, beneficiari del servici, residisca a la Comunitat Valenciana.

Article 9. Entitats derivantes

Podran derivar persones usuaries als Punts de Trobada Familiar:

1. Els organs judicials competents.

2. Les administracions competents en materia de proteccié del menor.

TITOL I. De les persones beneficiaries i usuaries

Article 10. De les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries dels Punts de Trobada Familiar son els menors que estiguen
immersos en situacions de crisi o ruptura familiar i aixi ho determine una resoluci6 judicial o
administrativa.

A l'efecte de la present Llei, queden equiparats als fills menors els fills majors d'edat incapa-
citats per resolucio judicial, als quals els haja estat prorrogada la patria potestat dels seus pa-
res.

Article 11. De les persones usuaries

Les persones usuaries son els membres del nucli familiar i, si fa el cas, altres familiars i per-
sones acostades que, per resolucié judicial o administrativa, tinguen establit el compliment del
regim de visites en un Punt de Trobada Familiar, en atencio a les dificultats observades per a
realitzar dites visites de forma autdonoma.

Article 12. Dels drets de les persones beneficiaries
Amb caracter especific els menors atesos en els Punts de Trobada Familiar disfrutaran dels
drets arreplegats en la legislacié vigent en matéria de proteccié a la infancia.

Article 13. Dels drets de les persones usuaries

Les persones usuaries dels Punts de Trobada familiar tindran dret a:

1. Accedir al centre sense discriminacio per rad de sexe, nacionalitat, religid, ideologia o
gualsevol altra condicié personal o social.

% Redacci6 que en fa l'article 15 de la Llei 21/2017, de 28 de desembre.
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2. Ser ateses, per part del personal del servici, amb respecte cap a la seua dignitat i la seua
intimitat.

3. Ser informades de les normes de funcionament del Punt de Trobada Familiar aixi com de
les possibles conseqiiéncies del seu incompliment.

4. Presentar els suggeriments o fer les queixes i reclamacions en relacié amb el servici pres-
tat pel Punt de Trobada Familiar.

5. Mantindre la confidencialitat del seu expedient, de conformitat amb el que preveu la legis-
lacio vigent.

6. Obtindre justificants de compareixenca en el centre sobre les visites que es produisquen.

Article 14. Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries dels Punts de Trobada Familiar tindran el deure de:

1. Complir les normes de funcionament intern establides que, si fa el cas, seran desplega-
des reglamentariament.

2. Observar una conducta basada en el respecte mutu, encaminada a facilitar una millor
convivencia.

3. Col-laborar amb els professionals del Punt de Trobada Familiar encarregats de prestar
I'assisténcia necessaria.

4. Utilitzar de manera responsable el material i les instal-lacions del centre.

5. Respectar la privacitat de les altres persones usuaries del Punt de Trobada.

6. Les persones usuaries tindran el deure de complir I'horari fixat pel Punt de Trobada fami-
liar per al compliment de les visites.

Article 15. Incompliment de les normes de funcionament

Les normes de funcionament intern dels Punts de Trobada Familiar que reglamentariament
es determinen, seran de compliment obligatori per a les persones usuaries. Els incompliments
gue es produisquen seran comunicats a I'organ derivant i podran suposar la suspensio provisi-
onal de la visita.

Article 16. Observacions, queixes i suggeriments

1. Les persones usuaries podran formular les observacions que estimen oportunes en rela-
ci6 amb la prestacio del servici a través d'un full d'observacions adrecat al coordinador o coor-
dinadora del centre.

2. Les queixes i els suggeriments que es formulen es presentaran en el Punt de Trobada
Familiar i tindran la mateixa via prevista en la legislacié vigent per la qual es regulen les quei-
xes i els suggeriments en I'ambit de I'administracié i les organitzacions de la Generalitat.

Article 17. Protecci6 de dades de caracter personal

El tractament de les dades de caracter personal que es demanen dels usuaris i beneficiaris
dels punts de trobada familiar se subjectara al que establix la legislacio vigent en materia de
proteccid de dades de caracter personal.

TITOL II. De l'actuacio en el punt de trobada familiar

Article 18. Tipus d'atencio 3

El servei prestat en la xarxa de punts de trobada familiar es desenvolupara en les modalitats
d’intervencio seglents:

1. Visites en supervisio d’entregues i recollides: visites que s’hagen de desenvolupar fora de
les dependéncies del punt de trobada familiar pero siga necessari que I'entrega i la recollida de
la persona menor d'edat es realitze en el mateix punt.

2. Visites tutelades: on es posara a disposicié de les persones usuaries els recursos hu-
mans i materials necessaris que garantisquen el funcionament correcte de les visites quan
aquestes requerisquen I'atencié directa o preséncia continuada de I'equip técnic.

3. Visita tutelada externalitzada: excepcionalment, com a fase prévia a la finalitzacié de la in-
tervencié i amb l'autoritzacié prévia judicial o administrativa, podran desenvolupar-se les visites
fora de les dependeéncies del punt de trobada familiar davant de la preséncia de personal tec-
nic.

® Redacci6 que en fa l'article 15 de la Llei 21/2017, de 28 de desembre.
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L'equip teécnic dels punts de trobada familiar facilitara I'orientacio de caracter psicologic, so-
cial i juridic necessaria per a dotar les persones usuaries de técniques destinades a millorar les
relacions paternofilials i maternaofilials, les relacions entre les persones usuaries i les habilitats
en relacié amb el régim de visites, aixi com a eliminar obstacles i actituds negatives cap a I'éxit
dels objectius previstos. A aquest efecte, els punts de trobada realitzaran les intervencions téc-
nigues corresponents per a la realitzacio efectiva o el desenvolupament i manteniment correc-
tes del regim de visites.

Article 19. Horaris del Punt de Trobada Familiar
Els Punts de Trobada Familiar hauran de prestar el seu servici en un horari tal, que facilite la
conciliaci6 del dret de visites amb el calendari, I'horari escolar i la vida laboral.

Article 20. Caracter gratuit
Els servicis prestats pels punts de trobada familiar que es produisquen com a consequeéencia
d'una derivacié judicial o administrativa, tindran caracter gratuit per a les persones usuaries.

Article 21. La fitxa de derivacio

1. Afi d'una eficag col-laboracié entre les administracions publiques actuants, es procuraran
els mecanismes oportuns a l'efecte que els organs derivants puguen facilitar als Punts de Tro-
bada Familiar una fitxa de derivacio, el contingut de la qual s'establira reglamentariament, com-
prensiva de les dades identificatives de les persones usuaries i dels menors, modalitat d'inter-
vencio, duracio i periodicitat de les visites.

2. La dita fitxa, junt ab el testimoni o copia integra de la resolucié judicial o administrativa de
referéncia on es fixen les visites i s'acorde la derivacié al Punt de Trobada Familiar, i la resta de
documentacié que s'estime pertinent als fins del Punt de Trobada Familiar, aixi com l'informe de
I'equip psicosocial, en cas d'haver-se produit una pericial prévia i tots els informes psicologics o
socials que figuren en el procediment judicial i/o administratiu tant sol-licitats d'ofici com a ins-
tancies de part, serviran de manera essencial al Punt de Trobada Familiar al compliment del
servici prestat en el mateix.

3. La inobservanca del procediment establit impedira la prestacié del servici per part del
Punt de Trobada Familiar.

4. Es procuraran els mecanismes de col-laboracié oportuns amb els organs derivants a l'e-
fecte de facilitar aquella informacié que resulte significativa per al compliment dels fins del Punt
de Trobada Familiar, pel que fa a la vigéncia d'ordes d'allunyament, si n'hi ha, amb el trasllat de
les resolucions judicials corresponents per les quals s'acorden, amb indicacié de la data de
finalitzacio d'estes.

Article 22. Coordinacié i col-laboracio

1. Els Punts de Trobada Familiar coordinaran I'exercici de les seues funcions i el desplega-
ment de la seua activitat amb:

a) Els jutjats i tribunals de justicia derivants.

b) Els servicis socials, en especial amb els servicis de proteccié dels menors d'edat, amb els
servicis d'atencio i proteccié a la dona i a la familia i amb els servicis de mediacio familiar.

¢) Amb altres entitats i/o institucions competents en materia d'infancia i adolescéncia, dona i
familia.

d) Amb servicis analegs situats en altres comunitats autobnomes.

2. Per a vetlar per una efectiva coordinacié es podran constituir comissions mixtes de se-
guiment, la composicié, regim i funcionament de les quals seran establits reglamentariament.

Article 23. Registres

En els Punts de Trobada Familiar es portaran, com a minim, els registres segients:
1. Registre d'entrada de documents.

2. Registre d'eixida de documents.

3. Registre d'expedients.

4. Registre d'entrada i eixida de persones usuaries.

Article 24. Registres d'entrada i eixida de documents
Tots els documents hauran de dur el resgistre corresponent, amb la numeracié correlativa i
la data d'entrada o eixida del Punt de Trobada Familiar.
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Article 25. Registre d'expedients

Totes les derivacions que es produisquen al Punt de Trobada Familiar hauran de registrar-se
per rigorés orde d'arribada en el registre d'expedients i eixe nimero de registre sera el de refe-
rencia en totes les instancies.

Article 26. Registre d'entrada i eixida de persones usuaries

Totes les persones usuaries majors d'edat que accedisquen al centre hauran de ser conve-
nientment identificades pel personal del Punt de Trobada Familiar i es deixara constancia de les
hores d'entrada i eixida, les quals hauran de firmar abans d'abandonar el centre.

Article 27. Suspensié de la intervencié

A més del que preveu l'article 15 d'esta llei la intervencié del Punt de Trobada Familiar podra
suspendre's per una resolucio de I'érgan derivant dictada d'ofici o a instancies d'una proposta
motivada de I'equip técnic del Punt de Trobada Familiar.

Article 28. Duraci6, prorroga i finalitzacio de la intervencio 4

1 El punt de trobada familiar es concep com un servici transitori, amb duracio determinada
tenint en compte l'interés del o de la menor.

2. Amb caracter general, la intervencio en el punt de trobada familiar tindra una duracié ma-
xima de 12 mesos, prorrogables per periodes de sis mesos mitjan¢ant una resolucié motivada
de I'organ judicial o administratiu que haja realitzat la derivacid, en funcié de la situacio.

3. Finalitzat cada periode, tant el periode inicial d’intervencié establit per I'd0rgan que haja
realitzat la derivacié com cada una de les possibles prorrogues, I'equip técnic del punt de tro-
bada familiar elaborara un informe a fi que I'0rgan que haja realitzat la derivacié resolga sobre
I'oportunitat de continuar amb la intervencié.

4. La prorroga de la intervenci6 incloura, si és el cas, les modificacions que s’hagen produit
respecte a la situacio dels menors i/o a la situacio familiar.

5. La intervenci6 del punt de trobada familiar només podra finalitzar per resoluci6 judicial o
resolucio administrativa.

Article 29. Seguretat

Els professionals del Punt de Trobada Familiar vetlaran per la seguretat de les persones
usuaries, beneficiaries i de les instal-lacions. En casos de situacions en qué hi ha risc per a la
integritat de les persones, es donara avis a l'autoritat que corresponga.

En els casos en qué hi haja una orde de proteccié hauran d'adoptar-se mesures de segure-
tat especials orientades a facilitar la vigilancia i proteccio les persones usuaries a través d'un
protocol d'actuacié en coordinacié amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

Article 30. Protocol de vigilancia

A l'efecte d'esta llei s'establira un protocol de vigilancia entre les administracions competents
i les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat a fi de que es garantisca la seguretat en els Punts
de Trobada en tot moment.

TITOL Ill. Del registre public i autoritzacio
dels punts de trobada familiar

Article 31. Del registre i autoritzacio dels Punts de Trobada Familiar de la Comunitat
Valenciana

1. La conselleria competent en materia de Justicia creara un Registre Public dels Punts de
Trobada Familiar de la Comunitat Valenciana, on s'inscriuran aquells el funcionament dels quals
haja sigut préviament autoritzat.

2. Reglamentariament es regulara el funcionament i I'organitzacié del Registre Public dels
Punts de Trobada Familiar de la Comunitat Valenciana, aixi com dels requisits que els Punts de
Trobada Familiar han de complir per a ser autoritzats com a tals.

3. Els centres i servicis de Punts de Trobada Familiars de titularitat i gestio privades queda-
ran sotmesos a autoritzacié administrativa, supeditada al compliment de la regulacié prevista

* Redaccio que en fa l'article 151 de la Llei 7/2014, de 22 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestié
Administrativa i Financera, i d'Organitzacié de la Generalitat (DOGV num. 7432 de 29.12.2014) Ref. Base
de dades 011461/2014.
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en la present llei, en els titols Il (de I'Actuacio), Ill (del Registre Public), IV (del Regim Sancio-
nador), i de les condicions i els requisits reglamentariament establerts.

TITOL IV. Del régim sancionador
CAPITOL I. De les infraccions i sancions administratives

Article 32. De les infraccions administratives

1. Constituiran infraccions administratives les accions o omissions de les persones fisiques
i/o juridiques que presten el servici de Punt de Trobada Familiar, ja siguen publiques o priva-
des, que vulneren les normes legals tipificades i sancionades de conformitat amb la present llei.

2. Les infraccions es qualifiquen en lleus, greus i molt greus, de conformitat amb el que es-
tablix la present llei.

Article 33. Sobre les infraccions lleus

Son infraccions lleus les seglents:

1. Mantindre els locals, instal-lacions, mobiliari o efectes amb deficieéncies en el seu estat, en
el seu funcionament, en la seua neteja i higiene sense que d'aixo es derive risc per a la integri-
tat fisica o la salut de les persones usuaries i beneficiaries.

2. No tindre actualitzats ni correctament complimentats els llibres de registre establits en I'ar-
ticle 23 de la present llei.

3. Obstruir la labor inspectora de manera que es retarde el compliment de les obligacions d'-
informacid, comunicacié o compareixenca.

4. Cometre qualsevol altra infraccié que vulnere el que disposa la present llei o en les seues
normes de desplegament i no constituisca una infraccié greu o molt greu.

Article 34. Sobre infraccions greus

Son infraccions greus les seglients:

1. No disposar dels llibres de registre establits en l'article 23 de la present llei.

2. Traslladar el Punt de Trobada Familiar sense haver obtingut I'autoritzacié administrativa
corresponent, ja siga provisional o definitiva.

3. Incomplir alld que s'ha establit en matéria d'ubicacio, habitabilitat, instal-lacions i moduls
de personal exigits com a requisit indispensable per a la seua autoritzacio.

4. Desatendre els requeriments de I'administracié per a aplicar les mesures correctores que
s'establisquen per al seu funcionament.

5. No tindre expedient individual o d'aquells altres documents que reglamentariament s'es-
tablisquen, els quals han de formar part de I'expedient.

6. No disposar del reglament de regim interior o no facilitar els drets de les persones usuari-
es i les persones beneficiaries assenyalades en la present llei.

7. Obstruir la labor inspectora mitjangant accions o omissions que dificulten, pertorben o re-
tarden les funcions propies de la inspeccio.

8. No conservar en bones condicions higiéniques i d'habitabilitat els centres o servicis, de
les quals es derive risc per a la integritat fisica o la salut de les persones usuaries i beneficiari-
es.

9. No instal-lar ni mantindre en adequades condicions d'Us totes aquelles mesures de segu-
retat, proteccid contra incendis i evacuacio, establides en la normativa vigent per a les caracte-
ristigues del centre de que es tracte.

10. Aplicar les ajudes i subvencions publiques a finalitats diferents d'aquelles per a les quals
hagen sigut atorgades, sense perjui d'altres responsabilitats civils o penals en que es puga
incérrer.

11. Realitzar una altra accié o omissio que cause risc o dany efectiu per a la salut, perjui per
a les persones usuaries i les persones beneficiaries o que conculque algun dret reconegut que
no constituisca falta lleu 0 molt greu, ja siga de forma conscient o deliberada, per abandé de la
diligéncia o falta de precaucié exigible.

Article 35. Sobre les infraccions molt greus

Son infraccions molt greus les seglents:

1. Obrir o tancar un Punt de Trobada Familiar, aixi com prestar un Servici, sense haver ob-
tingut l'autoritzacié administrativa corresponent, provisional o definitiva.
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2. Obstruir la labor inspectora per a impedir I'accés a les dependéncies del centre, resistén-
cia reiterada, coacci6, amenaces, violeéncia o qualsevol altra forma de pressio exercida sobre
els inspectors.

3. Proporcionar les persones usuaries i les persones beneficiaries un tracte degradant que
afecte la seua dignitat, aixi com vulnerar el seu dret a la intimitat, qualsevol altre dret o imposar
dificultats per a exercir-lo.

Article 36. De les sancions administratives a les entitats

Les sancions administratives seran imposades segons la qualificacié de la infraccio:

a) Per infraccions lleus es podran imposar les sancions seguents:

1. Adverténcia.

2. Multa de 300 a 3.000 euros.

b) Per infraccions greus es podran imposar les sancions segients:

1. Multa de 3.001 a 15.000 euros.

2. Prohibicié d'accedir al finangament pablic durant un periode de fins a un any.

3. Suspensioé temporal de 'autoritzacié per a prestar el servici de Punt de Trobada Familiar
per periode maxim d'un any.

c¢) Per infraccions molt greus es podran imposar les sancions seguents:

1. Multa de 15.001 a 60.100 euros.

2. Prohibicié d'accedir al finangament puablic durant un periode de fins a tres anys.

3. Suspensié temporal o definitiva de l'autoritzacié per a actuar com a Punt de Trobada Fa-
miliar. Si és temporal no excedira de tres anys.

d) En tot cas, les sancions per infraccions greus i molt greus assenyalades en els punts 2 i 3
dels apartats b i c també es podran imposar amb caracter accessori a les de naturalesa pecu-
niaria.

Totes les quanties fixades en este article podran ser revisades periodicament pel Consell en
atencio a les variacions que experimente l'index de preus al consum.

Article 37. De la graduacio de les sancions
Per a la graduacié de les sancions es tindran en compte les circumstancies segiients:
1. La gravetat del risc o perill per les persones usuaries i beneficiaries.
. El grau d'intencionalitat o negligéncia de l'accio.
. Els perjuis fisics 0 morals ocasionats.
. El benefici econdmic obtingut.
. La rellevancia o transcendéncia social dels fets.
. La reincidéncia en la comissi6 d'altres infraccions. S'entendra per reincidéncia, a I'efecte
de la present llei, cometre en el termini d'un any més d'una infracci6 de la mateixa naturalesa,
guan aixi haja sigut declarat per resolucié ferma.
7. El nombre de persones usuaries i beneficiaries afectades per la infraccio.
8. L'incompliment dels advertiments i requeriments previs.

O Uk WN

Article 38. De la prescripci6 de les infraccions i de les sancions

1. Les infraccions a qué es referix la present llei prescriuran al cap de sis mesos si son lleus,
als dos anys si s6n greus i als tres anys si sén molt greus, des del moment que s'hagueren
comes.

2. Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuran al cap de tres anys, les
imposades per infraccions greus als dos anys i les imposades per infraccions lleus a I'any.

3. El termini de prescripcio comencgara a comptar des de I'endema d'aquell en qué adquiris-
ca fermesa la resolucié per la qual es va imposar la sancid, o des que es crebanta el compli-
ment de la sancid, si haguera comencat.

CAPITOL Il. Del procediment sancionador

Article 39. Del procediment sancionador

El procediment sancionador de les infraccions tipificades en la present llei s'ajustara al que
disposa el titol IX de la Llei de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procedi-
ment Administratiu Comu i al que establix el Reial Decret 1398/1993, de 4 d'agost, pel qual
s'aprova el Reglament del Procediment per a I'Exercici de la Potestat Sancionadora.
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Article 40. Dels responsables

1. Seran responsables de les infraccions previstes en la present llei les persones fisiques o
juridiques, titulars o gestors dels servicis que presten assisténcia com a Punt de Trobada Fami-
liar.

2. Les responsabilitats administratives derivades de la present llei s'exigiran sense perjui de
les responsabilitats civils, penals o laborals que puguen derivar-se.

3. En els suposits en qué els fets puguen ser constitutius de delicte, s'informara el Ministeri
Fiscal o I'drgan judicial competent.

4. L'administracio suspendra el procediment sancionador quan tinga coneixement de la tra-
mitacio d'un procés judicial fundat en els mateixos fets. Si l'autoritat judicial competent no esti-
ma l'existéncia de delicte, I'administracio reprendra el procediment sempre que els fets en
glestié s'hagen considerat com a provats per dita autoritat.

Article 41. De lainiciacié del procediment sancionador

El procediment sancionador s'iniciara mitjancant un acord motivat del titular de la Direccid
General de Justicia i Menor, ja siga d'ofici, per dendncia o a peticié raonada d'altres organs
administratius.

Article 42. De l'instructor

1. Per a la incoacio de I'expedient sancionador, el titular de la Direccié General de Justicia i
Menor nomenara instructor de I'expedient un funcionari adscrit a la unitat administrativa com-
petent per rad de la matéria o per rad del territori.

2. Afide preservar la imparcialitat del procediment sancionador i dotar d'una major garantia
al presumpte infractor, en cap cas no podran actuar com a instructors de I'expedient aquells
organs que tinguen atribuides funcions d'investigacio, esbrinament i inspeccid, les actuacions
dels quals hagen servit de base per a la iniciacié del procediment.

Article 43. Sobre mesures provisionals

Afi d'assegurar l'eficacia de la resolucié que puga recaure, evitar el manteniment dels efec-
tes de la infraccid i les exigéencies dels interessos generals, el titular de la Direccié General de
Justicia i Menor podra adoptar, en qualsevol moment del procediment i mitjangant un acord
motivat, les mesures provisionals segients:

1. Exigir fiances.

2. Suspendre temporalment les activitats.

3. Inhabilitar dependéncies o suspendre temporalment els servicis especifics per raons d'hi-
giene, sanitat i seguretat.

4. Suspendre I'admissié de nous expedients.

Article 44. De laresoluci6 de I'expedient sancionador
La resolucio de I'expedient sancionador, aixi com la imposicié de sancions, si fa el cas, cor-
respondra al titular de la Direccié General de Justicia i Menor.

Article 45. Dels recursos

1. Contra les resolucions dictades pel titular de la Direccié General de Justicia i Menor es
podra interposar recurs d'alcada davant del titular de la conselleria competent en matéria de
justicia en el termini d'un mes.

2. Les resolucions dictades pel titular de la conselleria de competent en materia de justicia,
recaigudes en els procediments sancionadors, posen fi a la via administrativa i s'hi pot interpo-
sar recurs davant de la jurisdiccio contenciosa administrativa, d'acord amb el que establix la
normativa vigent.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament reglamentari

S'autoritza el Consell perque, a proposta del o dels titulars de les conselleries que tinguen
atribuides les competéncies en matéria de justicia i de benestar social dicten, en un termini no
superior a un any, les disposicions necessaries per al desplegament i execucié de la present
llei.
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Segona. Entrada en vigor
La present llei entrara en vigor I'endema de la publicacié en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i poders publics als quals perto-
que, observen i facen complir esta llei.

Valéncia, 8 d'octubre de 2008

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ
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ANALISI JURIDICA

Aquesta disposici6 esta afectada per:

Modificada per:

e LLEI7/2014, de 22 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestié Administrativa
i Financera, i d'Organitzacié de la Generalitat. [2014/11805] (DOGV num. 7432
de 29.12.2014) Ref. Base de dades 011461/2014

e LLEI21/2017, de 28 de desembre, de mesures fiscals, de gestié administrativa
i financera, i d'organitzacio de la Generalitat. [2017/12191] (DOGV num. 8202
de 30.12.2017) Ref. Base de dades 011729/2017
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