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La gran dimensión social que tiene el problema del desempleo y la constante formación pro-
fesional de los trabajadores han confluido en una concertación entre los agentes sociales y 
económicos y el Gobierno Valenciano, que han apostado desde hace tiempo por dotar a la so-
ciedad valenciana de los instrumentos de la propia administración autonómica para ir adqui-
riendo cotas de bienestar social que permitan incorporar a la sociedad valenciana a parámetros 
de integración y competitividad europea en el mejor de los niveles posibles.  

En tal sentido, se ha realizado una apuesta por asumir, como una comunidad autónoma his-
tórica más, las máximas competencias de las que la administración central del estado puede 
desprenderse, y de conformidad con el título autonómico, la Comunidad Valenciana recibió las 
plenas competencias en materia de intermediación laboral en enero de 1999, gestionadas a 
través de la red de oficinas del INEM, y con esta transferencia se consumaba una operación 
fragmentada en el tiempo por la que la Comunidad Valenciana logra ostentar plenas competen-
cias en materia de gestión de la formación profesional ocupacional, intermediación laboral, 
condiciones laborales y fomento de empleo.  

Este reto, que ha sido consensuado en el marco del Acuerdo Valenciano por el Empleo y la 
Formación (AVEF), fue culminado con la creación de un organismo autónomo capaz de gestio-
nar de manera integral y por primera vez en la historia administrativa del estado autonómico, el 
haz de competencias de gestión derivadas de la formación profesional ocupacional, la interme-
diación laboral desde una perspectiva de mercado de oportunidades, y la conjunción con las 
políticas activas de empleo.  

Ese organismo es el Servicio Valenciano de Empleo y Formación (SERVEF), y fruto de di-
cho acuerdo surgió el proyecto de ley de creación de dicho ente, que tras su ágil tramitación 
parlamentaria, devino en la aprobación por unanimidad de toda la Cámara de la Ley 3/2000, de 
17 de abril, que fue publicada en el DOGV núm. 3.737, del día 26 de abril de 2000.  

Recordaremos que la disposición transitoria establecía un mandato para dar plena participa-
ción de los agentes sociales y económicos en la elaboración del presente reglamento, la cual 
se ha conseguido plenamente, habiéndose consensuado el borrador del Reglamento de Orga-
nización y Régimen Jurídico del SERVEF, que tras someterse a conocimiento de los diversos 
agentes sociales y económicos y haberse aportado las sugerencias respectivas, con las que se 
ha enriquecido el contenido del citado Reglamento, ha sido sometido a los tramites preceptivos 
para su debida aprobación por el Consell de la Generalitat Valenciana.  

El presente reglamento, que consta de treinta y un artículos, contempla de la manera más 
exhaustiva posible una estructuración organizativa y funcional de las distintas áreas de compe-
tencias que se integran en su seno, desde una óptica esencialmente desconcentrada, por la 
que se dota de plena autonomía para el ejercicio de sus competencias al nuevo ente, el cual va 
a tener una presencia territorializada muy amplia a través de su red de centros propios y de los 
colaboradores, y en los que el principio de descentralización y eficiencia están basados en un 
esfuerzo de dotar a todas las unidades administrativas de las aplicaciones más innovadoras en 
materia tecnológica para garantizar el principio de universalidad, transparencia y accesibilidad 
de los usuarios a los servicios administrativos que pueda hacer realidad la consecución de los 
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objetivos propuestos por el Gobierno Valenciano, y de dotar a la sociedad valenciana de la me-
jor formación profesional y un mercado de trabajo ágil que permita emplear a mas valencianos 
y valencianas en la nueva sociedad del siglo XXI, haciendo desaparecer los obstáculos para 
conseguir una sociedad del empleo más cualificada y con empleo más estable.  

En consecuencia, a propuesta del conseller de Economía, Hacienda y Empleo, conforme 
con el Consejo Jurídico Consultivo y previa deliberación del Gobierno Valenciano, en la reunión 
del día 27 de febrero de 2001,  

  
DISPONGO 

  
Artículo único  
Se aprueba el Reglamento de Organización y del Régimen Jurídico del Servicio Valenciano 

de Empleo y Formación (SERVEF) cuyo texto se incluye en el anexo.  
  

DISPOSICIÓN ADICIONAL  
  
Única  
La plena asunción de las competencias y funciones del SERVEF previstas en éste Regla-

mento se realizará conforme a las dotaciones presupuestarias que habiliten y garanticen el co-
rrecto ejercicio de dichas competencias.  

En todo caso, el SERVEF ejercerá plenamente todas sus competencias en el plazo máximo 
de dos años desde la entrada en vigor de la ley de constitución, a cuyo efecto, el Gobierno Va-
lenciano adoptará las medidas necesarias.  

  
DISPOSICIONES TRANSITORIAS  

  
Primera  
Integrará la estructura de personal del SERVEF la totalidad de los medios humanos y pues-

tos de trabajo que, en su día, fueron transferidos por la administración del estado en las mate-
rias propias del nuevo ente, y que actualmente está integrada en la Conselleria de Economía, 
Hacienda y Empleo.  

La adscripción de todos los medios humanos y materiales que componen la estructura or-
gánica y funcional del SERVEF se realizará el día en que entre en vigor el presente reglamen-
to. El SERVEF se subrogará en todos los derechos y obligaciones de los medios humanos y 
patrimoniales que se le afecten para el ejercicio de sus competencias, y se integrará el perso-
nal que actualmente preste sus servicios en la estructura del Área de Empleo de la Conselleria 
de Economía, Hacienda y Empleo, adscribiéndose a los nuevos puestos de trabajo de la es-
tructura organizativa del SERVEF.  

Una vez constituido el Consejo de Dirección, éste conocerá, con carácter previo, la Relación 
de Puestos de Trabajo así como el plan de formación del personal afectado por la nueva es-
tructura organizativa y funcional que confeccionará la conselleria competente en materia de 
Función Pública en el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del presente re-
glamento.  

  
Segunda  
El personal integrado en el SERVEF cuya adscripción coincida con sus actuales puestos de 

trabajo, desempeñará las mismas funciones y las que se describen en éste Reglamento en el 
momento de su vigencia.  

En aquellos casos en que no coincida la denominación de su puesto de trabajo en la Conse-
lleria de Economía, Hacienda y Empleo con los previstos en el presente reglamento, se realiza-
rán los cambios de clasificación de manera automática a la entrada en vigor del presente re-
glamento, sin perjuicio de la necesaria intervención del órgano competente en materia de Fun-
ción Pública.  

  
Tercera  
Todo el personal laboral de carácter indefinido transferido del antiguo INEM incluido en el 

Convenio Colectivo de ámbito estatal para el personal laboral del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales, se integrará en el SERVEF y conservará en idéntica forma sus derechos y obliga-
ciones que tuvieren reconocidos a la entrada en vigor del presente reglamento.  
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Cuarta  
El Consejo General y el Consejo de Dirección se constituirán en el plazo máximo de un mes 

desde la entrada en vigor de éste Reglamento, a cuyo efecto, las entidades representadas co-
municarán la propuesta de representantes y añadirán una lista de suplentes en caso de sustitu-
ción por cualquier motivo.  

  
Quinta  
En el plazo de un mes a la entrada en vigor del presente reglamento, la Secretaria General 

y la Dirección General de Patrimonio de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo pro-
cederán a adscribir el personal del SERVEF y el patrimonio mueble e inmueble afecto a las 
competencias del SERVEF, junto con la documentación necesaria a dicho ente, el cual se sub-
rogará en sus derechos y obligaciones.  

 
DISPOSICIÓN DEROGATORIA  

  
Única  
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispues-

to en el presente reglamento o lo contradigan, y en concreto las que se incluyen en el Decreto 
84/00, de 6 de junio, del Gobierno Valenciano (DOGV núm. 3.767, de 8 de junio de 2000), de 
Reglamento Orgánico y Funcional de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo, y la Or-
den de 18 de septiembre de 2000, de Desarrollo (DOGV núm. 3.850, de 4 de octubre de 2000)  

  
DISPOSICIONES FINALES  

 
Primera  
Se autoriza al conseller de Economía, Hacienda y Empleo para desarrollar y completar las 

disposiciones del presente decreto mediante las ordenes e instrucciones que considere nece-
sarias acordar.  

 
Segunda  
El presente reglamento entrará en vigor el día de su publicación en el Diari Oficial de la Ge-

neralitat Valenciana.  
 
 
Valencia, 27 de febrero de 2001 
 
El presidente de la Generalitat Valenciana, 
EDUARDO ZAPLANA HERNÁNDEZ-SORO 
 
El conseller de Economía, Hacienda y Empleo, 
VICENTE RAMBLA MOMPLET 
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ANEXO  
Reglamento de Organización y del Régimen Jurídico del Servicio Valenciano de 

Empleo y Formación (SERVEF)  
  

TÍTULO I. Naturaleza y régimen jurídico 
 

CAPÍTULO I. Naturaleza y competencias del ente 
  
Artículo 1. Naturaleza  
1. El Servicio Valenciano de Empleo y Formación (SERVEF) es un organismo autónomo de 

naturaleza administrativa y personalidad jurídica propia, con plena autonomía y capacidad para 
el ejercicio de las funciones y competencias establecidas en la ley de su creación.  

2. El SERVEF está adscrito a la Conselleria competente en materia de empleo de la Gene-
ralitat Valenciana, y desarrolla sus funciones de manera coordinada con la iniciativa y dirección 
del conseller y del Gobierno Valenciano en el marco global de las competencias asumidas.  

  
Artículo 2. Competencias  
1. El SERVEF impulsará, desarrollará y ejecutará la política de la Generalitat Valenciana en 

materia de creación de empleo, mediante la intermediación y orientación laboral, el fomento de 
políticas activas de empleo y la formación profesional, tanto ocupacional como continua, de 
acuerdo con los programas de formación profesional en vigor.  

2. En el marco competencial referido, le corresponderá el desarrollo de las siguientes potes-
tades:  

En el ámbito de inserción laboral  
a) Prestar los servicios de intermediación laboral a través de los centros de Empleo y For-

mación de titularidad autonómica (centros SERVEF).  
b) Se complementará el sistema público de intermediación y orientación laboral con los cen-

tros asociados mediante su previa homologación, garantizándose la accesibilidad y la transpa-
rencia de su régimen de colaboración. 1 

c) La autorización, inspección y control de las agencias privadas de colocación.  
d) Ejecutar y verificar las actividades de registro de contratos y demandantes de empleo, de 

conformidad con lo dispuesto en la legislación vigente, y en concreto, por el Real Decreto 
355/1991, de 15 de marzo.  

e) Elaboración de la estadística para el seguimiento de las ofertas de empleo y colocacio-
nes, y demás datos de interés, en colaboración con los organismos y entes correspondientes.  

f) Planificar, ejecutar y coordinar las actividades de información, orientación y asistencia a 
los demandantes de empleo de manera integral, con introducción de programas de evaluación 
y control de calidad.  

g) Desarrollo de las funciones relativas a la red Eures.  
En el ámbito de formación profesional  
a) Planificar, ejecutar y controlar los programas y las acciones de Formación Profesional 

Ocupacional y Continua de manera integrada, así como llevar a cabo las actuaciones, en el 
marco autonómico, del Programa Nacional de Formación en vigor.  

b) Prestar asesoramiento y orientación a los ciudadanos en materia de cualificación profe-
sional para su inserción laboral.  

c) Gestionar la formación profesional de los centros propios, impulsando la conversión de 
los mismos en centros integrados de empleo y formación; planificar, coordinar y controlar las 
acciones formativas de los centros colaboradores. 2 

d) Colaborar con el Consejo Valenciano de la Formación Profesional (CVFP) y el Instituto 
Valenciano de Certificación de las Cualificaciones (IVCC) en las materias que le sean propias y 
en el diseño de los sistemas curriculares, metodología de programas y medios didácticos de la 
Formación Profesional Ocupacional y Continua, así como en el diseño y confección de los sis-
temas de capacitación, profesionalidad y certificación.  

                                                      
1 Redacción dada por el artículo 1, apartado 1, del Decreto 173/2002, de 15 de octubre, del Gobierno 
Valenciano, por el que se modifica el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, por el que se aprobó el Regla-
mento de Organización y del Régimen Jurídico del Servicio Valenciano de Empleo y Formación (SERVEF) 
(DOCV núm. 4360 de 18.10.2002) Ref. Base Datos 4563/2002. 
2 Redacción dada por el artículo 1, apartado 2, del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
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e) Elaboración de estudios de prospección de nuevas profesiones relacionadas con las nue-
vas tecnologías.  

f) Verificar la homologación de los centros colaboradores, y supervisar y controlar su funcio-
namiento. 3 

g) Colaborar con el CVFP y el IVCC en el diseño de los programas formativos de los docen-
tes y expertos en el marco de la Formación Profesional Ocupacional Continua, y regular la figu-
ra del experto. Asimismo, se colaborará en el adecuado desarrollo integral de los tres subsis-
temas de Formación Profesional Reglada.  

h) Facilitar a las empresas de la Comunidad Valenciana la información necesaria para mejo-
rar la calidad de actividad productiva a través de la planificación de la formación profesional de 
los trabajadores.  

i) Introducir programas de control de calidad de las actividades formativas.  
j) La gestión y control de los programas de Escuela-Taller, Taller de Empleo y Casas de Ofi-

cios, Talleres de Formación e Inserción Laboral y programas de Garantía Social.  
En el ámbito de políticas activas de empleo  
a) Impulsar, desarrollar y ejecutar los programas de creación de empleo estable entre los 

colectivos de desempleados, y especialmente para los más discriminados.  
b) Promover modalidades de autoempleo y fomento de la economía social, así como de las 

empresas innovadoras calificadas de Iniciativa más Empleo (I + E).  
c) Desarrollo de las acciones de fomento de empleo en colaboración con las corporaciones 

locales e impulso de los pactos territoriales de empleo en colaboración con los agentes sociales 
y económicos.  

d) Potenciar y ejercitar las medidas para mejorar las oportunidades de la promoción sociola-
boral de las mujeres mediante el impulso de medidas de fomento del empleo.  

e) Fomentar las acciones y ayudas a la creación de empresas y empleo autónomo de las 
personas discapacitadas y de los mayores de 45 años, así como fomentar el empleo de los 
sectores en crisis.  

f) 4 
g) Potenciar la celebración de convenios y acuerdos de colaboración con instituciones públi-

cas, entidades mercantiles y de economía social, para la creación de ayudas a la generación 
de empleo estable.  

h) Preparación de estudios para el mejor conocimiento de los yacimientos de empleo y del 
fomento de sectores en crisis.  

i) Coordinar las actuaciones de las unidades territoriales en las materias de su competencia.  
j) La homologación de los centros colaboradores y asociados, y la supervisión y control de 

su funcionalidad.  
k) Creación del Observatorio del Mercado de Trabajo y Empleo, coordinado con el Consejo 

Valenciano de la Formación Profesional.  
3. En el ejercicio y desarrollo de las competencias referidas, el SERVEF asumirá aquellas 

que le sean expresamente delegadas o encomendadas por las administraciones públicas esta-
tales o territoriales que tengan relación con el objeto y los fines del SERVEF.  

  
Artículo 3. Funciones  
1. Con el fin de ejercer las competencias descritas en el artículo anterior, el SERVEF des-

arrollará las siguientes funciones:  
a) Gestión de los expedientes administrativos en todas sus fases, con adopción de las reso-

luciones que pongan fin a la vía administrativa.  
b) Resolución de los recursos de reposición y revisión, en su caso, que se puedan interpo-

ner contra los actos de los distintos órganos del SERVEF; los actos del director contra los que 
quepa recurso de alzada se sustanciarán, previo informe del mismo, por el conseller.  

c) Preparación de acuerdos, disposiciones generales y normas jurídicas que regulen sus 
competencias, para la elevación al órgano competente para su aprobación.  

d) Gestión de las incidencias, nóminas y situaciones de su personal con arreglo a la legisla-
ción en materia de Función Pública, de manera coordinada a las competencias de la Conselle-

                                                      
3 Ibídem. 
4 Suprimido por el artículo 1 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto, del Consell de la Generalitat, por el 
que se modifica el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, por el que se aprobó el Reglamento de Organiza-
ción y Régimen Jurídico del Servicio Valenciano de Empleo y Formación (SERVEF) (DOCV núm. 4559 de 
05.08.2003) Ref. Base Datos 3684/2003. 
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ria de Justicia y Administraciones Públicas, pudiendo asumir aquellas funciones y competen-
cias, previo acuerdo del Gobierno Valenciano para la encomienda de gestión correspondiente.  

e) Elaboración, ejecución y liquidación del presupuesto de gastos e ingresos del organismo 
autónomo, incluida la gestión y administración de sus recursos financieros. 5 

f) Conceder la homologación de los centros colaboradores y asociados para la prestación de 
servicios de apoyo a las competencias del SERVEF.   

g) Inspección, control y ejercicio de la potestad disciplinaria y sancionadora de los centros 
propios, asociados y colaboradores, así como aquellas labores de inspección que se puedan 
acometer en el marco de la colaboración con la Inspección de Trabajo, o en el marco de sus 
propias competencias.  

h) Promover la formalización de acuerdos y convenios de colaboración y cooperación con 
cualquier persona jurídica, pública o privada, que tenga como fin específico cualquier cuestión 
sobre intermediación laboral, orientación laboral, la formación profesional y fomento de ayudas 
de empleo estable en sectores socioeconómicos, con el fin coadyuvar al cumplimiento de sus 
competencias.  

i) Realizar estudios de todos los aspectos del mercado laboral y de la economía social, a 
través de sus servicios o en colaboración con entidades públicas y privadas acreditadas en di-
cho campo.  

j) Promover la organización de cursos, seminarios y jornadas dirigidos a la formación y per-
feccionamiento del personal propio y de los centros asociados y colaboradores, así como de 
aquellos de interés general.  

k) Cualesquiera otras funciones que, en materia de sus competencias, corresponda asumir 
a este organismo autónomo.  

  
Artículo 4. Principios de organización y funcionamiento  
Para el desarrollo de su actividad, el SERVEF, se ajustará a los siguientes principios:  
a) Participación de los agentes sociales y económicos más representativos de la Comunidad 

Valenciana.  
b) Autonomía funcional, racionalización y eficacia administrativa.  
c) Universalidad, transparencia y gratuidad de los servicios.  
d) Descentralización y desconcentración territorial en la gestión.  
d) Garantía de los principios de igualdad y no-discriminación, y de confianza legítima, así 

como de sujeción al principio de legalidad.  
f) Colaboración y coordinación con los organismos y entidades públicas y privadas para ga-

rantizar un servicio público de empleo eficaz.  
  
Artículo 5. Competencias del conseller de Economía, Hacienda y Empleo  
Al conseller de Economía, Hacienda y Empleo le corresponderá establecer las directrices de 

política de empleo y formación emanadas desde el Gobierno Valenciano, y proponer al Consell 
el nombramiento del director del SERVEF y su sustitución.  

  
CAPÍTULO II. Del Servicio Público de Empleo y Formación 

  
Artículo 6. Gestión integrada  
El SERVEF garantizará a los usuarios la prestación de todos los servicios concentrados en 

la red de centros propios, de las áreas competenciales previstas en el artículo 2, de manera 
integrada y gradual a su efectividad, con el fin de potenciar la intermediación laboral de ofertas 
y demandas, la orientación sociolaboral y la formación profesional a empresas y demandantes, 
complementado con las ayudas para fomento del empleo estable o de sectores discriminados.  

  
  
Artículo 7. Centros colaboradores y asociados  
1. Los centros colaboradores y asociados son entes de naturaleza pública o privada, consti-

tuidos legalmente de cualquier forma, que prestan un servicio de apoyo y complementario en 
cualesquiera de las áreas competenciales del SERVEF de manera continua, bajo la supervisión 
y control de la Dirección del SERVEF, sin integrar la estructura organizativa del Servicio Valen-

                                                      
5 Redacción dada por el artículo 2 del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
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ciano de Empleo y Formación. En todo caso, los centros asociados que presten sus servicios 
en el ámbito de la intermediación y la orientación laboral serán entidades sin ánimo de lucro. 6 

2. El SERVEF concederá la naturaleza de centro colaborador o asociado mediante un pro-
cedimiento de homologación, con el objeto de que complemente de manera parcial alguna de 
las funciones y competencias del ente en materia de intermediación laboral, formación e inser-
ción profesional y orientación, homologando preferentemente aquellos centros que garanticen 
la inserción laboral con la formación profesional.  

3. La homologación tanto de los centros colaboradores como de los asociados se adoptará 
por Resolución del director del SERVEF, previo informe del Consejo de Dirección. Para el caso 
de los centros asociados y en el ámbito de la intermediación y orientación laboral, la homologa-
ción se formalizará mediante un convenio de colaboración de carácter específico y con una 
vigencia que podrá ser plurianual, de conformidad con lo dispuesto en el Texto Refundido de la 
Ley de Hacienda Pública de la Generalitat Valenciana. 7 

4. El régimen jurídico de los centros colaboradores y asociados será el siguiente:  
4.1. En cuanto a los requisitos de creación, procedimiento y homologación de los centros 

colaboradores se estará a la Orden correspondiente y demás normativa que les sean de apli-
cación.  

4.2. La creación, homologación y requisitos, compensaciones, régimen de funcionamiento y 
supervisión de cada centro asociado en materia de intermediación, se establecerá mediante 
Resolución del director del SERVEF, previo informe del Consejo de Dirección, y de conformidad 
con la Orden correspondiente, siempre que se justifiquen y cumplan alguno de los siguientes 
criterios de orden básico:  

a) De cobertura territorial, atendiendo a las necesidades de extender determinados servicios 
a alguna parte del territorio autonómico.  

b) De especialización de las acciones a determinados colectivos y sectores productivos.  
c) De actuación coordinada e integrada en materia de orientación e intermediación laboral, 

en los tres subsistemas de formación profesional realizados por entidades de carácter no lucra-
tivo que acrediten experiencias o conocimientos del mercado de trabajo valenciano. 8 

5. Asimismo, se podrá autorizar el funcionamiento y la homologación de aquellos centros 
asociados en materia de intermediación que cumplan con las finalidades de interés general que 
tiene encomendadas el SERVEF, de conformidad con la Orden que regule el funcionamiento y 
homologación de los centros asociados, mediante Resolución del director del SERVEF y previo 
informe favorable del Consejo de Dirección. 9 

6. El SERVEF potenciará la colaboración con los agentes económicos y sociales más repre-
sentativos mediante fórmulas de colaboración en todas las áreas de actuación de la entidad, a 
través de aquellas entidades de derecho privado o públicas que aporten una experiencia en el 
ámbito de actuación del SERVEF y que garanticen la participación de dichos agentes. Prefe-
rentemente se colaborará con aquellas entidades sin ánimo de lucro en las que actualmente 
participan todos los agentes económicos y sociales más representativos y la propia Generalitat 
Valenciana, siempre que se sometan a un expediente de homologación como centro asociado 
del SERVEF, en materia de intermediación, conforme a los presentes criterios y demás disposi-
ciones de carácter general, que regulen el procedimiento, el plazo y los requisitos de la homo-
logación de centros asociados. 10 

  
TÍTULO II. Estructura organizativa 

  
CAPÍTULO I. Organización 

  
Artículo 8. Estructura orgánica  
Los órganos que componen la estructura básica del SERVEF son los siguientes:  
- el Consejo General,  
- el Consejo de Dirección,  
- la Dirección del SERVEF.  

                                                      
6 Redacción dada por el artículo 3 del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
7 Ibídem. 
8 Ibídem. 
9 Ibídem. 
10 Ibídem. 

Decreto 41/2001, de 27 de febrero, del Gobierno Valenciano 7 de 21

http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=4563/2002&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D9%26signatura%3D4563/2002


  
Artículo 9. El Consejo General  
1. El Consejo General es el órgano de asesoramiento, consulta y participación, tripartito y 

paritario, compuesto por las organizaciones sindicales y empresariales más representativas de 
la Comunidad Valenciana y por la administración, que estará compuesto de dieciocho miem-
bros, distribuidos del siguiente modo:  

a) El presidente, que será el conseller de Economía, Hacienda y Empleo  
b) El vicepresidente, en la persona del director/a.  
c) Vocales, en función de la siguiente representación:  
- seis representantes de las organizaciones sindicales más representativas,  
- seis representantes de las organizaciones empresariales más representativas.  
Los vocales de las organizaciones sindicales y empresariales serán designados por sus ór-

ganos directivos y su nombramiento por el citado presidente, a propuesta de cada entidad re-
presentada, que incluirá la de los suplentes correspondientes.  

- cuatro representantes más, por parte de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo: 
el secretario autonómico de Economía y Presupuestos, el subsecretario de la Conselleria de 
Economía, Hacienda y Empleo, el director general de Empleo e Inserción Laboral y el director 
general de Formación y Cualificación Profesional. 11 

2. Se abonarán a las entidades representadas las compensaciones económicas previstas 
en la legislación vigente como indemnización a la asistencia de los vocales a las reuniones del 
Consejo General.  

  
Artículo 10. Funciones del Consejo General  
Al Consejo General le corresponden las siguientes funciones:  
a) Elaboración de los criterios de actuación del SERVEF, de conformidad con las directrices 

emanadas del conseller de Economía, Hacienda y Empleo, o en su caso del Gobierno Valen-
ciano.  

b) Aprobar el plan de actuaciones y el anteproyecto de presupuestos anual del SERVEF.  
c) Aprobar la memoria anual de actividades del SERVEF para su elevación al conseller de 

Economía, Hacienda y Empleo.  
d) Emitir informe previo a la aprobación del Plan Valenciano de Empleo.  
El Consejo General podrá delegar todas o alguna de sus funciones en el Consejo de Direc-

ción.  
  
Artículo 11. Régimen de funcionamiento  
1. El Consejo General se renovará cada cuatro años, pudiendo sustituirse parcialmente al-

gún vocal al cambiar la designación institucional correspondiente, por cualquier motivo.  
2. El Consejo General se reunirá previa convocatoria del presidente, de manera ordinaria, al 

menos dos veces al año; podrá convocarlo de manera extraordinaria el propio presidente, y 
asimismo, también a petición de cualquier vocal, con el apoyo para ello de un tercio del total de 
sus miembros.  

3. De cada sesión, que se convocará con antelación de, al menos, diez días para las ordina-
rias y tres para las extraordinarias, se confeccionará un orden del día por el señor presidente, 
incluyéndose aquellos puntos solicitados por cada grupo de vocales. Para la válida constitución 
de cada sesión deberán estar presentes, en primera convocatoria, la mitad mas uno de los 
miembros, y en segunda convocatoria, una hora más tarde, se entenderá válida con la asisten-
cia de, al menos, un tercio de sus miembros.  

4. Asistirá como secretario del Consejo General un funcionario del SERVEF licenciado en 
Derecho designado al efecto, con voz, pero sin voto, el cual prestará apoyo y asistencia técnica 
y jurídica a los miembros del Consejo, redactará las actas de las reuniones y expedirá los certi-
ficados de los acuerdos, con la supervisión del director. Podrán asistir aquellos funcionarios o 
asesores de las entidades que por razón de su responsabilidad o conocimiento, convenga con-
vocar para su asistencia.  

5. El presidente podrá delegar en el vicepresidente cuantas funciones y competencias sean 
pertinentes para la convocatoria y desarrollo de las sesiones. El presidente tendrá voto de cali-
dad en aquellas cuestiones en que, sometidas a votación, exista empate. En todo caso, para la 
válida constitución de cada sesión deberán asistir el presidente, o quién le sustituya, y el secre-
tario del Consejo.  

                                                      
11 Redacción dada por el artículo 2 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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6. Los acuerdos se adoptarán por mayoría absoluta de los asistentes. El funcionamiento del 
Consejo se regulará, en tanto no se disponga otra cosa, por los principios y normas contenidos 
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
y del Procedimiento Administrativo Común, y por las demás disposiciones generales de aplica-
ción sobre órganos colegiados.  

7. El Consejo General podrá dictar, para su funcionamiento, un reglamento de régimen in-
terno.  

8. Los informes y los acuerdos o propuestas se elevarán al órgano competente para su efi-
cacia.  

  
Artículo 12. El Consejo de Dirección  
1. El Consejo de Dirección es el órgano colegiado de asesoramiento y participación, triparti-

to y paritario, sobre la actuación del SERVEF.   
Tendrá la siguiente composición:  
a) El presidente, que será el director del ente.  
b) Vocales, que se distribuirán del siguiente modo:   
- Cuatro representantes de las organizaciones sindicales más representativas, respectiva-

mente;  
- Cuatro representantes de las organizaciones empresariales más representativas;  
- Tres vocales por parte del SERVEF: el secretario/a general del SERVEF, el director/a ge-

neral de Empleo e Inserción Laboral y el director/a general de Formación y Cualificación Profe-
sional;  

El secretario del Consejo, que será el mismo que el del Consejo General del SERVEF, con 
voz pero sin voto, desempeñará las funciones de asistencia técnica y jurídica y, como fedatario 
de sus acuerdos, redactará las actas de las reuniones y certificará los acuerdos adoptados, con 
el visto bueno del director general del SERVEF. 12 

2. Los representantes de las entidades sindicales y empresariales serán designados por ca-
da entidad y nombrados por el presidente del Consejo de Dirección, a propuesta de cada enti-
dad, de entre los vocales integrados en el Consejo General.  

3. Al Consejo de Dirección le corresponderán las siguientes funciones:  
a) Proponer las líneas de actuación de cada área de competencias, de conformidad con los 

criterios emanados del Consejo General, de su presidente o del Gobierno Valenciano.  
b) Conocer las normas, las disposiciones generales y los convenios de colaboración que 

desarrollen las líneas de actuación del SERVEF.  
c) Proponer las actuaciones necesarias para el mejor desarrollo de las competencias del 

SERVEF.  
d) Conocer el seguimiento de los programas establecidos y recibir información sobre la acti-

vidad global del SERVEF.  
e) Informar de aquellos asuntos que deban ser conocidos por el Consejo General y todos 

aquellos que así lo requieran con carácter previo.  
f) Establecer los criterios para la elaboración de estadísticas.  
4. Su funcionamiento se regirá por un reglamento aplicándose lo dispuesto en el artículo 11 

de este Reglamento y las demás disposiciones de aplicación en lo relativo a la adopción de 
acuerdos y al quórum necesario. De igual forma que para lo previsto en el Consejo General, se 
indemnizará a las entidades representadas por su asistencia a las reuniones del Consejo.  

5. El Consejo de Dirección se reunirá, previa convocatoria de su director, al menos una vez 
al trimestre natural, y podrá ser convocado de manera extraordinaria, con antelación de veinti-
cuatro horas, por el director o a petición de cualquier grupo de representación, con el apoyo de 
las dos terceras partes del total de sus miembros.  

6. El director podrá delegar la convocatoria o ser sustituido por ausencia o por cualquier mo-
tivo, por un director general del SERVEF.  

7. El Consejo de Dirección podrá constituir comisiones técnicas para el estudio pormenori-
zado de alguna de las líneas de actuación del SERVEF, y su composición y funcionamiento 
tendrá la misma proporcionalidad y régimen que la de éste, con participación de los represen-
tantes del sector implicado. 

13 
8. Se podrán crear comisiones territoriales o sectoriales de carácter comarcal o de otro ám-

bito para la concreción de planes de empleo y ejercer aquellas funciones que le delegue expre-

                                                      
12 Redacción dada por el artículo 3 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
13 Redacción dada por el artículo 4 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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samente el Consejo de Dirección, con la idéntica representación y proporcionalidad de los ór-
ganos del SERVEF.  

  
Artículo 13. El director/la directora  
1. La Dirección General del SERVEF es el órgano ejecutivo del organismo autónomo al fren-

te del cual habrá un director/a general. La Secretaría Autonómica de Empleo tiene atribuidas 
las funciones de la dirección general del SERVEF. 14 

Le corresponden las siguientes competencias y funciones:  
a) Ostentar la representación legal del SERVEF  
b) Dirigir, coordinar, planificar y supervisar las actuaciones necesarias para el cumplimiento 

de los fines y de las funciones atribuidas al SERVEF.  
c) Proponer a los órganos colegiados la adopción de los acuerdos necesarios en las mate-

rias de sus competencias, así como ejecutar sus propios acuerdos.  
d) Ordenar la convocatoria y fijar el orden del día del Consejo de Dirección, y dirimir con su 

voto de calidad aquellas votaciones en las que exista empate.  
e) Suscribir los convenios de colaboración con entidades públicas o privadas, por delega-

ción del conseller en su caso, para el desarrollo de las líneas de actuación del SERVEF.  
f) Ordenar y aprobar las resoluciones necesarias para el desarrollo de las actuaciones del 

SERVEF, a propuesta de cada órgano competente; podrá delegar en los directores generales, 
los jefes de área y los directores territoriales aquellas funciones o competencias que se consi-
deren necesarias.  

g) Otorgar por resolución la homologación de los centros colaboradores y asociados para la 
prestación de servicios de apoyo a las competencias del SERVEF, previo informe del Consejo 
de Dirección, así como la competencia sobre los expedientes de resolución, extinción o sanción 
de las actividades de los citados centros. 15  

h) Proponer y elevar al conseller de Economía, Hacienda y Empleo, en su caso, las pro-
puestas de órdenes, en las materias competenciales del SERVEF.  

i) Resolver los conflictos de atribuciones que surjan entre distintos órganos del SERVEF.  
j) Aprobar los gastos propios del organismo dentro de los límites legales y presupuestarios, 

autorizar su compromiso y liquidación así como la disposición de gastos y la ordenación de los 
pagos. 16 

k) Aprobar los actos de contratación, tanto administrativa como privada, necesarios para el 
funcionamiento del SERVEF, incluidos los referidos a adquisiciones, arrendamientos y acepta-
ción de cesiones de bienes inmuebles, siempre y cuando su uso se destine exclusivamente a 
los fines previstos en la Ley de creación del SERVEF. 17 

l) Dirigir la organización y el funcionamiento de los servicios y unidades de gestión del SER-
VEF ejerciendo la superior autoridad, inspección y régimen disciplinario del personal depen-
diente del SERVEF.  

m) Elaborar el anteproyecto de presupuestos y el plan de actuaciones anual del SERVEF 
para su elevación al Consejo General y al conseller de Economía, Hacienda y Empleo, así co-
mo la memoria anual.  

n) Resolver en vía administrativa los recursos que se interpongan contra cualesquiera actos 
o resoluciones del director/a del SERVEF, del secretario/a general, de los directores/as genera-
les y los directores/as territoriales. Contra los actos que quepa recurso de alzada y no se agote 
la vía administrativa en el director/a, con el informe del mismo, se resolverá ante el conseller 
competente en materia de empleo. 18 

o) Proponer al Gabinete Jurídico de la Generalitat Valenciana la interposición o la persona-
ción en cualesquiera acciones judiciales y recursos que afecten a los intereses generales deri-
vados del ámbito competencial del SERVEF, pudiendo ejercer, previa habilitación expresa o 
genérica, de manera directa dicha función, y a tal efecto, conferir la representación procesal 
oportuna.  

p) Resolver los expedientes de emparejamiento y selección de ofertas y demandas de em-
pleo.  

                                                      
14 Redacción dada por el artículo 5 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
15 Redacción dada por el artículo 4 del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
16 Ibídem. 
17 Ibídem. 
18 Redacción dada por el artículo 11 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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q) Nombrar y sustituir al secretario del Consejo General y del Consejo Dirección del SER-
VEF, así como al restante personal de libre designación o de confianza de la estructura admi-
nistrativa.  

r) Aprobar la organización y el funcionamiento interno del ente, así como la propuesta de 
perfiles de los puestos de trabajo, su clasificación y la dirección de las unidades de gestión de 
su estructura, de manera coordinada y eficientemente.  

s) Potenciar la informatización y la introducción de nuevas tecnologías en el desarrollo de 
los servicios y funciones del SERVEF, a través de su dirección, control y supervisión.  

t) Cuantas funciones sean necesarias para garantizar el cumplimiento y desarrollo de los fi-
nes y competencias legales del SERVEF.  

2. En caso de ausencia, vacante o enfermedad, el director/a del Servicio Valenciano de Em-
pleo y Formación (SERVEF) será sustituido en sus funciones por los órganos del nivel directivo 
y administrativo mencionados en el artículo 14 de este Reglamento, y en el orden establecido 
en dicho precepto, salvo que el director del SERVEF decida explícitamente en otro sentido. 19 

   
CAPÍTULO II. De la estructura administrativa de la Dirección 

 
Artículo 14. Estructura orgánica y funcional de la Dirección General del SERVEF 20 
1. Al frente de la Dirección General del SERVEF estará el director/a general, de quien de-

penderá directamente un gabinete técnico, con rango de jefatura de área, encargado de asistir 
técnicamente al director/a general; de la gestión de su agenda; de la organización de actos pú-
blicos donde deba estar representado el SERVEF y de la coordinación con el Gabinete de 
Prensa de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo. Le corresponderá igualmente la 
preparación de estudios y estadísticas, la coordinación y seguimiento de los programas y rela-
ciones del SERVEF con la Unidad Gestora del Fondo Social Europeo de la Generalitat Valen-
ciana, y con el Servicio Público de Empleo Estatal, así como el seguimiento y la atención de los 
asuntos parlamentarios que hagan referencia al SERVEF.   

2. Del director/a general del SERVEF dependerá directamente la Secretaría General del 
SERVEF, que ejercerá la coordinación técnica y administrativa tanto de los servicios centrales 
del SERVEF como de las direcciones territoriales, y atenderá la totalidad de los servicios gene-
rales del SERVEF. Al frente de la Secretaría General del SERVEF habrá un secretario/a gene-
ral, con rango de director general, que será nombrado por el Consell, a propuesta del conseller 
de Economía, Hacienda y Empleo.   

3. Dependen igualmente de manera directa del director/a general del SERVEF las siguien-
tes direcciones generales:  

- la Dirección General de Empleo e Inserción Laboral,  
- la Dirección General de Formación y Cualificación Profesional.  
Al frente de cada una de las dos direcciones generales habrá un director/a general nombra-

do por el Consell, a propuesta del conseller de Economía, Hacienda y Empleo, y sus funciones 
se ejercerán en el marco de coordinación y supervisión que establezca el director/a general del 
SERVEF en cada materia de actuación.   

  
Artículo 15. De la Secretaría General del SERVEF 21 
1. A la Secretaría General del SERVEF le corresponden las funciones de organización y ra-

cionalización de procedimientos; informar de la viabilidad legal y económica de sus programas 
de actuaciones; dirigir y coordinar las relaciones institucionales del SERVEF y dar soporte téc-
nico - administrativo a las relaciones que éste mantenga con los distintos departamentos de la 
Generalitat Valenciana, con otras administraciones o con entidades públicas o privadas, así 
como el apoyo y la asistencia técnica, de manera horizontal, a todas las unidades directivas y 
administrativas del SERVEF, incluidos los servicios territoriales. Le corresponde asimismo la 
gestión de los recursos humanos del SERVEF; la planificación, la gestión y la supervisión de la 
actividad económica del SERVEF; la supervisión de la actividad de los centros SERVEF de 
Empleo y Formación y la homologación y la evaluación de los centros externos asociados y 
colaboradores.   

                                                      
19 Apartado introducido por el artículo 5 del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
20 Redacción dada por el artículo 6 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
21 Redacción dada por el artículo 7 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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La Secretaría General del SERVEF se estructura en las siguientes áreas:  
- Área de Organización y Sistemas de Información,  
- Área de Recursos Humanos y Económicos.  
2. Al Área de Organización y Sistemas de Información le corresponde el ejercicio de las fun-

ciones relativas a la organización de los servicios administrativos del SERVEF, la racionaliza-
ción de procedimientos de gestión, la coordinación administrativa, el régimen interior, los asun-
tos generales y el apoyo técnico en materia de sistemas de información y proyectos arquitectó-
nicos. Le corresponde asimismo la inspección y la supervisión de la actividad de los centros 
SERVEF de Empleo y de los centros SERVEF de Formación, así como la homologación y la 
evaluación de los centros externos tanto de intermediación como de formación.   

El Área de Organización y Sistemas de Información se estructura en los siguientes servi-
cios:  

- Servicio de Organización, Coordinación e Información,  
- Servicio de Informática,  
- Servicio de Proyectos de Arquitectura,  
- Servicio de Homologación y Evaluación de Centros de Intermediación,  
- Servicio de Homologación y Evaluación de Centros de Formación.  
2.1. El Servicio de Organización, Coordinación e Información desarrollará las siguientes fun-

ciones:  
a) Estudio de los procesos, estructuras y métodos de trabajo de las distintas dependencias 

del SERVEF, así como la elaboración de propuestas de organización y modernización de los 
mismos.  

b) Racionalización de los procedimientos administrativos e implantación de sistemas de 
homologación de documentos y normalización de expedientes.  

c) Coordinación de la tramitación de las órdenes reguladoras de ayudas gestionadas por del 
SERVEF así como de los convenios de colaboración que éste suscriba con entidades públicas 
y privadas.  

d) Implantación, en colaboración con el Servicio de Sistemas de Información, de procedi-
mientos automatizados de gestión.  

e) Gestión de los asuntos generales de los servicios centrales del SERVEF: régimen interior, 
mantenimiento de instalaciones y similares.  

f) Coordinación de las unidades de registro de documentos del SERVEF y gestión del Re-
gistro General.  

g) Gestión y conservación del archivo general del Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
ción.  

h) Elaboración, gestión y coordinación de la información, publicaciones e imagen corporativa 
del SERVEF.  

i) Coordinación de los servicios de traducción - corrección y publicación en el DOGV de las 
disposiciones que así lo requieran.  

2.2. El Servicio de Informática, que desempeñará las siguientes funciones:  
a) Dirección e impulso de la informatización de los servicios del SERVEF.  
b) Dirección, control y supervisión de las instalaciones informáticas que se lleven a término, 

así como su mantenimiento y seguimiento posterior.  
c) Gestionar las bases de datos, redes y sistemas informáticos operativos del SERVEF.  
d) Supervisión del cumplimiento de la normativa sobre tratamiento automatizado de datos 

carácter personal.  
e) Coordinación con el INEM en la implantación de sistemas integrados de información en 

materia de empleo y formación profesional.  
f) Gestión de planes de formación en materia informática del SERVEF, en colaboración con 

el Servicio de Gestión de Personal y Nóminas.  
2.3. El Servicio de Proyectos de Arquitectura, que desarrollará las siguientes funciones:  
a) Planificar la realización de proyectos de obra e instalaciones en los centros propios y de-

más dependencias administrativas del SERVEF.   
b) Realizar la supervisión y la dirección técnica de las obras.  
c) Realizar los informes de supervisión de los proyectos de obras presentados por los cen-

tros colaboradores y asociados para su homologación.  
d) Evaluación e informe técnico de necesidades de inversión o mejora de los inmuebles del 

SERVEF.  
2.4. El Servicio de Homologación y Evaluación de Centros de Formación, que desarrollará 

las siguientes funciones:  
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a) Tramitación de los expedientes de homologación de los centros colaboradores del SER-
VEF en el ámbito de la formación, así como los de sanción, extinción o resolución de la activi-
dad de los mismos.  

b) Inspección y supervisión de la actividad de los centros propios y colaboradores en el ám-
bito de la formación.  

c) Estudio, evaluación y control de la gestión de los programas de actuación del SERVEF en 
los centros colaboradores para la formación.  

d) Propuesta de medidas técnicas, informáticas y normativas en materia de centros de for-
mación y programas del área de su actuación.  

2.5. El Servicio de Homologación y Evaluación de Centros de Intermediación, al que corres-
ponden las siguientes funciones:  

a) Tramitación de los expedientes de homologación de los centros asociados del SERVEF 
en el ámbito de la intermediación laboral, así como los de sanción, extinción o resolución de la 
actividad de los mismos.  

b) Inspección y supervisión de la actividad de los centros propios y asociados en el ámbito 
de la intermediación.  

c) Estudio, evaluación y control de la gestión de los programas de actuación del SERVEF en 
los centros asociados para la intermediación.  

d) Propuesta de medidas técnicas, informáticas y normativas en materia de centros para la 
intermediación laboral y programas del área de su actuación.  

3. Área de Recursos Humanos y Económicos  
Al Área de Recursos Humanos y Económicos le corresponde la planificación, la gestión y la 

supervisión de los recursos humanos y económicos del SERVEF. Le corresponderá, asimismo, 
el asesoramiento en materia económica y de gestión de personal a los distintos órganos direc-
tivos y administrativos del organismo.   

Se estructura en los siguientes servicios:  
- Servicio de Gestión de Personal y Nóminas,  
- Servicio de Programación y Gestión Presupuestaria,  
- Servicio de Gestión Financiera y Económica,  
- Servicio de Contratación y Gestión Patrimonial.  
3.1. Servicio de Gestión de Personal y Nóminas, al que corresponde el desempeño de las 

siguientes funciones:  
a) Planificación y Gestión de los recursos humanos del SERVEF.  
b) Elaboración de estudios sobre las plantillas de personal de las distintas unidades del 

SERVEF y propuestas de modificación de las relaciones de Puestos de Trabajo del organismo.  
c) Tramitación administrativa de incidencias en nómina y situaciones de personal.  
d) Elaboración de informes y propuestas de resolución respecto de las reclamaciones pre-

vias en materia de personal.  
e) Custodia y mantenimiento de los expedientes de personal.  
f) Planificación y ejecución de los planes de formación del personal del SERVEF, así como 

coordinación con los planes desarrollados por los departamentos de la Generalitat Valenciana 
con competencias en la materia.  

g) Administración y cálculo de la nómina del personal del SERVEF.  
h) Gestión, control y propuesta de pago de los seguros sociales, MUFACE y derechos pasi-

vos y demás retenciones salariales, así como el seguimiento de los procesos de incapacidad 
temporal.  

i) Tramitación de los expedientes de reintegro y de compensación de deudas por errores 
materiales en la nómina del personal.   

3.2. Servicio de Programación y Gestión Presupuestaria, el cual desempeñará las siguientes 
funciones:  

a) Control y seguimiento de la ejecución presupuestaria del estado de gastos del presupues-
to y sus modificaciones.  

b) Gestión contable - presupuestaria del organismo.  
c) Elaboración del anteproyecto de presupuesto del SERVEF.  
c) Supervisión de la actividad de gestión económico - presupuestaria que realicen las unida-

des directivas y administrativas del SERVEF.  
d) Elaboración de la información económico - presupuestaria precisa para la toma de deci-

siones y la gestión de los órganos directivos y unidades administrativas del SERVEF.  
e) Informar los anteproyectos de ley, proyectos de disposiciones generales o convenios que 

tengan una repercusión económica para el SERVEF.  
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f) Control y gestión presupuestaria de los ingresos afectos al organismo y, en particular, la 
financiación finalista procedente de la Administración General del Estado y de los fondos es-
tructurales de la Unión Europea.  

g) Elaboración de la información contable precisa para la rendición de las cuentas anuales 
del SERVEF y el suministro de información contable a los órganos de fiscalización correspon-
dientes.  

3.3. Servicio de Gestión Financiera y Económica:  
a) Gestión de la Tesorería del SERVEF, asegurando el ingreso de sus derechos y el cum-

plimiento de sus obligaciones de pago.  
b) Gestión y administración de los recursos financieros del organismo, tanto por operaciones 

presupuestarias como extrapresupuestarias.  
c) Elaboración y seguimiento del Plan de Disposición de Fondos Anual del organismo.  
d) Coordinación de las distintas cajas pagadoras del SERVEF, así como el seguimiento y la 

contabilización de las cuentas justificativas de los fondos de caja fija gestionados por las mis-
mas.  

e) Gestión de los reintegros de gastos producto de la ejecución presupuestaria y seguimien-
to y control de los mismos en función del origen de los fondos que los financian.  

f) Gestión de los débitos a cargo de terceros y compensaciones de deudas con corporacio-
nes locales.  

g) Planificación, gestión y supervisión económica del gasto corriente y de inversión de natu-
raleza horizontal y compartida relativo a las distintas unidades directivas y administrativas de 
los servicios centrales y direcciones territoriales del SERVEF.  

h) Gestión económica de los gastos correspondiente a los programas y las actuaciones ges-
tionados por la Secretaría General del SERVEF.  

3.4. Servicio de Contratación y Gestión Patrimonial, el cual desempeñará las siguientes fun-
ciones:   

a) Tramitación y seguimiento de la ejecución de los expedientes de contratación del ámbito 
de actuación del SERVEF, incluida la contratación menor y la adquisición de suministros por el 
procedimiento de compra centralizada.  

b) Gestión patrimonial e inventario de los bienes muebles e inmuebles del SERVEF.   
c) Valoración contable del patrimonio del SERVEF.  
d) Asesoramiento a los órganos de contratación y asistencia técnica a la mesa de contrata-

ción del SERVEF.  
e) Gestión de las autorizaciones y licencias administrativas para la realización de inversio-

nes.  
  
Artículo 16. De la Dirección General de Empleo e Inserción Laboral. 

22 
1. A la Dirección General de Empleo e Inserción Laboral le corresponderá el ejercicio de las 

funciones que tiene encomendadas el SERVEF en materia de fomento del empleo, desarro-
llando estas en colaboración con la Administración del Estado y ejecutando los programas des-
tinados a la creación de empleo en sus diversas modalidades. Asimismo le corresponde el 
ejercicio de las funciones de gestión y control en materia de intermediación en el mercado de 
trabajo, especialmente la captación de las ofertas de trabajo y la promoción de acciones de in-
formación y orientación profesional a favor de los desempleados, así como la cooperación en la 
gestión de las prestaciones por desempleo cuya competencia ostenta el Instituto Nacional de 
Empleo, en el ámbito de la Comunidad Valenciana.  

La Dirección General de Empleo e Inserción Laboral se estructura en dos áreas:   
- Área de Inserción Laboral,  
- Área de Fomento de Empleo.  
2. El Área de Inserción Laboral se estructura en los siguientes servicios:  
- Servicio de Gestión de la Intermediación Laboral,  
- Servicio de Gestión de Programas.  
2.1. Servicio de Gestión de la Intermediación Laboral, en el que se encuadran las funciones 

relacionadas con las siguientes materias:  
a) Gestión de la intermediación laboral, con la potenciación tanto de los métodos de clasifi-

cación de demandantes de empleo, como de la captación y gestión de las ofertas de empleo. 
Asimismo, gestionará la actividad de la Red Eures.  

                                                      
22 Redacción dada por el artículo 8 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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b) Colaboración en la elaboración de estadísticas para el seguimiento de las ofertas de em-
pleo y de las ocupaciones en coordinación con los demás entes u organismos.  

c) Gestión de las actividades sobre inscripción de demandantes de empleo y registro de 
contratos.  

d) Gestión de los programas y actuaciones que haya que desarrollar en materia de orienta-
ción laboral y asistencia al autoempleo, incluyendo la elaboración de objetivos y la gestión eco-
nómica y presupuestaria.  

e) Asimismo, gestionará cualquier otro programa que desarrolle la administración del estado 
y que afecte a la Comunidad Valenciana y le sea atribuido en relación con las acciones de in-
termediación y orientación laboral.  

f) Estudio de los itinerarios de inserción laboral para desempleados y de las acciones y ser-
vicios a desempleados o demandantes de empleo.  

2.2. Servicio de Gestión de Programas, en el que se encuadran las funciones relacionadas 
con las siguientes materias:  

a) Gestión de los programas de apoyo a la intermediación laboral desarrollados por entida-
des externas y financiados directamente con fondos propios o comunitarios por la Generalitat 
Valenciana, y la gestión económica y presupuestaria en coordinación con el Área de Organiza-
ción y Sistemas de Información.  

b) Autorización y control de las agencias de colocación sin fines de lucro.  
c) Atenderá las reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios del SERVEF en mate-

ria de intermediación y orientación laboral.  
d) Gestión de accesos de usuarios a la aplicación informática, en coordinación con el Servi-

cio de Informática, en materias de intermediación y orientación laboral.  
e) Elaboración de informes y preparación de expedientes de recursos administrativos y pro-

cedimientos de oficio.  
f) Asimismo, gestionará cualquier otra tarea que le sea atribuida en relación con las actua-

ciones de programas propios o de asuntos generales.  
3. El Área de Fomento de Empleo se estructura en las siguientes unidades:  
- Servicio de Planificación de Programas de Empleo,  
- Servicio de Gestión de Programas de Empleo,  
- Servicio de Empleo para Discapacitados.  
3.1. Servicio de Planificación de Programas de Empleo:  
En el Servicio de Planificación de Programas de Empleo se encuadran las siguientes fun-

ciones:  
- Preparación de disposiciones normativas en materia de fomento de empleo dirigidas a co-

lectivos de difícil inserción en el mercado laboral como son los jóvenes, los parados de larga 
duración y los desempleados mayores de 45 años, con especial atención a las mujeres des-
empleadas.  

- Control y seguimiento de los procedimientos para la gestión de ayudas de los programas 
de empleo estable, de apoyo a emprendedores, de empleo público de interés social y progra-
mas de desarrollo local.  

- Estudio e implantación de nuevos programas dirigidos a la creación de puestos de trabajo, 
estabilidad en el empleo, conciliación de la vida familiar y laboral, así como medidas de reorga-
nización del tiempo de trabajo.  

3.2. Servicio de Gestión de Programas de Empleo, en el que se encuadran las siguientes 
funciones:  

- Elaboración del anteproyecto de presupuestos correspondiente a los programas y las ac-
tuaciones en materia de fomento del empleo, así como su seguimiento.  

- Elaboración de informes de ejecución y estadísticas para análisis cualitativo y cuantitativo 
de la gestión de los programas de empleo.  

- Justificación de fondos al Ministerio y al Fondo Social Europeo.  
- Elaboración de convenios con entidades colaboradoras del SERVEF en materia de fomen-

to de empleo.   
- Seguimiento y evaluación del Programa Operativo de la Generalitat Valenciana en materia 

de fomento de empleo.  
- Tramitación de recursos administrativos derivados de los programas de ayudas al empleo.   
- Gestión de aquellos programas de empleo cuya competencia se atribuya directamente al 

Área de Fomento de Empleo.  
3.3. Servicio de Programas de Empleo para Discapacitados, en el que se encuadran las si-

guientes funciones:  
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- Calificación y registro de los centros especiales de Empleo   
- Ayudas públicas a los centros especiales de Empleo para la creación de empleo estable 

para personas con discapacidad y el mantenimiento de los puestos creados.  
- Seguimiento y evaluación de las subvenciones de fomento de empleo dirigidas a los cen-

tros especiales de Empleo.  
- Seguimiento y evaluación de los centros especiales de Empleo   
- Apoyo a la contratación de personas con discapacidad en empresas ordinarias.   
- Apoyo a la actividad emprendedora de personas con discapacidad.  
  
Artículo 17. De la Dirección General de Formación y Cualificación Profesional  
A ésta Dirección General le corresponderá el desarrollo y ejecución del Plan Nacional de 

Formación e Inserción Profesional en el ámbito de la Comunidad Valenciana, así como la ges-
tión de los programas dirigidos a mejorar la cualificación profesional de los trabajadores y los 
programas concertados con la iniciativa pública o social que tenga por finalidad especifica la 
Formación Profesional Ocupacional o Continua. Asimismo, le corresponde la gestión y control 
de los programas nacionales de Escuelas Taller, Casas de oficio y Talleres de Empleo.  

Se estructura en un Área de Formación y Cualificación Profesional, que se compone de tres 
servicios:  

- Servicio de Planificación y Ordenación,  
- Servicio de Gestión Económica de Formación,  
- Servicio de Proyectos de Formación.  
1. Servicio de Planificación y Ordenación, al que le corresponden las siguientes funciones:  
a) Planificación de la Formación Profesional Ocupacional y Continua.  
b) Ordenación docente, diseño curricular, elaboración y actualización de medios didácticos, 

metodología de programas de Formación Profesional Ocupacional y Continua, así como la 
coordinación del sistema de Formación Profesional y Continua con el sistema de Formación 
Profesional Reglada.  

c) Diseño de sistemas de obtención de certificados de profesionalidad o aptitud, de acuerdo 
con la normativa vigente.  

d) Preparación de propuestas de disposiciones normativas y convenios de colaboración en 
materia de Formación Profesional Ocupacional y Continua.  

e) Elaboración de estudios sectoriales y comarcales y su divulgación.  
f) Estudio de criterios para la evaluación de las acciones de Formación Profesional Ocupa-

cional y Continua.  
g) Elaboración de informes y propuestas de resolución relativas a los recursos ordinarios y 

extraordinarios interpuestos, así como tramitación de los procedimientos de oficio derivados de 
incumplimientos.  

h) Establecimiento de medidas dirigidas a la inserción de los alumnos de acciones de For-
mación Profesional Ocupacional.  

i) Establecimiento y gestión de un sistema de información a los usuarios sobre la programa-
ción de cursos de Formación Profesional Ocupacional y Continua.  

2. Servicio de Gestión Económica de Formación, al que le corresponden las siguientes fun-
ciones:  

a) Programación, gestión económica y presupuestaria, control administrativo e inspección 
técnica de las acciones formativas de Formación Profesional Ocupacional y Continua imparti-
das a través de centros colaboradores.  

b) Definición de los programas y objetivos que sirven de marco de actuación para el desa-
rrollo de las líneas presupuestarias.  

3. Servicio de Proyectos de Formación, al cual le corresponden las siguientes funciones:  
a) Gestionar las acciones formativas que haya que realizar en centros propios así como de 

la gestión logística, recursos humanos y materiales, inventarios y nuevos proyectos.  
b) Programación, gestión económica y presupuestaria, control administrativo e inspección 

técnica de las acciones formativas de Formación Profesional Ocupacional y Continua imparti-
das con medios propios.  

c) Gestión y control de los programas de Escuela-Taller, Talleres de Empleo y Casas de Ofi-
cio.  

 
Artículo 18 

23  

                                                      
23 Artículo suprimido por el artículo 9 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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Artículo 19 24 
 
Artículo 20 25 
  
Artículo 21. Servicio Jurídico  
El Servicio Jurídico, con rango de área, depende orgánica y funcionalmente del Gabinete 

Jurídico de la Generalitat Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 27/2001, 
de 30 de enero, del Gobierno Valenciano, y desarrollará las funciones encomendadas en el 
mismo que afecten a las materias competencia del SERVEF, con independencia del Área Jurí-
dica de la Conselleria, y que, entre otras, son:  

a) Asesoramiento jurídico a los órganos directivos del SERVEF.  
b) Informe jurídico de los convenios que celebre el SERVEF.  
c) Informe jurídico de los recursos administrativos que deban resolver los órganos directivos 

del SERVEF.  
d) Informe jurídico de las reclamaciones previas a la vía jurisdiccional laboral.  
e) Asesoramiento jurídico en materia de contratación administrativa.  
f) Informe jurídico en aquellos expedientes administrativos en los que sea preceptivo por la 

normativa aplicable al mismo, o en los que se estime necesario por el órgano directivo compe-
tente.  

g) La representación y defensa en juicio en asuntos propios del SERVEF, previa habilitación 
por el Gabinete Jurídico de la Generalitat Valenciana.  

h) Informe y, en su caso, elaboración de anteproyectos legislativos y disposiciones de carác-
ter general.  

i) Compilación de disposiciones vigentes y propuestas de refundición y revisión de textos le-
gales.  

j) Realización de estudios de Derecho Comparado y Jurisprudencia.  
k) Asesoramiento sobre la constitucionalidad y adecuación al ordenamiento comunitario de 

disposiciones de carácter general y de actos concretos.  
l) Seguimiento y estudio del ordenamiento jurídico europeo, estatal y autonómico, con gene-

ración de las oportunas recopilaciones normativas sectoriales.  
  
Artículo 22. Direcciones territoriales  
Territorialmente, la Dirección General del SERVEF se estructura en servicios centrales y di-

recciones territoriales. Los servicios centrales tienen competencia sobre todo el territorio de la 
Comunidad Valenciana; las direcciones territoriales, de ámbito provincial, ejercen las compe-
tencias que legalmente tengan atribuidas.   

Las direcciones territoriales, como expresión organizativa del principio de desconcentración, 
dependen orgánicamente del director/a general del SERVEF, y funcionalmente de la Secretaría 
General del SERVEF y de cada dirección general en las materias de sus respectivas compe-
tencias.   

Al frente de las direcciones territoriales estará el director/a territorial de Empleo del SERVEF, 
con nivel de jefe de área, cuya dependencia orgánica será directa del director/a general del 
SERVEF.   

Las direcciones territoriales de Empleo del SERVEF se estructuran en los siguientes servi-
cios: 

26  
1. Servicio Territorial de Formación Profesional, al que le corresponden las siguientes fun-

ciones:  
a) Gestión administrativa de acciones formativas que haya que desarrollar mediante centros 

propios y colaboradores.  
b) Control de las acciones formativas así como la prospección de las necesidades de forma-

ción de las empresas.  
c) Gestión y control, en su ámbito territorial, de los programas de Escuelas Taller y Casas de 

Oficios.  

                                                      
24 Ibídem. 
25 Ibídem. 
26 Redacción de los párrafos primero, segundo, tercero y cuarto dada por el artículo 10 del Decreto 
141/2003, de 1 de agosto. 
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d) La comprobación de la profesionalidad que haya que desarrollar mediante los centros 
propios y los colaboradores.  

2. Al Servicio Territorial de Fomento le corresponderá el ejercicio de las funciones relativas a 
la gestión administrativa de los programas de fomento de empleo. 27 

3. Al Servicio de Inserción y Orientación Laboral le corresponderán las siguientes funciones:  
a) La gestión y ejecución de las funciones derivadas del marco legal en materia de interme-

diación y orientación laboral.   
b) El seguimiento y la gestión administrativa de los programas de Información y Orientación 

Laboral.  
4. Servicio de Gestión Administrativa, al que le corresponden las siguientes funciones:  
a) La coordinación y gestión administrativa, presupuestaria y de personal de la dirección te-

rritorial y de los centros propios.  
b) La coordinación, el seguimiento y la supervisión de las actuaciones de la red de centros 

propios y colaboradores.  
  

TÍTULO III. Régimen económico y presupuestario 
  

CAPÍTULO I. Régimen económico 
 
Artículo 23. Recursos económicos  
Para el correcto funcionamiento de sus fines y competencias, el SERVEF dispondrá de los 

siguientes recursos económicos:  
a) Las dotaciones económicas que se le asignen en los presupuestos de la Generalitat Va-

lenciana.  
b) Los bienes y derechos que se le adscriban en virtud de convenio.  
c) Los créditos, préstamos y empréstitos, y otras operaciones de tesorería que pueda con-

certar.  
d) Los productos y rentas de sus bienes y derechos.  
e) Las subvenciones, donaciones, herencias y legados, y cualquier otra aportación volunta-

ria de entidades u organismos públicos y privados.  
f) Los créditos presupuestarios que se transfieran conjuntamente con servicios procedentes 

de otras administraciones públicas o a través de encomienda de gestión.  
g) Cualesquiera otros recursos que pueda percibir o atribuírsele.  
Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley 3/2000, de 17 de abril.  
  
Artículo 24. Del patrimonio  
Constituye el patrimonio del SERVEF todos aquellos inmuebles afectos a las funciones y 

competencias del mismo.  
Así mismo, le pertenecerán los bienes muebles y demás derechos afectos a los servicios y 

competencias que desempeñará el SERVEF, o que se puedan incorporar en virtud de cesión 
por la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo.  

Formarán parte de su patrimonio aquellos bienes y derechos que se le puedan aportar en 
virtud de un convenio de colaboración o de cualquier otro título legal en forma de arrendamien-
to, propiedad o cesión de uso.  

El SERVEF podrá concertar cualquier concesión administrativa sobre cualesquiera bienes 
inmuebles de su propio patrimonio, garantizando su finalidad de servicio público.  

  
CAPITULO II. Régimen presupuestario 

   
Artículo 25. De la gestión económica y presupuestaria  
1. La estructura, procedimiento de elaboración, ejecución y liquidación del presupuesto del 

SERVEF, se regirán por la Ley de Hacienda Pública de la Generalitat, así como por las disposi-
ciones legales vigentes en materia presupuestaria.  

2. Las modificaciones presupuestarias serán tramitadas y resueltas por el director/la directo-
ra del SERVEF, salvo que por su naturaleza o cuantía requieran acuerdo de cualquier otro ór-
gano de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo, o en su caso, del Gobierno Valencia-
no.  

  

                                                      
27 Redacción dada por el artículo 10 del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
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Artículo 26. Régimen presupuestario 
Los fondos propios destinados a ayudas o subvenciones gestionadas por el SERVEF po-

drán tener carácter plurianual, y sus anticipos eximidos de prestación de garantía como excep-
ción expresa al régimen general de la Ley de Hacienda Pública de la Generalitat Valenciana, 
siempre que la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo haya informado, con carácter 
previo y vinculante, los actos jurídicos que den soporte a tales medidas. Todo ello, de conformi-
dad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 3/2000, de 17 de abril.  

  
Artículo 27. Función interventora   
Al SERVEF se le adscribirá una Intervención Delegada que ejercerá las funciones de inter-

vención, control y fiscalización de sus gastos e ingresos, así como la intervención formal de la 
ordenación de pagos y la intervención material de los mismos, todo ello de acuerdo con las di-
rectrices y normas de la Intervención General de la Generalitat Valenciana. 28 

  
TÍTULO IV. Personal del SERVEF 

  
CAPÍTULO I. Del personal 

  
Artículo 28. Del régimen jurídico del personal  
1. Constituye el personal con destino en el SERVEF:  
a) El personal funcionario y laboral procedente de la estructura orgánica y funcional de la 

Subsecretaría de Empleo y de las direcciones generales de Intermediación Laboral, Formación 
e Inserción Profesional y Fomento de Empleo, así como las direcciones territoriales y el perso-
nal integrado en la estructura de la Secretaría General de la Conselleria de Economía, Hacien-
da y Empleo procedente de la extinta Conselleria de Empleo.  

b) El personal que se incorpore al SERVEF conforme al procedimiento de asignación de 
puestos, según la legislación vigente en materia de Función Pública.  

c) El personal que se le pueda asignar en virtud de transferencias de funciones y servicios 
procedentes de otra administración pública.  

2. El personal laboral de carácter fijo que en el momento de la integración esté desempe-
ñando un puesto de trabajo clasificado de naturaleza funcionarial en virtud de resolución o dis-
posición reglamentaria, podrá adquirir la condición de funcionario de carrera de la Generalitat 
Valenciana mediante la previa convocatoria y superación de las pruebas selectivas realizadas 
por el órgano competente en materia de Función Pública, en el que se garanticen los principios 
de igualdad, mérito y capacidad, de conformidad con lo previsto en la legislación vigente, me-
diante un proceso de evaluación continuada y pruebas finales.  

3. A todo el personal del SERVEF se la aplicará la legislación vigente en materia de Función 
Pública, así como aquellas otras normas, convenios o acuerdos aplicables, en virtud de la natu-
raleza jurídica correspondiente.  

  
Artículo 29. Sobre la gestión de personal  
La gestión administrativa relativa a las incidencias, nóminas, declaración de situaciones es-

pecíficas, provisión de puestos de trabajo, concursos y demás actos de desarrollo, se realiza-
rán por el SERVEF de conformidad con los criterios emanados por el órgano autonómico com-
petente en materia de Función Pública y demás órganos competentes por razón de la materia.  

  
TÍTULO V. Régimen jurídico 

  
CAPÍTULO I. Del régimen jurídico 

  
Artículo 30. De la naturaleza de los actos  
El régimen jurídico de los actos emanados de cualquier órgano directivo o administrativo del 

SERVEF tendrá la naturaleza de actos administrativos sujetos a la legislación autonómica en 
materia de régimen jurídico y procedimiento aplicable, sin perjuicio de la aplicación de la nor-
mativa estatal.   

  
 

                                                      
28 Redacción dada por el artículo 11 del Decreto 173/2002, de 15 de octubre. 
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Artículo 31. De los recursos administrativos contra los actos  
1. Serán recurribles en reposición, potestativamente, aquellos actos derivados del director/a 

del SERVEF, del secretario/a general, de un director/a general o de un director/a territorial que 
agoten la vía administrativa. Los actos contra los que quepa recurso de alzada se resolverán 
por el órgano inmediatamente superior, previo informe de aquél en que no se agote la vía ad-
ministrativa. 29 

2. El director/la directora del SERVEF será el órgano competente para resolver los recursos 
de alzada contra actos que se agoten en otro órgano directivo, o extraordinarios de revisión, en 
su caso.  

3. El procedimiento, los plazos y los requisitos para la interposición de los recursos contra 
los actos del SERVEF se substanciarán conforme a la legislación básica de procedimiento ad-
ministrativo común.  

 
 

                                                      
29 Redacción dada por el artículo 12 del Decreto 141/2003, de 1 de agosto. 
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ANÁLISIS JURÍDICO 
 
Esta disposición afecta a:  

  

Desarrolla o Complementa a:  

 LEY 3/2000, de 17 de abril, por la que se crea el Servicio Valenciano de 
Empleo y Formación (SERVEF). [2000/3223]  

  

Modifica a:  

 DECRETO 84/2000, de 6 de junio, del Gobierno Valenciano, por el que se 
aprueba el Reglamento Orgánico y Funcional de la Conselleria de Economía, 
Hacienda y Empleo. [2000/Q4699]  

 ORDEN de 18 de septiembre de 2000, de la Conselleria de Economía, 
Hacienda y Empleo por la que se desarrolla el Decreto 84/2000, de 6 de 
junio, del Gobierno Valenciano, que aprueba el Reglamento Orgánico y 
Funcional de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo. [2000/7598]  

Esta disposición está afectada por:  

  

Corregida por:  

 CORRECCIÓN de errores del Decreto 41/2001, de 27 de febrero, del 
Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento de Organización 
y del Régimen Jurídico del SERVEF. [2001/A3597]  

  

Derogada por:  

 DECRETO 194/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba 
el Reglamento de Organización y Régimen Jurídico del Servicio Valenciano 
de Empleo y Formación (SERVEF). [2013/12297]  

  

Modificada por:  

 DECRETO 173/2002, de 15 de octubre, del Gobierno Valenciano, por el que 
se modifica el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, por el que se aprobó el 
Reglamento de Organización y del Régimen Jurídico del Servicio Valenciano 
de Empleo y Formación (SERVEF). [2002/X11309]  

 DECRETO 13/2003, de 18 de febrero, del Consell de la Generalitat, por el que 
se modifica el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, por el que se aprobó el 
Reglamento de Organización y del Régimen Jurídico del Servicio Valenciano 
de Empleo y Formación (SERVEF). [2003/2002]  

 DECRETO 141/2003, de 1 de agosto, del Consell de la Generalitat, por el que 
se modifica el Decreto 41/2001, de 27 de febrero, por el que se aprobó el 
Reglamento de Organización y Régimen Jurídico del Servicio Valenciano de 
Empleo y Formación (SERVEF). [2003/9169]  
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