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(DOCV num. 2100 de 10.09.1993) Ref. 2143/1993

L'increment de la qualitat dels serveis constitueix un dels reptes que té assumits I'adminis-
tracié turistica valenciana i I'aconseguiment del qual dependra fonamentalment de les
exigéncies que aquesta formule per al compliment pels empresaris dels distints sectors. Un
dels sectors en els quals el repte resulta més dificil és el d'establiments hotelers.

Per tal d'obtenir la millora de la qualitat dels serveis en I'ambit concret dels establiments
d'allotjament hoteler, amb la consulta prévia d'entitats i organismes representatius del sector,
aquest decret pretén establir una nova regulacio dels requisits técnics a complir per aquests,
atenent els distints grups i categories en qué poden classificar-se, tot aixd sense oblidar el nom-
bre d'establiments a qué afectara i els possibles problemes que pot plantejar la seua aplicacio
practica.

La simplificacié que va suposar I'anterior regulacié dins dels grups d'establiments hotelers
que podien existir no resulta del tot convenient en fer desaparéixer 'anomenat grup dels hos-
tals, és per aixd que la rad practica ens duu al seu restabliment per tal que hi haja una clara
diferenciacio entre els hotels i les pensions. A tal efecte, el nou reglament establira una triple
possibilitat de classificacio per als establiments hotelers en tres grups: hotels, hostals i pen-
sions.

La norma, estructurada en sis capitols desplegats en trenta-dos articles, defineix i regula els
establiments hotelers i les possibles especialitats que en aquests poden donar-se dins dels
grups i categories que estableix. Regula aixi mateix la seua classificacié mitjangant I'exigéncia
d'una série de requisits técnics de caracter general i altres de caracter especial segons el grup
a qué pertanyen. Es important ressaltar el fet que el procediment per a I'obtencié de I'autoritza-
cié administrativa de funcionament qué es considera essencial suposa una simplificacio de
tramits que permet una major rapidesa en l'actuacié administrativa.

La combinacié de la necessitat de tomar a incloure com a grup dels establiments hotelers
els hostals i el fet d'intentar millorar la qualitat dels serveis i instal-lacions d'aquest tipus d'em-
preses ha fet aconsellable la revisié de la norma reguladora d'aquests, al mateix temps que ha
possibilitat I'adaptacié dels procediments especifics d'autoritzacié i modificacié d'allotjaments
hotelers a la nova Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i de Procediment Administratiu Comu.

En virtut del que s'exposa, d'acord amb el Consell d'Estat, a proposta del Conseller d'Indus-
tria, Comerg i Turisme i amb la deliberacio prévia del Govern Valencia, en la reuni6 del dia 17
d'agost de 1993,

DECRETE
CAPITOL I. Ambit d'aplicacio
Article primer. Establiments subjectes a aquesta reglamentacio

1. Queden subjectes a aquest decret les empreses i establiments que, dins I'ambit territorial
de la Comunitat Valenciana, es dediquen a prestar de forma professional i habitual allotjament
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mitjangant preu, d'acord amb les especificacions que es determinen en aquesta norma i les dis-
posicions que la despleguen, tinguen o no altres serveis de caracter complementari, i que
s'anomenaran establiments hotelers.

2. S'exceptuen d'aquesta norma:

a) Els apartaments turistics, els campaments de turisme i les ciutats de vacances, que es re-
giran per les propies reglamentacions.

b) La simple tinenca d'hostes amb caracter estable a qué es refereix la Llei d'Arrendaments
Urbans, i l'allotjament en masies.

CAPITOL II. Classificacié: Grups, modalitats i categories

Article segon. Classificacié

1. Els establiments hotelers es classificaran en els grups, les modalitats i les categories se-
glents:

1.1 Grup primer: hotels.

1.1 A. Hotels de cinc, quatre, tres, dues i una estrela.

1.1.B Hotels- apartament de cinc, quatre, tres, dues i una estrela.

1.1.C Hotels- residéncia de tres, dues i una estrela.

1.1.D Hotels- apartament- residéncia, de tres, dues i una estrela.

1.2 Grup segon: hostals.

1.2.A Hostals de dues i una estrela.

1.2.B Hostals- residéncia de dues i una estrela.

1.3 Grup tercer: pensions.

2. S'entén per hotels aquells establiments que, oferint allotiament amb o sense serveis com-
plementaris, ocupen la totalitat d'un edifici o part independitzada d'aquest, constituint les seues
dependéncies un tot homogeni amb entrades, ascensors i escales d'Us exclusiu, i reuneixen els
requisits tecnics que estableix aquesta reglamentacio.

Son hotels- apartament aquells establiments en qué concorren les exigéncies i els serveis
comuns propis dels hotels amb instal-lacions adequades per a la conservacio, I'elaboracio i el
consum d'aliments dins de cada unitat d'allotjament o apartament. En aquests establiments po-
dran existir unitats d'allotiament propies dels hotels.

Son hotels- residéncia aquells establiments en qué concorren les exigéncies i els serveis co-
muns propis dels hotels a excepcidé del de menjador.

Son hotels- apartament- residéncia aquells establiments en qué concorren les exigéncies i
els serveis comuns propis dels hotels- apartament, a excepcié del de menjador.

Son hostals aquells establiments hotelers que, oferint allotiament amb o sense serveis com-
plementaris, ocupen la totalitat d'un edifici o part d'aquest, amb o sense entrades, ascensors i
escales d'Us exclusiu, i reuneixen els requisits técnics que estableix aquesta reglamentacio.

Son hostals- residéncia aquells establiments hotelers en qué concorren les exigéncies i els
serveis comuns propis dels hostals a excepcio del de menjador.

Els establiments hotelers que no reunesquen les condicions dels grups primer o segon po-
dran ser classificats com a pensions.

3. Podran obtenir el qualificatiu de -gran luxe- els establiments classificats en la categoria de
cinc estreles, amb la sol-lictud prévia de les persones interessades i en atencio a les seues ca-

racteristiques, servicis i instal-lacions. !

Article tercer Establiments especialitzats i especials 2

Segons la prestacié de determinats servicis o a l'existéncia de determinades instal-lacions
complementaries, els establiments hotelers podran especialitzar-se en algun dels temes o ma-
teries seglients: balneari, casino, esportiu, familiar, etc.

Estos establiments hauran de reunir els requisits exigibles per a la seua classificacié en un
grup, modalitat i categoria concreta. Mitjangant una ordre de la conselleria que tinga les compe-
tencies en materia de turisme podran especificar-se, d'acord amb les caracteristiques propies,
els requisits técnics establits amb caracter general.

Els establiments hotelers especials regulats en el capitol IV podran gaudir de les dispenses
que estiguen justificades d'acord amb la seua especialitat.

" Redaccié que fa I'article 1 del Decret 206/2010, de 3 de desembre, del Consell, pel qual es modifiquen
els decrets reguladors de l'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana (DOCV num. 6414 de
10.12.2010). Ref. Base de dades 013172/2010.

2 |bidem.
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Article quart. Distintius 3

En tots els establiments hotelers sera obligatoria I'exhibicié d'una placa normalitzada junt a
I'entrada principal, les caracteristiques de la qual seran determinades mitjangant una ordre de
la conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme.

En tot cas, en eixa placa figurara el distintiu corresponent al grup, la modalitat i categoria de
I'establiment.

Article cinqué. Distincié turistica

Els establiments del grup primer i segon, qualsevol que siga la seua modalitat o categoria,
podran obtenir una distincié turistica en funcioé de la qualitat de les seues instal-lacions i dels
serveis que proporcionen, i les seues caracteristiques i sistema de concessio es regularan mi-
tjancant ordre de la Conselleria d’Industria, Comerg i Turisme.

CAPITOL IlI. Bases de la classificaci6
Secci6 primera. Requisits técnics generals

Article sisé. Establiments obligats a les prescripcions d'aquesta seccié

Les prescripcions d'aquesta seccid seran d'aplicacio a tots els establiments hotelers, qual-
ssevol que siga el. seu grup, modalitat i categoria, a menys que expressament es limiten a
algun d'ells, bé en aquesta mateixa seccid, bé en I'annex corresponent.

Article seté. Instal-lacions i subministrament d'aigua

Les instal-lacions de calefaccié i de refrigeracid, no exigibles als establiments del grup ter-
cer, hauran de realitzar-se d'acord amb cisternes i tecniques que oferesquen garanties de bon
funcionament, i hauran de mantenir la temperatura ambient d'acord amb el que disposa la nor-
mativa vigent en matéria energeética. *

El nivell de soroll ambiental produit per instal-lacions de I'establiment haura de ser inferior a
40 decibels, mesurat a dos metres de distancia de qualsevol instal-lacié susceptible de produir
sorolls quan aquesta es trobe en les habitacions, passadissos i lloes de reunid, i mesurat en
qualsevol dels recintes adjacents quan la instal-lacié es trobe en lloc a qué no accedesquen els
clients de I'establiment.

La instal-laci6 d'aigua calenta garantira, qualssevol que siguen 'ocupacio i les situacions
que puguen presentar-se en 'establiment, que en tots els punts de presa d'aigua calenta
aquesta complesca les condicions técniques i sanitaries que marca la normativa vigent en la
materia.

Article vuite, Requisits generals de la zona de clients

1. Els lloes de reunid i els menjadors tindran ventilacié directa a I'exterior o, si de cas hi
manca, dispositius per a la renovacio d'aire.

2. Totes les habitacions tindran ventilacié directa a I'exterior o a patis no coberts mitjangant
finestra o balcé. La superficie del buit de les finestres s'ajustara al que estableix la normativa vi-
gent en materia d'edificacio.

Les finestres de les habitacions disposaran d'algun sistema d'enfosquiment que permeta im-
pedir 'entrada de llum.

Les cambres de bany o lavabos de les habitacions tindran ventilacié directa o forcada, amb
renovacio d'aire; la temperatura ambient complira el que estableix la normativa vigent en maté-
ria energética.

Les cambres de bany o lavabos de les habitacions tindran ventilacié directa o forcada, amb
renovacio d'aire; la temperatura ambient complira el que estableix la normativa vigent en mate-
ria energética.

5Els banys disposaran de banyera amb dutxa, lavabo i inodor; i els lavabos, de dutxa, lava-
bo i inodor.

® Ibidem.

* Paragraf segon suprimit per l'article 1 del Decret 206/2010, de 3 de desembre.

® Redaccid que fa l'article 1 del Decret 22/2006, de 10 de febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual es
modifica el Decret 153/1993, de 17 d'agost, del Consell de la Generalitat, Regulador dels Establiments
Hotelers de la Comunitat Valenciana (DOCV num. 5198 de 14.02.2006). Ref. Base de dades 0904/2006
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En quatre i cinc estreles, les dimensions minimes del plat de dutxa seran de 80 per 1,20 m.,
o superficie equivalent. La dimensié minima de la banyera sera d'1,70 m.

En pensions i establiments d'una, dos i tres estreles, el plat de dutxa tindra unes dimensions
minimes de 0,90 per 0,90 m., o superficie equivalent. La banyera tindra una dimensioé minima
d"1,60 m.

Disposaran, a més, de tots els requisits que s'exigixen en els annexos conforme al seu grup,
modalitat i categoria.

3. Els lavabos generals tindran ventilacié directa o forada, amb continua renovacio6 d'aire.

Article nové. Numeracié de les habitacions

Totes les habitacions hauran d'estar identificades mitjangant un niumero que figurara a I'exte-
rior de la porta d'entrada.

Quan les habitacions estiguen situades en més d'una planta la primera xifra del nimero que
les identifique indicara la planta i la resta el numero d'ordre de I'habitacié. Si es trobaren situa-
des en més d'un bloc, a la xifra esmentada s'anteposara una lletra o numero que identificara el
bloc.

Article deu. Definicié i caracteristiques dels serveis generals

1. L'establiment hoteler haura de tenir les habitacions preparades i netes en el moment de
ser ocupades pels clients.

2. L'establiment posara en coneixement dels clients les telefonades que aquests reben i ex-
pedira justificant de la durada i import - segons tarifa- de les que realitzen a I'exterior, amb la
peticio prévia del client.

A les tarifes se'ls donara publicitat en tots els punts des dels que es puguen realitzar telefo-
nades.

3. Els establiments que, conforme a les prescripcions d'aquest decret, presten el servei de
bugaderia i planxat seran responsables de la correcta prestacioé encara que aquest servei esti-
guera contractat amb una empresa especialitzada, i les peces de roba hauran de ser posades a
disposicio del client en el termini maxim de quaranta-vuit hores, o de vint-i-quatre en cas de ser-
vei urgent.

Als preus d'aquests serveis se'ls donara publicitat en totes les habitacions.

4. En tots els establiments hotelers hi haura una farmaciola de primers auxilis i s'haura de
facilitar els mitjans per a l'assisténcia sanitaria d'acord amb les especificacions dels clients o la
urgéncia del cas a atendre. 6

5. El servici de recepcid/consergeria, no exigible als establiments del grup tercer, constituira
el centre de relacié amb els clients als efectes administratius, d'assisténcia i informacio. Li co-
rrespondra, entre altres funcions, les d'atendre les reserves d'allotjament; formalitzar
I'nostalatge; rebre els clients; constatar la seua identitat a la vista dels documents corresponen-
ts; inscriure'ls en el llibre-registre d'entrada i assignar-los I'habitacio; atendre les reclamacions;
expedir factures i cobrar-ne l'import; custodiar les claus de les habitacions que els siguen enco-
manades; rebre, guardar i entregar els clients la correspondéncia, aixi com els avisos o
missatges que reben i complir en la mesura que siga possible els encarrecs dels clients. !

6. El servei d'habitacions atendra les demandes de serveis que, des d'aquelles, realitzen els
clients, sempre que la seua prestacio siga possible per tractar-se de serveis amb els que comp-
te I'establiment.

7. L'horari del servei de menjador sera suficientment ampli per a donar resposta i atendre la
demanda del client nacional i estranger.

Les cuines, si les hi ha, tindran ventilacié directa o forjada i disposaran d'aparells per a la re-
novacio de l'aire i I'extraccié de fums, de manera que es garantesca la qualitat de l'aire i el
compliment de la normativa higiénico- sanitaria i laboral vigent.

8. El servici de bar se situara en una part diferenciada de la resta quan s'instal‘le en salons
socials. ®

9. El servei de desdejuni es prestara en menjadors o llocs de reunid, com també en les habi-
tacions, sempre que els establiments compten amb «servei d'habitacions».

10. Les sales de lectura, jocs, televisio i semblants podran instal-lar-se en el sal6, i es com-
putaran com a part d'aquest, sempre que no quede aquest suprimida en la seua totalitat.

% Redaccio que fa l'article 1 del Decret 206/2010, de 3 de desembre.
7 Ibidem.
8 Ibidem.
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Article onze. Preus i reserves °

Els establiments hotelers estaran subjectes al régim de preus i reserves aprovat pel Decret
19/1997, d"11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el régim de preus i reserves dels allotja-
ments turistics, o la norma que el substituisca, excepte les especificacions que en esta norma
s'efectuen en el cas dels motels.

Secciod segona. Requisits tecnics especifics dels establiments hotelers

Article dotze. Requisits

1. Els requisits técnics especifics obligatoris per als establiments del grup primer soén els es-
tablerts en I'annex |, amb les especialitats expressament regulades per als hotels- apartament.

2. Els requisits técnics especifics obligatoris per als establiments del grup segon son els es-
tablerts a I'annex Il

3. Els requisits técnics especifics obligatoris per als establiments del grup tercer sén els es-
tablerts a I'annex lll.

Article tretze. Mesures de seguretat

Tots els establiments hotelers hauran de complir les normes dictades pels respectius organs
competents en materia de construccio i edificacio, instal-lacié i funcionament d'ascensors i ma-
quinaria, sanitat i seguretat, i qualssevol altres disposicions que els afecten.

En especial, hauran de complir les normes en matéria d'incendis i proteccio civil, comptant
amb instal-lacions, sistemes de proteccid, prevencio, extincio i evacuacio d'acord amb el que
preveuen aquelles.

CAPITOL IV. Establiments hotelers especials
Seccid primera. Motels

Article catorze. Definicio

Es considera motel tot establiment hoteler que, situat a les proximitats de I'eix d'una carrete-
ra, facilita allotjament per a estades que, normalment, no depassen les 24 hores, en
departaments o estances amb entrada independent des de I'exterior cadascun d'ells i amb ga-
ratge adjunt o, almenys, cobert adjunt o proxim.

Amb independéncia de la placa obligatoria i normalitzada, els establiments podran utilitzar
als seus rétols lluminosos o reflectors la paraula «motel», com també les indicacions que hi ha
places lliures o que I'establiment esta al complet.

Tot aixd de forma que en permeta la lectura sense dificultat des de la carretera, fins i tot de
nit.

Article quinze. Preus i facturacié
El preu de l'allotjament podra exigir-se en el moment de formalitzar el contracte. Sera factu-
rat per persona i dia, segons la capacitat del departament ocupat.

Article setze. Requisits técnics i especialitats

Els establiments amb aquesta qualificacié hauran de reunir els requisits técnics especifics
de l'annex |, Hotels, amb les seglients excepcions:

l. Instal-lacions

- Calefaccié i refrigeracio: sols s'exigira en habitacions i altres zones d'Us comu conforme la
seua categoria.

[I. Comunicacions

- Els departaments podran constituir edificacié independent cadascun d'ells o estar integrats
en un o més blocs. En aquest segon cas seguiran tenint entrada independent, i el bloc no podra
excedir de dues plantes (baixa i primera).

- No s'exigiran els requisits de I'apartat Il, Comunicacions, de I'annex |, Hotels, llevat del que
disposa respecte als elements d'evacuacio.

[ll. Zona de clients

No és obligatoria I'existéncia de suites en cap categoria.

IV. Serveis generals

® Ibidem.
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- L'ofici sols sera exigible quan el motel estiga estructurat en un o més blocs. amb dues
plantes (baixa més una), i cada bloc compte amb 10 o més departaments o estances.

- Els motels de cinc i quatre estreles disposaran del 100% dels seus aparcaments en gara-
tges individualitzats, annexos als departaments.

Els motels de tres estreles hauran de disposar d'un minim de 50% de les places d'aparca-
ment en garatges individualitzats, i la resta, fins a completar el nombre de departaments, en un
aparcament general cobert.

Els motels de dues i una estrela, en lloc de garatges individualitzats, podran disposar d'un
aparcament general cobert, amb un nombre de places igual al d'unitats d'allotjament.

La recepcio- consergeria, que estara permanentment atesa, es podra ubicar en un vestibul
utilitzable com a sala d'espera, amb servei telefonic.

- Serveis generals. Dels assenyalats en l'apartat 10 d'aquest epigraf de I'annex I, sols s'exi-
giran, quan procedesca per la seua categoria, els de:

Salons.

Canvi de moneda.

Assisténcia sanitaria.

Servei de cafeteria (en lloc del servei de bar de I'apartat 10).

Farmaciola de primers auxilis.

Piscina

Zona enjardinada

Seccid segona. Establiments de platja

Article disset. Definicio

Els establiments qualificats com de platja seran aquells que se situen en primera linia, o a
menys de 1.000 m d'una platja de mar o llac, sempre que dins de la distancia indicada no hi ha-
gen obstacles importants amb la linia litoral i en siga facil i comode I'accés.

En la publicitat o propaganda impresa, podra expressar-se explicitament «Primera linia de
platja» o, si escau, «Hotel de platja».

Article divuit. Requisits técnics i especialitats

Els requisits técnics especifics que hauran de reunir seran els que, conforme al grup, moda-
litat i categoria pretesa, figuren en el corresponent annex, amb les especialitats seguents:

1. Les mesures minimes de les terrasses de les habitacions, quan les hi haja, seran de 5
metres quadrats en les categories de cinc, quatre i tres estreles.

Quan en els establiments de dues i una estrela les terrasses, si les hi ha, arriben a la dita
superficie, podra reduir-se en 1,50 metres quadrats la superficie de les habitacions dobles,
sempre que el total resultant no siga inferior a 12 m2 en hotels i 10 m2 en hostals, i en un metre
quadrat la de les senzilles, sense baixar del minim de 6 m2.

2. Sera obligatoria en aquesta especialitat I'existéncia de terrassa o jardi i piscina en els ho-
tels de cinc, quatre i tres estreles.

Secci6 tercera. Establiments de muntanya

Article dinou. Definicié
Es consideraran compresos en aquest apartat els establiments situats en zones d'interior
l'altitud climatologia i recursos turistics dels quals siguen propis de zona de muntanya.

Article vint. Requisits técnics i especialitats

Els requisits técnics especifics que hauran de reunir seran els que, conforme al grup, moda-
litat i categoria pretesa figuren en els annexos | i ll, Hotels i Hostals, amb les seglients
especialitats:

1. Podra reduir-se en 2 metres quadrats la superficie que per la seua categoria corresponga
a les habitacions dobles, sempre que el total resultant no siga inferior a 12 metres quadrats en
hotels i 10 metres quadrats en hostals.

En habitacions senzilles la reduccié podra ser de fins un metre quadrat sense baixar del mi-
nim de 6.

2. Els establiments de muntanya hauran de disposar de sales de jocs, lectura o TV amb in-
dependéncia del salo principal.
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3. Tots els establiments de muntanya estaran dotats de, almenys, una xemeneia, en sales o
salons.

Secci6 quarta. Establiments- monument

Article vint-i-un. Definici6 '

Per a ostentar I'especialitat d'establiment-monument, I'establiment haura d'estar instal-lat en
un edifici que, en atencid a les seues caracteristiques historiques o artistiques, haja sigut ofi-
cialment declarat com a Bé d'Interés Cultural o inclds entre els catalogats com de maxima
proteccio per I'organisme corresponent.

Article vint-i-dos. Requisits

Els requisits técnics especifics que hauran de reunir seran els que, conforme al grup, moda-
litat i categoria pretesa, figuren en els annexos | i Il, Hotels i Hostals.

La Direccioé General de Turisme podra atorgar les dispenses pertinents que permeten I'ade-
quacié de l'activitat a les condicions fisiques de I'edifici, i hauran d'equilibrar-se tals dispenses
amb el valor artistic de I'arquitectura o decoracié, com també d'altres factors compensatoris.

Seccioé cinquena. Establiments tipics

Article vint-i-tres. Definicié i requisits

Es qualificaran com a tals aquells que en la seua arquitectura, decoracio i serveis reflectes-
quen les peculiaritats d'una .determinada época, lloc o construccio, caracteristics i
representatius de la Comunitat Valenciana.

Els requisits técnics especifics que hauran de reunir seran els que, conforme al grup, moda-
litat i categoria pretesa, figuren en els annexos | i Il, Hotels i Hostals, i es podran beneficiar de
les mateixes dispenses que els qualificats com a monument.

CAPITOL V. Procediment

Article vint-i-quatre. Comunicacié de la posada en funcionament i classificacio turisti-
ca. Obligatorietat "

1. Els qui vulguen realitzar I'activitat d'allotjament turistic en algun dels establiments previs-
tos en este Decret, comunicaran a I'administracio turistica la seua posada en funcionament i
classificacio turistica mitjangant I'imprés normalitzat adrecat al Servici Territorial de Turisme de
la provincia on s'hi ubique, acompanyat de la documentacié assenyalada en l'article seguent.
Este sera I'6rgan competent per a I'ordenacio i instruccid del procediment.

2. La comunicacio de la posada en funcionament i classificacio turistica és obligatoria per a
I'exercici de I'activitat.

Article vint-i-cinc. Documentacioé preceptiva 12

1. Junt amb la comunicacio a qué fa referéncia l'article anterior, el model de la qual es conté
en l'annex IV d'este Decret, s'aportara:

a) Document acreditatiu de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada. Les
persones fisiques podran substituir la presentacié d'este document per l'autoritzacié expressa a
que es referix l'article 4 del Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'establixen
mesures de simplificacio i de reduccio de carregues administratives en els procediments gestio-
nats per I'administracio de la Generalitat i el seu sector public.

b) Declaracio responsable de la persona interessada, el contingut de la qual estara incorpo-
rat en el model normalitzat, en la qual manifeste:

1r. Que s'ha redactat i té al seu abast un projecte basic i d'execucié de I'edifici, preferent-
ment en suport electronic i a escala 1:100, firmat per un técnic competent i visat pel col-legi
oficial corresponent, amb un pronunciament exprés sobre el compliment de les normes seguen-
ts:

'® Redaccié que fa l'article 1 del Decret 206/2010, de 3 de desembre.
1 .

Ibidem.
2 |bidem.
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Decret 39/2004, de 5 de marg, del Consell, pel qual es desplega la Llei 1/1998, de 5 de
maig, de la Generalitat, en matéria d'accessibilitat en I'edificacié de publica concurrénciai en el
medi urba, i de I'Orde de 25 de maig de 2004.

Decret 73/1989, de 15 de maig, del Consell, pel qual s'establixen els requisits minims d'in-
fraestructura en els allotjaments turistics.

Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s'aprova el Codi Técnic de I'Edificacio i les
Ordres de 25 de setembre de 1979 i de 31 de marg¢ de 1980, sobre prevencié d'incendis en
allotjaments turistics.

2n. Que disposa de titol suficient per a dedicar I'immoble a I'activitat d'allotjament hoteler.

3r. Que l'establiment disposa dels requisits técnics generals i especifics exigits per la pre-
sent norma per a la seua classificacio en el grup, la modalitat, categoria i, si fa el cas,
especialitzacio i/o especialitat comunicats i que es compromet a mantindre'ls durant la vigéncia
de l'activitat.

4t. Que, de conformitat amb la normativa vigent, s'ha elaborat i implantat en I'establiment un
pla d'autoproteccio, ajustat a les caracteristiques de I'immoble.

5é. Que té al seu abast el certificat de compatibilitat urbanistica expedit per I'Ajuntament co-
rresponent i que l'establiment compta amb les llicéncies o autoritzacions exigides per altres
departaments o administracions publiques, especialment urbanistiques, ambientals i d'obertura
que, si fa el cas, resulten exigibles.

2. Amb caracter voluntari, podran adjuntar-se qualssevol altres documents que recolzen la
classificacio de I'establiment hoteler en el grup, la modalitat, categoria i, si fa el cas, especiali-
tzacio i/o especialitat indicades.

Article vint-i-sis. Inscripci6 de I'establiment en el Registre General d'Empreses, Esta-
bliments i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana. 13

1. L'érgan instructor, atenent la comunicacio efectuada per la persona interessada, inscriura
d'ofici i classificara turisticament I'establiment en el Registre General d'Empreses, Establiments
i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana -d'ara en davant el Registre-, en el grup, la
modalitat, categoria i, si fa el cas, I'especialitzacié o especialitat que s'haja indicat, tret que s'ha-
gen omés dades o no s'hagen aportat documents de caracter essencial. Practicada la
inscripcio, entregara al titular un document que ho acredite.

2. Posteriorment, este organ revisara:

a) Si, segons alld que ha sigut declarat per l'interessat, es disposa de la totalitat de la docu-
mentacio a qué es referix I'article anterior i la seua validesa formal.

b) Si en l'establiment es complixen els requisits generals i especifics exigits per la norma per
a tenir la classificacié amb la qual s'ha inscrit.

3. Si com a resultat de les anteriors comprovacions s'observen deficiéncies de qualsevol in-
dole, se seguiran els tramits oportuns de conformitat amb el que establix la Llei de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, o la norma que
la substituisca.

4. La inexactitud o falsedat de les dades declarades, la indisponibilitat de la documentacio
preceptiva o lI'incompliment dels requisits técnics generals i especifics exigits en este Decret,
quan tinguen caracter essencial, aixi com el fet de no comencar a exercir I'activitat en el termini
de dos mesos des de la comunicacio efectuada, sense perjui de les responsabilitats penals, ci-
vils 0 administratives a qué puguen produir-se, determinaran la impossibilitat de continuar amb
I'exercici de I'activitat des del moment que es tinga constancia d'estos fets i podran comportar,
amb l'audieéncia prévia a la persona interessada, la baixa i cancel-lacio de la inscripcié de l'esta-
bliment en el Registre i la revocacio de la seua classificacio turistica.

5. La resolucié a qué es referix I'apartat anterior, aixi com aquelles altres que puguen dictar-
se i que siguen determinants de I'acabament del procediment, seran adoptades per I'drgan
competent que en cada cas determinen les normes d'atribucié de funcions de la conselleria que
tinga les competéncies en matéria de turisme.

3 Ibidem.
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Article vint-i-set. Classificacio i reclassificacio

1. La classificacio dels establiments hotelers es fixara basant-se en les exigéncies i requisits
continguts en la present disposici6 i es podra revisar d'ofici transcorreguts cinc anys des
d'aquella per mitja del corresponent expedient, en qué s'oira l'interessat. 14

2. " Sense perjui del que disposa el nUmero anterior, la classificacié atorgada per I'Agéncia
Valenciana del Turisme es mantindra mentre perdure el compliment de les condicions i requisits
determinants d'aquella, i es podra revisar en qualsevol moment per mitja del corresponent ex-
pedient, en qué s'oira l'interessat.

Basicament, el procediment de revisié podra iniciar-se quan es comprove:

a) Un notori deteriorament en I'edificacio, instal-lacions o en la qualitat dels elements d'Us
del client, especialment els utilitzats per al seu descans.

b) Un horari d'obertura inferior a les 24 hores.

3. A efectes de reclassificacio, fonamentalment quan efecte a una disminucié de categoria,
podran crear-se comissions consultives.

4. La Direccié General de Turisme, ponderant globalment les condicions exigides als distints
grups, modalitats i categories d'establiments hotelers, podra dispensar d'alguna o algunes
d'elles quan aixi ho aconsellen les seues caracteristiques especials o el nombre, qualitat i altres
circumstancies de les condicions existents.

Aquesta ponderacio global podra suposar també la classificacié de I'establiment en catego-
ria inferior a la sol-licitada.

Article vint-i-vuit. Periode de funcionament i baixa de I'establiment '®

1. Els titulars dels establiments hotelers comunicaran a I'administracio turistica el seu perio-
de de funcionament i les variacions que s'hi produisquen, per tal que es puga facilitar els
usuaris turistics la informacio concreta i verag sobre la disponibilitat dels servicis oferits, de con-
formitat amb la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la Comunitat
Valenciana.

2. Tot tancament d'un establiment dins del periode de funcionament comunicat, haura de ser
comunicat al Servici Territorial de Turisme de la provincia on radique l'establiment, en un termini
de quince dies des de I'endema d'haver-se produit, i s'indicara la seua causa i duracio. Tret que
el tancament siga degut a obres en I'establiment, quan este excedisca de nou mesos consecu-
tius produira la baixa de I'establiment en el Registre. El titular, si fa el cas, haura de comunicar
la reobertura amb l'aportacio dels documents assenyalats en I'article 25 que la justifiquen.

3. Aixi mateix i prévia instruccié del procediment oportu, en el qual s'oira la persona inte-
ressada, I'administracio turistica tramitara d'ofici la baixa de I'establiment en el Registre quan
comprove la seua inactivitat dins del periode de funcionament comunicat, i no s'haja complit
amb l'obligacié assenyalada en l'apartat anterior.

Article vint-i-nou. Modificacions '’

Qualsevol modificacié que puga afectar la classificacio, capacitat, titularitat, denominacio i/o
disponibilitat de les instal-lacions o servicis dels establiments reglamentats en la present dispo-
sicid, haura de comunicar-se al Servici Territorial de Turisme de la provincia on radique
I'establiment, amb I'aportacié dels documents assenyalats en l'article 25 que la justifiquen. Este
organ, excepte en el cas que es produisca una omissio essencial de dades o documents, pren-
dra constancia en el Registre i, a I'efecte, entregara al titular un document que aixi ho acredite.
Posteriorment, de conformitat amb I'article 26, es realitzaran les comprovacions que calguen.

Article trenta. Normes de régim interior '®

Els establiments hotelers seran considerats com a establiments oberts al public, excepte en
la zona d'habitacions i altres arees com ara els menjadors, les piscines, els gimnasos, salons,
etc., per als quals la direccié de I'establiment podra determinar un caracter privat i d"accés res-
tringit als clients residents.

La direccié de cada establiment podra acordar normes de régim interior sobre I'Us dels servi-
cis i les instal-lacions, les quals hauran de ser publiques i que seran d'obligat compliment per

* Redacci6 que fa l'article 1 del Decret 22/2006, de 10 de febrer.
5 bidem.
'® Redaccié que fa l'article 1 del Decret 206/2010, de 3 de desembre.
17 .
Ibidem.
8 Ibidem.
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als clients de I'notel. L'incompliment greu d'estes normes que puga alterar la convivencia nor-
mal, o posar en risc la seguretat o integritat fisica de la resta de clients o del personal de I'hotel,
sera causa suficient per a la resolucié del contracte d'allotjament.

CAPITOL VI. Infraccions

Article trenta-un. Regim de sancions '°

Les infraccions contra el que disposa el present decret seran sancionades conforme amb el
que disposa la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la Comunitat Valen-
ciana, o la norma que la substituisca, i les disposicions de desplegament.

Article trenta-dos. Especial consideracio de la falta d'adaptacié a, aquesta reglamen-
tacié

D'acord amb el que estableix la Llei 1/1989, de 2 de marg, citada, es considerara infraccio
administrativa de caracter molt greu, prevista en I'apartat 2 de I'article 10 de la dita llei, I'exercici
de l'activitat d'allotjament turistic en establiments regulats en aquest decret sense haver formu-
lat la declaracid i sol-licitud de classificacio en el termini de I'any a qué es refereix la disposicid
transitoria primera.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera 2

Els establiments hotelers del grup |, Hotels, en les seues quatre modalitats, quan les seues
instal-lacions i servicis no s'agrupen en un només edifici siné que hi haja diversos edificis que
constituisquen un unic complex d'allotjament, hauran de complir les prescripcions seguents:

a) Trobar-se en un recinte, terreny o parcel-la perfectament delimitada i tancada en tot el
seu perimetre.

b) Per a la determinacio de la categoria que els corresponga, totes les instal-lacions i edifi-
cacions existents hauran de complir les prescripcions de la present norma, de tal manera que,
si hi ha en el complex edificacions que compten amb instal-lacions o servicis de distinta catego-
ria, la totalitat del complex es classificara en la menor d'estes.

Segona 21

Quan els establiments sotmesos a la present disposicié hagen de disposar del servici de
caixes fortes individuals a disposicio dels clients, s'instal-lara a ra6 d'una per habitacié.

La seua utilitzacio podra facturar-se a banda i per concepte individualitzat, sempre que no
s'incloga en el preu de la unitat d'allotjament.

Tercera. Concessié del qualificatiu de "gran luxe" 2

Els titulars d'hotels o hotels apartament classificats amb la categoria de cinc estreles que
vulguen obtenir el qualificatiu de "gran luxe" hauran de comunicar-ho al Servici Territorial de Tu-
risme de la provincia on s'ubiquen, i relacionar aquelles caracteristiques, servicis i instal-lacions
que, per excedir de les exigides per la norma per a lI'esmentada categoria, recolzen esta qualifi-
cacio.

L'drgan competent de la conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme, a
proposta del Servici Territorial de Turisme competent per raé del territori, concedira la utilitzacié
del qualificatiu després de la realitzacié de les comprovacions que es consideren oportunes per
tal de verificar I'existéncia de les dotacions relacionades en la comunicacio.

Quarta. Inexactituds, falsedats o omissions de caracter essencial B

Als efectes del que establix el present Decret i amb I'objecte de complir al principi de tipicitat
de l'article 129 de la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu, per a la identificacié correcta de les conductes que constituixen infraccio
administrativa i la determinacio precisa de les sancions que puguen comportar, es considera

" Ibidem.

20 Afegida per l'article 2 de Decret 22/2006, de 10 de febrer.

2! Ibidem.

22 Afegida per l'article 1 del Decret 206/2010, de 3 de desembre.
2 Ibidem.
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inexactitud, falsedat o omissio de caracter essencial en dades, manifestacions o documents
aquella que:

1. Afecte l'acreditacioé de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada.

2. Puga implicar risc per a la seguretat de les persones i, en especial:

a) La mancanga de la documentacié preceptiva en matéria de prevencié i proteccié contra
incendis i/o I'existéncia de deficiéncies en la materia.

b) La falta d'elaboracié i implantacid, en cas de resultar exigible, d'un manual d'autoprotec-
cio.

3. Afecte la declaracio responsable i comprometa la classificacio dels establiments d'allotja-
ment turistic respecte a la seua modalitat, grup o requisits que diferencien les distintes
categories; els titols que acrediten la disponibilitat de I'i'mmoble i, si fa el cas, la disponibilitat
dels projectes o I'obtencio de la declaracio d'interés comunitari, llicéncies urbanistiques i am-
bientals.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

I. Tots els establiments hotelers sol-licitaran de la Direccié General de Turisme, en el termini
d'un any, la classificacié en algun dels grups, modalitats i categories contingudes en aquest de-
cret, i formularan la declaracié de les caracteristiques de I'establiment en imprés normalitzat.,

[I. Amb caracter previ a efectuar la dita sol-licitud hauran d'adaptar les seues instal-lacions i
serveis al grup, modalitat i categoria a qué pretenguen accedir o en que pretenguen mante-
nir-se, sense perjudici del que disposa l'apartat seguent.

[ll. En el cas que I'adaptacio es referesca als requisits dels annexos | i Il d'aquest decret que
a continuacio s'indiquen, la classificacié es resoldra condicionada a qué la dita adaptacié es
realitze en els terminis que a continuacio s'indiquen:

1). Arad d'un minim del deu per cent anual el requisit a que es refereix I'apartat I.1.a) per a
establiments de tres estreles. En el cas que es pretenga instal-lar un sistema centralitzat i no es
puga emprendre I'execucio del percentatge del deu per cent d'habitacions de forma individuali-
tzada, es podra presentar un pla o projecte d'execucio de la instal-lacié que garantesca que
aquesta quedara finalitzada en termini, com si es donara compliment a aquest percentatge.

2). En el termini de cinc anys:

Grup primer: hotels

Cinc estreles:

. 3.a). 1.

IV. 10./), 0), p) i Q).

Quatre estreles:

. 3.a).1.

IV. 10.R).i 0).

Tres estreles:

II.2.a)i 3.

. 1.C).1.

. 3.a).1.

Dues estreles:

. 1.C).1.

. 3.a).1.

IV.1i2.

Una estrela:

. 1.C).1.

l.4.

V. 1.
Hotels-apartament
1.a). Superficie minima total.
2. Banys. Un per dormitori, siga aquest doble o individual.

Grup segon: hostals
Dues estreles:
IV.1i2.
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Una estrela:
. 1.a).
ll. 2.a).2.

3). En el termini de tres anys:

Grup primer: hotels
Cinc estreles:
I. 1.c).1i3.
IV.10.1) i m).
Quatre estreles:
. 1.c)1i3.
IV. 10.1) i m).
Tres estreles:
1.3. a).
. 1.c).2.
1. 3.a).4.
Dues estreles:
1.3.a).
Una estrela:
1.3. a).

Segona

12 de 22

Els establiments hotelers que, estant autoritzats i classificats a I'entrada en vigor d'aquest
Decret, justifiquen la impossibilitat d'adequacio a algun dels requisits dels annexos | i Il d'aques-
ta norma que a continuacié s'indiquen, mantindran la classificacié en que es trobaven, sense

que puguen accedir a un grup o categoria superior.

Grup primer: hotels
Cinc estreles:
. 1.d)i 2.

ll. 3.a). 1.

IV. 10./), 0), p) i Q).
Quatre estreles:
. 1.d)i 2.

ll. 3.a).1.

IV. 10.A) i 0).
Tres estreles:
II.2.a2)i3.

. 1.d)i 2.

Il 3.a).1.

Dues estreles:
. 1.d)i 2.

lll. 3.a).1.

V. 1i2.

Una estrela:

. 1.d)i 2.

11.4.

V1.

Hotels-apartament
1.a) Superficie minima total.

2. Banys. Un per dormitori, siga aquest doble o individual.

Grup segon: hostals
Dues estreles:
Ill. 1.b), 1.c)i 2.
V1i2.
Una estrela:
II.1. a)
Il. 1.b), 1.c)
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M. 2.a).2.

La justificacié de la impossibilitat d'adequacié a algun dels requisits anteriorment enumerats
es presentara davant I'administracio turistica junt amb la sol-licitud de reclassificacié de 'esta-
bliment.

Tercera

Els establiments hotelers anomenats hostals amb categoria de tres estreles existents a I'en-
trada en vigor d'aquest decret podran mantenir aquesta modalitat i categoria sempre que en el
termini d'un any adapten les seues instal-lacions i serveis a les exigéncies regulades per als ho-
tels de dues estreles, excepte allo relatiu a entrades, ascensors i escales d'Us exclusiu.

Quarta

Els establiments que adapten les seues instal-lacions i serveis a les exigéncies contingudes
en aquesta norma, tindran accés preferent a les distintes linies d'ajudes de la Generalitat Valen-
ciana.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogat el Decret 137/1986, de 10 de novembre, del Govern Valencia, sobre regula-
ci6 d'establiments hotelers a la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Faculta el Conseller d'Industria, Comerg i Turisme per a dictar les disposicions necessaries
en compliment i desplegament d'aquest decret.

Segona
Aquest decret, vigira als vint dies de la seua publicacio en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Valéncia, 17 d'agost de 1993.

El President de la Generalitat Valenciana,
JOAN LERMA | BLASCO

El Conseller d’'Industria, Comerg i Turisme,
MARTIN SEVILLA JIMENEZ
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ANNEX |. Requisits técnics especifics dels establiments hotelers del grup primer 2

A) Hotels
5 4 3 2 1
I. Instal-lacions
1. Refrigeracion (*)
a) Habitacions Sl Si Si - -
b) Serveis sanitaris generals Sl Sl - - -
c) Passadissos Sl Sl - - -
d) Altres zones d'us comu Sl Sl Sl - -
2. Aigua calenta Sl SI Si Si Si
3. Calefaccio (*)
a) Habitacio bany inclos Sl Sl Sl Sl Sl
b) Serveis sanitaris generals Sl Sl Sl -
c) Passadissos Sl Sl Sl - -
d) Altres zones d'us comu Sl Sl Sl SI Si
4) Teléfon
a) Zones d'us comu SI SI Si Si Si
b) Habitacions Sl Si SI Sl -
c) Cambres de bany Si - - - -
d) General per planta (**) - - - - Sl
(*) Sempre amb la possibilitat d'aconseguir una temperatura ambient d'acord amb la legisla-
ci6 vigent en materia energeética. La refrigeracio en passadissos podra substituir-se per un
sistema de renovacio d'aire.
El control en la categoria cinc, quatre i tres estreles haura de poder realitzar-se individual-
ment per cada estanga o habitacid.
(**) Excepte si hi ha teléfon en totes les habitacions.
Il. Comunicacions.
1. Ascensors SI SI SI Si Si
a) A partir nombre de plantes B+1 B+1 B+1 B+2 B+2
2. Muntacarregues Sl Sl Si - -
a) A partir nombre de plantes B+1 B+1 B+1 - -
3. Escales
a) Clients Sl Sl Si Sl Sl
b) Servei Sl Sl Sl - -
4. Eixides
a) Clients SI SI Sl SI SI
b) Servei SI SI SI Si -
5. Elements d'evacuacio (*) SI SI SI Si Sl
(*) D'acord amb la normativa vigent en matéria d'incendis i seguretat.
Ill. Zona de clients
1. Habitacions.
a) Classes:
1. Doble SI SI Si SI Sl
2. Doble. amb sal6 o suite jr Sl Sl - - -
3. D's individual SI Sl Si SI Sl
4. Suite (*) SI SI - - -

5. Altres (**)

24 Conté les modificacions realitzades pel Decret 22/2006, de 10 de febrer, del Consell de la Generalitat
(DOCV num. 5198 de 14.02.2006) i pel Decret 206/2010, de 3 de desembre, del Consell (DOCV num.

6414 de 10.12.2010).


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=013172/2010&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decret&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=206&ANYO_DISPOSICION=2010
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decret&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
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b) ll-luminacié mitjana en lux. De conformitat amb les recomanacions de
I'Agencia Viana de I'Energia
c) Dotacio:
1. Llits (***) Sl Sl Sl SI Sl
2. Televisio color Sl Sl ] - -
3. Minibar. En quatre es-
teles este servei podra ser substituit pel S| S| ) ) )
servei de nevera a disposicié del client o per
servei comu de refrigeri en els corredors.
4. Canals internacionales de TV SI SI - - -
5. Musica ambiental minim dos S| S| ) ) _
canals
6. Escriptori Sl Sl Sl - -
7. Cadires >2 >2 =2 SI Sl
8. Espill Sl Si Sl SI Sl
9. Armari amb portes Sl Si Si Sl Sl
d) Superficies ( no incloses les de les
cambres de bany)
1. Dobles 17 m? 16m> 15m?> 14m? 12m?
2. Dobles amb salo (****) 15 m? 14m?> 13m?> 12m*> 11m?
3. D'Gs individual 10 m? 9m? 8m?> 7m? 6 m?
4. Salo (****) 12 m? 10m*> 10m? 9m? 8 m?
2. Terrasses en habitacions (*****):
a) Superficie 4 m? 4 m? 36m?> 33m?> 3m?
b) Amplaria minima 1,60 m 1,60m 1,40m 1,30m 1,30m
(*) Conjunt de dues 0 més habitacions amb les seues corresponents cambres de bany i al-
menys un salé.
(**) Sempre que, a més de la superficie minima fixada en aquest apartat per a cadascun
dels tipus, I'nabitacié compte, per plaga, amb els m2 fixats per a les individuals segons la seua
categoria, i amb el limit de quatre places per habitacié.
(***) Com a minim el matalaf sera de molls o semblantien 3, 4 0 5 estreles tindra, com a
minim, canapé o base entapissada. En qualsevol de les categories, els elements integrants
dels llits hauran d'estar en perfecte estat de conservacio.
Es podran instal-lar llits supletoris en les habitacions a peticio del client, siga quina siga la
superficie de I'nabitacié per a la qual se sol-licite. No obstant, per a poder publicitar la seua
existéncia, la superficie de les habitacions haura d'excedir per llit un 25% de la minima exigible
segons la categoria que es pretenga, llevat que siguen oferits per a xiquets menors de dotze
anys. En cap cas, no podran instal-lar-se més de dos d'estos llits per habitacio.
(****) No és obligatori en els establiments de 3, 2 i 1 estrela pero, si les hi ha, hauran de tenir
la superficie indicada.
(*****) No és obligatoria I'existéncia de terrassa, pero perqué puga ser considerada com a tal
haura de tenir la superficie indicada, sense que puga en cap cas oferir-se a través de publicitat
si manca d'aquestes mesures.
3. Bany i/o lavabo en habitacions SI SI Si Si Si
a) Dotacié:
1. Banyera i/o dutxa antillis- S| ) ) ) )
cants
2. Banyera i/o dutxa antillis- ) S| S| S| S|
cants (1)
3. Lavabos Sl Sl Sl Sl Sl
4. Inodor (******) Sl Si Sl Sl Sl
5. Eixugador (*******) Sl SI Sl - -
6. Poal higiénic Sl SI Sl SI
7. Banqueta S S S Sl Sl
b) ll-luminacié mitjana en lux. De conformidad con las recomendaciones de la
Agencia Valenciana de la Energia
c) Preses de corrent amb indicador de vol- Sl Si Si Sl S
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tatge

(1) En els establiments hotelers de quatre estreles, almenys el 33 per cent dels banys hau-
ran de disposar obligatoriament de banyera.

(******) En cinc estreles, en recinte independitzat de la resta del bany.

(******) En tres estreles, podra establir-se este servici a través de la recepcid, a disposicio
dels clients

IV. Serveis generals

5 4 3 2 1
1. Serv. sanitaris generals (*) Si SI Si SI Si
2. Ofici en totes es plantes (**) Si SI Si SI -
3. Servei de caixes fortes individuals a disposicid
: Sl Sl Sl - -
dels clients
4. Servei de custddia de diners i objectes de valor
lliurats contra rebut als clients, sempre que no comp- - - - Sl Sl
ten amb el servei anterior
5. Habitacié d'equipatges en lloc tancat i destinat
: A Si SI Si SI -
exclusivament a eixa finalitat
6. Garatge per a clients Sl Sl - - -
no no

-Percentatges de places d'aparcament en relacié

. \ o inferior inferior - - -
al numero total d'habitacions

al 50% al 25%

7. Recepcid/consergeria (***) Si SI Si SI Si
8. Serv. d'habitacions Si SI - - -
9. Servei de bugaderia i planxat (***) Sl Sl Si - -
10. Serveis generals:
a) Salons ] Sl Sl ] Sl
b) Menjador (****) Sl Si Si Sl SI
¢) Missatgeria Sl Sl Sl - -
d) Fax Sl Si Sl - -
e) Canvi de moneda Sl Sl Sl - -
h) Sales de reunions Sl Si - - -
j) Servei de bar SI Si Sl - -
k) Farmaciola de primers auxilis Si Si Si Si SI
I) linstal-lacions per a la practica esportiva, S| S| ) ) )
spa o semblants
f) Piscina descoberta (*****) Sl Sl - - -
0) Zona enjardinada (*****) Sl Sl - - -
p) Parc infantil Si - - - -
q) Piscina coberta Sl - - - -

(*) N'hi hauran en totes les plantes on hi haja salons, menjadors o llocs de reunid.

(**) Cambra auxiliar de servei de neteja amb fregador o abocador i armari. Hauran d'estar
comunicats directament amb les escales de servei i/o muntacarregues quan les hi haja. En
dues i tres estreles sera obligatori sempre que hi hagen 10 o més habitacions per planta. Si el
nombre d'aquestes per planta fora inferior a 10, s'exigira un ofici cada 10 habitacions, amb in-
dependéncia del nombre de plantes en qué es troben ubicades.

(***) Conforme es definix en l'article 10.

(****) La cuina per a la preparacié d'aliments haura de complir la normativa sanitaria que li
siga d'aplicacio

(*****) Excepte si l'establiment es troba en centre historic o nucli urba.

V. Zona de personal

1. Dormitoris de personal que pernocte (*) Sl Sl Sl Sl Sl
2. Separada de la zona de clients Sl Sl Sl Sl Sl
3. Vestidors independents (**) Sl Si Sl Sl Sl
4. Lavabos independents (***) Sl SI Si Sl Sl

5. Menjador de personal (****) SI Si Si Si Si
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(*) El nombre de persones per habitacio es determinara segons el que estableix la normativa
higienico- sanitaria laboral vigent, i els acords entre les parts.

(**) Amb armariets o armaris individuals.

(***) Amb, almenys, dutxa, lavabo i water.

(****) Sols si supera I'establiment 40 places i té servei de restaurant o menjador. Amb venti-
lacié independent de la cuina. Sempre que no s'utilitze el menjador de clients fora de I'horari de

dinars i sopars.

B) Hotels-apartament
Variacions respecte dels requisits teécnics especifics exigibles als hotets.

5 4 3 2 1
1. Unitats d'allotjament (*)
a) Superficie minima total:
1. Dormitori individual 10 m? 9 m? 8 m? 7 m? 6 m?
2. Dormitori doble 15m?> 14m> 13m?> 12m*> 11m?
3. Salo-menjador (**) 12m?> 1MMm?> 10m? 9m? 8 m?
4. Estudi (***) 24m?> 22m* 20m* 18m? 16m?
2. Bany i/o lavabo en habitacions:(****) Sl Sl SI SI Si
3. Cuina (*****) Sl Sl Sl SI SI

(*) Quan, d'acord amb el que estableix el paragraf segon de I'apartat dos de I'article dos, en
aquests establiments concérreguen unitats d'allotjament propies dels hotels, hauran de reunir
les superficies exigides per a aquestes estades d'acord amb la seua categoria.

(**) Dotat de mobiliari idoni i suficient per al menjador i el salé respectivament, que podran
unificar-se amb el dormitori en una pega comuna anomenada estudi.

(***) Quan compte amb els minims fixats el maxim de places seran dos, podent incrementar-
se la seua capacitat a rad¢ d'una plaga per cada 5 m2 més.

(****) Un per dormitori, siga aquest doble o individual.

(*****) Proveida com a minim d'utensilis de cuina, frigorific, cuina i forn.
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ANNEX Il. Requisits técnics especifics dels establiments hotelers del grup segon %

Hostals
2 1
I. Instalacions
1. Aigua calenta Sl Sl
2. Calefaccio (*) SI Sl
3. Teléfon:
a) En habitaciones Sl -
b) Zonas de uso comun SI SI
c) General por planta (**) - SI
Il. Comunicacions
1. Ascensors SI Sl
a) A partir num. de plantas Baixa + 2 Baixa + 3
2. Escala Sl Sl
3. Eixides:
a) De clients Sl Sl
b) De servei Sl -
4. Elements d'evacuacié (***) Sl Sl

(*) Excepte en passadissos i serveis generals.
(**) A menys que n'hi haja en totes les habitacions.
(***) D'acord amb la normativa vigent en matéria de seguretat i proteccié contra incendis.

Ill. Zona de clients
1. Habitacions:
a) Classes (*):

1. Doble SI SI
2. Doble amb sald - -

3. D'Us individual SI Si
4. ll-luminacié mitjana en lux De conformitat amb

les recomanacions de
I'Agéncia Valenciana de

I'Energia
b) Superficies (no inclosos els banys):
1. Doble 13 m? 10 m?
2. Doble amb salo (**) 11 m? 9m?
3. Individual 7m? 6 m?
4. Salé (**) 8 m? 5 m?
c) Terrasses (**)
1. Superficie 3m? 3m?
2. Amplaria minima 1,30 m 1,30 m
2. Banys o lavabos en habitacions S| S|
a) Dotacié:
1. Banyera o dutxa antilliscants Si SI
2. Lavabos Si Si
3. Inodor Si SI
4. Poal higiénic Sl Sl
5. Banqueta Si Si
b) Il-luminacié mitjana en lux De conformitat amb

les recomanacions de
I'Agéncia Valenciana de
I'Energia.

%5 Conté les modificacions realitzades pel Decret 22/2006, de 10 de febrer, del Consell de la Generalitat
(DOCV num. 5198 de 14.02.2006) i pel Decret 206/2010, de 3 de desembre, del Consell (DOCV num.
6414 de 10.12.2010).
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c) Preses de corrent amb indicador de voltatge Sl Si
3. Salons (***) Sl Si
4. Menjador (****) Si SI

(*) Es podran instal-lar llits supletoris en les habitacions a peticio del client, siga quina siga la
superficie de I'nabitacié per a la qual se sol-licite. No obstant, per a poder publicitar la seua
existéncia, la superficie de les habitacions haura d'excedir per llit un 25% de la minima exigible
segons la categoria que es pretenga, tret que s'oferisquen per a xiquets menors de dotze anys.
En cap cas, no podran instal-lar-se més de dos d'estos llits per habitacié.

(**) Si n'hi ha.

(***) Els espais destinats a bar, sala de lectura, televisio i jocs, si n'hi ha, podran compu-
tar-se com formant part del sald, sempre que este no quede suprimit en la seua totalitat.

(****) La cuina per a la preparacié d'aliments haura de complir la normativa sanitaria que li
siga d'aplicacio.

IV. Serveis generals

1. Serveis sanitaris generals (*) Sl -
2. Ofici en totes les plantes (**) SI -
3. Servei de custodia de diners i objectes de valor lliurats contra

rebut als clients, sempre que no compten amb servei de caixes fortes Sl Sl

individuals en régim de lloguer.

4. Diposit d'equipatges. Habitacié d'equipatges en lloc tancat i S| )
destinat exclusivament a esta finalitat.

5. Vestibul, amb recepcid/consergeria (***) Si Si

(*) Hi hauran en totes les plantes on hi haja salons, menjadors o llocs de reunid.

(**) Amb fregador i abocador. Haura d'estar comunicat directament amb 'escala de servei i
el muntacarregues quan els hi haja. Si el nombre d'habitacions per planta los inferior a deu,
s'exigira un ofici cada deu habitacions amb independéncia del nombre d'aquestes que en cada
planta es troben ubicades.

(***) D'acord amb el que defineix I'art. 10.

V. Zona de personal

1. Dormitoris de personal que pernocte (*) Sl Sl
2. Separada de la zona de clients Sl -

3. Vestidors i lavabos Sl Si
4. Menjador de personal (**) Sl Sl

(*) El nombre de persones per habitacio sera d'acord amb el que estableix la normativa hi-
giénico- sanitaria i laboral vigent, i els acords entre les parts.

(**) Sols si l'establiment supera les 40 places i té servei de menjador o restaurant. Amb ven-
tilacié independent de la cuina. Sempre que no s'utilitze el menjador de clients fora de I'horari
de dinars i sopars.
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ANNEX Ill. Requisits técnics especifics dels establiments del grup tercer %
Pensions

1. Superficie minima en habitacions:
a) Doble: 10m?
b) Individual: 6m?
2. Un bany o lavabo, d'Us general per planta, amb aigua calenta i freda
3. Espai destinat a sala d'estar.
4. Teléfon per a Us general.
5. Cuina, si es presta servei de menjador.
6. Escales i eixides com a elements d'evacuacioé (*)

(*) D'acord amb la normativa vigent en matéria de seguretat i proteccio contra incendis.

% Conté les modificacions realitzades pel Decret 22/2006, de 10 de febrer.
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ANNEX IV. Comunicacié/declaracié responsable referent a I'activitat
dels establiments hotelers regulats pel Decret 153/1993,

de 17 d'agost, del Consell 2
Per a accedir al procediment i a I'imprés/formulari de comunicacié/declaracié responsable:

http://Iwww.gva.es/valinicio/procedimientos?id_proc=14166&version=amp

7 Afegit pel Decret 206/2010, de 3 de desembre.
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ANALISI JURIDICA

Aquesta disposici6 afecta:
Deroga:

« Decret 137/1986, de 10 de novembre, del Consell de la Generalitat Valen-
ciana, sobre regulacié d'establiments hotelers en la Comunitat Valenciana.

Desenvolupa o complementa:

¢ Decret 193/1988, de 12 de desembre del Consell de la Generalitat Valen-
ciana, pel qual s'aproven les "Normes per a I'accessibilitat i I'eliminacio de
barreres arquitectoniques™.

Aquesta disposicio esta afectada per:
Derogada per:

+ DECRET 75/2015, de 15 de maig, del Consell, regulador dels establiments
hotelers de la Comunitat Valenciana. [2015/4640]

Modificada per:

« DECRET 22/2006, de 10 de febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual
es modifica el Decret 153/1993, de 17 d'agost, del Consell de la Generalitat,
Regulador dels Establiments Hotelers de la Comunitat Valenciana.
[2006/X1636]

« DECRET 206/2010, de 3 de desembre, del Consell, pel qual es modifiquen
els decrets reguladors de I'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana.
[2010/13296]
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